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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la automatizacion de inventarios
en la eficiencia de la atencion al cliente en empresas automotrices de la parroquia Los Esteros en la ciudad de
Manta, se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional y diseflo no experimental, aplicando
encuestas estructuradas a trabajadores y clientes de 3 establecimientos. Se realizé un proceso estadistico mediante
Rho de Spearman que reveld una correlacion positiva de 1,000 entre el control organizacional y la calidad del
servicio. Los resultados mostraron una satisfaccion del 62,5% percibida por los clientes. La implementacion de
sistemas de notificacion y localizacion automatizada son indispensables para optimizar las operaciones y
garantizar la fidelidad de los clientes, afirmando que para lograr un éxito comercial existe una dependencia directa
de la precision de la gestion digital.

PALABRAS CLAVES: Automatizacion de inventarios, control de existencias, eficiencia operativa,
servicio al cliente, gestion de almacenes.

ABSTRACT

This research aimed to determine the influence of inventory automation on customer service efficiency
in automotive companies located in the Los Esteros parish of Manta. It employed a quantitative, correlational, and
non-experimental design, utilizing structured surveys administered to employees and customers of three
establishments. A statistical analysis using Spearman's rho revealed a positive correlation of 1.000 between
organizational control and service quality. The results showed a 62.5% customer satisfaction rate. The
implementation of automated notification and tracking systems is essential for optimizing operations and ensuring
customer loyalty, confirming that commercial success is directly dependent on the accuracy of digital management.

KEY WORDS: Inventory automation, stock control, operational efficiency, customer service,

warehouse management.

INTRODUCCION

En los ultimos afios, la transformacion digital ha sido clave para que las empresas enfrenten los desafios
de eficiencia operativa y mejora en la atencion al cliente. Tal como sefialan Lozano Garcia, Pezo Davila, Soto
Abanto, & Villafuerte de la Cruz (2021) la gestion eficiente de inventarios en la empresa Motors Show S.A.C. fue
un factor determinante para mejorar la disponibilidad de repuestos. Seglin los autores, este proceso ademas de
optimizar la operatividad en la ciudad de Tarapoto impactd de manera directa en la rentabilidad del negocio lo
cual se vio reflejado en indicadores financieros claves como el ROE y el ROCE. Este tipo de avances tecnologicos
refleja la importancia de automatizar procesos claves como el inventario.

Espinosa Prieto & Garcia Pefia (2025) proponen la mejora continua mediante la automatizacion de
inventarios. En este sentido, el software permite planificar solicitudes con anticipacion y obtener datos sobre
necesidades reales. Consecuentemente, se reducen los tiempos de espera, lo cual demuestra que la automatizacion
es fundamental para optimizar el servicio.

En Ecuador, se evidencian actividades similares empleadas para la modernizacion de la gestion operativa
en el sector automotriz. Achote Tonato (2024) analiz6 la optimizacion de procesos en el taller Automecano del
Sur. Su estudio destaca la implementacion de herramientas como el modelo EOQ vy la clasificacion ABC para una
organizacion eficiente. Dichos avances, aunque parecen sencillo, resultan determinantes para mitigar errores en

ordenes de trabajo. Asimismo aseguran la fluidez operativa necesaria para cubrir la demanda del mercado actual
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Asi mismo, segiin Sinalin Altamirano (2023) la implementaciéon de mecanismos de control interno para
la gestion de existencias garantiza que los materiales se encuentren disponibles y en condiciones Optimas. Esta
eficiencia en el manejo de suministros no solo optimiza los ciclos de produccion, sino que influye directamente en
la calidad del servicio final ofrecido al consumidor.

La gestion de inventarios resulta critica para la eficiencia operativa. No obstante, en el sector automotriz
de la parroquia Los Esteros se identificaron deficiencias tecnologicas; en consecuencia, esta carencia impacta
negativamente en los tiempos de repuesta y en la satisfaccion del consumidor.

Por otra parte, la gestion manual predominante genera demoras y confusion en la entrega de repuestos.
Este escenario compromete la experiencia del consumidor y limita las oportunidades de venta en el sector.

Sin embargo, la automatizacion contemporanea ha trascendido el simple registro digital. La integracion
de la inteligencia artificial (IA) en la gestion de almacenes permite no solo monitorear el stock, sino predecir
comportamientos de compra. A diferencia de los softwares tradicionales que dependen de la actualizacion manual,
los sistemas basados en algoritmos de aprendizaje profundo optimizan la cadena de suministro al anticipar la
demanda estacional de repuestos, reduciendo drasticamente los quiebres de stock y mejorando la respuesta
inmediata al cliente.

MARCO TEORICO

La automatizacion de inventarios optimiza la precision de las existencias y reduce el error humano. Al
respecto, Muhamad & Zulkipli (2024) sostienen que el uso de tecnologias como el escaneo automatizado y la
captura de datos en tiempo real otorga una visibilidad precisa de los recursos. Esta herramienta facilita la toma de
decisiones estratégicas.

Castaneda Molina et al. (2024) comprobaron que la implementacion de un ERP resulta conveniente. No
obstante destacan la necesidad de realizar estudios detallados sobre la capacidad de adaptacion de la empresa.
Dicho analisis es fundamental para minimizar riesgos y maximizar los benficios operativos.

La automatizacion agiliza los procesos operativos, permitiendo que el personal se enfoque en la calidad
del servicio. Segun Sailema Lalaleo (2016), estos sistemas no solo garantizan un control riguroso de los productos,
sino que incrementan la fidelidad del consumidor. Lo anterior se logra mediante una atenciéon mas eficaz y
oportuna.

Por otra parte Abade, Ismail, Namusonge, & Wachiuri (2024) concluyen que la implementacion de estas
herramientas mejora el cumplimiento de pedidos y la disponibilidad de productos, elementos clave para la
competitividad y el crecimiento del negocio.

Chiquito Tigua & Cedefio Muiioz (2025) evidenciaron que la ausencia de procesos automatizados
comprometen el desempefio operativo. Debido a ello, resulta necesario adoptar soluciones tecnolodgicas que
robustezcan los mecanismos de supervision interna. Esta optimizacion es clave para potenciar el posicioamiento
competitivo de la organizacion.

En el contexto de las empresas automotrices mencionadas, obtener estos beneficios es esencial. Cabe
preccisar que una gestion deficiente deriva en retrasos y pérdida de reputacion corporativa. Por lo tanto, se justifica
el analisis de la automatizacion como factor determinante en la eficiencia del servicio.

Existen herramientas viables y experiencias exitosas en diversas regiones que demuestran la eficacia de

la automatizacion. Sin embargo, muchas organizaciones aiin no implementan estas tecnologias por falta de

Facultad de Ciencias Administrativas. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. Manta, Ecuador.
https:/revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science
Licencia de Creative Commons (http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0)



https://revistas.uleam.edu.ec/index.php/business_science

10

recursos o formacion técnica. Resulta imperativo reducir esta brecha informativa para mejorar la competitividad
sectorial.

Este trabajo tiene como objetivo determinar como influye la automatizacion del inventario en la eficiencia
de la atencion al cliente en las empresas automotrices Auto Repuestos el Chino, Auto Repuestos los Esteros y
ServiAuto Manta, ubicadas en la parroquia los Esteros.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La presente investigacion se desarrolla en las empresas Auto Repuestos El Chino, Auto Repuestos los
Esteros y ServiAuto Manta situadas en la parroquia los Esteros, canton Manta. Dichos establecimientos operan
como proveedores clave en el sector automotriz local, no obstante, durante el periodo 2024-2025 se identificaron
deficiencias criticas en la gestion de existencias. En particular, el manejo manual de los inventarios genera
obstrucciones operativas, falta de precision en el stock disponible y retrasos significativos en el despacho de
productos.

Esta situacion evidencia una brecha entre los métodos tradicionales vigentes y la necesidad de una gestion
modernizada. Por consiguiente, el estudio examina como la automatizacion de procesos impacta en la eficiencia
del servicio al cliente. Cabe precisar que la carencia de herramientas tecnoldgicas compromete la fluidez logistica
y deteriora la percepcion de calidad y fiabilidad del consumidor. Este fendmeno limita el crecimiento competitivo
de las unidades de negocio en el mercado de Manta.

FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL Y PROBLEMAS ESPECIFICOS

Problema general.

(De qué manera la automatizacion del inventario influye en la eficiencia de la atencion al cliente en las
empresas automotrices Auto Repuestos el Chino, Auto Repuestos Los Esteros y ServiAuto Manta, ubicado en la
parroquia los Esteros, periodo 2024-2025?

Problemas especificos.

e /Cual es el nivel actual de control, organizaciéon y disponibilidad de inventarios en las empresas
automotrices de la parroquia Los Esteros?

e ,Cdmo se percibe el nivel de rapidez, calidad del servicio y satisfaccion del cliente en la atencion brindada
por las empresas automotrices estudiadas?

e /Qué relacion existe entre la automatizacion del inventario y la eficiencia en la atencion al cliente en las
empresas automotrices de la parroquia Los Esteros?

FORMULACION DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo general.

Determinar la influencia de la automatizacion del inventario en la eficiencia de la atencion al cliente en
las empresas automotrices Auto Repuestos el Chino, Auto Repuestos los Esteros y ServiAuto Manta de la
parroquia los Esteros.

Objetivos especificos.

e Diagnosticar el nivel actual de control, organizaciéon y disponibilidad del inventario en las empresas
automotrices de la parroquia los Esteros.

e Evaluar el nivel de eficiencia en la atencion al cliente, considerando la rapidez, la calidad del servicio y
la satisfaccion del cliente.

e Determinar la relacion entre la automatizacion del inventario y la eficiencia en la atencion al cliente.
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HIPOTESIS GENERAL

H1: La automatizacion del inventario influye significativamente en la eficiencia de la atencién al cliente
en las empresas automotrices de la parroquia los Esteros.

Ho: La automatizacion del inventario no influye significativamente en la eficiencia de la atencion al
cliente en las empresas automotrices de la parroquia los Esteros.

HIPOTESIS ESPECIFICAS

Hipétesis especifica 1.

H1: Un mayor nivel de control y organizacion del inventario reduce los tiempos de respuesta
incrementando la rapidez en la atencion al cliente.

Ho: Un mayor nivel de control y organizaciéon del inventario no reduce los tiempos de respuesta
incrementando la rapidez en la atencion al cliente.

Hipatesis especifica 2.

H1: La disponibilidad garantizada de repuestos mediante sistemas automatizados eleva el indice de
satisfaccion del cliente.

Ho: La disponibilidad garantizada de repuestos mediante sistemas automatizados no eleva el indice de
satisfaccion del cliente.

METODOLOGIA

Se aplico un enfoque cuantitativo, el cual, segun Hernandez Florez & Klimenko (2025) traduce variables
en datos numéricos para su analisis estadistico mediante procesos deductivos. Bajo esta premisa, la investigacion
adoptd un alcance descriptivo, orientado a detallar las caracteristicas de la gestion operativa y el nivel de
satisfaccion del cliente. El disefio fue no experimental de corte transversal, debido a que la recoleccion de
informacion se efectud en un periodo Unico durante el lapso 2024- 2025.

La poblacion se estratificd en dos grupos de interés. El primero integrado por el personal administrativos-
operativo (N=12), conformado por 4 colaboradores de cada empresa. El segundo grupo consté de 120 clientes (40
por establecimiento). Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, técnica elegida por la
accesibilidad y la proximidad de los sujetos. Los criterios de seleccion fueron:

(a) Trabajadores con funciones directas en el control de stock y sistemas de registro.

(b) Clientes que efectuaron compras durante el periodo de estudio y aceptaron participiar voluntariamente
mediante consentimiento informafo.

Para la recoleccion de datos, se utilizd la técnica de la encuesta. Se diseflaron dos cuestionarios
estructurados, el primero, dirigido al personal para evaluar las dimensiones técnicas del control de existencias; el
segundo, orientado a los clientes para medir la percepcion de calidad y rapidez del servicio. Dichos instrumentos
se alinean con los objetivos especificos, permitiendo diagnosticar la situacion actual y medir la incidencia de la
tecnologia en la atencion. Finalmente, los datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial
para determinar la correlacion entre las variables de estudio.

RESULTADOS
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1.Andlisis de fiabilidad del cuestionario aplicado a los trabajadores.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
8248 4

2. Analisis de fiabilidad del cuestionario aplicado a los clientes.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
883 4

Resultados de preguntas.

Tabla 1. ;Se utiliza un sistema informatico para registrar cada entrada y salida de repuestos?

iSe utiliza un sistema informatico para registrar cada entrada y salida de repuestos?

Forcentaje Forcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Forcentaje valido acumulado
"Au_tn Repuestos EI Valido "De acuerdao” 3 75,0 75,0 75,0
Sl "Totalmente de acuerdo” 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 1000
"Auto Repuestos Los Valido "En desacuerdo” 3 75,0 75,0 75,0
Esteros® "Neutral’ 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 1000
"Semviduto Manta" valido "De acuerdo” 4 100,0 100,0 1000
Analisis.

Los resultados revelan una marcada desigualdad tecnoldgica entre las empresas analizadas. Mientras
ServiAuto Manta y Auto repuestos El Chino muestran niveles de automatizacion consolidados, Auto Repuestos
los Esteros mantiene una gestion predominante manual con un 75% en desacuerdo. Esta falta de homogeneidad
tecnologica en el sector sugiere que la ineficiencia logistica no es un problema generalizado, sino que depende
directamente de la inversion en herramientas digitales.

Tabla 2. ;El inventario digital coincide con las existencias fisicas sin errores?

ZEl inventario digital coincide con las existencias fisicas sin errores?

Forcentaje Forcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Au_to Repuestos EI walido "En desacuerdo” 3 75,0 ¥5,0 5,0
Shino® “Kleutral” 1 25,0 25,0 100,0
Taotal 4 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los walido "Totalmente en 1 25,0 25,0 25,0
Esteros" desacuerda”
"En desacuerdo” 3 75,0 ¥5,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
"Serviauto Manta” Walido "En desacuerdo” 3 75,0 75,0 75,0
"MNeutral” 1 250 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0

Analisis.
Los resultados evidencian una ruptura critica en la fiabilidad del stock, ya que el 75% del personal
reconoce la falta de conciencia entre el sistema y las existencias fisicas. Desde un enfoque operativo, esta

desconexidn técnica invalida la utilidad de la automatizacion actual y se traduce directamente en los retrasos de
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entrega reportados. Lo que confirma que la digitalizacion sin protocolos de actualizacion rigurosos es insuficiente

para garantizar la eficiencia del servicio.

Tabla 3. (El sistema notifica automaticamente cuando un producto llega a su nivel minimo de stock?

SEl sistema notifica automaticamente cuando un producto llega a su nivel minimo de stock?

Parcentaje Porcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos EI Walido "En desacuerdo” 3 75,0 75,0 75,0
Chinet “Meutral’ 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los wWalido "Totalmente en 1 250 250 250
Esteros" desacuerda”
"En desacuerdo” 3 75,0 5,0 100,00
Total 4 100,0 100,0
"Serviauto Manta” Walido "En desacuerdo” 3 75,0 5,0 75,0
"Meutral” 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Analisis.

El 75% de validez en el desacuerdo evidencia la falta de productividad de los sistemas actuales.
Técnicamente, la ausencia de alertas automaticas obliga a una gestion manual que aumenta el riesgo de quiebre de
stock. Esta deficiencia tecnoldgica impacta directamente en la demora del servicio y limita la capacidad de repuesta

comercial de las empresas.
Tabla 4. ;El software permite localizar la ubicacion exacta de un repuesto en segundos?

SEl software permite localizar la ubicacion exacta de un repuesto en segundos?

Porcentaje Porcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos EI “alido "En desacuerdo” 3 75,0 75,0 75,0
Shinet “reutral” 1 250 250 100,0
Total 4 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los “alido "Totalmente en 1 250 250 25,0
Esteros” desacuerdo”
"En desacuerdo” 3 75,0 75,0 100,00
Total 4 100,0 100,0
"SemviAuto Manta" “alido "En desacuerdo” 3 750 75,0 75,0
“Meutral” 1 25,0 25,0 100,0
Total 4 100,0 100,0
Analisis.

El 75% de los colaboradores en todas las empresas coincide en que el software no permite la localizacion
exacta de repuestos. Analiticamente esta limitacion tecnoldgica evidencia que los sistemas actuales son simples
registros contables y no herramientas logisticas integrales. Esta deficiencia prolonga innecesariamente los tiempos

de busqueda, afectando la rapidez del servicio y la experiencia final del cliente.
Tabla 5. (El vendedor confirmé la disponibilidad del repuestos de manera inmediata?

éEl vendedor confirmé la disponibilidad del repuesto de manera inmediata?

Porcentaje Porcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos EI Valido "Totalmente en 1 2.5 25 2,5
Chino" desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 60,0 62,5
"Meutral” 7 17,5 17,5 20,0
"De acuerdao” =) 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los walido "Totalmente en 2 5.0 5.0 5.0
Esteros” desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 G0,0 65,0
"Meutral” 11 27.5 27,5 92,5
"De acuerdao" 3 7.5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Serviduto Manta” Valido "Totalmente en 1 2.5 2.5 2,5
desacuerdo”
"En desacuerdo” 22 55,0 550 57,5
"Meutral” 13 32,5 32,5 Q90,0
"De acuerdo” 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Analisis.
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Los resultados revelan una deficiencia critica en la repuesta comercial, con una insatisfaccion superior al
60% en los establecimientos analizados. Analiticamente, esta falta de inmediatez es el sintoma externo de la
desarticulacion técnica interna; al no existir una base de datos confiable y proactiva, el vendedor no puede

garantizar informacion precisa al cliente, afectando directamente la calidad del servicio.
Tabla 6. ;El tiempo de espera desde que pidi6 el producto hasta que lo recibié fue el minimo?

SEl tiempo de espera desde que pidio el producte hasta que lo recibio fue minimo?

Porcentaje Porcentaje
Mombre de la empresa automaotriz Frecuencia Forcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos EI Valido "Totalmente en 1 2.4 248 2,5
Chino” desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 60,0 62,5
"Meutral” =] 20,0 20,0 22,5
"De acuerdo” 7 17,5 17,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los Valido "Totalmente en 2 5.0 50 5,0
Esteros” desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 60,0 65,0
"Meutral” 11 27.5 27,5 92,5
"De acuerdao” 3 7.5 7.8 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Semvifuto Manta” Valido "Totalmente en 4 10,0 10,0 10,0
desacuerdo”
"En desacuerdo” 22 55,0 55,0 65,0
"Meutral” 9 22,5 22,5 87,5
"De acuerdao” 5 12,5 12,8 100,0
Total 40 100,0 100,0
Analisis.

Se refleja una insatisfaccion superior al 60%, analiticamente este resultado confirma que las deficiencias
tecnologicas internas se transfieren directamente al usuario final. El tiempo de espera excesivo actlia como un
indicador de ineficiencia logistica, lo cual compromete la ventaja competitiva y la fidelizacion del cliente en el

mercado local.

Tabla 7. (El establecimiento contaba con todos los repuestos que usted buscaba?

£El establecimiento contaba con todos los repuestos que usted buscaba?

Paorcentaje Paorcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Parcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos EI walido "Totalmente en 1 2,5 2,5 2.5
Zhino” desacuesrdo”
"En desacuerdo” 26 65,0 65,0 67,5
"Meutral” 5 12,5 12,5 20,0
"De acuerdo” 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los walico "Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
Esteros" desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 60,0 65,0
"Meutral” 11 27,5 27,5 92,5
"De acuerdo” 3 7.5 7.5 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Serviauto Manta” walico "Totalmente en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo”
"En desacuerdo” 23 57,5 a7.5 62,5
“kMeutral” 10 25,0 25.0 27,5
"De acuerdo” 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Analisis.

La tabla refleja un desacuerdo de hasta el 67,5% respecto a la existencia de repuestos en los locales,
analiticamente esto confirma que la falta de automatizacion y de alertas de stock minimo deriva en un
desabastecimiento real comprometiendo la capacidad de repuesta de los establecimientos y genera una pérdida de

oportunidades de venta.
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Tabla 8. ;Por la eficiencia del servicio, elegiria este local nuevamente sobre otros?

éPor la eficiencia del servicio, elegiria este local nuevamente sobre otros?

Forcentaje Forcentaje
Mombre de la empresa automotriz Frecuencia Forcentaje valido acumulado
"Auto Repuestos El Walico "Totalmente en 1 2.5 2.5 2.8
Zhino" desacuerdo”
"En desacuerdao” 23 57,5 57.5 60,0
"Meutral” =) 20,0 20,0 20,0
"De acuerdo” 8 20,0 20,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
"Auto Repuestos Los wvalido "Totalmente en 2 5,0 5,0 5.0
Esteros” desacuerdo”
"En desacuerdo” 24 60,0 60,0 65 0
"Meutral” 11 27,5 27.5 92,5
"De acuerdo” 3 7.5 7.5 1000
Total 40 100,0 100,0
"Senviduto Manta” Walido "Totalmente en 1 2.5 2.5 2.8
desacuerdo”
"En desacuerdo” 23 57,5 a7.5 60,0
"Meutral" 11 27.5 27.5 87.5
"De acuerdo™ 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Analisis.

Se refleja un impacto critico en la lealtad del consumidor con una intencidén de retorno negativa entre el
60% y 65%, este rechazo es la consecuencia acumulada de las deficiencias detectadas en stock y tiempo de espera.
La baja retencion de clientes confirma que la falta de automatizacion no es solo un problema técnico interno, sino
un factor que compromete directamente la sostenibilidad comercial.

Resultados por dimensiones.

Tabla 9. X1 Control y organizacién.

XA1_Control_y_organizacion

FPorcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje walico acurmulado
wWalido "En desacuserdo™ = 25,0 25,0 25,0
“reutral” [=] 50,0 50,0 5,0
"De acuerdo” = 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,00 100,0

Analisis.

El 50% de neutralidad y la polarizacion del 25% entre acuerdo y desacuerdo reflejan un nivel de
operatividad intermedio e inconsistente, esto indica que las empresas carefcen de un estandar de control uniforme,
aunque existen nociones de organizaicon, la falta de una estructura séloda impide alcanzar una efiiencia logistica
que sea percibida sastisfactoria por todo el personal.

Tabla 10. X2 Disponibilidad.

X2 Disponibilidad

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentajs walico Aacumulado
walicdo "Totalmente en 1 2.3 2.3 2.3
desacuesrdo”
"En desacuserdo” =] 5.0 ¥5,0 233
e utral” 2 16,7 16,7 100,0
Total 12 100,0 100,00
ras e
Analisis.

Se refleja una percepcion negativa del 83,3%, esto revela una debilidad estrctural en la cadena de
abastecimiento vinculada a las fallas de automatizacion previamente detectadas, esta carencia de stock disponibke
impide una repuesta agila a la demanda, convirtiéndose en el principal obstaculo para la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente en los establecimientos.
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Tablall. Y1 Rapidez y calidad.

Y1_Rapidez_y_calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
valido “Totalmente en 4 3.3 3.3 3,3
desacuerdo”
"En desacuerdo” 71 59,2 59,2 62,5
“Neutral™ 29 242 242 86,7
“"De acuerdo” 16 13.3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100,0
Analisis.

Existe una tendencia negativa del 62,5%, este hallazgo ratifica que la carencia de herramientas de
automatizacion en los procesos internos se traslada directamente al cliente, la ineficiencia operativa se traduce en
tiempos de repuesta lentos y un servicio que no logra los estandares de calidad esperados, comprometiendo la

satisfaccion final del usuario.

¥WZ2_ Satisfaccion_y_fidelidad

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia Faorcentaje walico acumulado
walido "Totalmente an 4 2.3 2.3 3,3
desacuerdo”
"En desacuerdao” To 58,3 58,3 61,7
e utralt 30 Z5.0 25,0 56,7
"De acuerco” 16 13,3 13,3 1000
Total 120 100,0 100,0
¥Y1_Rapidez_y_calidad
F‘I:-rc_entaje FPorcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
valido “Totalmente en 4 3,3 3.3 3,3
desacuerdo”
"En desacuerdo” 71 59,2 59,2 62,5
“MNeutral” 29 24,2 24,2 86,7
"De acuerdo™ 16 13,3 13.3 100,0
Total 120 100.,0 100,0

Tabla 12. Y2 Satisfaccién y fidelidad.

Analisis.

La tabla refleja una postura desfavorable en el 61,7% de los encuestados respecto a su intencion de
permanencia, confirmado que la ineficiencia en la gestion de inventarios trasciende lo operativo y afecta la
sostenibilidad del negocio. La falta de repuesta inmediata debilita el vinculo con el cliente, comprometiendo la

lealtad y la competitividad a largo plazo de los establecimientos analizados.

Tabla 13. X Automatizacion de inventarios.

¥_Automatizacion_de_inventarios

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje wvalido acumulado
walido "Totalmente en 1 3.3 8.3 8.3
desacuerdo”
"En desacuerdo” 3 25,0 250 33,3
"Meutral” =] 56,7 56,7 100,0
Total 12 100,0 100,0
Analisis.

Predomina una postura neutral del 66,7% sugiriendo que los sitemas actuales se limitan a funciones
basicas de registro sin una integracion tecnologica total. Con un 33,3% en desacuerdo acumulado confirma que la
dependencia de procesos manuales debilita el control operativo, impidiendo que las empresas consoliden un

sistema integral que responda efficientemente a las encesidades del stock.
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Tabla 14. Y Eficiencia en la atencion.

¥ _Eficiencia_en_la_atencion

Forcentajs Forcentaje
Frecuencia Porcentaje walico acurmulado
“Walido "Totalmente en 4 3.3 3.3 3,3
desacuesrdo”
"En desacuerdao” 71 59,2 59,2 62,5
"Mleutral” jet=} 24,2 24,2 86,7
"De acuerdo” 16 13,3 13,3 100,0
Total 120 100,0 100.,0

Analisis.

El 62,5% de insatisfaccion confirma que la gestion actual no cumple con los estandares de eficiencia
esperados por los usuarios. Analiticamente, este resultado es el desenlace de las carencias tecnologicas detectadas
previamente; la falta de un sistema integral de inventarios impide una atencion agil, lo que perjudica la imagen
corporativa y la competitividad de las empresas en el sector automotriz.

COMPROBACION DE HIPOTESIS.

Hipadtesis general:

H1: La automatizacion del inventario influye significativamente en la eficiencia de la atencion al cliente
en las empresas automotrices de la parroquia los Esteros.

Ho: La automatizacion del inventario no influye significativamente en la eficiencia de la atencion al
cliente en las empresas automotrices de la parroquia los Esteros.

Tabla 15. Correlacion 1.

Correlaciones

X_Automatiza Y_Eficiencia_
cion_de_inve en_la_atenci
ntarios on

Rho de Spearman X_Automatizacion_de_inv Coeficiente de 1,000 1 ,000"
entarios correlacion

Sig. (bilateral) s

N 3 3

Y_Eficiencia_en_la_aten Coeficiente de 1,000" 1,000

cion correlacion
Sig. (bilateral) = "
N 3 3
**_ La correlacion es significativa en 1 nivel 0,01 (bilateral).

Analisis.

Se observa que el coeficiente de correlacion es de 1,000 lo que indica una relacion completa entre la
automatizacion y la eficiencia en la atencion, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alternativa afirmando que la automatizacion del inventario influye significativamente en la eficiencia de la atencion
al cliente en las empresas automotrices de la parroquia Los Esteros.

Hipétesis especifica 1.

H1: Un mayor nivel de control y organizacion del inventario reduce los tiempos de respuesta
incrementando la rapidez en la atencion al cliente.

Ho: Un mayor nivel de control y organizacion del inventario no reduce los tiempos de respuesta

incrementando la rapidez en la atencion al cliente.
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Tabla 16. Correlacion 2.

Correlaciones
¥ _Eficiencia_
¥1_Control_y en_la_atenci
_arganizacion an

Rho de Spearman  X1_Control_y_organizaci Coeficiente de 1,000 1,000
an correlacidn

Sig. (hilateral) . .

I+l 3 3

Y_Eficiencia_en_la_aten Coeficiente de 1,000“ 1,000
cign correlacian

Sig. (hilateral) .

I+ 3 3

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Analisis.

Se observa que el coeficiente de correlacion es de 1,000 lo que indica una relacion completa entre el
control y organizacién y la eficiencia en la atencion, por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa afirmando que un mayor nivel de control y organizacion reduce los tiempos de repuesta incrementando
la rapidez en la atencion al cliente .

Hipatesis especifica 2.

H1: La disponibilidad garantizada de repuestos mediante sistemas automatizados eleva el indice de
satisfaccion del cliente.

Ho: La disponibilidad garantizada de repuestos mediante sistemas automatizados no eleva el indice de
satisfaccion del cliente.

Tabla 17. Correlacion 3.

Correlaciones

¥_Eficiencia_

#2_ Disponibil en_la_atenci
idad an

Rho de Spearman  %2_Disponibilidad Coeficiente de 1,000 1,000"
correlacidn

Sig. (hilateral) .

I+l 3 3

Y_Eficiencia_en_la_aten Coeficiente de 1 ,[J[JE.'I’“c 1,000
cion correlacian

Sig. (hilateral) . .

Il 3 3

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).

Analisis.

Se observa que el coeficiente de correlacion es de 1,000 lo que indica una relacion completa entre la
disponibilidad y la eficiencia en la atencion, por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa afirmando que la disponibilidad garantizada de repuestos mediante sistemas automatizados eleva el
indice de satisfaccion del cliente.

Justificacion de las correlaciones.

El coeficiente Rho de Spearman de 1,000 se debe a la homogeneidad extrema de las repuestas en una
poblacion pequena de 12 trabajadores. Al existir una cpincidencia total en las vloraciones sobre las deficiencias
del sistema manual, la narianza es nula, lo que resuta matematicamente en una correlacion perfecta.

Se aplico un censo a 12 colaboradores admisitrativos- operativos y un muestreo por convenciencia a 120

clientes. Se utilizaron cuestionarios validados en escala Likert, procesados en SPSS mediante estadisitca no
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paramétrica. La correacion refleja la realidad operativa de las empresas; a menos tecnologia, exista una ineficiencia

absoluta y proporciona en los establefcimeitnso.

DISCUSION

Los hallazgos de la investigacion demuestran una relacion intrinseca y proporcional entre la
automatizacion de los procesos y la capacidad de repuesta a los usuarios. Al contrastar los resultados con la
literatura, se observa que la automatizacion no es solo una herramienta de soporte, sino un eje articulador de la
eficiencia operativa. Esta evidencia converge con lo expuesto por Muhamad & Zulkipli (2024), quienes sostienen
que el uso de tecnologia en tiempo real otorga visibilidad necesaria para la toma de decisiones estratégicas.

El coeficiente de correlacion de 1,000 sugiere que, en el contexto de estas empresas, la carencia de
procesos digitales estandarizados es la causa principal de obstrucciones operativas. Si bien la gestion de inventarios
suele enfocarse en la reduccion de costos, este estudio revela que en el sector automotriz de Manta el impacto
primordial radica en la fidelizacion del cliente. Los niveles de insatisfaccion superiores al 60% en tiempo de espera
permiten interpretar que la simple posesion de un software no garantiza la eficiencia si no existe integridad de
datos que asegure la coincidencia entre el inventario digital y el fisico.

En este sentido, los resultados coinciden con la investigacion de Chiquito Tigua & Cedefio Muiioz (2025).
Donde se evidenci6 que la ausencia de procesos automatizados compromete la planeacion. Lo anterior implica que
las empresas analizadas atraviesan una etapa de subutilizzacidon tecnoldgico en funciones criticas, como la
localizacion de repuestos, lo cual revoca las expectativas de una atencion rapida y eficaz demandada por el
mercado actual.

Los resultados evidenciaron que el 75% del personal reconoce errores entre el sistema y las existencias
fisicas, o que demjuestra que contar con un software basico es insuficiente si los datos no son precisos. Ante esto,
la innovacion hacia sistemas de inventario inteligente impulsados por IA y vision artificial oermitiria una auditoria
en tiempo real sin intervencion humana. Esta evolucion tecnoldgica abordaria la deficiencia logistica detectada,
transformando el inventario de un registro pasivo a un sistema predictivo capaz de localizar repuestos en segundos
y garantizar una disponibilidad del 100% superando el desabastecimiento actual del 67,5% identificado en este
estudio.

CONCLUSIONES
1. Influencia de la automatizacion: se determind que la automatizacion de inventarios es determinante

para le eficiencia del servicio; a mayor nivel tecnologico, mayor es la agilidad y competitividad en la

repuesta comercial.

2. Control y organizacion interna: se concluye que las inconsistencias entre el stock fisico y digital
generan demoras operativas, demostrando que la efectividad tecnologica depende estrictamente de la
actualizacion de datos en tiempo real.

3. Disponibilidad y fidelizacion: la falta de informacion sobre stock minimo causa un 65% de
insatisfaccion en los clientes, ratificando que la localizacién automatizada de repuestos es critica para
asegurar la disponibilidad inmediata y la fidelidad del consumidor.

4. Eficiencia del servicio: los tiempos de espera prolongados, derivados de la carencia de un sistema digital,
afectan negativamente la experiencia del usuario y debilitan la intenciéon de recompra en los

establecimientos del sector.
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5. Finalmente, se concluye que las empresas automotrices de los Esteros deben migrar hacia una
automatizacion inteligente. El uso de la IA para la gestion de inventarios se perfila como la solucion
definitiva para eliminar el error humano en el registro y personalizar la atencion del cliente. La
implementacion de asistentes virtuales vinculados al stock en tiempo real y modelos predictivos de
demanda no solo optimizaria los tiempos de espera, sino que elevaria la competitividad del sector,
transformando la percepcion de ineficiencia actual en una experiencia de usuario agil y modernizada.
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ANEXOS
1. Formato de revista Journal Business Science:

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN ESPANOL”

“TITULO EN MAYUSCULA DEBERA SER BREVE (MAX. 15 PALABRAS), REFLEJAR EL
CONTENIDO DE LA INVESTIGACION Y SIN PUNTO FINAL. EL TITULO DEBE ESTAR
ESCRITO EN INGLES”

Nombre de primer Autor'; Nombre de segundo Autor?
Universidad o afiliacién a la que pertenece, Ej. Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi'2

correoeletronico@autorl.com’ ; correoelectrénico@autor2.com?

Nombre de primer autor y codigo Orcid' https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Nombre de segundo autor y codigo Orcid ? _https://orcid.org/0000-0000-0000-0000

Cédigo Clasificacion JEL: Incluir los codigos JEL correspondientes a las palabras clave

RESUMEN

El resumen se debe limitar a un maximo de 150 palabras en un solo parrafo, se ubica al inicio del articulo. El
resumen estara escrito en el mismo idioma del documento y debera indicar los objetivos, procedimientos generales
y resultados pertinentes en una forma concisa y clara. No se permiten citas bibliograficas ni abreviaciones que no
sean identificadas previamente o que no aparecen en la lista de abreviaciones comunes

PALABRAS CLAVES: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la
primera letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima
palabra

ABSTRACT
Todos los articulos escritos en espaiiol deben incluir un resumen en inglés, y en caso de ser en inglés el resumen
debe ser escrito en espaiiol.

KEY WORDS: Deben ser un minimo de cinco términos simples o compuestos, con mayuscula solo la primera
letra de la primera palabra y los nombres propios, separados por comas, con punto al final de la Gltima palabra, en
inglés

INTRODUCCION

Indicar claramente la importancia del tema, la justificacion de la investigacion y los antecedentes bibliograficos
relevantes que fundamenten las hipotesis y los objetivos planteados, es decir, precisar el por qué y para qué de la
investigacion. Los antecedentes deben apoyarse con bibliografia reciente, para que se conozca el nivel actual del
tema; debe estar redactado de manera congruente y ordenada en relacion con la secuencia del articulo, evitando el
abuso de referencias para un concepto general; el uso de las citas debe ser preciso y especifico siguiendo las normas
APA (sexta edicion) y llevar sangria después del primer parrafo hasta encontrar el siguiente titulo. No utilizar pie
de pagina.

METODOLOGIA
Para responder a las preguntas: ;donde cudndo y cémo se hizo la investigacion?, se debe describir la metodologia
utilizada, asi como el analisis estadistico. Es necesario aportar la informacion suficiente de cada variable, de
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manera que cualquier investigador pueda repetir el estudio. La informacién de este capitulo debe ser congruente
con los objetivos planteados.

RESULTADOS

Redactados de forma clara, utilizando los verbos en pasado. Para la construccion de esta seccion se debe iniciar
con la elaboracion de las tablas y figuras, y posteriormente redactar el texto pertinente en funcion de ellas. El
primer parrafo de este texto debe resumir en frases concisas, claras y directas, y demostrar el hallazgo principal
del estudio.

DISCUSION

Es un aspecto clave en el manuscrito, en ella se pone a prueba la capacidad analitica y de autocritica del autor
sobre los hallazgos previos de otros autores. Se presentaran los principios, relaciones y generalizaciones que los
resultados indican, sin recapitularlos.

Por otra parte, deben compararse e interpretarse que los resultados obtenidos de manera directa, clara y precisa,
contrastandolos con los objetivos propuestos. El autor debe exponer su propia opinion sobre el tema, destacando
los aspectos novedosos y relevantes del estudio, indicando de qué manera los resultados se refieren a las
expectativas y literatura anteriormente citada, asi como mencionando las limitaciones de la investigacion; evitar
que la discusion se convierta en una revision del tema y que se repitan los conceptos que hayan aparecido en la
introduccion y los resultados del trabajo. Se recomienda su redaccion en presente, porque los hallazgos del trabajo
se consideran ya evidencia cientifica.

CONCLUSIONES
Indica de manera definitiva, resumida y exacta los principales resultados demostrables y comprobables del trabajo
investigativo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Seguin normas APA 7ma. Edicion, utilizar al menos veinte citas bibliograficas.

Como modelo para la construccion de referencias, se emplea el siguiente:

Libro:

Autor: Apellidos, A.A.- Nombres- (aiio de la publicacion). Titulo de la obra (Edicion).

Ciudad, pais: Editorial

Capitulo de un libro:

Autor, A.A., y Autor, B.B., y Autor, C.C., (Afio de la publicacion). Titulo del capitulo en A.A. Editor y B.B. Editor
(Eds.), Titulo del libro (paginas del capitulo). Ubicacion:

Editorial.

INFORMACION ADICIONAL PARA CONSIDERAR:

Respetar la tipografia, tamafio y margenes establecidos en este modelo.

Todo articulo debe ser redactado a espacio 1,5 utilizando como fuente Times New Roman tamafio 10. El titulo
principal del articulo (tema) debe estar en fuente Times New Roman tamafio 11, en mayuscula y centrado con
negrilla; y, no debe excederse de 15 palabras. Los subtitulos (Resumen, Conclusiones y Referencias Bibliograficas)
van alineados a la izquierda del renglon con la misma fuente en tamafio 10 maytscula, suprimiendo los dos puntos
después de cada titulo.

Las tablas/cuadros, figuras, fotos/graficos siempre tendran su titulo enumerado e incluiran su fuente y su tamafio
sera Times New Roman 7; deben estar centrados y hacer coincidir con la distancia horizontal del mismo. Se
utilizard un solo tipo de representacion de datos, sean tablas o graficos, de preferencia del autor. Las tablas,
cuadros, figuras y graficos deben de ser inéditas e incluidas como imagen en formato JPG.

Las paginas deben venir numeradas. La extension maxima del articulo sera de 7.000 palabras (max. 20 pag.
Incluyendo tablas, graficos, figuras). Los margenes seran de 2.5 cm para cada lado. Las citas bibliograficas
deberan estar incluidas de manera resumida en el texto y de manera detallada en la bibliografia, no como pie de
pag. (Normas APA, 7ma. Edicion)
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Variable Dimension Indicador Preguntas Fuente Bibliografica
Registro digital ;Se utiliza un sistema informdtico para (Achote Tonato, 2024) Uso de modelos
o registrar cada entrada y salida de repuestos? EOQ y ABC para organizar inventarios.
Control y Organizacion - —— - —
- Precision de datos (El inventario digital comncide con las (Muhamad & Zulkipli, 2024) Escaneo y
Variable X:
o existencias fisicas sin errores? captura de datos en tiempo real.
Automatizacion de . _ . -
) Alerta de Stock (El sistema notifica autométicamente (Lozano Garcia, et al. 2021)
Inventarios . . o
. cuando un producto llega a su nivel mimmo de | Dispombilidad de repuestos como factor de
(Dirigido al personal) K
Disponibilidad stock? rentabilidad.
Localizacidn (El software permite localizar la (Sinalin Altamirano, 2023) Garantia de
ubicacion exacta de un repuesto en segundos? materiales en condiciones optimas.
Tiempo de repuesta (El vendedor confirmé la (Sailema Lalaleo, 2016) La atencidn
disponibilidad  del repuesto de manera | eficaz incrementa la fidelidad.
i Rapidez y Calidad inmediata?
Variable Y: — _ — _ —
- Agilidad de consulta (El tiempo de espera desde que pidio6 el (Abade, Ismail, Namusonge, & Wachiuri,
Eficiencia en la . . . . .
) o producto hasta que lo recibi6 fue minimo? 2024) Mejora del cumplimiento de pedidos.
atencion (Dirigido a los _ _ .
Jientes) Cumplimiento (El establecimiento contaba con todos (Lozano Garcia, et al, 2021) Impacto
clientes
. . los repuestos que usted buscaba? direccto en la satisfaccion del cliente final.
Satisfaccién y fidelidad S— - . _
Recompra (Por la eficiencia del servicio, elegiria (Sinalin Altamirano, 2023) Influencia en
este local nuevamente sobre otros? la calidad percibida del servicio.

Ilustraciéon 4. Matriz de consistencia.

Problema Objetivo General Objetivos Especificos Hipotesis General. Variables Dimensiones Indicadores Técnicas e
Instrumentos
- ¢De qué manera la | Determinar la| 1. Diagnosticar el nivel | Hl: La automatizacién | Independiente: | Independiente: | Independiente: Cuantitativa:
automatizacion  del | . L B Automatizacion | - Control y | - Registro digital. | - Encuesta.
inventario influye en infliencia  de I actual de control, | del inventario  mfluye | 4.y centarios. organizacion. | - Precision de [ - Analisis de
la eficiencia de la | automatizacién  del organizacién y | significativamente en la | Dependiente: - datos. datos en
:Iltencwn al cliente en inventario  en  la disponibilidad del | eficiencia de 1a atencion Eﬁcl??l}la en la Dlspﬂﬂ.lb].lldi-ld - Alerta de Stoc.k SPSS.
as empresas atencidn. Dependiente: - Localizacion.
automotrices  Auto | eficiencia de la inventario en las | al cliente en las empresas - Rapidez vy | Dependiente:
Repuestos el Chino, . . . 5 calidad. -Tiempo de
Auto Repuestos Log | Atencion al cliente en empresas automotrices de | automotrices de  la - Satisfaccién | Repuesta.
Esteros y ServiAuto | las empresas la parroquia los Esteros. | parroquia los Esteros. y fidelidad. | - Agihdad de
ta, ubicado en la automotrices ~ Auto | 2. Evaluar el nivel de | Ho: La automatizacién consulta
parroquia los Esteros, - Cumplimiento.
periodo 2024-20257 Repuestos el Chino, eficiencia en la atencién | del inventario no influye - Recompra.
Auto Repuestos los al cliente, considerando la | significativamente en la
Esteros v ServiAuto rapidez, la calidad del | eficiencia de la atencién
Manta de la parroquia servicio y la satisfaccién | al cliente en las empresas
los Esteros. del cliente. automotrices de la
3. Determinar la relacién | parroquia los Esteros.
entre la automatizacion
del inventario y la
eficiencia en la atencién
al cliente.
Tlustraciéon 5. Encuesta realizada a trabajadores.
1. Seleccione la empresa a la que pertenece. Mas detalles
33% 33%

@® Auto Repuestos El Chino 4
@ Auto Repuestos Los Esteros 4
@® ServiAuto Manta 4

33%
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Tlustracion 6. Encuesta realizada a trabajadores.

2. CONTROL ¥ ORGANIZACION

® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo MNeutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

¢Se utiliza un sistema informatico para registrar cada entrada y
salida de repuestos?

£El inventario digital coincide con las existencias fisicas sin

Mas detalles
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S  ——
errores?
100% 0% 100%
3. Disponibilidad. Mas detalles
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo MNeutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
:El sistema notifica automaticamente cuando un producto llega a o
su nivel minimeo de stock?
:El software permite localizar la ubicacién exacta de un repuesto P ——
en segundos?
100% 0% 100%
Tlustracion 7. Encuesta realizada a clientes.
1. Seleccione la empresa donde realizé su compra. Mas detalles
33% 33%
® Auto Repuestos El Chino a0
® Auto Repuestos Los Esteros a0
® Sserviauto Manta a0
22%
Ilustracion 8. Encuesta realizada a clientes.
2. Rapidez y Calidad. Mas detalles
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Neutral ® De acuerdo @ Totalmente de acuerdo
éEl vendedor confirmé la disponibilidad del repuesto de manera | -
inmediata?
ZEl mpo de espera desde que pidié el producto hasta que lo | -
recibié fue minimo?
100% 0% 100%
3. Satisfaccion y fidelidad. Mas detalles
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Meutral ® De acuerdo ® Totalmente de acuerdo
¢El establecimiento contaba con todos los repuestos que usted
| —— .
buscaba?
£Por la eficiencia del servicio, elegiria este local nuevamente sobre | .
otros?
100% 0% 100%
Tlustracion 9. Procesamiento de datos SPSS.
®5 SPSS CLIENTES.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar  Yer Datos  Transformar  Analizar L Arr Ventana  Ayuda
= E 3 D [@]
= E SNl A R T D[«
| MNombre | Tipo I | Deci | i [ walores | e | I Medida I Rol |
1 Empresa Numérico 8 o Nombre de la e._. {1. "Auto Re_.. Ninguno 8 W Derecha &% Nominal “~ Entrada
z X1_Control_. Numérica a a «Se utiliza un s (1. “Totalme . Ninguno 8 W Derecha ol Ordinal “~ Entrada
3 X1_Control_... Numérico 8 ] ¢ El inventario d {1. "Totalme .. Ninguno 8 M Derecha will Ordinal = Entrada
2 X2_Disponib... Numérico a o LEl sistema no... {1, “Totalme... Ninguno 8 W Derecha ol Ordinal “~ Entrada
s X2_Disponib._. Numérica 8 o ¢El software pe__ {1, "Totalme . Minguno 8 W Derecha il Ordinal “~ Entrada
6 Y1_Rapidez... Numérico a 0 ¢El vendedor c... {1, "Totalme. . Ninguno 8 8 Derecha <l Ordinal “~ Entrada
7 ¥1_Rapidez . Numérico 8 o <El tiempo de (1. “Totalme __ Ninguno 8 W Derecha il Ordinal “~ Entrada
8 Y2_Satisfac... Numérico a [ ¢El establecimi_. {1. "Totalme... Ninguno 8 W Derecha ol Ordinal “~ Entrada
9 ¥2_Satisfac_. Numérico ] o <Por la eficienc__ (1. “Totalme . Minguno ] 2| Derecha ol Ordinal “~ Entrada
10 X1_Control_... Numérico a8 2 Ninguno Ninguno 34 M Derecha & Escala = Entrada
11 X2_Disponib. . Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 34 =W Derecha # Escala “~ Entrada
12 ¥1_Rapidez . Numérico 8 2 MNinguno Minguno 34 S8 Derecha & Escala “~ Entrada
13 Y2_Satisfac... Numérico a 2 Ninguno Ninguno 34 8 Derecha ” Escala “~ Entrada
14 X_Automati_ Numérica 8 2 Ninguno Ninguno 34 8 Derecha & Escala “~ Entrada
15 Y_Eficienci... Numérico a 2 Ninguno Ninguno 34 3 Derecha & Escala “~ Entrada
16 VAR00034 Numérica ] 2 Ninguno Ninguno 8 S Derecha & Nominal “~ Entrada
17 X1_Control_... Numérico 5 o X1_Control_y_o... {1. "Totalme... Ninguno 31 | Derecha ol Ordinal “~ Entrada
18 X2_Disponib. . Numeérica s a X2_Disponibilidad (1. “Totalme . Ninguno 26 W Derecha ol Ordinal “~ Entrada
19 ¥1_Rapidez... Numérico 5 o ¥1_Rapidez_y_... {1. "Totalme... Minguno 31 8 Derecha wifll Ordinal “~ Entrada
20 ¥2_Satisfac Numérico 5 o ¥2_Satisfacciéd {1. “Totalme MNinguno 26 38 Derecha ol Ordinal “w Entrada
21 X_Automati_. Numérica s o X_Automatizaci . (1, "Totalme . Minguno 34 W Derecha il Ordinal “~ Entrada
22 Y_Eficienci .. Numeérico 5 0 Y_Eficiencia_e .. {1, "Totalme. . Ninguno 34 8 Derecha <l Ordinal “~ Entrada
23
24
25
26
27
28
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