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Resumen (espafiol)

La logistica sostenible se ha convertido en un elemento clave para el crecimiento responsable
de las empresas dedicadas al reciclaje porque impulsa el uso eficiente de los recursos y contri-
buye a la disminucidn de los impactos negativos sobre el medio ambiente, con este estudio exa-
minamos la implementacion de estrategias de logistica sostenible en ocho empresas reciclado-
ras localizadas en la ciudad de Manta, Ecuador. El propésito central de esta investigacion fue
evaluar la gestion logistica sostenible aplicada al manejo adecuado de residuos en estas empre-
sas, con el fin de identificar acciones que permitan optimizar los procesos operativos y reforzar
el compromiso con la sostenibilidad ambiental; mediante la aplicacion de encuestas a los repre-
sentantes de las empresas recicladoras de Manta y la observacién directa de sus actividades,
se determind que las practicas mas relevantes incluyen la correcta clasificacion de los materiales,
la organizacién eficiente de rutas de transporte con criterios ecoldgicos y la adopcién de procesos
internos de reutilizacion y reciclaje. Los resultados obtenidos demuestran que las empresas que
adoptan enfoques de logistica sostenible logran optimizar sus procesos operativos, disminuir
gastos y mejorar su posicionamiento corporativo al proyectarse como entidades comprometidas

con la responsabilidad social y el cuidado ambiental.

En sintesis, la logistica sostenible se consolida como un recurso estratégico fundamental para
fortalecer la competitividad, la rentabilidad y el desarrollo sostenible de las empresas reciclado-

ras, tanto a nivel local como internacional.

Palabras clave: Logistica(L81), Residuos(Q53), Sostenible(Q01).
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Abstract (English)

Sustainable logistics has become a key element for the responsible growth of companies dedi-
cated to recycling, as it promotes the efficient use of resources and contributes to the reduction
of negative environmental impacts. This study examines the implementation of sustainable logis-
tics strategies in eight recycling companies located in the city of Manta, Ecuador. The main pur-
pose of this research was to evaluate sustainable logistics management applied to the proper
handling of waste in these companies, in order to identify actions that allow for the optimization
of operational processes and the strengthening of environmental sustainability commitment.
Through the application of surveys to representatives of recycling companies in Manta and direct
observation of their activities, it was determined that the most relevant practices include proper
material classification, efficient organization of transportation routes based on ecological criteria,
and the adoption of internal reuse and recycling processes. The results obtained demonstrate
that companies that adopt sustainable logistics approaches are able to optimize their operational
processes, reduce costs, and improve their corporate positioning by presenting themselves as

entities committed to social responsibility and environmental protection.

In summary, sustainable logistics is consolidated as a fundamental strategic resource to
strengthen the competitiveness, profitability, and sustainable development of recycling compa-

nies at both local and international levels.

Keywords: Logistics (L81), Waste (Q53), Sustainability (Q01).



1. Introduccion

En la actualidad, la sostenibilidad se ha transformado en un eje estratégico fundamental para
las organizaciones, especialmente aquellas vinculadas con la gestién de residuos y la economia
circular. Las empresas recicladoras desempefian un papel determinante en la reduccién del im-
pacto ambiental, ya que su labor contribuye directamente a la disminucién de desechos solidos,
al aprovechamiento de materiales reutilizables y a la mitigacion de la contaminacion urbana. No
obstante, la ausencia de una planificacion logistica sostenible ha limitado su capacidad para op-

timizar recursos, reducir costos operativos y disminuir su impacto ambiental.

Esta problematica evidencia la necesidad de fortalecer la gestion logistica mediante la adop-
cion de estrategias sostenibles que integren innovacién tecnolégica, educacion ambiental y efi-

ciencia organizacional(Meyer Prado & Moran Montalvo, 2015)

La gestion logistica sostenible se concibe como un conjunto de practicas orientadas a
integrar criterios ambientales, sociales y econémicos dentro de los procesos de la cadena de
suministro (Nur et al., 2024).

Diversos estudios recientes destacan que la sostenibilidad logistica no solo genera bene-
ficios ambientales, sino también ventajas competitivas, al mejorar la imagen corporativa y la re-
lacion con los consumidores(Moreno et al., 2022). De igual forma, investigaciones de (Avendario-
Durango et al., 2024) sefialan que la adopcién de tecnologias limpias y la planificaciéon de rutas
de transporte ecolégicas pueden reducir hasta en un 30% los costos asociados al manejo de

residuos.
Para ello, se busca:
Evaluar el nivel de productividad logistica.
Analizar el grado de innovacion tecnolégica incorporada en los procesos.
Determinar la influencia de la logistica sostenible en la competitividad empresarial.

La investigacion se limita al analisis de empresas formalmente registradas durante el
periodo 2024-2025 y considera exclusivamente sus procesos internos de recoleccion, clasifica-

cion y transporte. En sintesis, el estudio pretende aportar al conocimiento sobre la logistica



sostenible como herramienta para mejorar la eficiencia operativa, la responsabilidad ambiental y
la competitividad del sector reciclador. Asimismo, ofrece una base conceptual que puede servir
de guia para la implementacion de modelos de logistica verde en otros sectores productivos del

pais.

2. Bases Teoéricas

1. 2.1. Logistica sostenible y su importancia en el desempefio operativo

La logistica sostenible se entiende como la aplicacién de principios de sostenibilidad den-
tro de los procesos logisticos, con el objetivo de mermar el impacto ambiental y optimizar la
eficiencia y eficacia en el uso de recursos. Este enfoque propone optimizar actividades como
transporte, almacenamiento, distribucién y gestion de inventarios mediante estrategias que re-

duzcan emisiones, consumo energético y generacion de residuos.

Esto demuestra que la logistica sostenible no constituye Unicamente un compromiso am-
biental, sino una estrategia operativa capaz de generar ventajas competitivas.(Cheng et al.,
2024)

2. 2.2. Logisticainversa y economia circular

La logistica inversa representa un componente esencial dentro de las estrategias soste-
nibles de las empresas que manejan residuos. Este proceso comprende el retorno de materiales
desde el punto de consumo hacia el fabricante o gestor, con el objetivo de reintroducirlos en la

cadena productiva mediante reciclaje, reutilizacion o recuperacion de valor.

Para las empresas recicladoras, este enfoque se traduce en una mayor disponibilidad de
materiales recuperables, una mejor gestion de residuos y una disminucion del impacto ambien-

tal.(Banguera Arroyo et al., 2023)

3. 2.3. Tecnologias limpias y optimizacion logistica

La incorporacion de tecnologias limpias se ha posicionado como una estrategia clave
para mejorar la gestion logistica sostenible. Estas tecnologias comprenden herramientas digita-
les para el control de rutas, sistemas de monitoreo en tiempo real, medios de transporte con
menores emisiones contaminantes y maquinaria eficiente para la clasificacion y el tratamiento de

materiales. Su implementaciéon contribuye a reducir costos energéticos, optimizar tiempos



operativos y mejorar la calidad de los procesos, incrementando la precision y la trazabilidad en

las operaciones.

De igual forma, la planificacién de rutas ecoldgicas, apoyada en sistemas de georreferen-
ciacion o software de ruteo, permite disminuir el consumo de combustible y las emisiones de
CO..

Estas soluciones tecnoldgicas permiten identificar recorridos més cortos, evitar duplica-
cion de viajes, organizar horarios y segmentar zonas de recoleccion segun su densidad de resi-
duos. En conjunto, estas estrategias fortalecen la sostenibilidad logistica y hacen mas eficiente
el manejo de residuos, especialmente en entornos urbanos con alta dindmica comercial como
Manta.(Letunovska et al., 2023)

3. Materiales y Métodos

El objetivo de la investigacidn consistié en analizar la gestion logistica sostenible aplicada
al manejo eficiente de residuos en 8 empresas recicladoras ubicadas en Manta, Ecuador, con el
propésito de identificar estrategias que optimicen los procesos operativos y fortalezcan la soste-

nibilidad ambiental.

En la ciudad de Manta operan aproximadamente 25 centros de acopio y reciclaje dedi-
cados al manejo de carton, papel, plastico y otros desechos; ademas, existen recicladores infor-
males y asociaciones que aportan significativamente al proceso de reciclaje, aunque no siempre

se encuentran registrados formalmente.(Mufioz Menéndez et al., 2019)

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo de disefio no expe-

rimental — transversal

Para (Tamayo y Tamayo, 1994), la poblacién es el conjunto total de individuos u objetos

gue poseen las caracteristicas que se desean estudiar.

Para (Hernandez Sampieri et al., 2014)definen la investigacion como un proceso siste-
mético, riguroso y controlado que busca responder preguntas mediante la recoleccion y andlisis

de datos.

Para(Hernandez Sampieri et al., 2014), el enfoque cuantitativo se caracteriza por medir
variables objetivamente, emplear instrumentos estandarizados y analizar datos numéricos para

explicar un fenémeno.



(Coromoto Escalante & Guaita, 2021) indica que una investigacion descriptiva tiene como
propésito especificar las propiedades y caracteristicas significativas de un fenémeno tal como se

presenta en la realidad.

Segun (Bernal, 2016), un disefio no experimental transversal analiza un fenémeno tal
como ocurre en un unico momento del tiempo, sin manipulacion de variables, permitiendo des-

cribir relaciones existentes entre ellas.

(Mendoza, 2021) explican que la muestra es un subconjunto representativo de la pobla-

cién que permite obtener informacion valida sin estudiar la totalidad del universo.

(Arias, 2012) define las técnicas de recoleccion como procedimientos mediante los cuales
el investigador obtiene datos relevantes, mientras que el instrumento es el medio fisico o digital

que permite aplicar dichas técnicas, como cuestionarios o guias.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 15 empresas recicladoras formal-
mente registradas en Manta, identificadas mediante directorios empresariales y registros muni-
cipales. Por disponibilidad de los representantes se accedié a 8 empresas a quienes se les

realiz6 la encuesta.

Para la recoleccion de datos se tom0 el instrumento de recoleccion de datos de (Mufioz,
2021).

Tabla 1

Operatividad de las variables

Variable Dimensién Indicadores
Productividad NuUmero total de trabaja- Horas trabajadas por
dores empleado
Productividad diaria Cantidad promedio de

material recolectado

Ventas promedio de

material reciclado

Innovacion Dinamismo de la activi- Frecuencia promedio en

dad las innovaciones

Motivacién de las inno-

vaciones




Competitividad Efectividad en la reco- Porcentaje promedio de
leccion Oportunidad de comer- material no recuperable
cializacioén

Tiempo promedio de
respuesta

La investigacion se llevd a cabo entre septiembre de 2025 hasta enero de 2026, con la obtencion
de consentimiento informado de los participantes y autorizacion de las empresas para el registro de sus

procesos, garantizando la confidencialidad de la informacion y el cumplimiento de principios éticos.
4. Resultados

VARIABLE

Productividad

DIMENSION

Numero total de trabajadores

1. Numero de personas que trabajan en las operaciones de reciclaje

Los resultados muestran que la mayoria de las empresas recicladoras, aproximadamente
el 37,5%, opera con cinco trabajadores, lo que refleja una estructura organizacional pequefa
pero funcional, caracteristica de las microempresas locales. Un 25% cuenta con siete emplea-
dos, evidenciando una ligera expansion operativa, mientras que solo un 12,5% supera los diez
trabajadores. Estos datos confirman que el sector reciclador en Manta esta conformado princi-
palmente por micro y pequefias empresas con operaciones manuales y una fuerza laboral redu-
cida.



En la figura 1 indica la cantidad de trabajadores con las que se maneja cada empresa.

Figura 1

Representacion grafica de empleados por empresa

Numero de personas que trabajan en las operaciones de
reciclaje

H2 5 M7 W10 100 Mas

VARIABLE

Productividad

DIMENSION

Productividad diaria

2. Peso mensual de papel, cartdn y pegajera recolectado

El 75% de las empresas recolecta entre 7 y 19,99 toneladas mensuales, lo que refleja un
nivel de operacion moderado, acorde con su tamafio y capacidad logistica. Solo una empresa
supera las 20 toneladas, representando un caso de mayor escala y tecnificacion. Estos resulta-
dos evidencian que la recuperacion de papel y cartdn constituye una actividad relevante, pero

aun limitada por factores de infraestructura y acceso a maquinaria.



En la figura 2 se indica el total de peso recolectado entre cartdn, plastico y pegajera.

Figura 2

Representacion grafica del peso obtenido.

Peso recolectado por cada empresa
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VARIABLE

Productividad

DIMENSION

Productividad Diaria

3. Valor mensual de plasticos facturados

El rango de ingresos mas comun se ubica entre 2 y 3 millones USD mensuales, eviden-
ciando una rentabilidad moderada en el manejo de plasticos y derivados. Solo una minoria
(12,5%) logra superar los 5 millones, lo cual puede estar asociado con mayor volumen de mate-
rial o acuerdos estables con industrias transformadoras. En general, la facturacion del plastico

es una fuente clave de ingreso, aunque con margenes aun limitados.



En la figura 3 se indica el total de ingresos recolectados.

Figura 3

Representacién grafica del valor recolectado

Ingresos recolectados
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VARIABLE

Innovacion

DIMENSION

Dinamismo de la actividad

4. Innovaciones realizadas en el producto o proceso

El 87,5% de las empresas ha realizado entre 0 y 10 innovaciones, principalmente relacio-
nadas con mejoras en la clasificacién, almacenamiento o transporte del material reciclado. Esto
muestra una actitud positiva hacia la mejora continua, aunque aun con bajo nivel tecnologico.
Solo una empresa reporté mas de 10 innovaciones, lo que evidencia poca sistematizacion de la

innovacion dentro del sector reciclador de Manta.



En la figura 4 se muestra las innovaciones obtenidas.

Figura 4

Representacion grafica de Innovaciones implementadas

Innovaciones adquiridas
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VARIABLE

Innovacion

DIMENSION

Dinamismo de la actividad

5. Fuentes para encontrar ideas o conocimiento

El internet constituye la principal fuente de informacion (37,5%), seguido por clientes y
proveedores, lo que demuestra una busqueda empirica de conocimiento mas que técnica o aca-
démica. La baja utilizacion de revistas u otras fuentes formales refleja una limitada cultura de

investigacion y desarrollo, tipica de los emprendimientos locales.



En la figura 5 se muestra las sugerencias adaptadas de cada empresa.

Figuras

Representacién grafica de sus sugerencias.

Sus ideas provienen de las sugerencias de:

= Clientes Proveedores = Internet m Revistas

VARIABLE

Competitividad

DIMENSION

Efectividad en la recoleccion

Oportunidad de comercializacion

6. Porcentaje mensual de material no recuperable de vidrio

La mayoria de las recicladoras (62,5%) reporta pérdidas menores al 2%, lo que refleja
una eficiencia aceptable en la recuperacion de vidrio. Sin embargo, un grupo pequefio supera el
3%, indicando fallas en el manejo, transporte o separacion del material. En conjunto, los datos
sugieren que el control del desperdicio es positivo, pero puede optimizarse mediante capacita-

cion técnica y mejor clasificacion en origen.



En la figura 6 se muestra el porcentaje de vidrio que se desechd.

Figura 6

Representacion grafica de vidrio no recuperado

Porcentaje de vidrio no recuperado
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7. Porcentaje mensual de recuperacion de plasticos

El 75% de las recicladoras logra recuperar mas del 90% del plastico recibido, lo que indica
procesos eficientes y buen aprovechamiento del material. La eficiencia en la recuperacion de
plasticos posiciona a este tipo de residuo como el mas rentable dentro de la cadena logistica
sostenible. Los casos con menor rendimiento (menos del 85%) reflejan problemas de almacena-

miento o limitaciones en infraestructura de separacion.



En la figura 7 se muestra el porcentaje de plastico que se pudo recuperar.

Figura 7 Representacién

Grafica del plastico recuperado.

Plastico recuperado

m 95-100% 90-94,99% = 85-89,99% m Menos de 85%

5. Discusion

Los resultados obtenidos del estudio aplicado a ocho empresas recicladoras de Manta
permitieron evidenciar un panorama representativo del funcionamiento de las micro y pequeias
empresas dedicadas a la gestion de residuos en el contexto local. En términos generales, los
hallazgos confirman que estas organizaciones constituyen una base productiva relevante para la
economia circular del canton, pero operan bajo limitaciones estructurales que restringen su desa-

rrollo competitivo y tecnolégico.

En primer lugar, se identific6 que la mayoria de las empresas mantiene una estructura
laboral reducida, con un promedio de entre cinco y siete trabajadores, lo cual coincide con la
realidad de las MiPymes ecuatorianas, donde predomina la gestion de baja escala (INEC, 2022).
Si bien esta configuracién brinda flexibilidad y control directo de las actividades, también limita la

especializacion del talento humano y la capacidad de innovacion.

En cuanto al volumen de materiales recolectados, se evidencia que la mayoria de las
empresas procesa mensualmente entre 7 y 19,99 toneladas de papel, carton y pegajera, lo que

representa una contribucion relevante a la reduccion del impacto ambiental. No obstante, esta



capacidad operativa se ve restringida por la limitada disponibilidad de maquinaria especializada,
las dificultades para acceder a financiamiento y las deficiencias en la logistica de transporte,

situacion coherente con lo sefialado por Lopez y Villalobos (2021).

Desde el ambito econdémico, los ingresos mensuales derivados de la comercializacién de
plasticos se concentran principalmente entre 2 y 5 millones de ddlares, reflejando una rentabili-
dad moderada influida por la dependencia del mercado secundario y la persistencia de préacticas

informales en los canales de venta, tal como indican Garcia y Pino (2020).

En relacion con la innovacion, aungue algunas empresas han implementado mejoras en
los procesos de recoleccién y almacenamiento, estas responden principalmente a la experiencia
operativa y no a una planificacion estratégica formal, en concordancia con Portillo y Torres
(2023). Asimismo, el conocimiento se genera mayormente a través del uso de internet y la inter-
accion con clientes y proveedores, evidenciando un aprendizaje basado en conocimiento tacito,

conforme al enfoque de Nonaka y Takeuchi (1995).

Respecto a la recuperacion de materiales, los resultados muestran un desempefio favo-
rable, con tasas de recuperacion de plasticos superiores al 90% y niveles de desperdicio de vidrio
inferiores al 2%, lo que demuestra una gestion eficiente de los residuos, aunque sustentada prin-

cipalmente en procesos manuales y con limitada incorporacion tecnolégica.

En términos generales, los hallazgos indican que el sector reciclador de la ciudad de
Manta posee un importante potencial de crecimiento, condicionado al fortalecimiento de la plani-

ficacion financiera, la innovacién y la gestién logistica sostenible.

En este contexto, la adopcién de tecnologias de informacién, el acceso a mecanismos de
financiamiento verde y la articulacién entre los sectores publico, privado y académico se confi-

guran como elementos clave para consolidar modelos sostenibles de economia circular.

Conclusiones

El desarrollo de la presente investigacion permitié identificar aportes relevantes en torno
a la gestion logistica sostenible aplicada al sector reciclador, evidenciando su incidencia directa
en la eficiencia operativa y en la reduccién del impacto ambiental .Los hallazgos evidencian que
una adecuada planificacion logistica, el uso eficiente de los recursos y la implementaciéon de

practicas sostenibles son factores clave para mejorar el desempefio de las empresas



recicladoras.

Asimismo, la incorporacion de criterios de sostenibilidad en la gestidn logistica se consolida como
un componente estratégico que impulsa la competitividad y fortalece la proyeccion institucional
de estas organizaciones. Estos aportes se consideran esenciales para el disefio de futuras in-
vestigaciones orientadas al analisis de modelos de economia circular y al fortalecimiento de la
gestion ambiental en contextos productivos similares, especialmente en ciudades con caracte-

risticas socioecondémicas y ambientales comparables a las de Manta.
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Entrevista

1. ¢Cuantas personas trabajan en las operaciones de reciclaje actualmente en su empresa?
a)2 b) 5 c)7 d) 10 €) mas de 10
2. ¢Cual es el peso aproximado de papel, cartdn y pegajera recolectado mensualmente por la em-
presa?
a) 0-6,99 toneladas b) 7-12,99 toneladas ¢) 13-19,99 toneladas d) mas de 20 to-
neladas
3. ¢Cudl es el valor aproximado de plasticos y sus derivados facturados por la empresa mensual-
mente?
a) 0—1millones (USD) b) 2—-3millones (USD) c¢) 4-5 millones (USD) d) més de 5 mi-
llones (USD)
4. Al considerar los cambios realizados frecuentemente para el manejo de sus procesos, ¢cuantas
innovaciones han hecho al producto o] al proceso?
a) 0-5 b) 6-10 c) 11-15 d) otro
5. ¢Dénde y como encontrar ideas, conocimientos, contactos, mercado y datos para mejorar la em-
presa?
a) clientes b) proveedores ¢) internet d) revistas
6. ¢Cual es el porcentaje mensual de material no recuperable de vidrio y sus derivados?
a) 0-0,99 b) 1-1,99 c) 2-2,99 d) més de 3
7. ¢Cual es el porcentaje mensual de recuperacion de plasticos y sus derivados?
a) 95-100 b) 90-94,99 c) 85-89,99 d) menos de 85



Tabla de las Variables

Tabla 2. Operatividad de las variables

Variable Dimensién Indicadores ltem M2
MNumero total de Horas trabajadas 1. ;Cudntas personas trabajan en las operaciones
trabajadores porempleado de reciclaje actualmente en su empresa?
a)z b)g o7 dipo e)masdeio
Productividad = Cantidad promedio de | 2. ;Cudl es el peso aproximado de papel, cartdn y
- diaria material recolectado plegadiza recolectado mensualmente por la empresa?
] * Ventas promedio de a) o-6,59 toneladas
= material reciclado b) 7-12,94 toneladas
g C)13-14,94 toneladas
= d) mas de 2o toneladas
& 3- #Cudl es el valor aproximado de plasticos y sus
derivados facturados por la empresa mensualmente?
a) o-1,99 millones (COP)
b) 2-4,99 millones (COP)
¢} 5-7,9a millones (COP)
d) mas de 8 milloneas (COP)
Dinamismo de * Frecuencia promedio 4. Al considerar los cambios realizados frecuentemenite
la actividad en las innovaciones para el manejo de sus procesos, ;cudntas innovaciones
* Maotivacidn de las han hecho al producte o al proceso?
c innovaciones a)o-5 b)B-ao c)i1-15 d)otro
:g 5. ;Ddnde y cdmo encontrar ideas, conocimientos,
s contactos, mercado y datos para mejorar la empresa?
E a) clientes
b) proveedores
c) internet
d) revistas
@) otros
= * Efectividad en * Porcentaje promedio de | 6. ;Cudl es el porcentaje mensual de material
fg la recoleccidn material no recuperable | no recuperable de vidrio y sus derivades?
a * Oportunidad de | # Tiempo promedio a)o-o,99 blia,5y chz-z59 dimdsdesy
® comercializacidn de respuesta 7. ¢Cual es el porcentaje mensual de recuperacidn
g' de plasticos y sus derivados?
IV a)gs-100  b)go-94,99 c)85-89,599 d)menos de Bg

Moto. Agui se constata como se establecid la operatividad por dimensiones, indicadores, e items o preguntas. Tabla de elaboracion propia.
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del manuscrito (Agrovoc, CAB, UNESCO). Los autores deberan presentar, e identificar como ta-
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Normas generales de presentacion
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