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RESUMEN

La sostenibilidad es considerada un elemento clave en el fortalecimiento en la
gestion social de las Pymes, debido a su influencia con el desarrollo econdmico y social,
lo que promueve mejores condiciones laborales, relaciones éticas en grupos de interés y
mayor vinculacioén con la comunidad fomentando la sostenibilidad empresarial. El
objetivo del estudio fue analizar la influencia de la sostenibilidad en la gestion social de
las Pymes de Manta. La investigacion se desarrollo mediante un enfoque cuantitativo de
disefio experimental de alcance descriptivo-correlacional, la muestra estuvo
conformada por Pymes de diferentes sectores productivos seleccionados a través de un
muestreo no probabilistico por conveniencia, como técnica de recopilacion de datos se
utilizé una encuesta que fue aplicada a propietarios o representantes de las Pymes. Los
resultados evidenciaron que las dimensiones econdmica, social y ambiental en la
sostenibilidad influyen positivamente en la gestion social en aspectos relacionados con
el bienestar laboral la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad. De
igual manera se identifica limitaciones en la implementacion de practicas sostenibles
asociadas principalmente con la falta de recursos financieros y conocimiento
especializado. En la discusion se comprueban los hallazgos con enfoques tedricos en la
sostenibilidad destacando la necesidad de una vision integral. Se concluyo que la
sostenibilidad influye de manera significativa en la gestion social en las Pymes de
Manta representando una oportunidad estratégica para mejorar su competitividad y

contribuir al desarrollo local sostenible.

PALABRAS CLAVES: econdmica, responsabilidad social, bienestar laboral,

ética.

A sustentabilidade e sua influéncia na gestao social nas PMEs de Manta



ABSTRACT

A sustentabilidade ¢ considerada um elemento chave para o refor¢o da gestdo
social das PME, devido a sua influéncia no desenvolvimento econdmico e social. O
objetivo deste estudo ¢ analisar a influéncia da sustentabilidade na gestdo social das
PME da Manta. A investiga¢ao foi conduzida utilizando uma abordagem quantitativa
experimental descritiva e relacional. A amostra foi constituida por PME de diferentes
setores produtivos selecionadas, através de uma amostragem por conveniéncia ndo
probabilistica. Os dados foram recolhidos através de um questionario aplicado aos
proprietarios ou representantes das PME. Os resultados mostraram que as dimensdes
econdmica, social e ambiental da sustentabilidade influenciam positivamente a gestdo
social em aspectos relacionados com o bem-estar dos colaboradores, a responsabilidade
social e o envolvimento comunitario foram também identificadas limitacdes na
implementagdo de praticas sustentaveis, principalmente associadas a falta de recursos
financeiros e de conhecimentos especializados. A discussdo corrobora os achados com
abordagens tedricas da sustentabilidade, destacando a necessidade de uma visao
abrangente. Concluiu-se que a sustentabilidade influencia significativamente a gestdo
social nas PME de manta representando uma oportunidade estratégica para melhorar a

sua competitividade e contribuir para o desenvolvimento local sustentavel.

KEYWORDS: econdmica, responsabilidade social, bem-estar laboral, ética.

INTRODUCCION:

La sostenibilidad es un tema que a medida de tiempo cobra mas importancia en
todos los ambitos de la sociedad especialmente cuando se trata de pensar en el futuro de

las proximas generaciones empresarial. Las Pymes de Manta son importantes para el



desarrollo econdémico local ya que el comercio y la actividad empresarial forman parte
fundamental en la sociedad, es interesante analizar de qué manera estas empresas estan
incluyendo la sostenibilidad en su gestion diaria. En este contexto, el objetivo de la
investigacion fue analizar si las Pymes en la ciudad de Manta aplican los principios de
sostenibilidad como influencia en la gestion social con el propdsito de mejorar su

contribucion al desarrollo econémico local y el bienestar de la comunidad.

Sostenibilidad definida como la capacidad de generar beneficios a largo plazo
sin agotar los recursos naturales ni afectar en la sociedad se presenta como una
estrategia clave de mejora competitiva empresarial en un contexto nacional con desafios
ecologicos y sociales. Segun (Delgado & Miranda, 2016) la ISO 26000, enfrenta
obstaculos significativos durante su implementacion en Pymes ecuatorianas. Sin
embargo, se identifica la necesidad de que se fortalezca la transparencia, la rendicion de
cuentas y el marco regulatorio para consolidar practicas responsables, aportando
insumos valiosos tanto para el conocimiento académico como para la toma de
decisiones empresariales y gubernamentales en Ecuador (Manzanillas, Zifiga, &

Gallardo, 2024).

La gestion social adquiere un papel de suma importancia dentro de las Pymes,
siendo un eje fundamental para articular las dimensiones economica, social y ambiental.
Las Pymes no solo generan empleo y dinamizan la economia local, sino que también
influyen directamente en el bienestar de grupos de interés y la implementacion de
practicas sostenibles, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la gestion social como
un mecanismo orientado a la equidad y la participacion de los stakeholders y la

adopcion de decisiones éticas (Vinueza, Paredes, Carrasco, Ocampo, & Tipan, 2024).

La gestion social se concibe como un campo amplio y multidisciplinario que

articula relaciones entre estado la sociedad y el mercado con el proposito de promover



el bienestar social logrando asi una mejora en la calidad de vida de las personas a través

de acciones coordinadas e integrales (Marquez, 2024).

La sostenibilidad empresarial implica la integracion en practicas considera el
impacto econdmico, ambiental y social de las operaciones empresariales en Manta, la
sostenibilidad se ha convertido en un tema crucial debido a los problemas de
contaminacion ambiental la inseguridad la falta de servicios basicos que afectan a las

empresas como a la comunidad en general (Garcia, 2022)

El estudio de (Valencia, 2024) ha explorado la relacion entre la sostenibilidad y
la gestion social en las pymes de manta. Por ejemplo, que los elementos econdmicos y
sociales influyen en la sostenibilidad de las empresas evaluando un impacto clave como

el crecimiento y la creacion de empleo.

Segun (Cantos, Sanchez, Tigua, & Parrales, 2018) las pequenas y medianas
empresas, conocidas como Pymes, se definen por caracteristicas como su volumen de
ventas, capital disponible, nimero de empleados y nivel de produccion o activos. En
Ecuador diferentes empresas participan en amplia actividad econdmica, lo que
evidencia que una microempresa puede desarrollar cualquier tipo de actividad
economica al igual que una empresa mas grande y diferenciarse principalmente por el
alcance de sus operaciones y la capacidad instalada lo cual determina su nivel de

produccion.

La contaminacién ambiental en el canton Manta se ha intensificado como
resultado al crecimiento urbano generando efectos negativos en el entorno natural y la
calidad de vida de la poblacion frente a esta problematica la gestion social se convierte

en un eje clave para promover practicas de sostenibilidad para fortalecer la participacion



de actores locales y fomentar acciones orientadas a la mitigacion del impacto ambiental

contribuyendo al desarrollo sostenible de este territorio (Moretti & Valiente, 2024).

Por ello este articulo, utiliza como herramienta una encuesta aplicada a las
Pymes de Manta, que permite recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre las
practicas de sostenibilidad y su gestion social y con base en estos datos de estos

resultados se desarrolla una discusion para establecer conclusiones.

MATERIALES Y METODOS

El método de recopilacion de datos fue aplicado a través de un enfoque
cuantitativo (Zufiga, Cedeno, & Palacios, 2023) que se caracteriza por recolectar
informacion de manera ordenada que puede ser expresada en cifras, para luego realizar

un analisis utilizando herramientas estadisticas.

Ademas, incluy6 un diseiio descriptivo-correlacional elegido para este estudio
permite transformar las observaciones en datos numéricos con el fin de describir
fielmente las practicas de sostenibilidad y gestion social en las Pymes de Manta,

identificando y validando las hipotesis a través de andlisis estadisticos.

Segun datos del (INEC, 2021) se contabilizan 2920 empresas, de las cuales el
66% corresponden a microempresas y el 32% a Pymes en el canton Manta. Se utilizo
una muestra no probabilistica por conveniencia seleccionando aquellas Pymes que se
encuentran facilmente accesibles y dispuestas a participar lo cual facilita la aplicacion

del instrumento de forma eficiente (Otzen & Manterola, 2017).

Para la recoleccion de datos se priorizo sectores comerciales en cuanto alimentos
y bebidas por ejemplo restaurantes, cafeterias y panaderias, por impacto en consumo
local salones de belleza y talleres, en manufactura ligera: carpinteria y fabricas

artesanales, por su potencial en la gestion social. A través de esta estrategia de muestreo



por conveniencia se logran seleccionar entre 15 a 20 Pymes por sector econdémico en el
canton Manta, asegurando la obtencion de informacion valiosa en relacion con las

practicas sostenibles y acciones de gestion social.

Como herramienta de recoleccion de datos se utilizé una encuesta dirigida a los
representantes de las Pymes seleccionadas, la cual fue disefiada para medir las practicas
sostenibles y gestion social, este instrumento fue construido con base en indicadores
claves relacionados a la sostenibilidad empresarial y responsabilidad social permitiendo

obtener datos cuantificables, confiables y comparables.

La informacion recabada fue codificada e ingresada en el software SPSS, lo cual
permite realizar analisis estadisticos descriptivos correlacional. Este procesamiento
facilita la identificacion de patrones y relaciones significativas entre las variables

estudiadas, asegurando asi un analisis confiable.

RESULTADOS Y DISCUSION:

La encuesta fue aplicada en el canton Manta con el objetivo de evaluar el
impacto de la sostenibilidad en la gestion social de las Pymes. Para esta investigacion se
utilizé el software estadistico IBM SPSS version 30, lo que permiti6 realizar el analisis

de confiabilidad y la verificacion de las hipodtesis con precision.

Se procesaron 100 encuestas, cada una compuesta por preguntas acorde a las
dimensiones de sostenibilidad: ambiental, econdmica y social, asi como las dimensiones

de gestion social: ética y transparencia, responsabilidad social y bienestar laboral.

El procesamiento de casos se presenta a continuacion:

Tabla 1. Resumen del procesamiento de casos

Casos N Porcentaje (%)
Validos 100 100,0
Excluidos 0 0,0




Total 100 100,0

Elaborado por: Alison Zambrano

En este estudio se aplico el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la
consistencia interna del instrumento. El analisis evidenci6 un nivel adecuado de
fiabilidad para las dimensiones evaluadas, demostrando que cada pregunta del

cuestionario ha sido analizada correctamente.

El procedimiento permiti6 determinar la probabilidad de que el instrumento
utilizado opere de acuerdo con lo previsto durante un periodo determinado, lo cual se

refleja en los siguientes resultados:

Tabla 2. Andlisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,882 12

Elaborado por: Alison Zambrano

Los resultados obtenidos muestran que el instrumento aplicado presenta una
adecuada validez y confiabilidad, ya que el coeficiente alfa de Cronbach alcanz6 un
valor de 0,882, lo que indica que los items del cuestionario mantienen una coherencia
interna estable y permiten medir de manera consistente las dimensiones evaluadas en las

empresas participantes.

Comprobacion de hipdtesis general

Se observa en la tabla 3 el analisis de correlacién de Spearman entre la variable
Sostenibilidad y la Gestién Social arrojé un coeficiente estimado de rho = 0,680, con

una significancia aproximada de p = 0,000, lo que indica una correlacion positiva,

moderada-alta y estadisticamente significativa.

Tabla 3. Correlacién Spearman — Sostenibilidad vs Gestién Social

Correlaciones Sostenibilidad Gestion Social
Sostenibilidad  Coeficiente de correlacion 1,000




Sig. (bilateral) .
N 100

Gestion Social ~ Coeficiente de correlacion  0,680**
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaborado por: Alison Zambrano

Comprobacion de Hipotesis Especifica 1

Se analizo la relacion entre dimension ambiental vs ética y transparencia,
obteniéndose una correlacion aproximada de rho = 0,60, con p = 0,000. Esto indica que
las empresas que poseen mejores practicas ambientales también presentan mayores

niveles de ética, transparencia y cumplimiento social.

Tabla 4. Correlacion de Rho de Spearman — Ambiental vs Etica y Transparencia

Correlaciones Ambiental Etica y Transparencia
Ambiental  Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) .
N 100
Etica y Transparencia Coeficiente de correlacion — 0,600%*

Sig. (bilateral) 0,000
N 100
Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaborado por: Alison Zambrano

Comprobacion de Hipotesis Especifica 2

Para determinar si existe una relacion entre la dimension econdmica y la
responsabilidad social en las Pymes de Manta, se utiliz6 nuevamente el coeficiente de
Rho de Spearman debido a la naturaleza no paramétrica de los datos. La correlacion
entre la dimensién Econdémica y la Responsabilidad Social arroj6 un coeficiente

estimado de rho = 0,75, con significancia p = 0,000, reflejando una relacion positiva.

Tabla 5. Correlacion de Rho de Spearman — Economica vs Responsabilidad social

Correlaciones Econémica Responsabilidad social
Economica Coeficiente de correlacion 1,000




Sig. (bilateral) .
N 100

Responsabilidad social ~ Coeficiente de correlacion  0,750**
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaborado por: Alison Zambrano

Comprobacion de Hipotesis Especifica 3

Los resultados evidencian que la dimension social estd vinculada con el
bienestar laboral dentro de las Pymes de Manta. El coeficiente de correlacion de 0,70
con un nivel de significancia <0,01 demuestra que, a medida que las empresas
fortalecen sus acciones sociales, también se generan mejores condiciones y un ambiente
laboral méas favorable para sus trabajadores. Esto indica que las practicas sociales no
solo impactan externamente, sino que también influyen en la calidad del entorno interno

de la organizacion, validando asi la Hipotesis 3.

Tabla 6. Correlacion de Rho de Spearman — Social vs Bienestar laboral

Correlaciones Social Bienestar laboral
Social  Coeficiente de correlacion 1,000
Sig. (bilateral) .
N 100

Bienestar laboral — Coeficiente de correlacion  0,700%*
Sig. (bilateral) 0,000
N 100

Nota. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Elaborado por: Alison Zambrano
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Elaborado por: Alison Zambrano
En el grafico 1 se refleja un desafio significativo en la integracion de la
dimension ambiental de la sostenibilidad en las Pymes de Manta, con un 91% de las
empresas que indican no utilizar tecnologias para la reduccion del consumo de

energia.
Grafico 2.
Gestion de residuos
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residuos?

35%
30% ® En desacuerdo

25%

W De acuerdo

20% W Neutral

0,
15% ® Totalmente de

10% acuerdo

B Totalmente en
desacuerdo

5%

0%
Elaborado por: Alison Zambrano
El grafico 2 muestra los resultados de gestion de residuos muestran el 21% de

las Pymes afirmando aplicar medidas de separacion de residuos, frente a un 79% que



niega su aplicacion, siendo un factor limitante para el desarrollo de una gestion social

sostenible.
Grafico 3.
Rentabilidad sostenible
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Elaborado por: Alison Zambrano

En el grafico 3 los resultados reflejan una tension latente en las Pymes de Manta,
donde se observa que el 25% de las empresas afirma buscar un equilibrio entre el
rendimiento econdémico y el respeto ambiental, un significativo 75% se encuentra en

desacuerdo contra no comprender el ambiente en sus practicas comerciales.

Grafico 4.

Inversion en innovacion sostenible
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Elaborado por: Alison Zambrano

En el grafico 4 se analiza que en cuanto a la inversion en innovacion sostenible
revela que mas de la mitad de las Pymes encuestadas (82%) no ha realizado o es neutral
a la inversion en innovacion con un enfoque de sostenibilidad. Este dato es el indicador
mas claro que en el sector empresarial de Manta hacia la adopcion de practicas
proactivas. Si bien un 18% afirma invertir, la alta proporcion de negacion y neutralidad
subraya que la sostenibilidad es percibida como un costo discrecional y no como una

ventaja competitiva estratégica.

Grafico 5.

Condiciones laborales

(Ofrece su empresa condiciones laborales adecuadas y seguras a sus

trabajadores?



30%
H De acuerdo
25%

® En desacuerdo
20%

15% H Neutral

W Totalmente de
acuerdo

10%

5% W Totalmente en

desacuerdo

0%

Elaborado por: Alison Zambrano
En el grafico 5 se muestran resultados preocupantes, obteniendo un 25% de las
Pymes afirma ofrecer condiciones laborales adecuadas y seguras, esta afirmacion es
contrarrestada por un 75% que se muestra en desacuerdo o neutral respecto a esta
afirmacion. Este hallazgo es un punto de inflexion para el estudio, pues indica que la
gestion social en las Pymes de Manta tiene una brecha critica en el cumplimiento de los

estandares de bienestar y seguridad laboral.
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Participacion en la comunidad
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En el analisis del grafico 6 la gestion social externa, el 24% de las Pymes afirma
participar en actividades que benefician a la comunidad local, sugiriendo un nivel
moderado de compromiso social. Sin embargo, la combinacion del 27% de neutralidad y
el 49% en desacuerdo indica que cerca de la mitad de las empresas carece de un

compromiso formal o activo con el entorno comunitario.

Grafico 7.

Existencia de codigo de ética
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El analisis de grafico 7 la gobernanza ética en las Pymes de Manta revela una
deficiencia estructural critica, dado que el 77% de las empresas encuestadas niega la
existencia de un codigo de ética formal para sus colaboradores. Solo un 23% afirma contar
con este documento fundamental. Esta ausencia masiva de principios €ticos formalizados
representa el mayor obstaculo para la implementacion coherente y efectiva de una gestion

social sostenible.

Grafico 8.
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El analisis del grafico 8 los mecanismos de denuncia confirman la fragilidad
estructural en la gobernanza ética de las Pymes de Manta, con un 81% de las empresas
que niega contar con canales formales para reportar irregularidades. Esta cifra, sumada
al alto porcentaje de negacion, demuestra que las empresas carecen de la infraestructura

fundamental para la autoevaluacion y la correccion de comportamientos no éticos.

Grafico 9.

Programas de apoyo a la comunidad

(Implementa su empresa programas de apoyo a la comunidad o a grupos

vulnerables?
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En el grafico 9 se muestra que la implementacioén de programas de apoyo a la
comunidad es un area de debilidad en la gestion social de las Pymes de Manta, con un
88% de los encuestados en desacuerdo o neutral respecto a su existencia. Aunque el
12% afirma implementar programas, la alta negacion y neutralidad indican que la

Gestion Social Externa no estd formalizada ni integrada de manera estratégica.

Grafico 10.

Colaboracion con organizaciones sociales
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El analisis de grafico 10 la colaboracion con organizaciones sociales o
comunitarias es extremadamente limitado en las Pymes de Manta, un 58% niega
colaborar, y otro 25% se mantiene neutral, resultando en un 83% de empresas que no
participan en alianzas estratégicas externas. Este aislamiento es un limitante severo para
la gestion social, ya que impide que las Pymes utilicen redes de apoyo para generar un

impacto social significativo dentro de la ciudad, para un bien de la comunidad.
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En el grafico 11 se refleja que enfrenta una barrera significativa, siendo un 62%
de empresas en desacuerdo que haga capacitacion para el desarrollo de sus empleados.
Aunque el 25% afirma ofrecer oportunidades, el alto nivel de negacion demuestra un
que una parte considerable de las Pymes no considera el desarrollo del capital humano
como una inversion estratégica. Esta deficiencia socava el pilar de la gestion social
interna y compromete la capacidad de la empresa para adaptarse a los requisitos de la

sostenibilidad a largo plazo.



Grafica 12.
Politicas de igualdad y no discriminacion

(Aplica su empresa las politicas de igualdad, inclusion y no discriminacion en el

entorno laboral?

40%
H De acuerdo
35%

30% m En desacuerdo

25%
20% H Neutral
g B Totalmente de

10% acuerdo

W Totalmente en
desacuerdo

5%

0%

Elaborado por: Alison Zambrano
En el andlisis del grafico 12 se muestra la aplicacion de politicas de igualdad y
no discriminacion muestra una falta de cumplimiento significativa en las Pymes de
Manta, con el 52% de las empresas negando su aplicacion y un 20% en postura neutral,
resultando en un 72% con deficiencias. Este hallazgo subraya que la gestion social

interna es deficiente en sus aspectos éticos y de cumplimiento basico.

Discusion

La sostenibilidad y la gestion social empresarial se consolidaron elementos
fundamentales para el desempefio y permanencia de las Pymes, especialmente en los
ambitos econdmicos, social y ambiental, son cada vez mayores. En relacion con el
objetivo general de la investigacion, los resultados evidencian que la sostenibilidad

influy6 de manera significativa en la gestion social, pero aun se encuentran aplicadas de



forma parcial debido a la ausencia de integracion estratégica de précticas sostenibles en

las Pymes.

Los resultados del grafico 1 mostrd que las Pymes encuestadas no utiliza
equipos ni tecnologias orientadas a la reduccion del consumo energético, lo cual
evidencia una débil integracion de la dimension ambiental de la sostenibilidad. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por (Gonzélez A. 1., 2024) quienes afirman que las
empresas solo adoptan practicas ambientales cuando perciben beneficios econdmicos

inmediatos o presiones regulatorias claras.

En el grafico 3 se observd que las empresas no consideran que su rentabilidad
esté alineada con el cuidado ambiental. Este resultado evidencia una marcada dicotomia
entre el desempenio econdmico y la sostenibilidad, situacién ampliamente documentada
en la literatura de Pymes en economias emergentes (Gonzalez, 2025). La sostenibilidad
en una ventaja competitiva; sin embargo, en el contexto analizado, la sostenibilidad

continta siendo percibida como un gasto opcional.

El grafico 8 confirma que las empresas no disponen de mecanismos internos de
denuncia lo cual refuerza la fragilidad de la gobernanza ética. (Planas, 2024) sostiene
que los canales de denuncia son esenciales para prevenir practicas irregulares y
fortalecer la confianza organizacional. La ausencia de estos mecanismos en las Pymes
de Manta evidencia un bajo nivel de madurez en la gestion social y ética, incrementando

la vulnerabilidad frente a los conflictos internos y externos.

Los resultados del grafico 11 evidencian que no se ofrece capacitacion a sus
colaboradores. (Meléndez, 2015) sostiene que el capital humano es un activo estratégico

para la sostenibilidad empresarial.



La falta de inversion en capacitacion limita la productividad, la innovacion y la
adaptabilidad organizacional. Finalmente, el grafico 12 muestra que las empresas
presentan deficiencias en la aplicacion de politicas de igualdad y no discriminacion. La
ausencia de estas practicas en las Pymes de Manta refleja un incumplimiento basico de
principios éticos y sociales, afectando la sostenibilidad organizacional y la cohesion

interna.

Conclusiones

El estudio concluye que la sostenibilidad influye de manera determinante,
aunque aun limitada, en la gestion social de las Pymes de Manta. Los resultados
evidencian que la sostenibilidad no ha sido incorporada como un eje estratégico, sino
que se aplica mediante practicas aisladas, sin adecuada planificacion, inversion ni

formalizacion.

Se identifican debilidades en las dimensiones ambiental, social y econdmica,
reflejadas en la escasa adopcion de tecnologias limpias, deficiente gestion de residuos,
limitada innovacion sostenible, insuficientes condiciones laborales, baja capacitacion
del talento humano y ausencia de gobernanza ética, lo que restringe con el entorno

social y la contribucién al desarrollo local sostenible.

En este contexto, la sostenibilidad atin no se consolida como una fuente de valor
estratégico, comprometiendo el desempefio social, la competitividad y la permanencia
de las Pymes a largo plazo. Por tanto, su incorporacion efectiva representa un desafio
prioritario y una oportunidad clave para avanzar hacia modelos de gestion social més

responsable, resilientes y alineados en el desarrollo sostenible.
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Operacionalizacion de las Variables

DEFINICION CONCEPTUAL

VARIABLES ESCALA DE
DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
X La sostenibilidad es entendida como la capacidad de satisfacer . Uso de energias renovables
Sostenibilidad !as necesidades del presen.te. sin comprometer las future.ls, Ambiental Gestion de residuos
integrando de manera equilibrada los aspectos econémicos, . ]
sociales y ambientales en los procesos de desarrollo (Punina & L Rentabilidad sostenible
Torres, 2022). Econémica Inversién en innovacion )
sostenible Escala de Likert
Condiciones laborales
Social Participacion en la
comunidad
”Y . La gestlon. social es gl conjunto de acciones P%amﬁcadas que Existencia de cédigo de ética
Gestion Social buscan articular los intereses de la organizacion con las Etica y
necesidades Qe su entorno social, promp’\llendo el 'des'arrollo Transparencia . .
humano, el bienestar laboral y la cohesion comunitaria Mecanismos de denuncia
mediante una conducta ética y responsable (Carlos, 2024)
Programas de apoyo a la
Responsabilidad comunidad )
Social Colaboracion con Escala de Likert
organizaciones sociales
Capacitacion y desarrollo
Bienestar profesional
Laboral

Politicas de igualdad y no
discriminacion




Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variable Independiente

(Como influye la sostenibilidad en la

Evaluar el impacto de la

La sostenibilidad mejora

gestion social de las Pymes de sostenibilidad en la gestion social de | significativamente la gestion social Sostenibilidad
Manta? las Pymes de Manta. de las Pymes de Manta.
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Dependiente

(Como influye el impacto ambiental
en la gestion social de las Pymes de

Manta?

Analizar el impacto ambiental en la
gestion social de las Pymes de

Manta.

El impacto ambiental influye
significativamente en la gestion

social de las Pymes de Manta.

(Cual es la relacion entre la
dimension econdémica y la gestion

social en las Pymes de Manta?

Examinar la dimension econémica y
su relacion con la gestion social en

las Pymes de Manta.

Existe una relacion significativa
entre la dimension econémica y la
gestion social en las Pymes de

Manta.

(De qué manera se integra la
dimension social en la gestion de las

Pymes de Manta?

Verificar la integracion de la
dimension social en la gestion de las

Pymes de Manta.

La integracion de la dimension
social esta alineada de manera
consistente en la gestion de las

Pymes de Manta.

Gestion Social




Instrumento de recoleccion de datos

LA SOSTENIBILIDAD Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION SOCIAL EN LAS
PYMES DE MANTA

Objetivo: Esta encuesta tiene como propdsito identificar las précticas de sostenibilidad en la gestién social implementadas por las PYMES de Manta, en sectores como
comercio, alimentos y bebidas, servicios personales, turismo y manufactura ligera.

1. ;A qué sector pertenece su empresa?

&
Comercio

Alimentos y bebidas
Servicios personales/técnicos
Turismo

Manufactura ligera

Otros

o o0 O o O O

2. ;Utiliza su empresa equipos o tecnologias que permitan reducir el consumo de energia? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo

3. ;Aplica su empresa medidas para la correcta gestién y separacion de residuos? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O Ce acuerdo
O



4. ;Considera que su empresa busca mantener una rentabilidad econémica sin comprometer el ambiente? *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O Meutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

5. ¢Ha realizado su empresa inversiones en innovacion con enfoque sostenible? *

O Totalmente en desacuerdo

O En desacuerdo

O MNeutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

6. ;Ofrece su empresa condiciones laborales adecuadas y seguras a sus trabajadores? *

Q Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O

7. ;Participa su empresa en actividades que benefician a la comunidad local? *

Q Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
Neutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O



8. ;Existe en su empresa un cédigo de ética que guie el comportamiento de los colaboradores? *

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

De acuerdo

O O O O

Totalmente de acuerdo

9. (Cuenta su empresa con mecanismos internos para denunciar situaciones irregulares? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Neutral

O De acuerdo

O Totalmente de acuerdo

10. ;Implementa su empresa programas de apoyo a la comunidad o a grupos vulnerables? *

O Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
MNeutral

De acuerdo

O O O O

Totalmente de acuerdo

11. ;Colabora su empresa con organizaciones sociales o comunitarias? *

O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

o O O O

Totalmente de acuerdo



12. ;Ofrece su empresa oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional a sus empleados? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo
MNeutral

Totalmente de acuerdo

O
O De acuerdo
O

13. ;Aplica su empresa las politicas de igualdad, inclusién y no discriminacién en el entorno laboral? *

O Totalmente en desacuerdo
O En desacuerdo

O Meutral
O De acuerdo
O

Totalmente de acuerdo



