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RESUMEN 

La sostenibilidad es considerada un elemento clave en el fortalecimiento en la 

gestión social de las Pymes, debido a su influencia con el desarrollo económico y social, 

lo que promueve mejores condiciones laborales, relaciones éticas en grupos de interés y 

mayor vinculación con la comunidad fomentando la sostenibilidad empresarial. El 

objetivo del estudio fue analizar la influencia de la sostenibilidad en la gestión social de 

las Pymes de Manta. La investigación se desarrolló mediante un enfoque cuantitativo de 

diseño experimental de alcance descriptivo-correlacional, la muestra estuvo  

conformada por Pymes de diferentes sectores productivos seleccionados a través de un 

muestreo no probabilístico por conveniencia, como técnica de recopilación de datos se 

utilizó una encuesta que fue aplicada a propietarios o representantes de las Pymes. Los 

resultados evidenciaron que las dimensiones económica, social y ambiental en la 

sostenibilidad influyen positivamente en la gestión social en aspectos relacionados con 

el bienestar laboral la responsabilidad social y el compromiso con la comunidad. De 

igual manera se identifica limitaciones en la implementación de prácticas sostenibles 

asociadas principalmente con la falta de recursos financieros y conocimiento 

especializado. En la discusión se comprueban los hallazgos con enfoques teóricos en la 

sostenibilidad destacando la necesidad de una visión integral. Se concluyó que la 

sostenibilidad influye de manera significativa en la gestión social en las Pymes de 

Manta representando una oportunidad estratégica para mejorar su competitividad y 

contribuir al desarrollo local sostenible.  

PALABRAS CLAVES: económica, responsabilidad social, bienestar laboral, 

ética.  

A sustentabilidade e sua influência na gestão social nas PMEs de Manta 



ABSTRACT 

A sustentabilidade é considerada um elemento chave para o reforço da gestão 

social das PME, devido à sua influência no desenvolvimento econômico e social. O 

objetivo deste estudo é analisar a influência da sustentabilidade na gestão social das 

PME da Manta. A investigação foi conduzida utilizando uma abordagem quantitativa 

experimental descritiva e relacional. A amostra foi constituída por PME de diferentes 

setores produtivos selecionadas, através de uma amostragem por conveniência não 

probabilística. Os dados foram recolhidos através de um questionário aplicado aos 

proprietários ou representantes das PME. Os resultados mostraram que as dimensões 

econômica, social e ambiental da sustentabilidade influenciam positivamente a gestão 

social em aspectos relacionados com o bem-estar dos colaboradores, a responsabilidade 

social e o envolvimento comunitário foram também identificadas limitações na 

implementação de práticas sustentáveis, principalmente associadas à falta de recursos 

financeiros e de conhecimentos especializados. A discussão corrobora os achados com 

abordagens teóricas da sustentabilidade, destacando a necessidade de uma visão 

abrangente. Concluiu-se que a sustentabilidade influencia significativamente a gestão 

social nas PME de manta representando uma oportunidade estratégica para melhorar a 

sua competitividade e contribuir para o desenvolvimento local sustentável. 

KEYWORDS: económica, responsabilidade social, bem-estar laboral, ética.  

 

INTRODUCCIÓN: 

La sostenibilidad es un tema que a medida de tiempo cobra más importancia en 

todos los ámbitos de la sociedad especialmente cuando se trata de pensar en el futuro de 

las próximas generaciones empresarial. Las Pymes de Manta son importantes para el 



desarrollo económico local ya que el comercio y la actividad empresarial forman parte 

fundamental en la sociedad, es interesante analizar de qué manera estas empresas están 

incluyendo la sostenibilidad en su gestión diaria. En este contexto, el objetivo de la 

investigación fue analizar si las Pymes en la ciudad de Manta aplican los principios de 

sostenibilidad como influencia en la gestión social con el propósito de mejorar su 

contribución al desarrollo económico local y el bienestar de la comunidad. 

Sostenibilidad definida como la capacidad de generar beneficios a largo plazo 

sin agotar los recursos naturales ni afectar en la sociedad se presenta como una 

estrategia clave de mejora competitiva empresarial en un contexto nacional con desafíos 

ecológicos y sociales. Según (Delgado & Miranda, 2016) la ISO 26000, enfrenta 

obstáculos significativos durante su implementación en Pymes ecuatorianas. Sin 

embargo, se identifica la necesidad de que se fortalezca la transparencia, la rendición de 

cuentas y el marco regulatorio para consolidar prácticas responsables, aportando 

insumos valiosos tanto para el conocimiento académico como para la toma de 

decisiones empresariales y gubernamentales en Ecuador (Manzanillas, Zúñiga, & 

Gallardo, 2024).  

La gestión social adquiere un papel de suma importancia dentro de las Pymes, 

siendo un eje fundamental para articular las dimensiones económica, social y ambiental. 

Las Pymes no solo generan empleo y dinamizan la economía local, sino que también 

influyen directamente en el bienestar de grupos de interés y la implementación de 

prácticas sostenibles, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la gestión social como 

un mecanismo orientado a la equidad y la participación de los stakeholders y la 

adopción de decisiones éticas (Vinueza, Paredes, Carrasco, Ocampo, & Tipan, 2024). 

La gestión social se concibe como un campo amplio y multidisciplinario que 

articula relaciones entre estado la sociedad y el mercado con el propósito de promover 



el bienestar social logrando así una mejora en la calidad de vida de las personas a través 

de acciones coordinadas e integrales (Márquez, 2024). 

La sostenibilidad empresarial implica la integración en prácticas considera el 

impacto económico, ambiental y social de las operaciones empresariales en Manta, la 

sostenibilidad se ha convertido en un tema crucial debido a los problemas de 

contaminación ambiental la inseguridad la falta de servicios básicos que afectan a las 

empresas como a la comunidad en general (García, 2022) 

El estudio de (Valencia, 2024) ha explorado la relación entre la sostenibilidad y 

la gestión social en las pymes de manta. Por ejemplo, que los elementos económicos y 

sociales influyen en la sostenibilidad de las empresas evaluando un impacto clave como 

el crecimiento y la creación de empleo. 

Según (Cantos, Sánchez, Tigua, & Parrales, 2018) las pequeñas y medianas 

empresas, conocidas como Pymes, se definen por características como su volumen de 

ventas, capital disponible, número de empleados y nivel de producción o activos. En 

Ecuador diferentes empresas participan en amplia actividad económica, lo que 

evidencia que una microempresa puede desarrollar cualquier tipo de actividad 

económica al igual que una empresa más grande y diferenciarse principalmente por el 

alcance de sus operaciones y la capacidad instalada lo cual determina su nivel de 

producción.  

La contaminación ambiental en el cantón Manta se ha intensificado como 

resultado al crecimiento urbano generando efectos negativos en el entorno natural y la 

calidad de vida de la población frente a esta problemática la gestión social se convierte 

en un eje clave para promover prácticas de sostenibilidad para fortalecer la participación 



de actores locales y fomentar acciones orientadas a la mitigación del impacto ambiental 

contribuyendo al desarrollo sostenible de este territorio (Moretti & Valiente, 2024).  

Por ello este artículo, utiliza como herramienta una encuesta aplicada a las 

Pymes de Manta, que permite recolectar datos cuantitativos y cualitativos sobre las 

prácticas de sostenibilidad y su gestión social y con base en estos datos de estos 

resultados se desarrolla una discusión para establecer conclusiones. 

MATERIALES Y MÉTODOS  

El método de recopilación de datos fue aplicado a través de un enfoque 

cuantitativo (Zúñiga, Cedeño, & Palacios, 2023) que se caracteriza por recolectar 

información de manera ordenada que puede ser expresada en cifras, para luego realizar 

un análisis utilizando herramientas estadísticas.  

Además, incluyó un diseño descriptivo-correlacional elegido para este estudio 

permite transformar las observaciones en datos numéricos con el fin de describir 

fielmente las prácticas de sostenibilidad y gestión social en las Pymes de Manta, 

identificando y validando las hipótesis a través de análisis estadísticos. 

Según datos del (INEC, 2021) se contabilizan 2920 empresas, de las cuales el 

66% corresponden a microempresas y el 32% a Pymes en el cantón Manta. Se utilizó 

una muestra no probabilística por conveniencia seleccionando aquellas Pymes que se 

encuentran fácilmente accesibles y dispuestas a participar lo cual facilita la aplicación 

del instrumento de forma eficiente (Otzen & Manterola, 2017). 

Para la recolección de datos se priorizó sectores comerciales en cuanto alimentos 

y bebidas por ejemplo restaurantes, cafeterías y panaderías, por impacto en consumo 

local salones de belleza y talleres, en manufactura ligera: carpintería y fábricas 

artesanales, por su potencial en la gestión social. A través de esta estrategia de muestreo 



por conveniencia se logran seleccionar entre 15 a 20 Pymes por sector económico en el 

cantón Manta, asegurando la obtención de información valiosa en relación con las 

prácticas sostenibles y acciones de gestión social.  

Como herramienta de recolección de datos se utilizó una encuesta dirigida a los 

representantes de las Pymes seleccionadas, la cual fue diseñada para medir las prácticas 

sostenibles y gestión social, este instrumento fue construido con base en indicadores 

claves relacionados a la sostenibilidad empresarial y responsabilidad social permitiendo 

obtener datos cuantificables, confiables y comparables. 

La información recabada fue codificada e ingresada en el software SPSS, lo cual 

permite realizar análisis estadísticos descriptivos correlacional. Este procesamiento 

facilita la identificación de patrones y relaciones significativas entre las variables 

estudiadas, asegurando así un análisis confiable. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN:  

La encuesta fue aplicada en el cantón Manta con el objetivo de evaluar el 

impacto de la sostenibilidad en la gestión social de las Pymes. Para esta investigación se 

utilizó el software estadístico IBM SPSS versión 30, lo que permitió realizar el análisis 

de confiabilidad y la verificación de las hipótesis con precisión.  

Se procesaron 100 encuestas, cada una compuesta por preguntas acorde a las 

dimensiones de sostenibilidad: ambiental, económica y social, así como las dimensiones 

de gestión social: ética y transparencia, responsabilidad social y bienestar laboral.  

El procesamiento de casos se presenta a continuación: 

Tabla 1. Resumen del procesamiento de casos 

Casos N Porcentaje (%) 

Válidos 100 100,0 

Excluidos 0 0,0 



Total 100 100,0 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En este estudio se aplicó el coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la 

consistencia interna del instrumento. El análisis evidenció un nivel adecuado de 

fiabilidad para las dimensiones evaluadas, demostrando que cada pregunta del 

cuestionario ha sido analizada correctamente.  

El procedimiento permitió determinar la probabilidad de que el instrumento 

utilizado opere de acuerdo con lo previsto durante un periodo determinado, lo cual se 

refleja en los siguientes resultados: 

Tabla 2. Análisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,882 12 

Elaborado por: Alison Zambrano 

Los resultados obtenidos muestran que el instrumento aplicado presenta una 

adecuada validez y confiabilidad, ya que el coeficiente alfa de Cronbach alcanzó un 

valor de 0,882, lo que indica que los ítems del cuestionario mantienen una coherencia 

interna estable y permiten medir de manera consistente las dimensiones evaluadas en las 

empresas participantes. 

Comprobación de hipótesis general 

Se observa en la tabla 3 el análisis de correlación de Spearman entre la variable 

Sostenibilidad y la Gestión Social arrojó un coeficiente estimado de rho = 0,680, con 

una significancia aproximada de p = 0,000, lo que indica una correlación positiva, 

moderada-alta y estadísticamente significativa.  

Tabla 3. Correlación Spearman – Sostenibilidad vs Gestión Social 

Correlaciones Sostenibilidad Gestión Social 

Sostenibilidad Coeficiente de correlación 1,000 



 Sig. (bilateral) . 

 N 100 

Gestión Social Coeficiente de correlación 0,680** 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 100 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Elaborado por: Alison Zambrano 

Comprobación de Hipótesis Específica 1 

Se analizó la relación entre dimensión ambiental vs ética y transparencia, 

obteniéndose una correlación aproximada de rho = 0,60, con p = 0,000. Esto indica que 

las empresas que poseen mejores prácticas ambientales también presentan mayores 

niveles de ética, transparencia y cumplimiento social. 

Tabla 4. Correlación de Rho de Spearman – Ambiental vs Ética y Transparencia 

Correlaciones Ambiental Ética y Transparencia 

Ambiental Coeficiente de correlación 1,000 

 Sig. (bilateral) . 

 N 100 

Ética y Transparencia 

 

Coeficiente de correlación 0,600** 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 100 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Elaborado por: Alison Zambrano 

Comprobación de Hipótesis Específica 2 

Para determinar si existe una relación entre la dimensión económica y la 

responsabilidad social en las Pymes de Manta, se utilizó nuevamente el coeficiente de 

Rho de Spearman debido a la naturaleza no paramétrica de los datos. La correlación 

entre la dimensión Económica y la Responsabilidad Social arrojó un coeficiente 

estimado de rho = 0,75, con significancia p = 0,000, reflejando una relación positiva. 

Tabla 5. Correlación de Rho de Spearman – Económica vs Responsabilidad social 

Correlaciones Económica Responsabilidad social 

Económica Coeficiente de correlación 1,000 



 Sig. (bilateral) . 

 N 100 

Responsabilidad social Coeficiente de correlación 0,750** 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 100 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Elaborado por: Alison Zambrano 

Comprobación de Hipótesis Específica 3 

Los resultados evidencian que la dimensión social está vinculada con el 

bienestar laboral dentro de las Pymes de Manta. El coeficiente de correlación de 0,70 

con un nivel de significancia <0,01 demuestra que, a medida que las empresas 

fortalecen sus acciones sociales, también se generan mejores condiciones y un ambiente 

laboral más favorable para sus trabajadores. Esto indica que las prácticas sociales no 

solo impactan externamente, sino que también influyen en la calidad del entorno interno 

de la organización, validando así la Hipótesis 3. 

Tabla 6. Correlación de Rho de Spearman – Social vs Bienestar laboral 

Correlaciones Social Bienestar laboral 

Social Coeficiente de correlación 1,000 

 Sig. (bilateral) . 

 N 100 

Bienestar laboral Coeficiente de correlación 0,700** 

 Sig. (bilateral) 0,000 

 N 100 

Nota. La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral) 

Elaborado por: Alison Zambrano 

Gráfico 1. 

Uso de energías renovables 

¿Utiliza su empresa equipos o tecnologías que permitan reducir el consumo de 

energía? 



 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 1 se refleja un desafío significativo en la integración de la 

dimensión ambiental de la sostenibilidad en las Pymes de Manta, con un 91% de las 

empresas que indican no utilizar tecnologías para la reducción del consumo de 

energía.  

Gráfico 2.  

Gestión de residuos 

 ¿Aplica su empresa medidas para la correcta gestión y separación de 

residuos? 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

El gráfico 2 muestra los resultados de gestión de residuos muestran el 21% de 

las Pymes afirmando aplicar medidas de separación de residuos, frente a un 79% que 
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niega su aplicación, siendo un factor limitante para el desarrollo de una gestión social 

sostenible.  

Gráfico 3. 

Rentabilidad sostenible 

¿Considera que su empresa busca mantener una rentabilidad económica sin 

comprometer el ambiente? 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 3 los resultados reflejan una tensión latente en las Pymes de Manta, 

donde se observa que el 25% de las empresas afirma buscar un equilibrio entre el 

rendimiento económico y el respeto ambiental, un significativo 75% se encuentra en 

desacuerdo contra no comprender el ambiente en sus prácticas comerciales. 

Gráfico 4. 

Inversión en innovación sostenible 
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¿Ha realizado su empresa inversiones en innovación con enfoque sostenible? 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 4 se analiza que en cuanto a la inversión en innovación sostenible 

revela que más de la mitad de las Pymes encuestadas (82%) no ha realizado o es neutral 

a la inversión en innovación con un enfoque de sostenibilidad. Este dato es el indicador 

más claro que en el sector empresarial de Manta hacia la adopción de prácticas 

proactivas. Si bien un 18% afirma invertir, la alta proporción de negación y neutralidad 

subraya que la sostenibilidad es percibida como un costo discrecional y no como una 

ventaja competitiva estratégica. 

Gráfico 5.  

Condiciones laborales  

¿Ofrece su empresa condiciones laborales adecuadas y seguras a sus 

trabajadores? 
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Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 5 se muestran resultados preocupantes, obteniendo un 25% de las 

Pymes afirma ofrecer condiciones laborales adecuadas y seguras, esta afirmación es 

contrarrestada por un 75% que se muestra en desacuerdo o neutral respecto a esta 

afirmación. Este hallazgo es un punto de inflexión para el estudio, pues indica que la 

gestión social en las Pymes de Manta tiene una brecha crítica en el cumplimiento de los 

estándares de bienestar y seguridad laboral. 

Gráfico 6. 

Participación en la comunidad  

¿Participa su empresa en actividades que benefician a la comunidad local? 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 
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En el análisis del gráfico 6 la gestión social externa, el 24% de las Pymes afirma 

participar en actividades que benefician a la comunidad local, sugiriendo un nivel 

moderado de compromiso social. Sin embargo, la combinación del 27% de neutralidad y 

el 49% en desacuerdo indica que cerca de la mitad de las empresas carece de un 

compromiso formal o activo con el entorno comunitario. 

Gráfico 7.  

Existencia de código de ética 

¿Existe en su empresa un código de ética que guíe el comportamiento de los 

colaboradores? 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

El análisis de gráfico 7 la gobernanza ética en las Pymes de Manta revela una 

deficiencia estructural crítica, dado que el 77% de las empresas encuestadas niega la 

existencia de un código de ética formal para sus colaboradores. Solo un 23% afirma contar 

con este documento fundamental. Esta ausencia masiva de principios éticos formalizados 

representa el mayor obstáculo para la implementación coherente y efectiva de una gestión 

social sostenible.  

Gráfico 8.  
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Mecanismos de denuncia 

¿Cuenta su empresa con mecanismos internos para denunciar situaciones 

irregulares? 

 

 

   

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

El análisis del gráfico 8 los mecanismos de denuncia confirman la fragilidad 

estructural en la gobernanza ética de las Pymes de Manta, con un 81% de las empresas 

que niega contar con canales formales para reportar irregularidades. Esta cifra, sumada 

al alto porcentaje de negación, demuestra que las empresas carecen de la infraestructura 

fundamental para la autoevaluación y la corrección de comportamientos no éticos. 

Gráfico 9.  

Programas de apoyo a la comunidad  

¿Implementa su empresa programas de apoyo a la comunidad o a grupos 

vulnerables? 
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Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 9 se muestra que la implementación de programas de apoyo a la 

comunidad es un área de debilidad en la gestión social de las Pymes de Manta, con un 

88% de los encuestados en desacuerdo o neutral respecto a su existencia. Aunque el 

12% afirma implementar programas, la alta negación y neutralidad indican que la 

Gestión Social Externa no está formalizada ni integrada de manera estratégica. 

Gráfico 10.  

Colaboración con organizaciones sociales 

¿Colabora su empresa con organizaciones sociales o comunitarias? 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 
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El análisis de gráfico 10 la colaboración con organizaciones sociales o 

comunitarias es extremadamente limitado en las Pymes de Manta, un 58% niega 

colaborar, y otro 25% se mantiene neutral, resultando en un 83% de empresas que no 

participan en alianzas estratégicas externas. Este aislamiento es un limitante severo para 

la gestión social, ya que impide que las Pymes utilicen redes de apoyo para generar un 

impacto social significativo dentro de la ciudad, para un bien de la comunidad. 

Gráfico 11. 

Capacitación y desarrollo profesional  

 ¿Ofrece su empresa oportunidades de capacitación y desarrollo profesional a 

sus empleados? 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En el gráfico 11 se refleja que enfrenta una barrera significativa, siendo un 62% 

de empresas en desacuerdo que haga capacitación para el desarrollo de sus empleados. 

Aunque el 25% afirma ofrecer oportunidades, el alto nivel de negación demuestra un 

que una parte considerable de las Pymes no considera el desarrollo del capital humano 

como una inversión estratégica. Esta deficiencia socava el pilar de la gestión social 

interna y compromete la capacidad de la empresa para adaptarse a los requisitos de la 

sostenibilidad a largo plazo. 
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Gráfica 12.  

Políticas de igualdad y no discriminación  

¿Aplica su empresa las políticas de igualdad, inclusión y no discriminación en el 

entorno laboral? 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Alison Zambrano 

En el análisis del gráfico 12 se muestra la aplicación de políticas de igualdad y 

no discriminación muestra una falta de cumplimiento significativa en las Pymes de 

Manta, con el 52% de las empresas negando su aplicación y un 20% en postura neutral, 

resultando en un 72% con deficiencias. Este hallazgo subraya que la gestión social 

interna es deficiente en sus aspectos éticos y de cumplimiento básico. 

Discusión  

La sostenibilidad y la gestión social empresarial se consolidaron elementos 

fundamentales para el desempeño y permanencia de las Pymes, especialmente en los 

ámbitos económicos, social y ambiental, son cada vez mayores. En relación con el 

objetivo general de la investigación, los resultados evidencian que la sostenibilidad 

influyó de manera significativa en la gestión social, pero aún se encuentran aplicadas de 

14%

33%

20%

14%

19%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%
De acuerdo

En desacuerdo

Neutral

Totalmente de
acuerdo

Totalmente en
desacuerdo



forma parcial debido a la ausencia de integración estratégica de prácticas sostenibles en 

las Pymes. 

Los resultados del gráfico 1 mostró que las Pymes encuestadas no utiliza 

equipos ni tecnologías orientadas a la reducción del consumo energético, lo cual 

evidencia una débil integración de la dimensión ambiental de la sostenibilidad. Este 

hallazgo coincide con lo señalado por (González A. I., 2024) quienes afirman que las 

empresas solo adoptan prácticas ambientales cuando perciben beneficios económicos 

inmediatos o presiones regulatorias claras. 

En el gráfico 3 se observó que las empresas no consideran que su rentabilidad 

esté alineada con el cuidado ambiental. Este resultado evidencia una marcada dicotomía 

entre el desempeño económico y la sostenibilidad, situación ampliamente documentada 

en la literatura de Pymes en economías emergentes (Gonzalez, 2025). La sostenibilidad 

en una ventaja competitiva; sin embargo, en el contexto analizado, la sostenibilidad 

continúa siendo percibida como un gasto opcional. 

El gráfico 8 confirma que las empresas no disponen de mecanismos internos de 

denuncia lo cual refuerza la fragilidad de la gobernanza ética. (Planas, 2024) sostiene 

que los canales de denuncia son esenciales para prevenir prácticas irregulares y 

fortalecer la confianza organizacional. La ausencia de estos mecanismos en las Pymes 

de Manta evidencia un bajo nivel de madurez en la gestión social y ética, incrementando 

la vulnerabilidad frente a los conflictos internos y externos.  

Los resultados del gráfico 11 evidencian que no se ofrece capacitación a sus 

colaboradores. (Meléndez, 2015) sostiene que el capital humano es un activo estratégico 

para la sostenibilidad empresarial. 



La falta de inversión en capacitación limita la productividad, la innovación y la 

adaptabilidad organizacional. Finalmente, el gráfico 12 muestra que las empresas 

presentan deficiencias en la aplicación de políticas de igualdad y no discriminación. La 

ausencia de estas prácticas en las Pymes de Manta refleja un incumplimiento básico de 

principios éticos y sociales, afectando la sostenibilidad organizacional y la cohesión 

interna. 

Conclusiones  

El estudio concluye que la sostenibilidad influye de manera determinante, 

aunque aún limitada, en la gestión social de las Pymes de Manta. Los resultados 

evidencian que la sostenibilidad no ha sido incorporada como un eje estratégico, sino 

que se aplica mediante prácticas aisladas, sin adecuada planificación, inversión ni 

formalización. 

Se identifican debilidades en las dimensiones ambiental, social y económica, 

reflejadas en la escasa adopción de tecnologías limpias, deficiente gestión de residuos, 

limitada innovación sostenible, insuficientes condiciones laborales, baja capacitación 

del talento humano y ausencia de gobernanza ética, lo que restringe con el entorno 

social y la contribución al desarrollo local sostenible.  

En este contexto, la sostenibilidad aún no se consolida como una fuente de valor 

estratégico, comprometiendo el desempeño social, la competitividad y la permanencia 

de las Pymes a largo plazo. Por tanto, su incorporación efectiva representa un desafío 

prioritario y una oportunidad clave para avanzar hacia modelos de gestión social más 

responsable, resilientes y alineados en el desarrollo sostenible.  
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Operacionalización de las Variables  

 

 

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

X 

Sostenibilidad 

La sostenibilidad es entendida como la capacidad de satisfacer 

las necesidades del presente sin comprometer las futuras, 

integrando de manera equilibrada los aspectos económicos, 

sociales y ambientales en los procesos de desarrollo (Punina & 

Torres, 2022). 

 

Ambiental 
Uso de energías renovables 

Escala de Likert 

Gestión de residuos 

Económica 

Rentabilidad sostenible 

Inversión en innovación 

sostenible 

Social 

Condiciones laborales 

Participación en la 

comunidad 

Y 

Gestión Social 

La gestión social es el conjunto de acciones planificadas que 

buscan articular los intereses de la organización con las 

necesidades de su entorno social, promoviendo el desarrollo 

humano, el bienestar laboral y la cohesión comunitaria 

mediante una conducta ética y responsable (Carlos, 2024) 

Ética y 

Transparencia 

Existencia de código de ética 

Escala de Likert 

Mecanismos de denuncia 

Responsabilidad 

Social 

Programas de apoyo a la 

comunidad 

Colaboración con 

organizaciones sociales 

Bienestar 

Laboral 

Capacitación y desarrollo 

profesional 

Políticas de igualdad y no 

discriminación 



Matriz de Consistencia  

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 

Problema General Objetivo General Hipótesis General Variable Independiente 

¿Cómo influye la sostenibilidad en la 

gestión social de las Pymes de 

Manta? 

Evaluar el impacto de la 

sostenibilidad en la gestión social de 

las Pymes de Manta. 

La sostenibilidad mejora 

significativamente la gestión social 

de las Pymes de Manta. 

Sostenibilidad 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis Especificas Variable Dependiente 

¿Cómo influye el impacto ambiental 

en la gestión social de las Pymes de 

Manta? 

Analizar el impacto ambiental en la 

gestión social de las Pymes de 

Manta. 

El impacto ambiental influye 

significativamente en la gestión 

social de las Pymes de Manta. 

Gestión Social 

¿Cuál es la relación entre la 

dimensión económica y la gestión 

social en las Pymes de Manta? 

Examinar la dimensión económica y 

su relación con la gestión social en 

las Pymes de Manta. 

Existe una relación significativa 

entre la dimensión económica y la 

gestión social en las Pymes de 

Manta. 

¿De qué manera se integra la 

dimensión social en la gestión de las 

Pymes de Manta? 

Verificar la integración de la 

dimensión social en la gestión de las 

Pymes de Manta. 

La integración de la dimensión 

social está alineada de manera 

consistente en la gestión de las 

Pymes de Manta. 



Instrumento de recolección de datos  

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 


