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SINTESIS

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar un sistema de control interno con
enfoque contable que contribuya a mejorar la gestion financiera y operativa del Taller de
Torneria “El Chino”, una microempresa dedicada a la prestacion de servicios de
mecanizado industrial. A pesar de contar con experiencia técnica y una capacidad
operativa adecuada, la empresa presenta debilidades en sus procesos administrativos y

contables, lo que limita la eficiencia en el uso de sus recursos y toma de decisiones.

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, utilizando técnicas
como la observacidn directa, entrevistas dirigidas, checklist de control interno y analisis
documentales, aplicados al total de la poblacion conformada por cinco colaboradores. Los
resultados del diagnostico evidenciaron la ausencia de procedimientos formales, un
control deficiente de la materia prima registros contables basicos no sistematizados,

limitada supervision administrativa y falta de planificacion financiera.

Asimismo, se identificaron fortalezas como la claridad funcional en la asignacion de
responsabilidades, una adecuada capacidad operativa y una demanda constante de
servicios. Sin embargo, las debilidades detectadas justifican la necesidad de implementar

un sistema de control interno estructurado.



SYNTHESIS

The objetive of this research was to designa n internal control system with an accouting
focus to improve the financial and operational managment of the “El Chino” Turning
Workshop, a microenterprise dedicated to providing industrial machining services.
Despote having technical experience and adequate operational capacity, the company
exhibits weaknesses in its administrative and accouting processes, which limits the

efficiency of its resource utilization and decision-making.

This study descriptive aproach, employing techniques such as direct observation,
structured interviews, internal control checklists, and document analysis, applied to the
entire population of live employees. The diagnostic results revealed the absence of formal
procedures, deficient control of raw materials, unsystematized basic accounting records,

limited administrative supervision, and a lack of financial planning.

Likewise, strengths were identified, such as functional clarity in the assignment of
responsabilities, adequate operational capacity, and a constant demandant for services.
However, the weaknesses detected justify the need to implement a structured internal

control system.



INTRODUCCION

En la actualidad las empresas medianas y grandes desempefian un papel esencial en el
desarrollo econémico y productivo del pais, sin embargo muchas carecen de herramientas
que implementen gestion contable y de control interno donde se garanticen una
administracion eficiente y adecuada para la toma de decisiones, este escenario se presenta
con frecuencia en los talleres artesanales e industriales, donde la ausencia de
procedimientos estandarizados, registros contables confiables y mecanismos de

supervision limitan el aprovechamiento de los recursos que sostienen las operaciones.

En este sentido disefiar un sistema de control interno adaptado a la realidad del taller de
torneria “EL CHINO” representa una oportunidad para fortalecer su gestion, mejorando
el registro de operaciones, fomentando una cultura organizacional basada en la
responsabilidad clave para garantizar la coherencia entre la planificacion y ejecucién de
actividades asegurando el cumplimiento de metas de manera ordenada, medible y

transparente.

Considerando la importancia de contar con procesos estratégicos que orienten el
desarrollo de la entidad, se vuelve esencial implementar un sistema de control interno en
el area contable. La propuesta nace del interés de la autora y del taller campo de estudio,
quienes identifican la necesidad de fortalecer los procedimientos administrativos y
contables mediante mecanismos de control adecuados. Con ello se espera que los
resultados de la investigacion generen un impacto positivo en la optimizacion de recursos,
mejora en el ambiente organizacional y contribuya a un desempefio mas eficiente,
transparente y competitivo dentro de la microempresa en su funcionamiento diario y en

su proyeccion futura organizacional.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

(VELEZ, 2023) En su tesis indica que se dispone de un marco teérico, para considerar
diferentes fuentes tedricas inherentes en el tema de estudios y que dan fundamento a la

propuesta a desarrollar.
1.1. Fundamentacion Teorica
1.1.1. Variable Independiente.

Sistema de control interno

Sistemas contables

(Barragan Silva, 2022) menciona que se puede comprender que los sistemas
contables son un conjunto de procedimientos l6gicamente estructurados, para llegar
de manera correcta al seguimiento adecuado a las acciones que se toman en la

empresa.

Si bien es cierto, los sistemas en contabilidad se deben tener actualizados y
estandarizados para brindar calidad y eficiencia en los servicios que brinden datos
para una mejor comprension en cuanto a procedimientos y para toma de decisiones

importantes.

Segun (Ledn & Rivera Pizarro , 2023), el control interno contable cumple una funcién
esencial al permitir la deteccion de errores, irregularidades y posibles fraudes presentes
en la informacion financiera. Su finalidad es garantizar que los datos contables sean
auténticos y confiables, facilitando asi una adecuada toma de decisiones dentro de la
empresa. Desde esta perspectiva, la ausencia de un sistema de control interno contable
impide que las decisiones se basen en informacion verificada.
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Por su parte (Sanchez, Criollo Farias, & Gutierrez Jaramillo , 2020) sostienen que el
éxito empresarial depende en gran medida de la calidad y confiabilidad del control en los
recursos, resaltando la importancia del departamento contable como pilar fundamental

dentro de la gestién administrativa de toda organizacion.

Ambos parrafos de estos autores construyen una base conceptual solida sobre la
relevancia del control interno contable en la gestion organizacional, permitiendo
comprender que su papel fundamental es la deteccion de errores y la garantia de la
transparencia de la informacion financiera. Resultandos esenciales para la adecuada toma
de decisiones y el cumplimiento de objetivos institucionales direccionandolos al éxito

global empresarial fortaleciendo la relacion entre control, eficiencia operativa y eficacia.

Segun (Alvarez, Narvaez Zurita , & Erazo Alvarez ), es fundamental integrar el control
interno en la administracion de todas las organizaciones, independientemente de su tipo
0 estructura, su relevancia radica en a necesidad de gestionar de manera eficiente los
recursos y procesos, puesto que no es posible alcanzar los objetivos institucionales sin un
sistema de control adecuado. En este sentido, el control interno implica la implementacion
de un plan organizacional acompafiado de procedimientos verificables, orientados a

garantizar la confiabilidad y razonabilidad de la informacion financiera.

Asi mismo, los autores citan en su investigacion a Emerson (2013), quien establece
que los objetivos del control interno se dividen en tres categorias principales: operativos,
de informacion y de cumplimiento, estos se enfocan en promover la eficiencia y el
rendimiento de las operaciones, asegurar la fiabilidad de la documentacion financiera y
no financiera, garantizando el acatamiento de las normativas vigentes que rigen el

funcionamiento de la organizacion.



En conjunto, estos aportes tedricos permiten construir una base conceptual solida sobre
la relevancia del control interno contable en la gestion organizacional, al ser un
instrumento que promueve la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad empresarial.
Su adecuada aplicacion no solo fortalece la confianza en la informacion financiera, sino
que también contribuye al éxito global de la empresa mediante una gestion responsable y

verificada de los recursos.

(YYerovi, Cedefio, Gonzales, & Garofalo, 2019) indican que el profesional contable no
se limita a la ejecucién de célculos numéricos, si no que asume el rol de analista e
intérprete de la realidad financiera de la organizacién, fundamentado su labor en una
formacion técnica, cientifica y metodoldgica. En este contexto, los conceptos de control,
sistema y contabilidad constituyen una unidad conceptual inseparable dentro de toda
institucion que aspire a un crecimiento sostenible en el tiempo. La aplicacion sistemética
de estos principios permite estructurar modelos organizacionales complejos, sustentados
en ambientes de control eficaces que fomentan la sinergia, el compromiso y la estabilidad

dentro de un clima organizacional positivo.

Es decir que el control interno en las organizaciones tiene caracter importante para
verificar el cumplimiento de normativas ya sean internas o externas y asi poder llevar
adecuadamente el plan de la organizacién, logrando llegar a sus objetivos con un alto

grado de confiabilidad.

Control interno contable para PYMES

Segun (Rios, Lopera Garcia, Baena Valencia, & Gémez Monsalve, 2022) indican
que, para implementar un sistema de control interno contable para PYMES, resulta
fundamental establecer de forma clara y ordenada los procedimientos que regulan

el desarrollo del proceso contable en la organizacion.



Estas actividades deben guardar coherencia con las politicas contables definidas por
la entidad, garantizando que se apliquen de forma consistente y los elementos
vinculados a estos criterios deben alinearse con dichas politicas, con el fin de asegurar
el cumplimiento y lograr una presentacion fiel de las operaciones economicas de la

empresa.

Es decir que constituye un elemento clave para el fortalecimiento de sus procesos
financieros y administrativos, facilitando la identificacion de cada una de sus etapas,
actividades y mecanismos de control contribuyendo una gestion mas ordenada y
eficiente para mantener coherencia entre los procedimientos contables y politicas

establecidas por la entidad.

Tabla 1: Control interno y sus diferentes aplicaciones

Autor(es) Aio Requisitos Clave Sector/Aplicacién Frecuencia y
Detalle del
Inventario
2023 | Relacion significativa entre la Industria No especifica

(Monteiro adopcion de IA y la calidad del manufacturera frecuencia de

etal., sistema de control interno, que inventarios

2023) mejora la calidad del sistema de fisicos.
informacion contable.

(Oleiwi, 2017- | Impacto de las tecnologias Sector bancario No especifica

2024) 2022 | digitales en los sistemas de control frecuencia de
interno, mejorando la eficiencia inventarios
operativa y el cumplimiento fisicos.
regulatorio en el sector bancario.

(Alshaiti, 2023 | Implementacion efectiva de un Empresas en Arabia No especifica

2023) sistema de control interno mejora Saudita frecuencia de
el rendimiento de las empresas; la inventarios
calidad del sistema de informacion fisicos.
actiia como moderador.

(Li, 2020) | 2019 | Elcontrol interno tiene un efecto Empresas de No especifica
positivo en la responsabilidad propiedad no estatal frecuencia de
social corporativa (CSR) y el en China inventarios
rendimiento de la innovacion. fisicos.

(Li,2020) | 2019 | El control interno reduce la Empresas orientadas a | No especifica
incertidumbre de la innovacion la innovacion en frecuencia de
tecnologica mediante la evaluacion | China inventarios
y prevencion de riesgos. fisicos.

Nota. Tomado de Control interno de inventarios y su incidencia en la gestion
financiera de empresas comerciales (p. 6), por Tisalema Tisalema, M. T, 2024,

Universidad Regional Autonoma de los Andes. Repositorio Digital Uniandes.



https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/18716/1/UA-CTA-EAC-011-

2024.pdf

Podemos evidenciar que el control interno en inventarios constituye a un elemento
fundamental dentro de la gestion financiera en empresas, ya que permite establecer
procedimientos claros para sus registros, control y supervision de los bienes
destinados a operar. Relaciondndose directamente con la confiabilidad de la
informacion financiera debido a que estos representan significativamente a los activos

de la empresa.

Desde el enfoque contable, se resalta la importancia de aplicar politicas y
procedimientos que se alineen a la normativa vigente, contribuyendo al cumplimiento
de principios contables como la razonabilidad y la presentacién fiel de sus

operaciones.

En el taller campo de estudio, la aplicacion de un sistema de control interno en
inventarios es indispensable, por el manejo constante de sus materiales, insumos y
herramientas necesarios para el proceso productivo. La falta de procesos formales
ocasiona peérdidas y descontrol en cuanto a los costos. Es por esto que la
implementacién de control interno fortalecera la eficiencia, gestion financiera y

operativa del taller.

Disefio de control interno contable

(Rios, Baena Valencia, Lopera Garcia, Baena Valencia, & Gomez Monsalve, 2022)
en su investigacibn mencionan a Hernandez, 2019 indicando que, para evitar
inconvenientes a corto o largo plazo, las pymes pueden disefiar un modelo de control

interno, figurado por un grupo de actividades y medidas establecidas acogidas por una



entidad con la finalidad de proteger los activos mas representativos y dar fe en cuanto

a la fiabilidad en los diferentes procesos operativos en el despacho contable.

Por otro lado, también mencionan a Villalobos, 2021 sefialando que, para
establecer un adecuado disefio de control interno, se debe reconocer el historial de las
actividades que desarrolla cada entidad, definiendo en ese sentido las herramientas
que se utilizaran para la gestion de controles contables direccionados ya por la

informacion obtenida llevando asi la realidad socioeconémica de la misma.

Es decir que, aunque estas entidades no tengan la obligacion formal de rendir
cuentas publicamente, un enfoque o analisis en la contable puede mostrar los datos
historicos para conocer los acontecimientos de una empresa, ofreciendo identificar
métodos y teorias a aplicar para la evolucidn del proceso contable que se medird,

atendiendo las condiciones de existencia y calidad.



Tabla 2: Adecuado procedimiento para la ejecucion del proceso contable por las pymes

Etapas Procedimiento Descripcion
Reconocimiento Identificar * Establecer relacion con elementos de los estados financieros.
Inicial « Evaluar si la evidencia documental cumple con los requisitos de ley y de esencia

sobre su forma.
« Calidad de los soportes como evidencia probatoria del hecho econémico.
* EBvaluar que la informacion financiera sea confiable.

Medir Es importante tomar en cuenta los siguientes aspectos para una adecuada ejecucion
del proceso contable: valores: razonable, neto realizable, actual, en uso, contable en
libros y residual, costos: histdrico, de venta, amortizado, de transaccion atribuibles a
un activo o pasivo financiero.

Clasificar Clasificar en dos grandes grupos: Reales cuentas y elementos del estado de situacion
financiera: activos, pasivos y patrimonio, nominales ingresos, costos y gastos.

Registrar Asentar en los libros diarios y mayores, mediante técnica: doble imputacion o partida
doble. Para ello se deben tomar en cuenta la esencia sobre forma, es decir, los
hechos se reflejan por la realidad econémica y no Unicamente en su forma legal.

Medicion De acuerdo a los criterios de NIIF y las paliticas de la empresa, establecer la
necesidad de ajuste a los elementos de los estados financieros o complementacion
de la informacién, en la practica depreciar, amortizar, provisionar, determinar
deterioro o revaluacion para mostrar cifras mas cercanas a la realidad econdmica y
por lo tanto més confiables.

Reconocimiento Interpretar Debe existir la comprensibilidad de la informacion proporcionada en los estados
posterior financieros para facilitar su entendimiento, por lo que los usuarios generales deben
tener conocimiento sobre las actividades econdmicas de la empresa y la capacidad
suficiente para analizar la informacion financiera.

Analizar Observar el comportamiento de cada elemento de los estados financieros, en
cuanto a un referente, el presupuestal, el periodo anterior o incluso de varios
periodos para identificar tendencias. Es un trabajo de tipo estadistico de gran
importancia puesto que provee informacion base del siguiente trabajo la medicion
de resultados y para proponer el plan de mejoramiento.

Revelacion Evaluar Se realiza su contrastacion con el objeto de medir los resultados del periodo
(anuales) o de subperiodos dentro de él (mensuales).

Las tendencias a partir del analisis y evaluacién, deben propender el ser propositivos
y predictivos; por ello la evaluacién debe ir mas alla al tener en cuenta referentes
econémicos: Macros y microecondmicos.

Informar La entidad debera presentar las notas siguiendo el siguiente orden:

* La declaracion de los EF deben estar elaborados conforme a las NIIF para Pymes.

* Debe existir un resumen de las politicas contables empleadas.

= Presentar un informe de acuerdo al orden en que se presenta cada estado y cada
partida, el cual servira de apoyo para las partidas presentadas en los EF.

Nota. Tomado de Disefio de un sistema de control interno contable, bajo
estandares internacionales para Pymes (p. 6), por (Rios, Baena Valencia, Lopera
Garcia, Baena Valencia, & GoOmez Monsalve, 2022), Revista Accouting and

Managment Research. Repositorio Digital Uniremington.

https://repositorio.uniremington.edu.co/server/api/core/bitstreams/20a156e3-

14b3-441e-8858-579d9ff91650/content

Podemos interpretar como se desarrolla el reconocimiento, medicion, analisis y
revelacion de la informacién financiera dentro de un sistema de control interno, en la

etapa de reconocimiento inicial, se destaca la importancia de identificar las



operaciones economicas, verificando que la documentacion cumpla con los requisitos

legales y que esta informacion sea confiable.

En el reconocimiento posterior la informacion registrada es interpretada y
analizada con el fin de evaluar el comportamiento de los elementos de los estados
financieros a lo largo del tiempo, aqui se miden tendencias variaciones y posibles
riesgos financieros, y en la etapa de revelacion se destaca la evaluacion de los

resultados obtenidos y su correcta presentacion de informacion financiera.

1.1.2. Variable Dependiente.

Gestion financiera y operativa.

Gestion Financiera

(Risuefio, Mosquera Ambrosi, Cordova Cafiizares , & Veliz Castillo , 2024) indican
que la gestion financiera debe contar con procedimientos adecuados para registrar,
controlar y analizar los ingresos permitiendo asi obtener informacion precisa y

confiable sobre la mejora financiera del negocio.

Es decir que se toma como una herramienta directamente relacionada con la
contabilidad debido a que se conserva el dinero de diferentes maneras,
proporcionando herramientas para la adecuada toma de decisiones y poder suplir las

necesidades empresariales.

Funcion de la gestion financiera

(Gitman & Chad J., 2012) en su libro mencionan que las personas que trabajan en
las &reas responsables de la empresa deben interactuar con el personal y los

procedimientos financieros, y que para que el personal de finanzas de criterios y tomas



de decisiones Utiles se debe mostrar disposicion y ser capaz de interactuar con el

personal de otras areas de la empresa.

Tabla 3: Acciones bésicas de la gestion financiera

No ACCIONES BASICAS RESULTADOS ESPERADOS
Mantenimiento de la competencia, confidencialidad,
01 Comportamiento ético integralidad y objetividad como altos estandares
de conducta ética
No asumir riesgos Ty ey O
oae 8 La gestién financiera siempre debe buscar
02 | sin un beneficio ;
RS el mayor retorno con el menor riesgo
justificado
03 | Presupuesto realista Fuentes y usos asegurados
ey c Aseguramiento contra pérdidas y eventualidades
04 | Constitucion de garantias °8 e pe Y v
en las operaciones
05 Competitividad Planes para hacer frente a mercados competitivo
en sus proyectos que se originan en otros proyectos
- Colocar el dinero para inversién y buscar
Mercados de capitales TR B p Y z
06 . financiacién a largo plazo en los mercados
eficientes i
adecuados
07 Vinculacién de recursos | Gerencia competente y de calidad para asumir
humanos eficientes con éxito lo desconocido
S Monitoreo y evaluacién permanente de datos
Seguimiento S 2 P
= s como tasas de interés, tasas de cambio, precios
08 | alainformacion 5 e 2
g de las acciones y materias primas para una buena
financiera R ;
gestién financiera
3 nalisis permanente del modelo de operacion,
Medicion del riesgo Analisi; pemarents Ce i salunial
09 el mercado y el modelo financiero para determinar
de la empresa g
el riesgo de la empresa
10 Uso adecuado Utilizacién del efectivo en nuevos proyectos
del efectivo que aseguren importantes rendimientos

Fuente: (Padilla, 2016), Gestion Financiera, segunda edicion. p.21

En esencia, las finanzas se fundamentan en la satisfaccién de lo que los clientes
requieren, incluyendo sus necesidades basicas diarias, lo que afirma a un rol social
mas all& del simple interés econémico. Este punto de vista no contradice el principio
de maximizacion de riqueza del inversionista, pero tanto las empresas como los

gobiernos, estan llamados a promover el bienestar colectivo de la poblacion como
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parte de su funcién economica. Por ende, las finanzas no solo deben verse
lucrativamente, si no que como una herramienta que promueva el equilibrio y

desarrollo social.
Gestion Operativa

(CARLOS, 2021) menciona en su tesis que la gestion operativa se trata de un
conjunto de acciones que apoyan al crecimiento de la empresa, para lograr eficiencia

eficacia segun los objetivos planteados por la empresa.

Dentro de la gestion operativa se engloban diversos factores como modelos de un
conjunto en los que se puede mejorar las organizaciones con el fin de cumplir con los

objetivos planteados por la empresa. (Loor & Moncayo Carrefio, 2022).

(Esther, 2019) cita a Gimbert, 2017 en su proyecto de investigacion indicando que
la gestion operativa son las actividades que se desarrollan dia a dia que forman parte
del giro del negocio, por lo que se debe tener en constante control porque de esto
depende la rentabilidad y permanencia del negocio dentro del mercado tomando en

cuenta la satisfaccion del cliente.

La gestion operativa es el mando principal de la empresa ya que este evalla
acciones que aportan al crecimiento de esta segun los objetivos planteados, por el

conjunto de procesos que se analizan a dar mejorias.
Importancia

Segun (Loor & Moncayo Carrefio, 2022)“...es de vital importancia para las
organizaciones que prestan servicios a la ciudadania en general, el poseer un personal
motivado ayuda a estos a obtener metas establecidas y constituir una organizacién

comprometida con el desarrollo”
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Un personal comprometido da buenos resultados, por lo que es recomendable

reforzar un entorno laboral positivo como parte de una gestion organizacional eficaz.

(CARLOS, 2021) indica que es importante que estos sean bien gestionados para
Ilevar una correcta contabilidad y control riguroso sobre las operaciones distintas del
negocio, la implementacion de un control interno se vuelve indispensable para la
correccion de procedimientos inadecuados, errores en registros Yy posibles
desviaciones que afecten la gestion, promoviendo una administracion mas eficiente y

eficaz manteniéndose en el &mbito competitivo y crecimiento continuo en el mercado.

Eficiencia operativa

(Castillo, Pefiafiel Moncayo, Torres Guaman, & Guaman Zufiiga, 2025) indican en
su articulo de investigacion que la eficiencia operativa es fundamental para la
sostenibilidad a largo plazo de las organizaciones, y que al aplicar un buen sistema de
control interno se aseguran los procesos operativos para que funcionen de manera
eficiente y se pueden mantener bajo control los riesgos relacionados con las

operaciones diarias.

La eficiencia operativa no se puede limitar solamente a la reduccién de costos, sino
que también debe incluir capacidad para los cambios demandantes y mantener

flexibilidad para innovar y mantener las exigencias competitivas.

Esto quiere decir que en términos de eficiencia no solo se debe basar en los costos
si 0 también mantenerse en los cambios recurrentes y que la aplicacion del control
interno es importante ya que de esta manera se pueden reducir cualquier tipo de

riesgos operativos.
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Fundamentacion Legal

COSO |

Es el marco fundamental para llevar a cabo el control interno, ofreciendo un modelo
estandar para que las empresas evallen y mejoren sus sistemas, definiendose como un
proceso integrado que busca seguridad razonable en la consecucion de objetivos
operativos, de informacion financiera y cumplimiento normativo mediante cinco
componentes interrelacionados, efectuado por el consejo de la administracion, direccién

y el resto del personal de una entidad.

Sus objetivos son:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones
- Fiabilidad de la informacion financiera

- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Y sus componentes se estructuran como en la siguiente imagen:

s a0 ‘
“”!”'
."I}K‘”‘"

1. Ambiente de Control

2. Evaluacion de Riesgos

3. Actividades de Control

4. Informacion y Comunicacion
Ev;LUAc;;OnioE me:v.c;és - 5. Supervision.

AMBIENTE DE CONTROL

llustracion 1: Componentes del COSO 1

13



1. El ambiente de control: Es la base, incluye la integridad, los valores éticos, y la
competencia del personal, la filosofia de la direccion y la estructura organizacional.

2. Evaluacion de riesgos: identificacion y analisis de los riesgos relevantes para
alcanzar objetivos.

3. Actividades de control: politicas y procedimientos que aseguran que las directivas
se cumplan (autorizaciones, conciliaciones y segregacion de funciones)

4. Informacion y comunicacion: sistemas que transmiten informacion necesaria
para el control interno, tanto interno como externo.

5. Supervision: monitoreo continuo o evaluaciones separadas para verificar los

componentes del control interno que estén funcionando correctamente.

Importancia

Proporciona una definicion universal y un marco comun para el control interno,
superando la falta de un estandar previo y facilitando la gestion y auditoria en las

organizaciones.

NIC 2 - INVENTARIOS

Establecen el tratamiento contable de los inventarios, definiendo su medicion,
reconocimiento y presentarse a los estados financieros. Con el objetivo de que estos
sean registrados inicialmente por sus costos y posteriormente se valoren al menor valor

entre costo y valor neto realizable.

Considerandose activos:

- Los materiales mantenidos para ser vendidos en el transcurso de operacion.

- En proceso de transformacion previstos a la venta.

- Enforma de material o producto terminado para que puedan consumirse en proceso
0 prestacion de servicios.
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Siendo importante para que los inventarios reflejen el valor real y no sean

sobrevalorados, lo cual impacta directamente al costo de ventas y utilidad del periodo.
NIC-16 Propiedad, Planta 'y Equipo

Se consideran Propiedad, Planta y Equipo a los activos tangibles que se espera utilizar

a largo plazo, tales como:

- Magquinarias
- Equipo de taller

- Edificios, terrenos y vehiculos.

Segln la norma un activo fijo se reconoce cuando genera beneficios econdmicos

futuros y sus costos se miden acorde a la fiabilidad que brinda.

Estos activos se miden inicialmente por su costo, su depreciacion por su vida util

incluidos criterios y notas a los Estados Financieros.
Cddigo Organico De La Produccion, Comercio E Inversiones

De conformidad a lo dispuesto en el Art. 1.- Ambito. - se rigen por la presente
normativa todas las personas naturales y juridicas y demas formas asociativas que

desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional.

Art. 53 Definicion y clasificacion de las MIPYMES. - las micro, pequefia y
mediana empresa es toda persona natural o juridica que, con una unidad productiva,
ejerce una actividad de produccién, comercio y/o servicios que cumple con el nimero
de trabajadores y valor bruto de las ventas anuales, sefialadas para cada categoria, de

conformidad acorde a los rangos que establece este codigo.

En caso de no estar conformes de las variables a aplicar, el valor bruto de las ventas

anuales prevalecera sobre el nimero de trabajadores, los artesanos que califiquen al
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criterio de micro, pequefia y mediana empresa recibiran los beneficios de este cddigo,

cumpliendo los requisitos y condiciones sefialados en el reglamento.

Cadigo de trabajo

De acuerdo con lo dispuesto en el Art. 1.- Los preceptos de este Codigo regulan
las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas
modalidades y condiciones de trabajo. Las normas relativas al trabajo contenidas en
leyes especiales 0 en convenios internacionales ratificados por el Ecuador, seran

aplicadas en los casos especificos a las que ellas se refieren.

1.2.  Antecedentes investigativos

(Lopez, 2021) analizo la incidencia del control interno en la gestion de inventarios de
una empresa y su estudio argumento que un buen sistema de control interno influye
favorablemente en la gestion de inventarios contribuyendo positivamente a la adquisicion
de materiales, almacenamiento y seguridad de activos, contribuyendo a una mayor
eficiencia operativa y menor riesgo de pérdidas por errores garantizando estados

financieros confiables y una gestion financiera mas sélida en las empresas PYMES.

Por otro lado, (TISALEMA, 2024) nos demuestra que se garantiza la precision en los
registros contables, protege activos y previene errores y fraudes, indica que no solo se
mejora el registro en los inventarios, sino que también influye en la eficiencia operativa,

lo que contribuye una mejor calidad de informacion para mejores tomas de decisiones.

(Eliza & Ruiz Murayari, 2023) utilizaron un enfoque cuantitativo con encuestas a
personal de administracion y contabilidad donde demuestran que hay una relacion
positiva entre un buen control interno y desempefio financiero en las empresas,

respaldando que estos ayudan a mejorar la gestion en inventarios y calidad financiera.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

El taller de torneria “EL CHINO” fue fundado en junio del afio 2005, en sus inicios las
condiciones y caracteristicas generales y especificas eran un poco limitadas, debido a que,
su local tenia pocas maquinas, y los trabajos que elaboraba denotaban la necesidad de

mejorar.

El afio 2007 experimento un crecimiento por la demanda de trabajos, y por el
reconocimiento del sector metalmecanico, que dio lugar al cambio de local y la
contratacion de personal capacitado para poder atender y satisfacer los requerimientos de
nuevos clientes. Sin embargo, la forma con la cual venia trabajando eran empirica,

situacién que debia regularizar en atencion a pedidos para formalizar su actividad.

En virtud de lo expuesto, en el afio 2008 inicio su actividad econémica como
contribuyente en el régimen general sin obligacion de llevar contabilidad, regularizando
su proceso administrativo en el Servicio de Rentas Internas, 6rgano de control tributario,
que lo habilito para emitir facturas, asi como adquirir compromisos contractuales con las

empresas que demandaron su servicio formalmente.

En el afio 2016, a raiz del terremoto bajaron considerablemente las ventas, fue un afio
muy duro, debido a que, el local sufrio afectaciones en su estructura, y tuvo que
cambiarse. Situacion que se agravo por los dafios de las maquinas y, complico porque se

experimento perdidas de clientes.

A partir del 2019, se tuvieron mejoras de crecimiento, entre ellas mencionaremos, la

captacién de nuevos clientes del sector industrial, lo cual creo la necesidad de mejorar su
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capacidad operativa, mediante la adopcion de politicas, con el fin de adaptar su negocio

a la influencia de los avances tecnolégicos.

A finales del afo 2023 logro financiar un terreno donde se establecid
permanentemente, con sus nuevas maquinarias, actualmente tiene tres operarios a su
cargo, sin embargo, los esquemas administrativos son muy tradicionales que dan lugar a

que se presente la siguiente problematica:

- Deficiente control de su materia prima.
- Falta una adecuada planificacion financiera y contable.
- Falta de un espacio fisico adecuado para las labores administrativas.

- Existe una lenta capacidad de respuesta para atender los pedidos de clientes.

El campo de estudio de esta investigacion abarca el analisis de la empresa,
especificamente en el area de control interno que son aplicadas a microempresas del
sector artesanal o productivo, enfocandose en como la implementacion de herramientas
contables pueden incidir de manera positiva a la gestion financiera y operativa, para

mejorar la eficiencia, control de recursos y toma de decisiones.

A la medida que el “TALLER DE TORNERIA EL CHINO” creci6 en tamafio como
en complejidad, adquirié un mayor nimero de decisiones que se debian tomar, lo que para
ello se efectudé un diagndstico en base a técnicas y herramientas previstas inicialmente,
para ayudar a priorizar la situacion tanto en nivel interno como externo, direccionando
sus decisiones y logrando la estructuracion organizacional, mejorando su competitividad

en su ambito laboral.
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2.1. Metodologia

(Esther, 2019) en su tesis enuncia que en la metodologia se integra el tipo de
investigacion, los métodos aplicados, técnicas utilizadas, poblacién y muestra de la razon

de estudio.

Esto con la finalidad de dar contexto del como se desarrollara la investigacion y cuales
son los sustentos que la refuerzan los métodos investigativos que se aplican a esta
investigacion son, Método inductivo que se encargara de diagnosticar las falencias para
encontrar mejoras, método deductivo que busca proponer alternativas y soluciones

concretas, método de analisis que funciona como deduccién, analisis y sintesis.

En esta investigacién se han integrado los distintos componentes del estudio realizado,
integrando los contenidos en un informe de diagnostico situacional que sirve como base

para la formulacién de soluciones a los problemas identificados.

2.1.1. Modalidad de la investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que combina elementos cualitativos y
cuantitativos, adaptadas a reas especificas, administrativa, financiera y operativa.

2.1.2. Tipo de investigacion

Estudios descriptivos

“Sirven para analizar como es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes.
Permiten detallar el fendomeno estudiado basicamente a través de la medicion de uno o
mas de sus atributos.” (Hidalgo, 2016)

Andlisis de datos

(13

Segun (Pena, 2017) menciona al analisis de datos “...como una herramienta que

provee al administrador de empresas, de mercados o de las operaciones una variedad de
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posibilidades para interpretar informacién, generar inferencias, particularizar y/o

generalizar una situacion en el contexto de un proceso de toma de decisiones.”

Es decir, esta investigacion es un estudio descriptivo, que busca analizar la situacion
de la empresa con el fin de definir la problemética y establecer herramientas de mejora,
considerando los métodos inductivos, deductivos y cientificos que enfoquen cada proceso
interno, este estudio daré un analisis profundo a los datos obtenidos de la recoleccion de
observaciones y entrevistas a las personas involucradas, se describira lo que sucede en la

empresa para luego generar perspectivas tedricas.

Analisis interno y externo

Con el fin de conocer de una manera mas profunda la empresa, se aplico este anélisis

y detalla lo siguiente: Matriz FODA

ANALISIS FODA ‘

FORTALEZAS

- Fidelidad de los clientes GFORIUNLDADES

- Magquinaria necesaria para clientes - Alta demanda del mercado industrial en

con alta demanda pequenas y grandes empresas

- Calidad del producto final

« Flexibilidad de produccion segun el
esquema y necesidad del cliente.

DEBILIDADES

- Clientes insatisfechos de la competencia

- Desarrollo de concentracion con los
proveedores

- Costos elevados y falta de cumplimiento

z en las competencias
- No se cuenta con un sistema contable © p <

- Carece de organigrama estructural
- Ausencia de proyecciones

AMENAZAS
- Alta delincuencia en las calles de Manta.

empresariales
- Aumento de IVA, por ende aumento de

- No se maneja control de inventario

llustracién 2: Matriz FODA

precios de insumos.

- Altos precios en tecnologia.

« Cambios inesperados en politica y
economia.

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Las fortalezas del taller, son sus maquinarias y equipos que forman parte del
patrimonio, y la calidad que garantiza su servicio, lo que permiti6 un grande
posicionamiento en el mercado, asi mismo sus debilidades que es la falta normalizar los
procesos administrativos tanto contable como organizativa que no permite un adecuado
control en entrada y salida del inventario, en cuanto a sus oportunidades posee una alta
demanda de empresas industriales lo que lo llevaria seguir creciendo dentro del mercado,
y por ultimo sus amenazas que son la alta delincuencia que incurre en nuestro pais
actualmente, lo que dificulta en sus decisiones de crecimiento ya que se tiene temor de
que lleguen delincuentes a crear amenazas o extraccion de dinero, por otro lado si bien es
cierto el incremento del VA ha causado grandes desventajas ya que suben los precios de
materiales causando inestabilidad en los precios definidos para cada servicio que se
brinda en el taller, por otra parte la inestabilidad politica y econémica del pais afecta en

los cambios repentinos de normativas en las cuales toca adaptarse.

2.1.3. Poblacién y muestra

El Taller de Torneria “EL. CHINO” cuenta con cinco trabajadores, de los cuales dos

son administrativos, dos operarios y un oficial.

Al tener una estructura organizativa pequefia se procede a tomar el 100% de la

poblacion como muestra de investigacion.

Tabla 4: Poblacion y muestra

Nombre Cargo Total
Julio Alvarez Mero Jefe de Taller 1
Veronica Moreira Contadora 1
Lorenzo Lépez Figueroa Maestro operario 1
Steven Molina Mero Maestro operario 1
Elias Mero Navarro Oficial - Bodeguero 1
Total, Productores 5
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Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

2.2.  Técnicas e instrumentos

Los instrumentos y técnicas para utilizar en este proyecto son:

Observacion

- Descripcion de actividades

- Recoleccion y andlisis de datos

- Herramientas estadisticas para medir el impacto
- Checklist

- Entrevistas dirigidas a contadora, jefe de taller y operarios.

2.3.  Anadlisis e interpretacion de resultados

El cuestionario y las entrevistas fueron aplicadas al jefe de taller, contadora y operarios
se aplico al personal del Taller de Torneria “El Chino”, constituyéndose en un diagndstico
interno bajo la modalidad de estudio de caso, por lo que los resultados son analizados de
manera descriptiva, permitiendo identificar fortalezas y debilidades en la gestion

administrativa, contable y operativa del taller.

2.3.1. Ampliacion de entrevista

Anélisis de entrevista

El entrevistado manifestd que dedica entre 1 a 2 horas semanales a la revision de las
actividades administrativas y contables, reflejando una limitada supervision de estos

procesos, lo cual incrementa el riesgo de errores en los registros de informacion

dificultando la toma de decisiones oportunas.
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En cuanto al control de informacién financiera durante la entrevista se pudo evidenciar
que no se elaboran estados financieros de forma periddica ni se utilizan herramientas
contables formales, para el control de ingresos y gastos, limitando el analisis de

desempefio economico del taller afectando la planificacion financiera.

En los activos fijos no cuentan con registros documentados para su control y
mantenimiento de maquinarias a pesar de que estos representan una parte importante de
inversion en el negocio, la falta de control formal sobre los activos fijos puede generar

deterioro prematuro, pérdidas econémicas y uso ineficiente de los recursos.

En conclusion, general se evidencia una gestion administrativa y operativa empirica,
caracterizada por una supervision limitada, ausencia de procedimientos formales y escaso

uso de informacion financiera para la toma de decisiones.
Cuestionario de control interno

- Enlas siguientes tabulaciones por preguntas se utilizara la frecuencia absoluta
representada como (F) y porcentaje como (%)
- El total siempre es 1 siendo este el 100%

A. Gestion de materia prima
Pregunta 1

¢Con qué frecuencia rota el inventario de materia prima en la ejecucion de los trabajos

de la empresa?

Tabla 5: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa @ (%)

Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
A veces 0 0%
Frecuente 0 0%
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Muy o
frecuente 1 100%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

La alta rotacion de la materia prima evidencia una constante utilizacion de insumos
en los procesos productivos del taller, lo cual tiene coherencia con la demanda de trabajos.
Sin embargo, esta situacion incrementa el riesgo de desabastecimiento y pérdidas si no

existe un control adecuando del inventario.
Pregunta 2

¢Entre los porcentajes expuestos cual considera usted que es el que mas se aproxima

en la recoleccion de virutas mensualmente en la empresa?

Tabla 6: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa 0 (%)
0-5% 0 0%
6-10% 0 0%
11-20% 0 0%
21-30% 1 100%
Mas del 30% 0 0%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Este porcentaje de virutas refleja un nivel significativo de desperdicio de materia
prima, lo cual impacta directamente en los costos de produccion. Por lo que se evidencia
la necesidad de implementar mecanismos de control que permitan optimizar el uso de los

insumos y reducir perdidas innecesarias.
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Pregunta 3
¢Con qué periodicidad se revisan inventarios fisicos en la bodega de la empresa?

Tabla 7: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa 0 (%)
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
A veces 1 100%
Casi siempre 0 0%
Siempre 0 0%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del anélisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

La revision ocasional de inventarios fisicos demuestra la ausencia de procedimientos
sistematicos de control, lo que provoca una deficiente planificacion tanto en compras

como operativa del taller.
B. Informacion financieray contable
Pregunta 4
¢Qué tan confiable es para usted la informacion sobre ingresos y gastos del taller?

Tabla 8: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa
(f) (%)

Nada o
confiable 0 0%
Poco confiable 0 0%
Med_lanamente 0 0%
confiable

Confiable 1 100%
Muy confiable 0 0%
Total 1 100%
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Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

El conocimiento financiero del propietario se basa principalmente en experiencia
laboral y empirica, mas no en registros formales estructurados limitando la precision y

trazabilidad de la informacidn econémica.
Pregunta 5

¢Con qué frecuencia el propietario conoce si los ingresos del taller cubren los gastos y

generan ganancia?

Tabla 9: Checklist

. Fr ncia Porcentaj
Alternativa ecuencia Porcentaje

V) (%)
Nunca 0 0%
Ocasional 0 0%
Trimestral 0 0%
Mensual 1 100%
Permanente 0 0%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del andlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Aqui podemos evidenciar una revision periodica, aunque insuficiente para una toma
de decisiones oportuna. La ausencia de controles diarios o semanales dificulta la

deteccidn temprana de desviaciones financieras.
Pregunta 6

¢ Los gastos originados en la actividad comercial cuentan con respaldo documental?
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Tabla 10: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa M (%)
Nunca 0 0%
Rara vez 0 0%
A veces 0 0%
Frecuente 1 100%
Muy 0 0%
frecuente
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del anélisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

La frecuencia en cuanto documentos de gastos demuestra una practica parcialmente
formalizada, no obstante, la falta de uniformidad en el registro impide contar con

informacidn financiera ordenada y verificable.

C. Organizacion administrativa

Pregunta 7

¢Qué nivel de claridad existe respecto a quién es responsable de registrar y controlar

los ingresos, gastos y pagos del taller?

Tabla 11: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa ® (%)
Nada claro 0 0%
Poco claro 0 0%
Medianamente
claro 0 0%
Claro 1 100%
Muy claro 0 0%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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La claridad en la asignacion de responsabilidades representa una fortaleza
administrativa, sin embargo, esta se maneja bajo la informalidad, sin procedimientos

escritos que respalden las funciones asignadas.

Pregunta 8

¢Qué tiempo semanal dedica a la revision las actividades administrativas/contables?

Tabla 12: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa M (%)
Ninguno 0 0%
1-2 horas 1 100%
3-5 horas 0 0%
6-8 horas 0 0%
Ir\]/las de8 0 0%

oras
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Se hacen revisiones continuas, aunque limitadas, si bien sabemos para el jefe del taller
es importante priorizar la gestion productiva, pero se deberia dedicar mas tiempo a sus

actividades contables.

Pregunta 9

El espacio fisico destinado a las labores administrativas/contables son:

Tabla 13: Checklist

. Frecuencia Porcentaje
Alternativa J

(f) (%)
Muy
inadecuado 0 0%
Inadecuado 0 0%
Regular 1 100%
Adecuado 0 0%
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Muy
adecuado 0 0%

Total 1 100%
Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

La falta de un espacio fisico regular para las actividades administrativas limita la
organizacion de documentos y registros, afectando la eficiencia en el manejo de la

informacion financiera y operativa.

D. Registros y manejo de informacion

Pregunta 10

¢Los trabajos que se realizan diariamente a los clientes y sus formas de pago, tienen

algun tipo de registro?

Tabla 14: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa 0 (%)
Ninguno 0 0%
Basico 1 100%
Parcial 0 0%
Completo 0 0%
Digital
orgenago 0 0%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del andlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

La existencia de registros basicos indica un esfuerzo sobre el control, pero la falta de
sistematizacion y digitalizacion dificulta la recuperacion de informacion, el seguimiento

de trabajos realizados y cobros efectuados.

Pregunta 11
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¢Con qué frecuencia se pierde o no se encuentra informacion sobre trabajos realizados

0 cobros efectuados?

Tabla 15: Checklist

Frecuencia Porcentaje

Alternativa @ (%)
Nunca 0 0%
Rara vez 1 100%
A veces 0 0%
Frecuente 0 0%
Muy 0 0%
frecuente
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del anélisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

Aunque la perdida de informacién no es frecuente, el riesgo persiste debido a la
ausencia de un sistema formal de registro, o que podria generar inconsistencias en el

control financiero a largo plazo.

E. Capacidad operativa y atencién al cliente

Pregunta 12

¢Se incumple en los tiempos de entrega de los trabajos, de ser el caso escoja cual seria

el porcentaje aproximado de incumplimiento?

Tabla 16: Checklist

. Frecuencia Porcentaje
Alternativa J

(f) (%0)
0-5% 0 0%
6-10% 1 100%
11-20% 0 0%
21-30% 0 0%
Mas del 30% 0 0%
Total 1 100%
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Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

El incumplimiento por ocasiones en los tiempos de entrega se relaciona principalmente
con la carga operativa y la falta de planificacion, lo que afecta en cuanto a satisfaccion

del cliente e imagen del taller.
Pregunta 13
¢La capacidad operativa actual es adecuada para atender la demanda de la empresa?

Tabla 17: Checklist

Alternativa ecuencia Porcentaje

(f) (%)

Nada o
adecuada : 0%
Poco adecuada 0 0%
Medianamente 0 0%
adecuada

Adecuada 0 0%
Muy adecuada 1 100%
Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del andlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

La capacidad operativa del taller es adecuada para atender la demanda actual, sin
embargo, la falta de planificacion y organizacion administrativa limita su

aprovechamiento éptimo.
Pregunta 14
¢Se rechazan trabajos por falta de organizacion o recursos?

Tabla 18: Checklist
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. Frecuencia Porcentaje
Alternativa J

V) (%)

Nunca 0 0%
Rara vez 1 100%
A veces 0 0%
Frecuente 0 0%
Muy 0 0%
frecuente

Total 1 100%

Nota: Resultados obtenidos del anlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

El rechazo rara vez no marca incidencia importante de trabajos, pero evidencia la

necesidad de mejorar la planificacion de pedidos y tiempos de entrega.
RESULTADOS POR DIMENSION

Este cuestionario se dividid en 5 componentes direccionados a la toma de informacion

consideradas importantes para un mejor analisis del campo de estudio.

Tabla 19: Resultados por dimensién, Gestion de materia prima

Indicador Respuesta Nivel
evaluado obtenida
Rotacion de Muy Alto uso sin
inventario frecuente control formal

Desperdicio de
materia prima
Revision de
inventarios A veces Regular
fisicos

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

21% — 30%  Deficiente

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

La gestion de materia prima presenta alta rotacion y desperdicio significativo,

evidenciando debilidades en el control y planificacién de inventarios.

Tabla 20: Resultados por dimension, Informacion financiera y contable
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Indicador Respuesta
evaluado obtenida

Confiabilidad de . _
la informacien  Coniiable Media

Conocimiento de

Nivel

. Mensual Regular
ganancia
Respaldo
documentalde  Frecuente Regular
gastos

Nota: Resultados obtenidos del anlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.

La informacion financiera se maneja de forma empirica, con controles parciales que

limitan la precision para la toma de decisiones.

Tabla 21: Resultados por dimension, Organizacion administrativa

Indicador Respuesta Nivel
evaluado obtenida

Claridad de

responsabilidades Claro Bueno
Tiempo dedicado

a gestion 1-2 horas Bajo
administrativa

Espacio Regular Regular

administrativo
Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

La organizacion administrativa presenta claridad funcional, pero carece de estructura

formal y tiempo suficiente para una gestion eficiente.

Tabla 22: Resultados por dimension, Registros y manejo de informacion

Indicador Respuesta

evaluado obtenida Nivel

Tipo de registro - -

de trabajos Basico Deficiente
Pérdida de .
informacion Rara vez Riesgo latente
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Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Los registros existentes son basicos y no sistematizados, lo que genera riesgos en el

control de informacion financiera y operativa.

Tabla 23: Resultados por dimension, Capacidad financiera y operativa

- Capacidad operativa y atencion al cliente

Indicador Respuesta
evaluado obtenida
Incumplimiento
de entregas

Nivel

6% — 10% Regular

Capacidad Muy Buena
operativa adecuada

Rechazo de :
trabajos Rara vez Ocasional

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

El taller cuenta con buena capacidad operativa; sin embargo, la falta de planificacion

afecta el cumplimiento oportuno de los pedidos.

ANALISIS El diagnéstico realizado evidencia que el Taller de Torneria “El Chino”
presenta fortalezas en su capacidad operativa y experiencia técnica y empirica del
propietario, no obstante, se identifican debilidades significativas en el control de la
materia prima, la organizacion administrativa, el registro de informacion financiera 'y
planificacion de actividades. Estas limitaciones justifican plenamente el disefio de un
manual de control interno con enfoque contable, orientado a fortalecer la gestion

financiera y operativa del taller.
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2.3.1. Analisis de estados financieros

Tabla 24: Plan de cuentas

CODIGO CUENTA
ACTIVO CORRIENTE

1.1.01 Caja

1.1.02 Bancos

1.1.03 Cuentas por cobrar

1.1.04 Inventario de materia prima

ACTIVO NO CORRIENTE

1.2.01 Terreno

1.2.02 Edificaciones

1.2.03 Maquinaria y equipo

1.2.04 Herramientas

1.2.05 Equipo de medicién

1.2.06 Equipo de computacion

1.2.07 Muebles y enseres

1.2.08 Depreciacion acumulada

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

2.1.01 Proveedores

2.1.02 Sueldos por pagar

2.1.03 Beneficios sociales

2.1.04 Obligaciones tributarias

PATRIMONIO

3.1.01 Capital social

3.1.02 Utilidad del ejercicio

INGRESOS

4.1.01 Ingresos por servicios

GASTOS

6.1.01 Sueldos administrativos

6.1.02 Servicios basicos
Mantenimiento de

6.1.03 maquinarias

6.1.04 Depreciacion del ejercicio

6.1.05 Gastos varios

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Tabla 25: Activos fijos

ACTIVO VALOR VIDA UTIL DEPRECIACION ANUAL
Tornos industriales S 31.000,00 10 S 3.100,00
Fresadora S 15.000,00 10 S 1.500,00
Cepillo mecanico S 6.000,00 10 S 600,00
Soldadora MIG s 2.500,00 8 S 250,00
Taladro indrustrial S 1.800,00 8 8 180,00
Compresor S 2.200,00 8 S 220,00
Prensa Hidraulica S 1.200,00 10 S 120,00
Banco de herramientas S 3.500,00 58 350,00
estanterias S 1.600,00 8 S 160,00
Equipo de mediciéon S 1.200,00 5SS 120,00
Computador S 1.500,00 58 150,00
Mobiliario ] 1.500,00 58 150,00
Terreno ] 60.000,00 NO DEPRECIA S -

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Tabla 26: Estado de situacion financiera

TALLER DE TORNERIA "EL CHINO"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Caja §  4.500,00 Proveedores $§ 15.000,00
Bancos §  8.000,00 Obligaciones laborales $ 8.000,00
Cuentas por cobrar clientes §  8.200,00 Obligaciones tributarias §  6.000,00
Inventario $ 14.500,00 TOTAL PASIVOS S 29.000,00
TOTAL ACT CORRIENTE S 35.200,00 PATRIMONIO
ACTIVO NO CORRIENTE Capital social § 100.000,00
Terreno $ 60.000,00 Resultados retenidos $ 28.300,00
Magquinaria y equipo § 59.700,00 TOTAL PATRIMONIO § 128.300,00
Herramientas, equipo y mobiliario §  9.300,00 TOTAL PASIVO+PATRIMONIO § 157.300,00
(-) Dep. acumulada § -6.900,00
TOTAL ACT NO CORRIENTE § 122.100,00
TOTAL ACTIVOS § 157.300,00

Nota: Resultados obtenidos del anéalisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.
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Tabla 27: Estado de resultados

TALLER DE TORNERIA "EL CHINO"
ESTADO DE RESULTADOS
Al 31 DE DICIEMEBRE DEL 2024

INGRESOS

Ingresos por ventas S 80.000,00
UTILIDAD BRUTA S 80.000,00
GASTOS OPERATIVOS

Sueldos vy salarios 5 8.000,00
Gastos administrativos S 3.500,00
Mantenimiento de maquinarias 5 2.200,00
Depreciacion del ejercicio 5 6.900,00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS S 20.600,00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO S 59.400,00

Nota: Resultados obtenidos del andlisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Tabla 28: Estado de cambios en el patrimonio

CONCEPTO CAPITAL RESULTADOS RETENIDOS TOTAL
Saldo inicial 2024 $100.000,00 S - $100.000,00
Utilidad neta 2024 S - S 28.300,00 S 28.300,00
Saldo final 31/12/2024 $100.000,00 S 28.300,00 $128.300,00

Nota: Resultados obtenidos del anélisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Tabla 29: Estado de flujo en el efectivo

TALLER DE TORNERIA "EL CHINO"

ESTADO

DEL FLUJO DEL EFECTIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Actividades operativas

Cajaybanco $ 12.500,00
Pagos a proveedores $ -15.000,00
Pagos obligaciones laborales 5 -8.000,00
Pagos obligaciones tributarias $ -6.000,00
Flujo neto operativo $ -16.500,00
Actividades de inversion

Compra de maguinaria, equipo y mobiliario $ -69.700,00
(-) Dep. acumulada $  6.900,00
Flujo neto de efectivo de inversidn $ -62.800,00
Actividades de financiamiento

Aporte de capital social $ 100.000,00
Resultados retenidos $ 28.300,00
Flujo neto de efectivo de financiamiento $ 128.300,00
Aumento neto de efectivo $ 49.000,00
Efectivo alinicio del periodo $  12.500,00
Efectivo al final del periodo $ 61.500,00

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Tabla 30: Analisis vertical

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PORCENTAJE (PASIVO CORRIENTE PORCENTAJE
Caja $ 4.500,00 2.86|Proveedores $  15.000,00 9.54
Bancos $ 8.000,00 5,09|Obligaciones laborales $ 8.000,00 5,09
Cuentas por cobrar clientes $ 8.200,00 5,21|Obligaciones tributarias $ 6.000,00 3,81
Tuventario $ 14.500,00 9.22|TOTAL PASIVOS S 29.000,00 18,44
TOTAL ACT CORRIENTE S 35.200,00 22,38 PATRIMONIO

ACTIVO NO CORRIENTE Capital social $ 100.000,00 63,57
Terreno $  60.000,00 38,14 |Resultados retenidos $  28.300,00 17,99
Maquinaria y equipo $ 59.700,00 37,95|TOTAL PATRIMONIO S 128.300,00 81,56
Herramientas, equipo y mobiliario | $ 9.300,00 5.91|TOTAL PASIVO+PATRIMONIO $ 157.300,00 100,00
(-) Dep. acumulada $§  -6.900,00 -4,39

TOTAL ACT NO CORRIENTE | § 122.100,00 77,62

TOTAL ACTIVOS $§ 157.300,00 100,00

Nota: Resultados obtenidos del anélisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”

. Elaboracion propia.
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Analisis

En este andlisis vertical se evidencia que el 77,62% de los activos del taller se concentran
en activos no corrientes, principalmente maquinaria industrial y terreno, lo cual refleja
una estructura buena en activos en produccion y en los pasivos podemos evidenciar que

la empresa financia mayoritariamente sus operaciones con recursos propios, evidenciando

bajo nivel en endeudamiento y una solida posicion patrimonial.
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Tabla 31: Analisis horizontal

Analisis horizontal

ACT“,O NG VARIACION ANO 2024-2023 |PORCENTAJE PAS“,O - ANO ARIACION ANO 2024-2020RCENTAJ]
ACTIVO CORRIENTE 2024 2023 PASIVO CORRIENTE 2024 2023

Caja $  450000|$ 3.20000($% 1.300,00 40,63 |Proveedores $ 15.000,00 | $ 13.800,00 | $ 1.200,00 8.70
Bancos $ 800000|% 5.80000]|% 2.200,00 37.93|Obligaciones laborales $ 8.000,00 % 8.000,00 [ $ - 0,00
Cuentas por cobrar clientes $ 8200,00[$ 7.400,00|% 800,00 10,81 |Obligaciones tributarias [ $  6.000,00 | $ 6.000,00 | $ - 0,00
Inventario $ 14.500,00|$ 12.000,00|$ 2.500,00 20,83 | TOTAL PASIVOS $ 29.000,00 [ $ 27.800,00 | $ 1.200,00 4,32
TOTAL ACT CORRIENTE $ 35.200,00 (S 28.400,00 | $ 6.800,00

ACTIVO NO CORRIENTE

Terreno $ 60.000,00|$ 60.000,00|$ 2 0,00 PATRIMONIO

Magquinaria y equipo $ 59.700,00 | $ 45.600,00 | $ 14.100,00 30,92 | TOTAL PATRIMONIO |$ 128.300,00 | $ 110.740,00 | $ 17.560,00 15,86
Herramientas, equipo v mobiliario |$  9.300,00 |$  8.040,00 | $ 1.260,00 15,67| TOTAL PASIVO+PATRI| $§ 157.300,00 | § 138.540,00 | $ 18.760,00 13,54
(-) Dep. acumulada $ -6.900,00|3$ -3.500,00|$% -3.400,00 97.14

TOTAL ACT NO CORRIENTE | $ 122.100,00 | $ 110.140,00 | $ 11.960,00 10,86

TOTAL ACTIVOS $ 157.300,00 | $ 138.540,00 | $ 18.760,00 13,54

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
Andlisis
Se evidencia la evolucion positiva entre los afios 2023 y 2024, se evidencia un aumento significativo en los activos, principalmente en maquinarias

y equipos, lo que se visualiza un alto fortalecimiento del patrimonio confirmando una adecuada estructura econémica en el Taller de torneria "El

Chino"
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2.3.2. Triangulacion de la informacion

Se realiz6 mediante la comparacién de resultados obtenidos a través del checklist de
control interno, la entrevista al propietario y analisis en los estados financieros, con el fin

de validar la consistencia de la informacién y fortalecer la confiabilidad del estudio.

En temas contables en el checklist se pudo evidenciar debilidades en la planificacion,
supervision y control de las actividades administrativas y contables, lo que refleja la
inexistencia de procedimientos formales que se orientes a los procesos. Al analizar los
resultados de las entrevistas, se pudo corroborar esta situacion, ya que el jefe de taller
manifestd que el tiempo al analisis de temas administrativos es imitado por su ocupacion

en el taller.

En sus pasivos y obligaciones, mostré cumplimiento parcial en el control de sus
obligaciones, y en la entrevista al propietario del taller confirmo que cumple con sus

pagos laborales y tributarios, aunque sin planificacion formal.

Por lo que, si existe un nivel de coherencia entre los instrumentos utilizados para el
estudio, aunque no se llevan procedimientos formales ya que las obligaciones si las tienen

bajo control.

En esta triangulacion de informacion se pudo constatar los resultados del checklist,
entrevista y estados financieros, el taller mantiene estabilidad financiera, presenta
debilidades en el control interno administrativo y contable, lo que justifica la propuesta

de un sistema de control interno orientado a mejorar la gestion financiera y operativa.
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CAPITULO 1l

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un Manual de Control Interno con Enfoque Contable para mejorar la

gestion financiera y operativa del Taller de Torneria “El Chino”.

3.2. Justificacién

Debido a la importancia que representa el poder contar con procesos estratégicos para
el desarrollo adecuado de las diferentes actividades dentro de esta entidad, es necesario
el disefio para implementacién de control interno en el area contable para la toma de
decisiones que vayan acorde a la conveniencia de llevar a cabo un proyecto, con el fin de
aplicar la correcta administracion del recurso humano, financiero y material para cumplir

con las exigencias del mercado.

La idea principal de este proyecto es cumplir con las expectativas de su autora y
empresa campo de estudio, ya que ha mostrado gran interés en el desarrollo de esta
investigacion, debido a que se espera un gran impacto en sus resultados que son muy
representativos en el ambito laboral, optimizacién de recursos, condiciones y ambiente

laboral permitiéndose ser mas competitivo en su entorno.

Si bien, el modelo de esta estrategia parte de la planificacion que es muy necesaria,
mas aun en entornos cambiantes y donde se considera que sin un objetivo y una estrategia

clara, simple, sencilla, entendible y definida no se puede avanzar.

Sobre estos antecedentes expuestos, se decidio iniciar este trabajo investigativo en el
TALLER DE TORNERIA “EL CHINO”, con el fin de garantizar la mejora continua para
alcanzar objetivos y metas planteadas en su determinado momento, teniendo como

resultado su crecimiento y desarrollo.
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3.3.0Dbjetivo general

Disefiar un manual de control interno con enfoque contable que contribuya a mejorar

la gestion financiera y operativa del Taller de Torneria “El Chino”

3.3.1. Objetivos especificos

Establecer politicas y procedimientos de control interno aplicables a los procesos

administrativos y operativos de ingresos, gastos y pagos.

Proponer mecanismos de control para la administracion de material directo mediante

el sistema de control interno COSO |I.
Definir responsabilidades administrativas y operativas dentro del taller.

3.4.Beneficiarios
- Propietario
- Personal operativo

- Contador externo

3.5.Factibilidad de la propuesta

La propuesta de disefio de un sistema de control interno contable para el Taller de
Torneria “El Chino” resulta viable, tomando en cuenta los aspectos financieros, legales y

técnicos aplicados a la contabilidad para elaboracidn de estados financieros.

3.5.1. Factibilidad financiera

Desde el punto de vista financiero, la implementacion de control interno contable se
fundamenta en la correcta organizacion de los registros contables, elaboracion de estados
financieros y el control de activos, pasivos y patrimonio. El taller cuenta con activos
propios y operaciones activas que permiten sostener la aplicacion de la contabilidad, se
enfoca en el orden, control y presentacion de la informacion financiera, lo que contribuye
a una mejor toma de decisiones sin afectar la estabilidad econdémica del taller.
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3.5.2. Factibilidad legal

Esta propuesta se fundamenta base los componentes de informe COSO | dispuestos
por las superintendencias de compafiias y a la normativa contable tributaria vigente en el
Ecuador, esta propuesta considera la aplicacion de NIC 2 Inventarios y la NIC 16
Propiedad, Planta y Equipo, enfocandose en su reconocimiento, registro y control
contable de estos elementos. De esta manera, se garantiza el cumplimiento normativo y

la confiabilidad de los estados financieros elaborados.

3.5.3. Factibilidad técnica

El taller cuenta con el apoyo de una contadora y personal operativo permitiendo la
implementacion de registros contables y controles internos. Segun las entrevistas
realizadas se evidencio que existe disposicion por parte del jefe de taller y del personal
para la aplicacion de mejoras facilitando la ejecucion del sistema de control interno,

asegurando su sostenibilidad en el tiempo.

3.6.Descripcién de la propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de control interno con enfogue contable,
orientado a la mejora de la gestion financiera y operativa del Taller de Torneria “El
Chino”, una microempresa que actualmente no cuenta con mecanismos formales de
control en sus procesos administrativos y contables. La ausencia de estos procesos
definidos, politicas internas y herramientas de control ha generado debilidades en la
planificacién, supervisién y seguimiento de las operaciones, lo que puede incidir

negativamente en la toma de decisiones.

Este sistema de control interno propuesto se estructura considerando las caracteristicas
y necesidades reales del taller, priorizando la simplicidad, aplicabilidad y coherencia con

su nivel operativo. La propuesta abarca aspectos claves como la organizacion de



funciones, control de ingresos y egresos, para reducir riesgos y fortalecer la transparencia

en la gestion.

3.7.Desarrollo de la propuesta

Esta propuesta consiste en el fortalecimiento del sistema de control interno del Taller
de Torneria “El Chino”, estructurada por los cinco componentes del modelo COSO |,
utilizando como base los resultados que se obtuvieron en el checklist, entrevistas y
andlisis documentales realizados, donde cada componente incluye acciones
especificas orientadas a mejorar la planificacion, control, supervision y comunicacion

de los procesos administrativos y contables.
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Cadigo del trabajo

Art. 305.- Empleado privado o particular. — Es el que se compromete a prestar servicios
de caracter intelectual o intelectual y material a cambio de una remuneracion y tiene
derecho a gozar de beneficios o cualquier forma de retribuciones siempre y cuando estos

servicios no sean ocasionales.

Este articulo reconoce el derecho del trabajador a gozar beneficios y retribuciones, lo que
implica que esta reforzando el principio de integridad y valores éticos que dan proteccion

al trabajador, siempre y cuando este servicio no sea eventual.

Integridad y valores éticos

Un cddigo de ética es un conjunto de principios, valores 0 normas que deben ser
practicadas por personas u organizacion. Aportando a que los miembros de trabajo
mantengan comportamientos adecuados creando un buen ambiente laboral o

interpersonal.

Los colaboradores del Taller de Torneria “El Chino” seran los encargados de velar el
cumplimiento de los valores éticos en el ejercicio de sus funciones, por lo que se

plantearon valores que los colaboradores deben cumplir:

Honestidad en sus labores: Mostrar compostura en sus actos diarios dentro de sus
horarios de laburo, la informacion que se considere importante nunca debe ser oculta

porque esto ocasionaria problemas en las actividades de la empresa.

Respeto: En las socializaciones entre colaboradores y sociedad en general, para una

mejor convivencia social.

Compromiso en sus actividades: Se tomaran en cuenta sus acciones que contribuyan a
la ejecucion de los objetivos empresariales y que sus actividades contribuyan al

crecimiento de esta.
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Confidencialidad de la informacién: Los hechos de la empresa y tomas de decisiones

sean estrictamente conservadas.

Lealtad: Promoviendo la consecucion de los objetivos y filosofia corporativa.

Clima laboral

- Los colaboradores tienen la disposicion de ofrecer un trato cordial dentro y
fuera de las instalaciones, practicando el respeto, cortesia e igualdad.

- Los colaboradores seran los encargados de que exista y agradable ambiente
laboral y libre de repercusiones de cualquier naturaleza.

- Se brinda un ambiente laboral seguro y saludable donde se estimulara el

cuidado del medio ambiente en las actividades internas.

En el componente de ambiente de control constituye a una base sélida del sistema
de control interno, en este componente se estudia la actitud, valores y estructura

organizacional.

Estructura organizativa

[ )

[ [ | ]

[ CONTADORA } { BODEGUERO ] [ OPERARIO 1 J [ OPERARIO 2 ]

St

AREA . ENCARGADO DE RECIBE PEDIDOS OPERA Y ENTREGA
ADMIISTRATIVA E STOCK DE DE CLIENTES PRODUCTO FINAL
MATERIALES

Ilustracion 3: Estructura organizativa.

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.
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Tabla 32: Procedimiento compra de material.

.)9""(, TALLER DE TORNERIA "EL CHINO"

Aﬂ PROCEDIMIENTO JM-AC 01

——w?— COMPRA DE MATERIAL 20/1/2026
AREA DE BODEGA

PROPOSITO:

Desarrollar un método para planear todas las actividades de compras del Taller de
Torneria "EI Chino".

Conocer el procedimiento de manera exacta evitando cometer errores.
Controlar y fijar responsabilidades a los colaboradores.

ALCANCE:

Este procedimiento arranca con la verificacion del inventario fisico hasta el
registro del material adquirido.

POLITICAS:

Se revisard el inventario fisico semanalmente.
La compra se realizard en cuanto el material se necesite.
El ingreso del material se registrara en conjunto con la factura correspondiente a la

compra.
Debe existir una correcta comunicacion con las personas involucradas en este
proceso de acuerdo con el respectivo manual, es decir se debe tener bajo vigilancia
por parte de la administracion.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

N. ACT. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 BODEGUISTA |Verificar inventario fisico al recibir pedido
5 BODEGUISTA Si hay mate_rlal dar por terminado el proceso Y si
no hay seguir al paso 3
3 BODEGUISTA |Comunicar al jefe de taller

4 JEFE DE TALLER| Cotiza material

5 JEFE DE TALLER|Compra de material

6 JEFE DE TALLER]Recibe factura para seguir al paso 7

7 JEFE DE TALLER| Retira el material

3 CONTADORA Se ingresa el matgrlal en f:onjunto con la factura en
Arqueo de caja e inventario

FIN DEL PROCEDIMIENTO

EMISION REALIZADO POR

ene-26 Alvarez Cedefio Jerly

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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( INICIO ]

r

REVISION DE
INVENTARIO

HAY
MATERIALES

SI

NO

SE COMUNICA

*  SE COTIZA

SE PROCEDE A

COMPRAR

llustracién 4: Flujograma compra de material.

¢

RECEPCION
DE FACTURA

—1

REGISTRO DEL
MATERIAL

RETIRO DE
MATERIAL

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Tabla 33 Procedimiento, ingreso de factura y material.

ﬁ TALLER DE TORNERIA "EL CHINO"

IR PROCEDIMIENTO IM-AC 02
v INGRESO DE FACTURA Y MATERIAL 20/1/2026
M AREA DE BODEGA

PROPOSITO:

Desarrollar un método para planear todas las actividades de ingreso de
facturaciones y materiales del Taller de Torneria "EIl Chino".

Conocer el procedimiento de manera exacta evitando cometer errores.

Controlar y fijar responsabilidades a los colaboradores.

ALCANCE:

Este procedimiento arranca con la recepcion de factura fisico hasta el seguimiento
del material adquirido.

POLITICAS:

Al recibir facturaciones por ingresos de materiales, registrar inmediatamente.

Se dara seguimiento al material hasta la conversién del producto final.
El ingreso del material se registrard en conjunto con la factura correspondiente a la

compra.
Todo material que ingrese o salga de bodega se debe comunicar a administracion.
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

N. ACT. RESPONSABLE ACTIVIDAD
1 JEFE DE TALLER Entre_g.a factura a contadora junto con material
adquirido
2 CONTADORA | Verifica valores de factura

Ingresa valores de factura a arqueo de caja con su
debida fecha de ingreso

Pregunta si el material se ingresa a bodega o se

3 CONTADORA

4 CONTADORA | ..
utilizara

5 CONTADORA Si el material se utiliza se estima cuanto se va a
usar

6 CONTADORA |Registro de material no utilizado

7 CONTADORA |Se ajustan valores segun el dato estimado a utilizar

8 CONTADORA Si el material nose utiliza, se entrega material a
bodegay se registran valores al 100%

FIN DEL PROCEDIMIENTO
EMISION REALIZADO POR

ene-26 Alvarez Cedefio Jerly

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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INICIO

RECEPCION
DE FACTURA
VERIFICA INGRESA
P pias VALORES EN
ARQUEO

3 RIAL MATERIAL
"MATEI;, INGRESA
COMPLETO A
)
PROCESO? REG. Y BOD.
MATERIAL REGISTRO DE
ESTIMADO EN MATERIAL NO SR
UTILIZAR UTILIZADO

llustracién 5: Flujograma ingreso de factura y material.

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Valoracion del riesgo
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Valoracion de riesgos

Los riesgos que las empresas tienen a diario se dan en diferentes niveles sin importar el
que tan grande sea, toda entidad debe considerar riesgos y tener recursos al momento de
mitigarlos, es tarea interna determinar cuantos riesgos se es posible sostener y en nivel
mantenerlos, para poder administrarlos ya que ninguna empresa esta exenta de recibir

riesgos tanto internos como externo, los cuales deben valorarse.

Escala utilizada siglas

Tabla 34: Escalas de andlisis del Taller de Torneria “E!l Chino”

Probabilidad (P) Impacto (1)
1=Muy baja 1= Insignificante
2=baja 2= Menor

3= Media 3=Moderado

4= Alta 4= Mayor

5= Muy alta 5= Critico

Nivel de riesgo (NR)

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Tabla 35: Matriz de riesgo del Taller de Torneria “El Chino”

Proceso \ Riesgo Identificado \ Causa Consecuencia Nivel Control Propuesto
Faltade Ausenciade Elaborar manuales
Administrativo |documentacion procedimientos Desorden administrativo 3 2 6 Medio bajo registros y
formal escritos S
- . Implementar
Registros No llevar Informacion financiera . p
Contable . e . 3 3 G Medio alto  |registros contables
incompletos contabilidad formal |inexacta basi
asicos
Usoinadecuadode  |Falta de control de - L. . .. |Arqueos de caja
Financiero R . Pérdidas economicas 2 3 6 Medio bajo q. P "
efectivo caja periddicos
e . . i . . . |Planificacién de
Retrasos en entregas |Mala planificacion |Insatisfaccion del cliente Medio bajo trabajos
Plan de
. . |Faltade o . . . .
Fallas en maquinaria L. Paralizacion del trabajo Medio bajo |mantenimiento
mantenimiento .
preventivo
Compras Falta de control de Registro basico de
~omp . . . Aumento de costos Medio bajo |. 8 .
innecesarias inventarios inventarios
Desconocimiento Capacitacion
Falta de facturacién N Multas tributarias Medio alto P ony.
normativo control tributario
Ausencia de Concentracion de Separacion basica
Control Interno o . Riesgo de errores o fraudes Medio alto parac
supervision funciones de funciones

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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Tabla 36: Mapa de calor del Taller de Torneria “El Chino”

PROBABILIDAD
1 2 3 4 5
5 5
4 4 RIESGO BAJO
3 3 RIESGO MEDIO BAJO
2 2 MEDIO ALTO
1 1 RIESGO CRITICO

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
Anélisis

Esta matriz de riesgo fue elaborada con el propdsito de identificar, analizar y evaluar los
riesgos presentes en los procesos del Taller de Torneria “El Chino” para la evaluacion se

utilizo una escala de probabilidad e impacto del 1 al 5 determinando el nivel de riesgo

mediante el producto de ambas variables (NR=P*1).

Los resultados evidencian que los riesgos con mayor nivel corresponden a la ausencia de
registros contables, no facturacion de algunos trabajos y la falta de supervision
alcanzando un nivel de riesgo medio alto debido al impacto significativo en la gestion
financiera y administrativa de la empresa. Asimismo, se evidencian riesgos de nivel

medio bajo relacionados con la falta de documentacién y compras innecesarias.

Los resultados obtenidos se presentan graficamente en el mapa de calor, que permite una
visualizacion clara del nivel critico de cada riesgo, en este contexto el mapa de calor se
constituye una herramienta fundamental para la toma de decisiones, ya que permite
priorizar la aplicacion de control interno, enfocados a los esfuerzos organizacionales en
riesgos que generen mayor impacto, fortaleciendo el sistema de control interno y gestion

integral del taller.
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Actividades de control

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las
directrices y se cumplan acciones necesarias orientados a los riesgos y cumplimiento de

objetivos de la entidad.

Junto con la valoracion de riesgos, se pueden proponer acciones para el manejo correcto
del riesgo, las que serviran como centro de atencion sobre las actividades de control

asegurando que las acciones se estan realizando de manera adecuada y oportuna.

En este componente se pueden identificar los siguientes tipos de actividades de control:

Revisiones de Funciones (;lirdt};tas
- o activida
alto nivel. administrativas.

™ A
Procesamiento WIDADES Controles
de informacion A l_"> fisicos
y Qcontro \ =

ST N [ndicadores de
responsabilidades desempeiio

llustracion 6: Actividades de control

Nota: Actividades de control COSO I. Elaboracién propia.
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Tabla 37: Actividades de control ligadas a los riesgos identificados

RIESGO ASOCIADO NIVEL DE RIESGO ACTIVIDAD DE CONTROL
. Implementar manuales de procedimientos y formatos de
Falta de documentacion . . o . .
formal Medio bajo registro administrativo que permitan estandarizar [as
actividades y mejorar la organizacion documental,
. Establecer registros contables basicos de ingresos y
Registros contables , . : o
) Medio alto egresos que permitan generar informacion financiera
incompletos .
confiable y oportuna,
Realizar arqueos de caja de forma periddica para
Uso inadecuado de efectivo Mediobajo  verificar la correcta administracion del efectivoy
prevenir pérdidas economicas.
Implementar una planificacion basica de trabajos que
Retrasos en la entrega de . . . . .
, Bajo permita cumplir con los plazos establecidos y mejorar la
trabajos e .
satisfaccion del cliente.
Establecer un plan de mantenimiento preventivo para la
Fallas en maquinaria Medio bajo maquinaria, con el fin de evitar paralizaciones del
trabajo y reducir riesgos operativos.
Implementar un registro basico de inventarios que
Compras innecesarias Bajo permita controlar la entrada y salida de materialesy
optimizar los costos.
Capacitar al personal responsable en normativa
Falta de facturacion Medio alto tributaria y establecer controles sobre la emision de
comprobantes de venta,
Implementar una separacion basica de funciones entre la
Ausencia de supervision Medio alto autorizacion, ejecucion y registro de las operaciones, con

el fin de reducir erroresy posibles fraudes.

Nota: Elaboracion de manual para Taller de Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

Las actividades de control propuestas se fundamentan con el propdsito de mitigar los

riesgos identificados en los procesos administrativos, contables, financieros y operativos.

Estas actividades permiten fortalecer el sistema de control interno del Taller de Torneria

“El Chino”, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales y adecuada

gestién de recursos.
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Informacién y comunicacion

Los sistemas de informacion y comunicacion se deben identificar, comprender y
comunicar la informacién importante, en el tiempo que los empleados se les permita
cumplir sus responsabilidades. La comunicacion efectiva también debe darse en un

sentido amplio, fluyendo en todas las recciones de la organizacion.

El personal debe recibir un mensaje claro por parte de gerencia respecto a sus

responsabilidades de control y estas deben ser acatadas seriamente.

Actividades de informacion y comunicacién propuestas

1. Establecimiento de registros de informacion

Descripcion:

Implementar registros basicos de ingresos, egresos, inventarios y actividades operativas

que permitan generar informacion confiable.

Riesgo mitigado

- Registros contables incompletos
- Informacion financiera inexacta
2. Comunicacion interna de procedimientos
Difundir procedimientos administrativos, contables y operativos mediante
reuniones breves y entrega de instrucciones claras a los responsables de cada

actividad.

Riesgo mitigado

- Falta de documentacion formal
- Ausencia de supervision.

3. Reportes periddicos a gerencia
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Elaborar reportes simples y periddicos sobre ingresos, gastos trabajos realizados

y pendientes que faciliten el control y toma de decisiones.

Riesgos mitigados

- Falta de control financiero
- Retrasos en entregas de trabajo
4. Comunicacion con clientes
Establecer canales claros de comunicacion con los clientes para informar costos y
caracteristicas que incurran en el trabajo, garantizando transparencia y

satisfaccion.

Riesgos mitigados

- Cliente insatisfecho
- Retrasos en entregas
5. Comunicacién de obligaciones tributarias
Informar a gerencia sobre las obligaciones tributarias y plazos establecidos por el

SRI, evitando incumplimientos.

Riesgos mitigados

- Falta de facturacion

- Multas tributarias

Beneficios

Existencia de registros actualizados

Oportunidad en la entrega de reportes

Claridad en la comunicacion interna

Cumplimiento de plazos tributarios
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Monitoreo

Este componente comprende las evaluaciones continuas e independientes del sistema
del control interno, con el proposito de verificar su adecuado funcionamiento y detectar

deficiencias que requieran acciones correctivas.

En el Taller de Torneria “El Chino”, el monitoreo permite asegurar que las actividades
de control, los mecanismos de informacion y comunicacion, se aplique de manera afectiva

y sostenida en el tiempo.
Objetivo

Verificar de forma periddica la eficiencia del control interno, garantizando la
correccion oportuna de las debilidades identificadas, mejora continua en procesos

administrativos, contables, financieros y operativos.

Evaluacion de Supervision
acciones periodica de
correctivas procesos

N Vi
- A i3 ADES - Revision de

S"lg,'l';,'f';:ﬂ? 2 ¢ monitoreo [

mantenimiento l

Evaluacion del

cumplimiento
tributario

llustracion 7: Actividades de monitoreo Taller de Torneria “El Chino”

Nota: Monitoreo COSO |. Elaboracion propia.
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Descripcion

Realizar revisiones periddicas de actividades administrativas para verificar el
cumplimiento de los procesos establecidos.

Verificar periédicamente registros de ingresos y gastos para correcta
elaboracién y confiabilidad.

Comprobar cumplimiento de obligaciones tributarias

Supervisar el cumplimiento del plan de mantenimiento preventivo de
maquinarias para evitar dafios en maquinarias.

Revisar periodicamente la implementacion y efectividad de acciones

correctivas aplicada frente a los riesgos identificados.
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Conclusiones

1. Se evidencio mediante el diagnostico realizado al taller se evidencio debilidades
significativas en procesos administrativos, contables y de control interno
principalmente relacionadas con la falta de documentacion soporte que forma
parte de la contabilidad y ausencia de supervision.

2. Se determind que el componente de monitoreo asegura la continuidad del sistema
de control interno disefiado a la realidad del taller, promoviendo la deteccion y
aplicacion de acciones correctivas favoreciendo a la gestion administrativa y
operativa.

3. Se determina que la implementacion de mecanismos adecuados de informacion
y comunicacion facilita la generacion de informacion confiable y oportuna,
fortaleciendo la coordinacion interna y mejorando la relacion con clientes.

4. Mediante la VValoracion de riesgos se evidenci6 que la falta de controles adecuados
incrementa la probabilidad de errores financieros, incumplimientos y pérdidas
econdmicas lo cual limita a la toma de decisiones oportunas y afecta la

sostenibilidad del taller.
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Recomendaciones

1. Establecer registros contables basicos como ingresos, gastos y caja que permitan
analizar a realidad de la informacion financiera y flujo de efectivo.

2. Capacitar al personal responsable en temas basicos de control interno,
contabilidad y cumplimiento interno, con el objetivo de fortalecer y prevenir
riesgos futuros.

3. Elaborar y difundir manuales simples con el fin de estandarizar las actividades y
reducir la dependencia en préacticas informales.

4. Fortalecer los mecanismos de supervision mediante revisiones periddicas de
procesos administrativos, asegurando el cumplimiento de las actividades de

control establecidas.
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AnNexos

Entrevista al jefe de taller

1. ¢Como usted realiza la planificacion de las actividades productivas del taller?

Se realizan a medida como va llegando el cliente, sin un plan formal ni cronograma

establecido.

2. ¢De qué manera se controla el uso y mantenimiento de las maquinarias como

tornos, fresadora, prensa hidraulica, soldadoras?

El mantenimiento se da cuando las maquinas presentan fallas y visualmente no estan

rindiendo correctamente.

3. ¢Se llevan registros de ingresos y gastos? ¢ Quién es la persona encargada de

llevar esta operacion?

Considero que se llevan registros basicos, pero no de forma sistematizada

4. Segun sus criterios ¢Qué importancia considera usted que tienen los estados

financieros para la toma de decisiones del taller?

Son importantes para conocer la situacion del negocio, pero actualmente no son base

para la toma de decisiones.

5. ¢Se lleva algun control de inventarios sobre los materiales y repuestos

utilizados en sus operaciones diarias?

No existe control formal, solo se adquieren materiales cuando se necesitan.

6. ¢Como determina el valor a cobrar por los trabajos realizados a clientes?

Bajo mi experiencia calculo por el valor de material, tiempo y maquinaria a utilizar.
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7. ¢Qué se ha complicado en cuanto a lo financiero u operativo en el

funcionamiento del taller?
En el control de dinero y gastos no previstos.

8. ¢Considera usted que es necesario implementar un sistema de control interno

contable para mejorar la gestion del taller? ¢ Por qué?

Si, porque de esta manera tendré una manera mas clara sobre mis finanzas y se daré la

mejora en el taller.

9. ¢Cree usted que aplicando una mejor organizacion financiera permitiria

mejorar la rentabilidad del taller?
Si, porque mejorara el taller y el control de materiales.

10. ¢Estaria dispuesto a aplicar procedimientos contables y financieros formales

en el taller?
Si, siempre que aporte a un mejor funcionamiento del taller.

Entrevista a la contadora
1. ¢Eltaller se encuentra obligado allevar contabilidad formalmente? ;Bajo qué

normativa?
Si, de acuerdo con la normativa tributaria vigente.
2. ¢Quétipo de registros contables se llevan actualmente?
Registros basicos sin estructura formal ni estados financieros completos.

3. ¢Se elaboran estados financieros como el estado de situacion financieray el

estado de resultados?

Lo basico, para realizar declaraciones tributarias.
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4. ¢Qué normas contables considera usted que son aplicables al taller?

NIIF para PYMES, NIC 2 Y NIC 16

5. ¢Como se registran los activos fijos, como maquinarias y equipos?

La maquina que ingresa es registrada junto a su valor y vida util estimada

6. ¢Secalculay registra la depreciacion de los activos fijos del taller?

Solo cuando se necesita

7. ¢Existe un control adecuado en cuanto a los inventarios?

No existe control contable adecuado

8. ¢Cudles son los riesgos que usted ha identificado contables o financieros

ligados a la forma actual de llevar la contabilidad?

Informacion financiera poco confiable y riesgos tributarios

9. ¢Considera que la implementacion de un sistema de control interno contable

mejoraria la fiabilidad de los estados financieros?

Mejor control y transparencia que de apoyo a la toma de decisiones

10. ;Qué beneficios traeria al taller la correcta aplicacion de las normas

contables?

Una mejora grande en cuanto a la gestion financiera y operativa

Entrevista a operarios de taller

1. ¢Cual es su rol para desempefiar dentro del taller?

Lorenzo: Operaciones maquinarias y dirigir a los chicos con trabajos

Steven: Apoyo y realizar trabajos que se me asignen

69



Elias: Me encargo de los materiales y apoyo a mis compafieros

2. ¢COmo se asignan las tareas diarias?

Lorenzo: De manera verbal a como llegan los clientes

Steven: El cliente llega nos indica que se necesita y se asigna

Elias: Yo les doy apoyo a mis compafieros cuando lo necesitan

3. ¢Recibe instrucciones claras sobre como usar maquinarias y herramientas?

Lorenzo: Si, pero sin procedimientos escritos

Steven: Si, pero sin procedimientos escritos

Elias: si, pero yo no las manipulo

4. ¢Existe algtn control sobre los materiales y repuestos que se utilizan a diario?

Lorenzo: No, se utilizan segun la necesidad

Steven: No, se utilizan segun la necesidad

Elias: No, pero yo se los busco cuando los necesitan

5. ¢Seregistran los trabajos realizados o el tiempo empleado en cada operacion?

Lorenzo: No, se estima el tiempo y se comenta al cliente

Steven: No, se estima el tiempo y se comenta al cliente

Elias: No, se estima el tiempo y se comenta al cliente

6. ¢Como controlan el mantenimiento de maquinas?

Lorenzo: Solo cuando se dafian

Steven: Solo cuando se dafian o existe un ruido mal

70



Elias: Cuando se dafan

7. ¢Cree usted que hay desperdicio de material?

Lorenzo: Si, en algunas ocasiones

Steven: Si, los materiales que usamos producen virutas

Elias: Si, aparte que las virutas son peligrosas

8. ¢Cree usted que la falta de control afecta el trabajo diario?

Lorenzo: Si, nos retrasamos a veces

Steven: Si, a veces estamos contra el tiempo

Elias: Si, mucho

9. ¢Cree que una mejor organizacion y control mejoraria el rendimiento del

taller?

Lorenzo: si, trabajariamos de forma mas ordenada

Steven: Si, todo mejoraria

Elias: Evitariamos muchos retrasos

10. ¢ Qué sugerencias daria para mejorar el funcionamiento del taller?
Lorenzo: Que se den mas mantenimientos a las maquinas y ser mas ordenados
Steven: Implementar mas control

Elias: Implementar mas controles y registros
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Anexo fotos

llustracién 8: Taller de Torneria “E! Chino”

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

llustracién 9: Entrevista operario bodega

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.
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lustracion 10: Entrevista operario principal

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.

llustracién 11: Entrevista operario

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracién propia.
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llustracion 12: Entrevista jefe de taller

Nota: Resultados obtenidos del analisis de la organizacion administrativa del Taller de

Torneria “El Chino”. Elaboracion propia.
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