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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo examinar el control interno y la eficiencia de los
procesos contables de la Ferreteria Zuridist S.A., para identificar oportunidades de mejora.
Se desarroll6 bajo un enfoque mixto, disefio no experimental y de tipo descriptivo—analitico.
La poblacidn estuvo conformada por todos los colaboradores que participan en los procesos
contables, administrativos, atencion al cliente (13). Para la recoleccién de informacion se
emplearon como instrumentos entrevistas dirigidas a la gerencia, Contador y bodeguero,
también encuestas aplicadas al personal operativo y cuestionarios de control interno basados
en el modelo COSO, lo que facilitd la triangulacion de datos cualitativos y cuantitativos.
Los principales resultados evidenciaron que la empresa cuenta con un sistema de control
interno formalmente estructurado, reflejado en un alto nivel de confianza del 89,6 % y un
bajo nivel de riesgo del 10,4 %. No obstante, se identificaron debilidades relacionadas con
la aplicacion no constante de los controles, la escasa evaluacion de riesgos, la dependencia
de procesos manuales, retrasos en el registro de operaciones y deficiencias en la
comunicacion interdepartamental, lo que afecta la eficiencia y oportunidad de la informacion
financiera. Como conclusion, se determind que, si bien el control interno existente es
funcional, requiere ser fortalecido mediante la estandarizacion de procesos contables e
inventarios, la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, la capacitacién continua del
personal y una supervision sistematica, a fin de consolidar un sistema de control interno méas

eficaz, preventivo y alineado con las buenas précticas de gestion empresarial.

Palabras clave:

Control interno, eficiencia, evaluacion, procesos contables.
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Abstract

The objective of the research was to examine the internal control and efficiency of the
accounting processes at Ferreteria Zuridist S.A. in order to identify opportunities for
improvement. It was developed using a mixed approach, non-experimental design, and
descriptive-analytical type. The population consisted of all employees involved in
accounting, administrative, and customer service processes (13). To collect information,
interviews were conducted with management, the accountant, and the warehouse manager,
and surveys were administered to operational staff. Internal control questionnaires based on
the COSO model were also used, which facilitated the triangulation of qualitative and
guantitative data. The main results showed that the company has a formally structured
internal control system, reflected in a high level of confidence of 89.6% and a low level of
risk of 10.4%. However, weaknesses were identified related to inconsistent application of
controls, inadequate risk assessment, reliance on manual processes, delays in recording
transactions, and deficiencies in interdepartmental communication, which affect the
efficiency and timeliness of financial reporting. In conclusion, it was determined that,
although the existing internal control is functional, it needs to be strengthened through the
standardization of accounting processes and inventories, the incorporation of technological
tools, continuous staff training, and systematic supervision, in order to consolidate a more
effective and preventive internal control system that is aligned with good business
management practices.

Keywords:

Internal control, efficiency, evaluation, accounting processes.



INTRODUCCION

En la actualidad, las organizaciones se desenvuelven en entornos altamente
competitivos que exigen una gestion eficiente de sus recursos, especialmente en el &mbito
contable, donde la precision, la transparencia y la oportunidad de la informacion constituyen
pilares esenciales para la toma de decisiones y el cumplimiento de las obligaciones
financieras y fiscales (Mero, 2024).

En la empresa Zuridist Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Manta, se han identificado
debilidades en el sistema de control interno, derivadas principalmente de la ausencia de un
manual de procedimientos, falta de estandarizacion en los registros y carencia de
conocimientos técnicos suficientes por parte del personal encargado. Estas falencias generan
riesgos que afectan la eficiencia de los procesos contables, tales como errores en la
documentacidn, retrasos en el procesamiento de informacidn y posibles inconsistencias que
comprometen la confiabilidad de los estados financieros. Esta problematica constituye el eje
central de la presente investigacion.

Desde el disefio tedrico, el estudio parte de la formulacion del problema cientifico:
¢De qué manera influye el control interno en la eficiencia de los procesos contables en la
empresa Zuridist Cia. Ltda.? El objeto de la investigacion es el control interno, comprendido
como el conjunto de politicas, normas y procedimientos que aseguran la correcta ejecucion
de las actividades (Mero, 2024). El campo se centra en los procesos contables, que son la
secuencia de actividades mediante las cuales se registra, procesa y presenta la informacion
financiera (Vallejo & Zirufo, 2022).

El objetivo general consiste en examinar el control interno y la eficiencia de los
procesos contables, para identificar oportunidades de mejora que permitan optimizar el
registro, procesamiento y presentacion de la informacién financiera en la empresa.

Asimismo, se plantean objetivos especificos orientados a recopilar informacion tedrica



sobre los sistemas de control interno, determinar vulnerabilidades y riesgos en los procesos
contables y sugerir acciones de mejora. Las variables consideradas son: control interno como
variable independiente, y eficiencia de los procesos contables como variable dependiente.

Enfoque metodoldgico presenta el contacto con una poblaciéon de 13 personas que
estd conformada por administrativos y contadores. Como métodos empiricos se usaron
encuestas, entrevistas, cuestionarios estructurados basados en COSO y analisis documental.
Estas metodologias hicieron posible el acceso a informacidn sobre préacticas, cumplimiento
de procedimientos, reconocimiento de practicas, eficiencia y en el caso de cumplimiento,
andlisis de actividades.

La investigacion tiene el proposito de brindar soporte al sistema de control interno
de la empresa Zuridist Cia. Ltda, con el fin de disminuir riesgos en la gestion, el control y la
veracidad de la informacion contable. La falta de un manual de procedimientos y de la
debida estandarizacién en la estructura procesal resulta un desajuste operativo importante y
la consiguiente estructuracion de errores, fraudes, omisiones y demas, que comprometan los
registros financieros. Este trabajo se propone brindar los instrumentos necesarios a la
empresa para el desarrollo de una mejor comunicacion, la optimizacion de procesos y la
dotacién a los colaboradores de un marco de apoyo que les permita realizar sus funciones.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se traducen en el disefio de una
propuesta de fortalecimiento del sistema de control interno, sustentada en los componentes
del informe COSO, destinada a mejorar significativamente la eficiencia de los procesos
contables. Este nuevo producto académico y técnico permitira a la empresa Zuridist Cia.
Ltda. identificar sus principales vulnerabilidades, establecer controles efectivos y consolidar
un sistema contable mas confiable, preciso y alineado con las necesidades actuales del

entorno empresarial.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacioén Teorica
1.1.1. Variable Independiente: Control Interno.

1.1.1.1 Definicion de Control Interno

El control interno puede definirse como un sistema conformado por un conjunto de
politicas, normas, procesos y acciones que son establecidos por la direccion de una entidad
para ofrecer una seguridad adecuada en la consecucidn de sus metas operativas, la fiabilidad
de la informacion financiera, y el cumplimiento a las leyes y regulaciones vigentes
(Salvatierra et al., 2022).

Este sistema abarca no solo controles financieros y contables, sino que también se
integra globalmente a lo largo de la organizacion, desde la gestion del personal hasta la
supervision de las actividades diarias. EI control interno, como sefiala Terrones (2024), se
define como un sistema de componentes interrelacionados que cada uno cumple un papel en
la planificacion, implementacién y supervision con el fin de proteger los recursos de la
entidad, garantizar la correccion de la informacion y promover una funcionalidad eficiente.

Se concluye que ambos conceptos mencionan que el control interno es un sistema
completo, que, por su propia esencia, busca anticipar y prevenir problemas, mientras revisa
como avanza la empresa. Su meta principal es hacer que la empresa funcione de manera
eficiente y organizada. Esta es una herramienta muy importante para la administracion, por
eso, se encarga de manejar y prevenir riesgos, asegurando el cumplimiento normativo y
promover la mejora continua en la organizacion.

1.1.1.2 Importancia del Control Interno

El Control interno representa un elemento vital en la administracion de las

organizaciones, pues garantiza la efectividad operativa, la fiabilidad de la informacion



financiera y el cumplimiento de las normativas. Segun Salvatierra et al. (2022), este control
se concibe como un proceso que ofrece una seguridad razonable en relacion con el
cumplimiento de objetivos en areas de operaciones, informacion y regulaciones.

La sistematizacion de los controles internos, la proteccion de la integridad de los
registros, y la verdad de los estados, escudos los registros contables, y la verdad de los
reportes financieros, son los pilares de la contaduria y las finanzas. Segun Escurra (2023),
un sistema de control interno genera confianza entre los inversionistas y otras partes
interesadas de la informacion financiera, optimizando la gestion del recurso y despejando
preocupaciones por el error o el fraude.

Los controles internos, de acuerdo con Martinez y Carias (2023), poseen una doble
funcién: como mecanismo de deteccion, y prevencion, en este caso, el control interno, como
sistema, y también sub-sistema, abarca los cuatro componentes: la responsabilidad, la ética,
la profesionalidad, y la firma, y se traduce en una ventaja competitiva que contribuye al
logro de las metas de la organizacion.

Se concluye que el Control interno es importante para una gestion eficaz en las
empresas, ya que aporta eficiencia operativa y cumplimiento normativa, para la fiabilidad

financiera de la empresa, ayudando asi previniendo errores y fraudes.

1.1.1.3 Beneficios del control Interno

Segun Colomay De la Costa (2020), define que, las organizaciones que implementan
controles internos en sus operaciones pueden conocer con certeza la situacion real, gracias
a la influencia de la planificacion que verifique el cumplimiento de estos controles, ademas,
proporciona una mejor y alta vision de la gestion, como también, contar con un SCI ayuda
a medir la efectividad de manera practica y asegurar principalmente el cumplimiento de los

objetivos empresariales.



Un sistema de Control Interno con altas viabilidades y responsabilidades ofrece

algunos beneficios:

Figura 1

Beneficios de implementacién de un SCI

Modelo COSO J
Aumentar la eficiencia operativa, mediante lineas de trabajos J
I \
Responsabilidades especificas J

——  Flujo adecuado de procesos financieros

—— Reducir cargas de trabajo

——— Incrementar la productividad

Flujo adecuado de procesos financieros
Reducir cargas de trabajo
Incrementar laproductividad

Mitigar errores y correciones posteriores

Nota. Beneficios del SCI al implementar en las organizaciones. Adaptado de Rivas (2022).
Por lo tanto, la implementacion de un SCI es beneficiario para las empresas ya que
ayuda aumentar la eficiencia operativa, teniendo un flujo adecuado de responsabilidades

especificas y reduciendo la carga de trabajo para asi incrementar productividad.
1.1.1.4 Componentes o variables del control interno (Modelo COSO)

La estructura COSO ha sido ampliamente reconocido como una guia para

implementar controles eficaces. Sus componentes son:



Tabla 1l

Componentes del control interno

Entorno de Control

Se refiere al conjunto de principios, procesos y estructuras que
forman la base para el establecimiento del control interno de la
entidad. EIl "Tono desde la Cima" de la junta y la gestion
ejecutiva con respecto a la importancia del control interno y los
estandares de comportamiento que se espera que prevalezcan en
la organizacion.

Evaluacion de riesgos

Incluye la identificacion y andlisis de riesgos que pueden afectar
el logro de los objetivos de la entidad. La evaluacion de riesgos
otorga la capacidad de prever circunstancias adversas y formular
respuestas adecuadas, para mejorar la capacidad de planificar la
prevencion.

Gestionar actividades

Estas son las reglas y procedimientos que ayudan a garantizar la
ejecucion de las instrucciones. Incluyen autorizaciones,
verificacion, reconciliacién y responsabilidades distintas.

Informacion y
comunicacion

Esto se aplica a los sistemas que son capaces de recopilar,
procesar y transmitir datos de manera precisa y oportuna. La
comunicacion efectiva asegura que todos los miembros de la
organizacion entiendan sus responsabilidades con respecto al
control interno.

Monitoreo

Esto se aplica a una evaluacion de inspeccidn continua y
periddica para evaluar la efectividad y mejorar la propuesta, este
componente asegura que el sistema de control interno se
mantenga al alcance de los cambios ambientales predominantes.

Nota. Componentes o variables del control interno. Adaptado de Salvatierra et al. (2022).

El modelo COSO sirve como una herramienta fundamental para establecer un

sistema de Control Interno firme en las empresas. Sus cinco componentes operan en

conjunto para asegurar una administracion transparente, eficaz y fiable. En conclusion, estos

componentes facilitan que la empresa logre sus metas de manera mas segura y sostenible.



1.1.2. Variable Dependiente: Eficiencia de los procesos contables.

1.1.2.1 Definicion de Eficiencia de los Procesos Contable

La eficiencia de los procesos contables se refiere a su habilidad para convertir las
transacciones empresariales en datos financieros de forma rapida, exacta y economica.
Segun lo expuesto por Arana (2024), un sistema contable eficaz disminuye la repeticion de
registros, reduce la posibilidad de errores humanos, automatiza procesos esenciales y brinda
informacion pertinente y oportuna a los usuarios.

La efectividad de un sistema contable radica en su capacidad para transformar las
transacciones comerciales en datos financieros precisos durante la contabilidad. Un sistema
contable que integra todas las transacciones y que automatiza las funciones de
contabilizacién, aumenta la productividad y la calidad de la informacion, y, ademas,
disminuye la repeticion y los errores humanos.

En una ferreteria, la integracion de los mddulos de inventario, facturacion, cuentas
por cobrar y pagos, refleja en su eficiencia el mejor manejo y control interno de la gerencia
de recursos.

Eficiencia: en el ambito de la economia y la administracion, se reconoce el uso de la
palabra eficiencia como la capacidad de una entidad en el uso de sus recursos, de una manera
racional, y que le permite obtener resultados.

La eficiencia, segun Zambrano (2025), implica que, para obtener mayor volumen de
produccién de bienes y/o servicios, debe incrementarse el uso de otros recursos; y, en
consecuencia, hay que encontrar un balance entre el esfuerzo y los resultados obtenidos.

Procesos Contables: El proceso contable puede definirse como una serie
organizada de pasos que transforman las transacciones econdémicas de una organizacion en

informacién valiosa para la administracion. Segun Vallejo y Zirufo (2022), este proceso



abarca el reconocimiento, registro, organizacion, resumen e interpretacion de las actividades

financieras, que eventualmente se reflejan en los estados financieros.

1.1.2.2 Gestion por Procesos aplicada a la Contabilidad

Desde la perspectiva de gestion administrativa, el enfoque de gestion por procesos
permite analizar la eficiencia contable. Para Anguisaca y Moreno (2024), la reingenieria es
considerada una revision y redisefio radical de procesos que contribuyan al logro de mejoras
sustanciales en costo, calidad y tiempo.

Esto en contabilidad significa que se deben digitalizar las operaciones, estandarizar
los procedimientos, y establecer flujos de trabajo que permitan una mejora en la
productividad y en la confiabilidad de la informacion.

Se determina que es un método efectivo para optimizar la eficiencia y calidad del
Trabajo Administrativa. Eso no solo mejora la utilizacion de recursos y tiempo. En resumen,
el requerimiento de una gestion por procesos posibilita que las areas contables de ajusten a

las exigencias del presente y proporcionen resultados reales y rapidos.

1.1.2.3 Importancia de los Procesos Contables
Los procesos contables son fundamentales para el funcionamiento efectivo de
cualquier organizacion, ya que son responsables de registrar, gestionar y analizar todas las

transacciones financieras. Su importancia se refleja en diversos aspectos:



Figura 2

Importancia de los procesos contables
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Nota. Importancia de los Procesos Contables. Adaptado de Calderdn et al. (2021).

Los procesos contables son esenciales para documentar y organizar transacciones

financieras, mejorando en Control Interno y la toma de decisiones. Segin Roberts y

Masooud (2025), son fundamentales para generar informacion financiera confiable y

garantizar la sostenibilidad empresarial.

Finalmente se puede resaltar que los procesos contables son importantes porque

establecen la base esencial para mantener la gestion financiera adecuada en cualquier
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empresa. Permiten registrar todas las operaciones econdmicas de manera ordenada y

adecuada, ayudando a tener una vision en tiempo real de la situacién financiera del negocio.

1.1.2.4 Eficiencia Contable en las PYMES

En el contexto de las pequefias y medianas empresas (PYMES), como las ferreterias,
la eficiencia de los procesos contables se vuelve crucial a nivel estratégico. Segun Pilay y
Rodriguez (2025), muchas micro y pequefias empresas enfrentan desafios financieros y
tecnoldgicos que dificultan la adopcidn de sistemas de gestion avanzados. Sin embargo,
implementar herramientas de registro automatizado, establecer controles basicos y capacitar
al personal puede mejorar la eficiencia y asegurar la viabilidad del negocio a largo plazo.

Segun Sotomayor et al. (2020), la eficiencia contable en las PYMES es importante
para mejorar la gestion financiera y al momento de tomar decisiones, ya que es un sistema
eficaz que optimiza recursos, minimiza errores y asegura el cumplimiento fiscal,

favoreciendo el crecimiento y la competitividad en mercados exigente.

1.1.2.5 Control Interno y su relacién con la Eficiencia Contable

El control interno se define como una serie de procedimientos instaurados por la
administracion y llevados a cabo por los empleados de una organizacion con el fin de
asegurar la fiabilidad de los datos, cumplir con las normas establecidas y optimizar las
operaciones (Carmona et al., 2023). En lo que respecta a la contabilidad, contar con controles
internos bien definidos ayuda a minimizar el riesgo de errores y fraudes, aumenta la
precision de los registros contables y garantiza un uso eficiente de los recursos, 1o que
refuerza la confianza en los informes contables.

Tal como mencionan Flores y Viteri (2021), el control interno es un proceso para dar
seguridad razonable de que tan efectivos son las operaciones y la fiabilidad de la informacion
financiera y el cumplimiento legal. Previene fraudes y errores, optimizando la toma de

decisiones y mejora de la eficiencia contable y organizacional.
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De acuerdo con las opiniones de los dos autores antes mencionados se puede decir
que el Control Interno es un conjunto de politicas y procedimientos que facilitan a una
empresa el funcionamiento adecuado, la proteccion de los recursos economicos y la garantia

de que la informacion contable sea fiable y correcta.



1.1.2.5 Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variable

12

Variable Tipo Definicion Dimensiones Indicadores Técnicas Instrumentos
Control Independiente  Conjunto de politicas, 1. Ambiente de - Existencia de politicas Cuestionario Lista de
Interno procedimientos y acciones Control internas de Control verificacion
implementadas para - Nivel de ética y valores Interno (checklist) y

salvaguardar los recursos,
asegurar la confiabilidad de
la informacion contable y
promover la eficiencia
operativa dentro de la
empresa.

institucionales

- Estructura organizacional
definida

- Grado de compromiso
directivo

preguntas tipo
Likert

2. Evaluacion de
Riesgos

- Identificacidn de riesgos
contables

- Procedimientos para
valorar riesgos

- Controles ante riesgos
frecuentes

Cuestionario
de Control
Interno

Preguntas
estructuradas

3. Actividades de
Control

- Autorizaciones y
aprobaciones

- Revision de registros
contables

- Segregacion de funciones
- Controles fisicos sobre
activos

Cuestionario y
Encuesta

Items con escala
de frecuencia

4. Informaciony
Comunicacion

- Flujo de comunicacion
interna

- Oportunidad en la
transmisién de datos
contables

Encuesta a
trabajadores

Cuestionario tipo
Likert
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- Disponibilidad de
informacion confiable

5. Supervisién 'y

- Seguimiento periddico de

Entrevista a

Guia de entrevista

Monitoreo actividades contables gerente y
- Acciones correctivas contador
- Evaluacion continua del
sistema de control
Eficienciade Dependiente  Grado en que los procesos 1. Registro de - Exactitud en el registro Encuesta Cuestionario tipo

los Procesos contables se ejecutan de

Contables forma oportuna, precisa y
con uso Optimo de recursos,
garantizando informacién
financiera confiable para la
toma de decisiones.

Operaciones

- Oportunidad en la
contabilizacion

- Cumplimiento de
cronogramas contables

Likert

2. Calidad de la
Informacion
Contable

- Veracidad de los datos

- Reduccién de errores

- Coherencia entre cuentas
- Trazabilidad de
documentos

Entrevista y
Encuesta

Encuesta y guia de
entrevista

3. Presentacion de
Estados Financieros

- Cumplimiento de normas
NIIF

- Entrega oportuna-
Claridad y estructura-
Comparabilidad financiera

Entrevista al
Contador

Guia de entrevista

Nota. Matriz de operacionalizacion de variable. Adaptado de Castillo et al. (2023); Calle et al. (2020).
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1.2. Fundamentacién Legal

1.2.1. Ley de Compafiias

Los articulos 20 y 22 de la Ley de Compafiias establecen que se debe llevar
contabilidad de acuerdo con las NIIF y las normas legales, ademas de que los
administradores deben ser responsables por la exactitud de la informacion contable
(Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, 2020).

1.2.2. Normativa Internacional

La normativa NI1A 315 (ldentificacion y Evaluacion del Riesgo de Auditoria) y IFRS
(1 - Presentacion de Estados Financieros) requieren de la contabilidad un sistema de control
interno efectivo que garantice la fiabilidad e integridad de la informacion.

Asimismo, el COSO provee un sistema aceptado globalmente para el disefio y
evaluacion de sistemas de control interno, que también aumenta la efectividad de los

procesos contables en todas las organizaciones (COSO, 2013).

1.2.3. Ley de Régimen Tributario Interno
De acuerdo con la ley de Regimen Tributario Interno del Ecuador, especialmente los
articulos 20, 21y 102, el Control Interno esta directamente relacionado a la responsabilidad

de mantener una contabilidad confiable con transparencia y ordenada (Tributario, 2023).

1.3. Antecedentes Investigativos

Con base a lo planteado, se utilizo los siguientes antecedentes investigativos mas
relevantes que fundamentan el presente estudio.

Mero (2024), en su tesis “Control Interno de los procesos contables del comercial
Victor's”. Esta investigacion tiene como propdsito evaluar la relacion entre la gestion de
procesos contables y la confiabilidad de la informacion financiera. A través de un enfoque
analitico, también se busca disefiar un manual de procedimientos que permita fortalecer el

sistema de control interno, optimizando asi los procesos administrativos u contables.
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El tema indica que la eficacia administrativa y la fiabilidad de los datos financieros
se mejoran mediante la implementacion y fortalecimiento de control interno en los procesos
contables. Esto se relaciona con la tesis sobre Zuridist Cia Ltda, ya que tener procedimientos
y manuales claros puede mejorar los procesos, reducir errores o fraudes, y asegurar informes
financieros mas precisos y valiosos.

Almeida (2024), “Sistema de Control Interno como Herramienta de Optimizacion de
los Procesos Financieros de la Empresa AMECUCOL S.A”. Esta investigacion guia al
estudio hacia una evaluacion cuantitativa y cualitativa del impacto de los controles
existentes, y la busqueda de evidencias que respalden esta relacion, la muestra se conformo
por trabajadores de la empresa seleccionada mediante un muestreo no probabilistico. Se
utilizo como TRD una encuesta estructurada, la cual facilita la obtencion de datos
estandarizados.

El analisis del auditor, muestra que evaluar los controles internos, de forma
cuantitativa y cualitativa, ayuda a conocer su impacto en los procesos financieros. Las
encuestas del estudio proporcionaron datos sobre la percepcion y efectividad de estos
controles. La implementacidn adecuada de control interno segiin normas como COSO 2013
mejora la eficiencia y precision de los registros contables, resaltando su importancia en
organizaciones como Zuridist Cia Ltda.

Flores y Viteri (2021), “El Control Interno En El Area Contable Y Su Relacién Con
La Eficiencia De Las Operaciones Financieras De La Empresa Expair Cargo Ecuador Cia
Ltda.” La investigacion fue desarrollada a partir de la aplicacion de encuestas estructuradas
gue estaban dirigidas a empleados de la contabilidad y administracion, quienes brindaron la
informacidn solicitada. También, se llevo a cabo una revision de los documentos y registros

financieros de la empresa, que facilitd la localizacidn de las debilidades del sistema vigente.
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El analisis del auditor, sefiala que un sistema de control interno en la contabilidad,
refuerza la eficiencia en el desempefio de las operaciones financieras, el autor sostiene que
la contabilidad, logra identificar y resolver las deficiencias en los procedimientos y, en los
registros contables. Este aspecto, en la parte anterior, se relaciona con el tema, que al
robustecer los controles internos, la empresa mejora la calidad de la informacion, disminuye
los errores y hace mas eficaces los procesos contables. Con esto se logra mejorar la
confiabilidad y la eficiencia en la gestion financiera, cumpliendo con el marco COSO 2013

y las exigencias académicas.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion.

2.1.1.1. Método deductivo

Arias (2014), destaca que el método deductivo permite realizar profundamente un
analisis mejorado para obtener el uso del control interno para la aplicacion optima del
modelo de contabilidad, que también nos obliga a obtener una aplicacién para que los
procedimientos se puedan usar de esta manera y llevar a cabo esta investigacion.

Este método se utilizé para comenzar con conceptos general sobre el control interno
y su eficiencia en los procesos contables, para asi conocer la situacion especifica de la
empresa Zuridist Cia Ltda. Esto va a permitioé evaluar como los fundamentos tedricos se

reflejan en la préctica contable interna de la empresa.

2.1.1.2. Método analitico

Baena (2017), sefiala que el método analitico se caracteriza por separar o
descomponer los elementos que conforman el objeto investigado a fin de identificar su
comportamiento particular y el caracter de las relaciones entre componentes.

Se utiliz6 para descomponer los procesos contables de la empresa en sus
componentes fundamentales, identificando los errores en el sistema de control interno. Este
método permitio estudiar de manera detallada los elementos que intervienen en la eficiencia
contable.
2.1.1.3. Método estadistico

Arias y Covinos (2021), indican que la estadistica puede definirse como un método
de razonamiento que permite interpretar datos cuyo caracter esencial es la variabilidad. En

investigacion, la finalidad de la estadistica es utilizar datos obtenidos en una muestra sujetos
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para realizar inferencias validas para una poblacion mas amplia de individuos de
caracteristicas similares.

Este método facilitd la recoleccion y analisis de los datos obtenidos a través de
encuestas. Se aplicd para interpretar resultados cuantitativos y establecer resultados

fundamentales sobre el estado del control interno y su relacion con la eficiencia contable.
2.1.2. Tipo de investigacion.

2.1.2.1. Investigacion de campo

Hernandez y Mendoza (2018), manifiestan, que la investigacion de campo es un tipo
de estudio que se lleva a cabo directamente en el sitio donde se manifiesta el fenémeno que
se quiere examinar. Se fundamente en la observacion y recopilacion de datos primarios para
lograr un entendimiento mas cercano a la realidad. Esta investigacion puede ser pura, si tiene
como objetivo generar al nuevo conocimiento, o aplicada, si se enfoca en resolver problemas
especificos.

Consiste en la recopilacion directa de datos en la empresa Zuridist Cia Ltda a través
la aplicacion de las técnicas e instrumentos al personal contable. Este tipo de investigacion

nos permitio conocer la situacion real del sistema de control interno implementado.

2.1.2.2. Investigacion documental

Davila (2015), dice que la investigacion documental es una técnica de la
investigacion cualitativa que se dedica a la recoleccion, recopilacion y seleccion de
informacidn a partir de lecturas de documentos, revistas libros, grabaciones, filmaciones,
periddicos, articulos de investigacidn, entre otros; en este proceso, la observacion juega un
papel importante en el anélisis de datos, asi como en su identificacidn, seleccidn y conexion
con el objeto de estudio.

Esta se baso en el andlisis de libros, articulos cientificos, tesis con temas referidos,

normativas contables, informes financieros y documentos internos de la empresa. Esta
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investigacion permitio fundamentar tedricamente el estudio y comparar la realidad de la
empresa con los estandares establecidos.

2.1.3. Poblacion y muestra.

2.1.3.1. Poblacion

Para Arias et al. (2016), la poblacién objeto de estudio se define como un conjunto
de casos que es especifico, limitado y de facil acceso, y que seré la base para seleccionar la
muestra que cumpla con una serie de criterios preestablecidos.

La poblacién la cual se investigo esta formada por todos los colaboradores que
participan en los procesos contables, administrativos, atencion al cliente y de produccion de
la empresa ZURIDIST CIA LTDA, que se encuentra en la ciudad de Manta. Esto abarca al
personal del area contable, gerencia y otros departamentos relacionados directamente con el
flujo de informacion financiera y la implementacion del control interno. La misma que se
dispone en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacién De La Ferreteria Zuridist SA

Cargo Cantidad
Gerente 1
Recursos Humanos 1
Contador 1
Atencion al cliente 6
Bodeguero 4
Total 13

Nota: Se muestra la poblacién de la Ferreteria Zuridist SA.

2.1.3.2. Muestra

Comenta Salazar (2021), que se trata de un subconjunto o segmento del universo o
poblacién sobre el cual se realizara la investigacion. Existen métodos para determinar el
namero de elementos de la muestra, como formulas, razonamientos y otros que se discutiran

mas adelante, la muestra representa de manera proporcional a la poblacion.
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Dado que la cantidad de personas es bastante limitada, se llevo a cabo una muestra
no probabilistica por conveniencia que incluyé al total del personal, es decir, los 13
trabajadores. Esto proporciond una perspectiva completa sobre la implementacion y el
desempefio del sistema de control interno de la empresa, Asimismo, aumento la precision
de los resultados y ayuddé a detectar debilidades concretas de los procedimientos actuales.

Tabla 4

Muestra de la investigacion Ferreteria Zuridist SA

Cargo Cantidad Técnica

Gerente 1 Cuestionario de control interno,
Entrevista y Encuesta

Recursos Humanos 1 Encuesta

Contador 1 Cuestionario de control interno,
Entrevista y Encuesta

Atencion al cliente 6 Encuesta

Bodeguero 4 Entrevista y Encuesta

Total 13

Nota: Detalle de la muestra a emplearse Ferreteria Zuridist SA.
2.2. Técnicas e instrumentos
2.2.1. Entrevista

Hernandez y Mendoza (2018) sefialan, que la entrevista es una técnica funcional para
obtener datos, consiste en un dialogo de caracter ameno entre dos personas. Esta técnica se
realiza con el objetivo de recaudar informacion de parte de la persona entrevistada, que es,
por lo general, una persona con amplios conocimientos en la materia o tema de la
investigacion.

Las entrevistas elaboradas para este estudio estuvieron dirigidas a tres actores clave
de la empresa: el gerente, el contador y el bodeguero, debido a su participacion directa y
estratégica en los procesos administrativos, contables y de control interno.

En total se disefiaron tres entrevistas, cada una conformada por cinco preguntas,
orientadas a obtener informacion relevante sobre las vulnerabilidades, riesgos, registros y

controles aplicados que inciden en la eficiencia de los procesos contables (Ver anexo 1,2 'y
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3). Estas entrevistas permiten recopilar criterios técnicos y operativos desde distintos niveles
jerarquicos, profundizando en aspectos que no pueden obtenerse mediante encuestas y
contribuyendo a un diagndstico mas completo del sistema contable y del control interno de

la empresa.

2.2.2. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar
informacion de un gran nimero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible
que permite a los investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes,
opiniones y demografia de una poblacion objetiva (Medina et al., 2023).

Este documento muestra las transacciones del personal respecto al control interno y
la eficiencia de los procesos en la empresa. Contiene diez preguntas, cinco para cada
variable, estructuradas en la Escala de Likert (5) (Ver Apéndice 4). Se centro principalmente
en la politica, la actividad de control, la comunicacion interna y la supervision con el fin de
evaluar la puntualidad, calidad y orden de la informacion contable. Los resultados muestran
las areas de oportunidad para agilizar los procesos contables y mejorar la gestion financiera

de la empresa.

2.2.3. Cuestionario de control interno

El marco del COSO fue tomado en cuenta para el disefio de cuestionarios de
controles internos para el primer objetivo de esta investigacion, que intenta determinar el
grado de efectividad de algunos elementos que impactan la eficiencia de los procesos
contables en la empresa Zuridist Cia. Ltda. Los cuestionarios se hicieron a los principales
actores del sistema contable y administrativo, que fueron la Gerencia y el Contador, ya que
tienen un rol principal durante la planificacion, la ejecucion y la supervision de los registros

y controles financieros.
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Los cuestionarios se estructuraron con preguntas cerradas de cumplimiento (Si/No),
y divididos en cinco secciones, cada una de las cuales aborda un componente del COSO
(Control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervision y monitoreo). Se incluye un total de 25 preguntas por cada rol (Ver anexos 5y
6) para proporcionar una evaluacién mas completa sobre las fortalezas, vulnerabilidades y
practicas del control interno. Esto también ayuda a la identificacion de problemas y zonas

de mejora en los procesos contables de la empresa.
2.3.  Andlisis e interpretacion de resultados

2.3.2. Analisis de resultados de entrevistas

Se aplicaron entrevistas a tres principales responsables y conocedores del control
interno en los procesos contables de la empresa Zuridist Cia Ltda de la ciudad de Manta,
con la finalidad de examinar cémo se da el control y detectar oportunidades de mejoras. A
continuacién, se presentan los resultados obtenidos y los respectivos analisis e
interpretaciones que se desprenden.

Tabla 5

Entrevista Gerente General Ferreteria Zuridist SA

Preguntas Respuestas

1. ¢Coémo evalta Pienso que el estado actual del control interno es satisfactorio,
usted el nivel actual de aunque susceptible de mejora. Hemos progresado en varios
control interno que se procedimientos importantes, tales como la verificacion de
aplica en las areas documentos, la gestion de inventarios y la reconciliacion de
administrativas y cuentas, lo que nos ha permitido operar de manera mas ordenada
contables  de la y minimizar errores.
empresa’? Aun asi, reconozco que hay elementos que debemos reforzar.
Por ejemplo, es fundamental que otorguemos mayor formalidad
a ciertos procesos, garantizando que todo el equipo los cumpla
de forma uniforme y promoviendo el uso de tecnologia que nos

ayude a prevenir retrabajos o errores.



2. ¢Cuales considera
que son los principales
riesgos 0
vulnerabilidades que
afectan la eficiencia de
los procesos

contables?
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Me parece que el riesgo de no usar mas tecnologias es un
problema que hay que atender. Bajo ciertas condiciones, si no
avanzamos en el proceso, seguiremos expuestos a errores

aleatorios 0 a un exceso de confianza en el trabajo manual.

3. ¢Existen politicas
formales para
supervisar el registro y
procesamiento de la
informacion
financiera? ijson
aplicadas de manera

constante?

No se puede afirmar que la organizacion y el manejo de la
informacion financiera cumplan con la version mas deseada de
las politicas. Empecemos con la supervision de registros. Si bien
contamos con politicas sobre el registro de facturas, el manejo
de comprobantes de compra y venta, conciliaciones, y algunos
otros aspectos, se puede afirmar que la mayoria de estos
elementos son mas actos administrativos que el resultado de
regulaciones y politicas formales.

Concerniente a la regulacion de estos elementos, si bien se
realizan, no son continuas. En ocasiones se da el caso de que, por
el volumen de trabajo o por la presion del tiempo, algunos
elementos se procesan de una manera bastante acelerada y poco
rigurosa. A pesar de ello, el equipo es consciente, y poco a poco
hemos concretado la normativa en cada uno de los procesos, a
fin de que la informacidn financiera resulte mas confiable y

menos ambigua.

4. Desde su
perspectiva, $qué
aspectos del flujo de
informacion entre
departamentos

impactan de manera
positiva 0 negativa la
calidad de los registros

contables?

Un aspecto positivo es que la colaboracion entre los equipos de
ventas, almacén, compras y administracion es mas eficaz cuando
la informacion es compartida de forma clara y a su debido
tiempo. Por ejemplo, cuando el area de almacen le notifica de
manera inmediata la entrada y salida de objetos, o, en su caso, el
equipo de compras, remite de manera completa y a tiempo las
facturas y guias, el area contable tiene datos actualizados y
evita

precisos para su trabajo. Esto genera confianza,

discrepancias y facilita el proceso de decision.
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Aun asi, hay situaciones que pueden influir negativamente para
que estos registros estos resultados. Algunas veces la
informacion es incompleta, o la comunicacion sobre ciertos
cambios en el inventario, sobre descuentos, devoluciones, o
cambios en los pedidos, no se hace. Estas pequefias lagunas
producen inconsistencias, trabajo duplicado y hasta errores que
requieren tiempo para ser corregidos. Y aun mas, la falta de un
sistema unificado que todos los equipos deban usar, y la
adopcion de métodos diferentes, hace que cada area maneje la
informacién a su manera, y da como resultado una situacion en

la que la integracion de datos es mas complicada.

5. ¢Qué mejoras Creo que para fortalecer los controles internos y mejorar los
considera necesarias procesos contables, necesitamos organizar un poco mejor
para fortalecer el nuestro trabajo. Creo que necesitamos revisar y actualizar
sistema de control algunos de nuestros procesos, asegurarnos de que todos los
interno y optimizar los sigamos de la misma manera y confiar mas en herramientas
procesos contables de tecnoldgicas que nos ayuden a registrar y administrar la
la empresa? informacion mas facilmente. La capacitacion de los empleados
también es importante porque cuando el equipo comprenda los
procesos y su importancia, el sistema de control interno
funcionard mejor. En resumen, necesitamos organizar mejor
nuestros métodos, modernizar algunas practicas y colaborar para

que las cosas funcionen de manera mas eficiente y segura.

Nota: Resultados de entrevista de la Ferreteria Zuridist SA.

Anélisis:

La entrevista realizada al Gerente General de la Ferreteria Zuridist S.A. constata que
la ferreteria cuenta con un nivel de control interno que se califica como satisfactorio,
manifestado a través de, por ejemplo, la verificacién documental y el control de inventarios,
asi como la conciliaciéon de cuentas, lo que ha permitido una operacion mas ordenada y

Menos errores.
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Pese a ello, se encuentran debilidades que se relacionan con la escasa formalizacion
de los procesos y el escaso uso de herramientas tecnoldgicas, o que hace que exista una
considerable dependencia del trabajo operativo manual y que los riesgos operativos se vean
incrementados. Por otro lado, y aunque se han creado politicas para el registro y
procesamiento de la informacién financiera, hay situaciones en las que no son aplicadas
adecuadamente, en especial a causa de la carga de trabajo y la presion del tiempo, lo que
afecta la uniformidad y la rigurosidad de los procedimientos contables.

No obstante, el gerente sefiala que la calidad de los registros contables tiene la
capacidad de mejorar cuando hay comunicacion clara entre los distintos departamentos
(ventas, compras, almacenamiento y administracién), sin embargo, la informacion cuando
estd incompleta, la omisién de ajustes y la falta de un sistema que esté integrado causan
inconsistencia y reprocesos.

Por tanto, se ubican oportunidades de mejora dedicadas a la estandarizacion de los
procesos, la actualizacién y formalizacion de politicas internas, la incorporacion de
herramientas tecnoldgicas y la capacitacion del personal, lo cual también permitiria dar mas
solidez al sistema de control interno, optimizando los procesos contables y convirtiendo la
informacién financiera en mas confiable, oportuna y atil para la toma de decisiones
gerenciales.

Tabla 6

Entrevista Contador Ferreteria Zuridist SA

Preguntas Respuestas
1. ¢Qué controles Para garantizar que mis registros contables sean precisos y estén
internos aplica actualizados, trato de mantener algunas comprobaciones basicas

regularmente para pero muy utiles. Reviso continuamente facturas y documentos
garantizar la exactitud antes de enviarlos, verifico la coherencia de la informacion
y oportunidad de los bancaria y de inventario y mantengo un orden claro en mis

registros contables?
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Preguntas Respuestas
copias de seguridad. También trato de asegurar una division
razonable de tareas para evitar errores y confusiones.
2. ¢Cualessonlos Los errores o riesgos mas comunes que he identificado al

errores 0 riesgos mas
ha
identificado durante el

frecuentes que

procesamiento de la

manejar informacion financiera a menudo involucran entradas
que no se ingresan a tiempo, pequefias diferencias en el
inventario y que los documentos a veces no llegan en su totalidad

0 se almacenan incorrectamente. También pueden producirse

informacién errores debido a la escritura a mano.
financiera?
3. ¢Como influye La calidad y disponibilidad de documentos incide directamente

la disponibilidad vy
calidad de la
documentacion

recibida en la
eficiencia  de

procesos contables?

en el proceso contable. Cuando los documentos estan completos,
actualizados y son claros, el proceso es mas veloz. Se pueden
registrar las transacciones en tiempo, se evitan errores, y se
pueden llevar actividades de forma mas efectiva.

En el contrario, el proceso se complica por la falta de
documentos, mala cumplimentacion y/o entrega tardia. ES un
proceso en el cual se tiene que invertir tiempo en la revision de
los documentos, corregir, o buscar informacion que esté ausente,

y esto retrasa el cierre de casos y aumenta el sesgo.

4. ¢Considera que
la estructura de

supervision es
suficiente para
detectar 'y corregir

fallas en los registros
contables? Explique.

Me complace que tengamos controles basicos, como auditorias
y reconciliaciones periddicas, que nos permiten identificar
errores comunes. Sin embargo, encuentro que estar ocupado con
el trabajo o no mirar de cerca puede hacer que ciertos detalles
pasen desapercibidos.

Creo que con procesos de supervision mas consistentes y mejor
estructurados, combinados con herramientas que automatizan
partes del trabajo, podremos identificar errores y corregirlos
antes de que haya un impacto en la presentacion de informes y

la toma de decisiones.

5. ¢ Qué acciones
propone para mejorar

la eficiencia, reducir

Sugiero centrarse en acciones simples pero efectivas. Primero,
organiza mejor tus procesos para que toda la informacion te

llegue de forma clara y completa. Luego refuerce los controles
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Preguntas Respuestas

riesgos y fortalecer la basicos, como revisar cuidadosamente los documentos antes de

integridad de los datos enviarlos y mantener copias de seguridad actualizadas.

contables? También creo que es importante aprovechar mejor las
herramientas tecnoldgicas que tenemos, evitar errores y trabajar
mejor con los datos. La idea general es hacer nuestro trabajo méas
flexible, seguro y transparente para que la informacion contable

sea realmente Util para la empresa.

Nota: Resultados de entrevista de la Ferreteria Zuridist SA.

En la seccion secundaria de la entrevista que fue realizada al contador de la Ferreteria
Zuridist S.A. se pone de manifiesto como la empresa acomete los controles internos basicos
que sirven para asegurar la certeza de la informacion contable y su flujo en tiempo, a partir
de la revision sisteméatica de facturas y documentos, la verificacion con informacion
bancaria, los inventarios, el mantenimiento de respaldos y una normal division de funciones.

Se observaron aspectos negativos donde se presentan riesgos latentes relacionados
con el resefiado, entre otros: las demoras en el ingreso de la informacién, el inventario, la
recepcion no completa o desorganizada de la documentacion y errores de procesamiento que
tienen su origen en el uso de registros manuales, todos ellos con el efecto de reducir la
eficacia y precision de la informacion contable gestionada.

También asiente el contador que la calidad y puntualidad de la documentacion
recibida afecta de forma directa con el desarrollo de los procesos contables, en la medida en
la que una informacion incompleta o tardia supondria tener que reprocesar, incurrir en
demoras y aumentar el riesgo de cometer errores. Aunque se cuenta con mecanismos de
control como conciliaciones y revisiones rutinarias, los mismos carecen de eficacia a la vista
de la carga operativa en la que estd inmersa la organizacion y la carencia de medios

automaticos.
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En este sentido, se consideran oportunidades de mejora de cara a la organizacion o

estandarizacion de los procesos, la mejora de los controles internos, la utilizacion mas eficaz

de la tecnologia y el desarrollo de secuencias de control mas sistematicas, de tal manera que

se minimicen los riesgos, se potencien la efectividad de los datos y la utilidad de la

informacidn contable para una mejor toma de decisiones.

Tabla 7

Entrevista Bodeguero Ferreteria Zuridist SA

Preguntas

Respuestas

1. ¢Como realiza
el registro y control de
los movimientos de
inventario dentro de la

bodega?

Verifico fisicamente los productos: cantidades, cddigos y
condiciones. Luego, confronto esos datos con las guias de
remision o facturas para asegurar que todo esté en conformidad.
En el caso de salidas, verifico que el pedido esté integro y
correcto antes de registrarlo.

Asimismo, llevo a cabo evaluaciones regulares en el almacén
para garantizar que el inventario esté adecuadamente ordenado
y que no existan discrepancias entre lo registrado y lo que

realmente poseemos.

2. ¢Qué

dificultades o riesgos
ha identificado en el
proceso de entrega,
recepcion o registro de

mercaderia?

Un problema que se puede ver en la bodega es que a veces no
coinciden la orden y la factura. También puede ser que lleguen
articulos que no tienen que ver con la orden, articulos en
cantidades diferentes, o el cddigo de los articulos es diferente y
similar. Esto puede generar problemas en el momento de
registrar los articulos.

He visto como, por la actividad de la bodega, se prefiere no
registrar de inmediato la mercancia que se recibe, y esto genera
una diferencia entre lo que se tiene y lo que se tiene en el sistema.
En esa actitud de querer atender la operacién de forma urgente,
se pueden omitir pasos.

Las mercancias en mal estado, mal etiquetadas o sin etiquetas
que faciliten su identificacién, incrementan el riesgo, ya que se

tienen que hacer mas revisiones y aseguramientos.
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Preguntas

Respuestas

3. ¢Considera que
la comunicacién entre
bodega y contabilidad

es oportuna y

Considero que la interaccion con el departamento de
contabilidad ha sido satisfactoria, aunque existen oportunidades
para mejorar y asegurar registros mas exactos. En la mayoria de

las ocasiones, transmitimos la informacién puntualmente, sobre

suficiente para todo en lo que respecta a las entradas y salidas de productos,
garantizar ~ registros aunque de vez en cuando surgen leves demoras o falta de
confiables? claridad en ciertos datos, lo que puede ocasionar confusiones.

4. ¢Qué controles Los controles que pusieron son claros y tienen como fin
utiliza para evitar comprobar que todo se encuentre en su debido lugar. De manera
inconsistencias entre general, me dedico a revisar de manera minuciosa cada una de

el inventario fisico y el

inventario registrado?

las entradas y salidas de productos, mantener la bodega en buen
orden y hacer conteos de manera periodica. Esto ultimo, con la
finalidad de que el inventario que se tiene de forma fisica,
coincida con la documentacion.

Asi mismo, en el caso de que encuentre alguna diferencia, la doy
a conocer con la mayor celeridad para que se pueda corregir.
Gracias a estas medidas, intento que la diferencia de inventarios

sea lo menor posible.

5. ¢Qué mejoras
considera  necesarias
en los procesos de
control, registro o
supervision de
inventarios para
apoyar la eficiencia

contable?

Mantener un registro preciso y organizado de lo que entra y sale
del almaceén, para que siempre sepamos con certeza qué tenemos
disponible.

Cuando se lleva a cabo este proceso con cuidado y
evitamos  malentendidos,

responsabilidad, pérdidas o

discrepancias que después dificultan la labor contable.

Nota: Resultados de entrevista de la Ferreteria Zuridist SA.

El andlisis de la entrevista realizada al bodeguero de la Ferreteria Zuridist S.A.-que

reproducimos en la parte 2) de este documento- pone en evidencia el uso de controles

operativos tendientes a asegurar la correcta gestion del inventario, tales como verificar

fisicamente los productos, confrontar cantidades y codigos con guias de remision y facturas,
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asi como realizar la revision previa de los pedidos antes de su despacho. Estas practicas, que
se acomparian con los conteos periddicos y el mantenimiento del orden en la bodega,
contribuyen a achicar las diferencias entre el inventario fisico y el registrado,mente anclando
la confianza sobre la validez de la informacion que emplean los procesos que la generaron
(los que son considerados contables).

Se constato también debilidades ya que existen riesgos relacionados a la fuerte carga
operativa, tales como demoras en el registro de la mercaderia, confusiones por codigos
similares o parecidos, empaques deteriorados o falta de etiquetado (entre otros), e incluso
algunas pequefias deficiencias en la comunicacidn con el area contable; esto puede tener sus
consecuencias en términos de la oportunidad de los registros contables y de la exactitud de
la informacion financiera.

Se evidencian oportunidades de mejora orientadas hacia reforzar la estandarizacion
de los procedimientos de recepcion y de despacho, asi como reforzar la intercomunicacion
entre los departamentos y reforzar los operativos de control del inventario, de forma tal que
sean un importante y colateral apoyo para la eficiencia contable y la validez de la

informacion financiera.

2.3.3. Analisis de resultados de encuestas
Se aplico una encuesta a todo el personal sobre la percepcion del personal respecto
al control interno y la eficiencia de los procesos contables dentro de la empresa,

obteniéndose los siguientes resultados de las variables de la investigacion:

Figura 3

Resultados de encuesta Ferreteria Zuridist SA: Variable Control Interno



31

9
8
7
6
5
4
3
5 5
2 4
3 3

1 d
0

Laempresacuenta Eneldareadonde @ Lasactividades de Lainformaciéon  Existe supervisiony

con politicas claras usted se desempefia control (revisiones, necesaria para seguimiento

que orientan el  identifican y valoran  autorizaciones, realizar tareas continuo para
control contable y los riesgos que verificaciones) se contables se corregir errores y
administrativo podrian afectar los aplican de manera comunica de forma mejorar los procesos
procesos contables constante oportuna y confiable contables
1 2 3 4 5
® Totalmente en desacuerdo ® En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de encuesta de la Ferreteria Zuridist SA. (2025).

El examen de la variable Control Interno arroja predominantemente percepciones
intermedias y desfavorables. En el item 1 que alude a la existencia de politicas de control
contable y administrativo, 5 encuestados se sitlan en «ni de acuerdo ni en desacuerdo» y 6
en de acuerdo, mientras que 2 exponen desacuerdo, lo que permite advertir que, existiendo
politicas, las mismas no son enteramente claras ni uniformemente compartidas.

En el item 2, en alusion a la identificacién y valoracion de riesgos, 8 personas
manifiestan desacuerdo frente solamente a 2 de acuerdo y a 3 en posicién neutral, lo que es
sintoma de un importante déficit en la gestion de los riesgos vinculados a la gestion de los
procesos contables. Igualmente, en el item 3, que alude a la aplicacion continua de
actividades de control, la respuesta de 7 encuestados fue en desacuerdo, 4 fueron neutrales
y s6lo 2 manifestaron un claro de acuerdo, lo que acredita que los controles no son ejecutados
de manera sistemaética.

En otro sentido, los resultados que dan cuenta el item 4 sugieren también falencias

en vergencia respecto a la comunicacion de la informacién contable puesto que 7
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encuestados expresan desacuerdo, 3 son neutrales, 1 concordd con el item y 2 lo
manifestaron como totalmente de acuerdo, reflejando que la informacion no es siempre
oportuna y confiable. Finalmente, en la respuesta del item 5, que se refiere a la supervision
continua de los riesgos, 5 personas se colocan en posicion neutra, 3 en desacuerdo y
solamente 2 en de acuerdo, lo que da cuenta de que la supervision de los procesos contables
es escasa Yy poco constante.

En definitiva, los datos nimeros recabados son prueba de la necesidad de fortalecer
el sistema de control interno a través de la formalizacion de politicas, la administracion
estructurada de los riesgos, la aplicacion continua de las actividades de control y una
supervision mas efectiva que garantice la eficiencia y la confiabilidad de la informacion
contable.

Figura 4

Resultados encuesta Ferreteria Zuridist SA: Variable Eficiencia de los procesos contables

14
12
10
8
6
4
2 5
g5 mf 32 HE
0
Las operaciones La informacién La documentacién Los estados Los procesos
contables se contable generada contable esta financieros se contables permiten
registran de manera esclara, precisay organizaday es de presentan conforme cumplir con las
oportuna y sin libre de errores  facil acceso parael alas normativas actividades en el
retrasos frecuentes personal contables vigentes tiempo establecido
1 2 3 4 5
B Totalmente en desacuerdo B En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B De acuerdo ® Totalmente de acuerdo

Nota: Resultados de encuesta de la Ferreteria Zuridist SA. (2025).
El analisis de los resultados de la encuesta de la variable Eficiencia de todos los

procesos contables denota un grado de mezcla en la opinion de los encuestados respecto a
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esta variable. En lo que respecta al item 1 -el registro de las operaciones contables de forma
oportuna-, 7 se declaré estar de acuerdo, mientras que 3 en desacuerdo y 3 demasiado
neutral, lo que da lugar a que incluso una parte importante creeria que se producen registros
a tiempo, no obstante existir retrasos en determinadas ocasiones del proceso. En un siguiente
item, correspondiente a las condiciones de la informacién contable, el item 2, 10 encuestados
se declararon estar de acuerdo, 2 en desacuerdo y 1 neutral, lo que refleja una valoracion
mayormente positiva respecto a la informacion  contabilizada, aunque existiendo errores
en ocasiones. De otro lado, el item 3 respecto a la organizacién y la accesibilidad de la
documentacién contable, presenta resultados de una mayor dispersion, ya que 5 encuestados
se mantuvieron en la neutralidad, 3 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo y s6lo 3 en
acuerdo, lo que deja en evidencia que existen problemas y deficiencias en el orden y en la
disponibilidad de la documentacién. En cambio, el item 4 presenta un resultado muy
favorable, dado que 13 encuestados se declaran estar de acuerdo que los estados financieros
se presentan como marcan las normativas contables actuales. Y finalmente, respecto al
cumplimiento de las actividades en el momento marcado, el item 5, 5 personas se ubicaron
en acuerdo, 4 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo y 2 en la neutralidad, lo que
significa que, a pesar de existir reglas de cumplimiento, aun existen dificultades tanto en la
eficiencia de la operacién como también en la gestion del tiempo en todos los procesos

contables.

2.3.4. Andlisis de resultados de cuestionario de control interno

Tabla 8

Cuestionario de control interno de Gerencia y Direccion

PONDERACI
No PREGUNTAS RESPUESTAS ON TOTAL CALIFICACI | OBSERVACI
SI NO (0.-5) ON TOTAL ON

Ambiente de Control
¢(la empresa mantiene La empresa
politicas claras y actualizadas cuenta con

1 | que orientan el X 5 1 cddigo de ética
comportamiento  ético y y manual
profesional del personal? interno




actualizado
anualmente.

¢La gerencia garantiza que la
estructura organizacional
facilite un adecuado control en
los procesos contables?

;Se asignan funciones vy
responsabilidades contables de
manera formal y
documentada?

Funciones que
estan descrito
en el contrato
yenel
reglamento
interno
firmado por
cada
colaborador.

¢la  gerencia  promueve
activamente  una  cultura
organizacional basada en
integridad y responsabilidad?

¢La empresa verifica que el
personal contable cuente con la
capacitacion y competencias
necesarias?

Capacitaciones
anuales, pero
falta incluir
manejo de
inventarios
avanzados.

Evaluacién de Riesgos

¢La gerencia realiza
evaluaciones periddicas para
identificar riesgos que afecten
los procesos contables?

Evaluacion
semestral, se
recomienda
hacerla
trimestral.

¢Existen procedimientos
especificos para analizar el
impacto de riesgos financieros
0 administrativos?

;Se consideran los riesgos
derivados de cambios
operativos, tecnoldgicos o
normativos?

¢;La gerencia  implementa
medidas  preventivas  para
mitigar riesgos relacionados
con errores o fraudes
contables?

10

¢Los riesgos identificados se
comunican oportunamente al
drea contable para su
tratamiento?

Actividades de Control

11

;Se aplican procedimientos
estandarizados para autorizar,
aprobar o verificar operaciones
contables?

¢Existe segregacion de
funciones  entre  quienes
registran, aprueban y
supervisan transacciones?

13

¢La gerencia verifica que
existan controles
documentados para respaldar
cada transaccidn financiera?

34



¢Los  controles  aplicados Evaluacion
permiten detectar semestral, se
14 | inconsistencias antes de que X recomienda
afecten los estados hacerla
financieros? trimestral.
;Se actualizan los -
¢ . Ultima
procedimientos de control en L
15 2 Lo X actualizacion
funcién de auditorias internas
en 2024.
0 externas?
Informacién y
Comunicacion
¢La gerencia se asegura de que
la informacién generada por
16 | otras areas llegue de forma X
oportuna al departamento
contable?
) L Se reporta por
¢Los canales de comunicacion !
¢ . WhatsApp;
interna  permiten  reportar
17 | . . X falta un canal
irregularidades o fallas en los
; formal
registros contables? L
andénimo.
¢La informacion financiera
18 reportada a gerencia €S X
oportuna, veraz y suficiente
para la toma de decisiones?
¢ Se transmiten adecuadamente
las politicas y procedimientos
19 - X
relacionados con el control
interno?
Sistema
;Los sistemas de informacion contable
20 utilizados facilitan la X estable;
confiabilidad y trazabilidad de requiere
los datos contables? actualizacion
2025.
Supervision y monitoreo
¢;La  gerencia  supervisa
regularmente el cumplimiento
21 : X
del control interno en los
procesos contables?
;Se hace seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
22 L e X
auditorias 0 revisiones
técnicas?
Las
¢Las deficiencias detectadas en Correcciones
23 | los procesos contables son X se realizan
corregidas oportunamente? entre 24-48
horas.
;Se evalla periddicamente la Evaluacion
24 eficacia del sistema de control . anual;
interno  para asegurar la recomendable
eficiencia operativa? semestral.
;,Los procesos de supervision .
¢-0S Proceso Pe Tiempos de
han contribuido a mejorar la cierre
25 | calidad, puntualidad y X

confiabilidad de los registros
contables?

mejoraron en
este afio 2025.

CALIFICACION TOTAL (CT)

102

PONDERACION TOTAL (PT)

125

35
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NIVEL DE CONFIANZA (NC = CT / PT * 100) 81.6%
NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC) 18.4%
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Alvarez Giler Litzy Karolina Ing. Silvana Parraga Franco, Mg.

Nota: Resultados de cuestionario control interno Gerencia Ferreteria Zuridist SA. (2025).

Tabla9

Matriz consolidada por componentes Gerencia y Direccion

Componente del Ponderacion Calificacion Nivel de Nivel de
Control Interno Total (PT) Total (CT) Confianza Riesgo
(COSO) (NC %) (NR %)
Ambiente de 25 12 48,00 % 52,00 %
Control
Evaluacion de 25 23 92,00 % 8,00 %
Riesgos
Actividades de 25 21 84,00 % 16,00 %
Control
Informacion y 25 23 92,00 % 8,00 %
Comunicacion
Supervision y 25 23 92,00 % 8,00 %
Monitoreo
TOTAL GENERAL 125 102 81,60 % 18.4%

Nota: Resultados de cuestionario control interno Gerencia Ferreteria Zuridist SA. (2025).

El analisis del Cuestionario de Control Interno realizado a Gerencia y Direccion
indica que la entidad tiene un sistema de control interno fuerte y de alto nivel de confianza.
Ajuicio del Total de Puntos, los resultados indican un total de puntos obtenidos de 102 sobre
N° maximo que es 125, lo que representa un nivel de confianza del 81,6 % y un nivel de
riesgo bajo del 18,4 %.

En el componente del Control, la empresa tiene politicas claras, un cddigo de ética'y
una estructura organizacional claramente definida, con un asignado formal de funciones y

responsabilidades. En este componente se encuentran oportunidades de mejora para el
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fortalecimiento de la capacitacion de los recursos humanos de la empresa, en lo que mas se
posicionan en el cuadro de la capacitacion avanzada en inventarios, ademas de actualizar
con mayor frecuencia ciertos procesos.

Con respecto a los componentes de Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control,
Informacion y Comunicacion, y Supervision y Monitoreo, la presentacion indica que se
estan aplicando controles internos, con posiciones altas en la identificacion, comunicacion
y mitigacion de riesgos, asi como también en la estandarizacion y verificacion de las
operaciones contables.

Por su parte, las debilidades han de ser puntuales: realizar una evaluacion de riesgos
y controles de forma mas frecuente, implementar canales de comunicacién interna para
reportar irregularidades y actualizar los sistemas de informacion contable. Aun asi, la
supervision constante y el seguimiento a las sugerencias han logrado mejorar la calidad, la
puntualidad y la confiabilidad de los registros contables, y han reafirmado que la
organizacion tiene un sistema de control interno que funciona adecuadamente para apoyar

la eficiencia operativa y la toma de decisiones gerenciales.

2.3.5. Triangulacion de resultados

Al contrastar la informacion proveniente de las entrevistas (gerencia-contabilidad-
bodega), de la encuesta hecha al personal y de los cuestionarios de control interno, permite
destacar que existe una coincidencia bastante importante entre la informacion cualitativa y
los resultados cuantitativos. Desde la vision de gerencia y contabilidad se reconoce que el
control interno existe como tal, y que ha ayudado al orden, reducir errores y cumplir con la
norma, y ello se ha podido constatar con los altos niveles de confianza (81,6 %) y un bajo
riesgo (18,4 %) que han dado lugar los cuestionarios de control interno.

Sin embargo, las entrevistas y la encuesta también han permitido poner de manifiesto

las debilidades mas recurrentes: no aplicacion de constancia en los controles, deficiente
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evaluaciones de riesgos, procesos manuales, retrasos en el registro de operaciones y
deficiencias en la comunicacion interdepartamental. Estas debilidades quedan reflejadas, en
la encuesta, donde abunda las respuestas de desacuerdo o bien de neutralidad en los items
en relacion con la identificacion de riesgos, aplicacion constante de actividades de control,
supervision durante y después del proceso, la organizacion de los documentos, lo que ratifica
que si bien el sistema existe, su ejecucion no es homogénea ni estandarizada entre los
distintos niveles operativos.

Desde el nivel tedrico, los resultados son coherentes con lo que sostienen las
declaraciones del modelo COSO (2013), segun el cual el control interno resulta eficaz no
solo por la existencia de politicas y procedimientos, sino por su aplicacion constante, la
comunicacion y el tratamiento adecuados de los riesgos y por el control continuo. Acorde
con lo manifestado, autores como Arana (2024) , Martinez y Cafas (2023), que apuntan
hacia el hecho de que la eficacia de los procesos contables se ve influenciada cuando existen
debilidades en la gestién del riesgo, en la documentacién de procesos y en la escasa
utilizacion de herramientas tecnoldgicas, aspectos estos ultimos que se veran reflejados en
esta investigacion.

En este sentido, la triangulacién confirma que Ferreteria Zuridist S.A. cuenta con un
control interno formalmente bien, aunque con brechas operativas que impactan la eficacia y
la oportunidad de los procesos contables, particularmente en inventarios, tratamientos en
términos de registros oportunos y comunicacion entre unidades.

A partir de estos hallazgos, una propuesta de mejora factible sera el disefio y la
implementacién de un sistema de fortalecimiento del control interno contable, que se ocupe
de: (1) la formalizacion y estandarizacion de los procesos contables e inventarios por medio
de manuales actualizados, (2) la implantacion de herramientas tecnoldgicas integradas que

automaticen registros, conciliaciones e inventarios, (3) la evaluaciéon de riesgos con una
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periodicidad mayor (trimestral) y (4) la capacitacion continua en normativas vigentes,
facturacion electronica y control de inventarios.

Esta propuesta permitiria la reduccion de reprocesos, minimizar errores, mejorar la
oportunidad de la informacion financiera y consolidar un sistema de control interno mas

eficaz, preventivo y alineado con las buenas préacticas de gestion y control.

CAPITULO IlI

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un sistema de fortalecimiento del control interno para mejorar la eficiencia
de los procesos contables en la Ferreteria Zuridist S.A.
3.2. Justificacion

La presente propuesta surge a partir de los resultados de las entrevistas, encuestas y

cuestionarios de control interno, los cuales ponen de manifiesto que la Ferreteria Zuridist
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S.A. cuenta con un sistema de control interno con funcionalidad y a la vez un alto nivel de
confianza, pero que también se detectaron algunas debilidades relacionadas con la aplicacion
no recurrente de los controles, la evaluacion escasa de los riesgos, la estandarizacion escasa
de los procesos y la dependencia de las tareas manuales.

Las mismas pueden influir en la oportunidad, en la exactitud y en la exactitud de la
informacidn contable con el impacto en la eficiencia operativa de la empresa. En esta
situacion el disefio de una propuesta orientada a robustecer el control interno va a permitir
establecer lineamientos claros, organizados y coherentes que sirvan de cimiento para su
futura implementacién y se espera que colabore con la mejora continua de los procesos
contables y el soporte de la toma de decisiones gerencialess.

3.3. Objetivo General

Disefar una propuesta de fortalecimiento del control interno que permita mejorar la
eficiencia de los procesos contables de la Ferreteria Zuridist S.A., optimizando el registro,
procesamiento y presentacion de la informacion financiera.

3.3.2. Objetivos Especificos

Proponer lineamientos para la estandarizacion y formalizacion de los procesos
contables e inventarios.

Plantear acciones orientadas al uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen el
control, registro y supervision de la informacién contable.

Establecer un esquema béasico de capacitacion y supervision que fortalezca la

correcta aplicacion del control interno en el area contable.

3.4. Beneficiarios
Los beneficiarios directos de la presente propuesta son la gerencia y el personal del
area contable de la Ferreteria Zuridist S.A., quienes contaran con procesos mas claros,

estandarizados y confiables para el registro, control y presentacion de la informacion
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financiera. La implementacion de lineamientos de control interno permitira reducir errores,
reprocesos y riesgos asociados a la gestion contable, facilitando una toma de decisiones mas
oportuna y fundamentada.

La propuesta, de forma indirecta, también beneficia a otras areas operativas de la
empresa, sobre todo a inventarios y compras, debido a un fortalecimiento de los controles y
de la coordinacion interdepartamental. Por otro lado, los proveedores, clientes y entidades
de control también se veran beneficiados, a partir de la disposicion de informacién financiera
gue sera mas transparente, confiable, y que se ajusta a la norma, lo que mejorara la imagen
institucional y la sostenibilidad de la empresa.

3.5. Factibilidad

La propuesta de fortalecimiento del control interno resulta viable, considerando que
la Ferreteria Zuridist S.A. cuenta con una estructura organizacional definida, personal con
experiencia en el area contable y procesos previamente establecidos que pueden ser
optimizados sin necesidad de transformaciones radicales. El disefio planteado se enfoca en
la mejora y formalizacion de practicas existentes, lo cual reduce la complejidad de su
aplicacion.

Asimismo, la propuesta se apoya en recursos internos disponibles y en herramientas
tecnoldgicas accesibles, lo que permite su ejecucion progresiva y adaptable a las condiciones
operativas y financieras de la empresa.

3.5.2. Factibilidad financiera

Desde el punto de vista financiero, la propuesta es factible, ya que no implica una
inversion elevada ni compromete de manera significativa el presupuesto de la empresa. Las
acciones propuestas se orientan principalmente a la optimizacion de recursos existentes, la
estandarizacion de procesos y la implementacion de herramientas tecnologicas de costo

moderado, como sistemas contables basicos o mejoras en los actuales.
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Ademas, los beneficios esperados, tales como la reduccién de errores contables, el
mejor control de inventarios y la disminucion de riesgos financieros, compensan la inversion
inicial, generando ahorros a mediano y largo plazo y contribuyendo a una mayor eficiencia
operativa.

3.5.3. Factibilidad legal

La propuesta es legalmente factible, puesto que se encuentra alineada con la
normativa contable, tributaria y societaria vigente en el Ecuador, asi como con los principios
de control interno generalmente aceptados. El fortalecimiento de los controles internos
contribuye al cumplimiento de obligaciones fiscales, laborales y financieras, reduciendo el
riesgo de sanciones por parte de los organismos de control.

Asimismo, la formalizacion de procedimientos contables y de inventarios facilita la
elaboracion de informacion financiera confiable, en concordancia con las disposiciones

legales y las buenas practicas empresariales.

3.5.4. Factibilidad técnica

En términos técnicos, la propuesta es viable, ya que la empresa dispone del talento
humano necesario para su ejecucion y de infraestructura tecnolédgica basica que puede ser
mejorada o complementada. La implementacién de herramientas tecnoldgicas y la
estandarizacién de procesos no requieren conocimientos altamente especializados, sino
capacitacion especifica y supervision continua.

Adicionalmente, el disefio de un esquema basico de capacitacion permitira fortalecer
las competencias del personal contable, asegurando la correcta aplicacion de los controles

internos y la sostenibilidad técnica de la propuesta en el tiempo.
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3.6. Desarrollo de la Propuesta

3.6.2. Analisis de los principales riesgos y debilidades en los procesos contables y de
control interno de la empresa.

Los factores operativos de la empresa y la fiabilidad de la informacién financiera se
pueden entender a través del anlisis de los riesgos y debilidades de los procesos contables
y de control interno de Ferreteria Zuridist S.A.

A partir de las entrevistas, encuestas y cuestionarios de control interno, se determind
que la empresa tiene un sistema funcional y un nivel razonable de confianza, sin embargo,
aun existen debilidades que pueden afectar la puntualidad, precision y fiabilidad de los
registros contables. En este sentido, el analisis se lleva a cabo con herramientas estratégicas
y diagndsticas que ayudan en la identificacion de las causas y consecuencias de estas
debilidades.

Tabla 10
Analisis FODA Ferreteria Zuridist S.A.

Fortalezas Oportunidades

e Existencia de un sistema de control e Implementacion de herramientas
interno operativo y conocido por el tecnolégicas contables y de
personal. inventarios.

e Compromiso de la administracion e Capacitacion del personal en
con la mejora de los procesos control interno y  normativa
contables. contable.

e Informacién  contable  basica e Fortalecimiento de la
disponible para la toma de estandarizacion de procesos Yy
decisiones. manuales internos.

Debilidades Amenazas

e Aplicacién no recurrente de los e Riesgo de errores en los registros
controles establecidos. contables y reportes financieros.

e [Escasa evaluacion y gestion de e Retrasos en la informacion para la
riesgos contables. toma de decisiones gerenciales.

e Dependencia de procesos manuales e Posibles observaciones de
y limitada automatizacion. organismos de control o auditorias

e Falta de documentacion formal de externas.
procedimientos contables e
inventarios.

Nota: Resultados de diagnostico de Ferreteria Zuridist SA. (2025).
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Ademas, en la investigacion se elaboré un diagrama de Ishikawa para identificar las
causas principales que generan la ineficiencia en los procesos contables y el control interno,
considerando factores relacionados con métodos, personal, tecnologia, control e
informacién (ver figura 5).

Figura 5

Diagrama de Ishikawa (Causa—Efecto

Métodos Personal Tecnologia

+ Falta de Proced(mientos
Estandar

+ Controles Irregulares

+ Escasa Evaluacin
e Riesqos

» Uso de Sistemas

+ Falta de Capacitacion
. Obsoletos

o Datos Inexactos
¢ Decisiones Tardias

+ Conoximiento Limitado

+ Procesos Manuales * Monitoreo Insuficente

+ Carencia de Manuales + Poca Supervisidn » Poca Automatizacion + Seqregacion de
= Funciones Débil

Errores y Retrasos

Ineficiencia en los Procesos Contables y Control Interno
Contables

+ Documentacién Incompleta + Escasa Evaluacion de Riesgos + Monitoreo Insuficiente

« Monitoreo Insuficiente ] + Segregacidn de Funcianes Déhil ]

» Errores en Registros

+ Demora en Reportes

Nota: Resultados de diagndstico de Ferreteria Zuridist SA. (2025).

El analisis detalla que las principales debilidades de la Ferreteria Zuridist S.A. no
tienen que ver con la ausencia de algan control interno, sino con inconsistencia con control,
de evaluacion de riesgo y escasa estandarizacion de procesos contables. Esto incrementa la
probabilidad de errores, reprocesos Yy retrasos en los reportes financieros.

El uso de procesos manuales y la escasa tecnologia también impacta la efectividad y
la confiabilidad de los registros. Esto demuestra que es posible mejorar los procesos
contables y la toma de decisiones gerenciales con méas control interno, mas tecnologia y méas

capacitaciones.
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3.6.3. Lineamientos para la estandarizacion y formalizacidn de los procesos contables e
inventarios.

La estandarizacion y formalizacion de los procesos contables e inventarios
constituye un eje fundamental para el fortalecimiento del control interno y la mejora de la
eficiencia operativa de la Ferreteria Zuridist S.A. Segun Loor (2025), la ausencia de
procedimientos documentados y la aplicacion irregular de controles incrementan el riesgo
de errores, omisiones y registros inconsistentes, afectando la confiabilidad de la informacion
financiera. En este contexto, se plantean los siguientes lineamientos orientados a establecer

practicas uniformes, claras y verificables.



Tabla 11

Lineamientos para la estandarizacion y formalizacion de los procesos contables e inventarios
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N.° Lineamiento Actividades Clave Componente Responsable Indicador de Control Meta
COSO (KPI)
1 Documentacion formal  Elaborar y aprobar manual de Ambiente de Contador / % de procesos contables  >90%
de procesos contables procedimientos contables; Control Gerencia documentados
socializar al personal
2  Estandarizacién de Disefar formatos uUnicos para Actividades de Area Contable % de transacciones 100%
registros y formatos ingresos, egresos, compras, Control registradas en formatos
contables ventas y conciliaciones estandarizados
3  Formalizacién del Documentar procedimientos de  Actividades de Bodega / % de procedimientos de >95%
proceso de inventarios  ingreso, salida, devolucionesy  Control Contabilidad inventarios documentados
ajustes
4 Segregacion de Definir funciones incompatibles  Ambiente de Gerencia N° de funciones criticas >90%
funciones y reasignar responsabilidades Control segregadas / Total
funciones criticas
5  Integracion contable—  Conciliar movimientos de Informacion y Contabilidad N° de conciliaciones 1
inventarios inventarios con registros Comunicacion inventario—contabilidad mensual
contables realizadas al mes
6  Controles periddicosy  Realizar conciliaciones Supervision Contador / N° de controles ejecutados  100%
verificaciones bancarias, arqueos Yy revisiones Gerencia / N° de controles
mensuales programados
7  Actualizacion y mejora  Revisar procedimientos y Evaluacién de Gerencia N° de actualizacionesde  >1
continua controles al menos una vez al Riesgos procesos realizadas por anual

ano

afo

Nota: Propuesta de lineamientos de Ferreteria Zuridist SA. (2025).
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Los siguientes indicadores permiten evaluar la efectividad del sistema de control

interno y su impacto en la eficiencia de los procesos contables e inventarios:

Tabla 12

Indicadores de Control (KPI) del Sistema de Control Interno

N. Indicador Formula de Proceso Componente Periodicida Met
° (KPI) Caélculo Evaluado COSO d a
1 Indice de (Procesos Procesos Ambiente de  Trimestral >
cumplimiento  ejecutados contables Control 90%
de conforme al
procedimiento manual /
s contables Total de
procesos
evaluados) x
100
2 Nivel de (Inventario Inventarios  Actividades  Mensual >
confiabilidad  fisico/ de Control 98%
de inventarios Inventario
contable) x
100
3 Tasade (Errores Registros Actividades  Mensual <5%
errores identificados  contables de Control
contables / Total de
detectados transacciones
) x 100
4 Oportunidad  (Reportes Informacion Informacion ~ Mensual 100
de la emitidos a financiera y %
informacion  tiempo / Comunicacid
financiera Total de n
reportes
programados
) x 100
5 Gradode (Controles Control Supervision  Trimestral >
cumplimiento  aplicados / interno 95%
del control Controles general
interno planificados)
x 100
6 Indice de (Funciones Organizaci6 Ambiente de  Anual >
segregacion criticas n contable Control 90%
de funciones  segregadas /
Total de
funciones
criticas) x
100
7 Nivel de (Procesos Procesos Evaluacién Anual >
actualizacion  actualizados contablese  de Riesgos 90%
de procesos / Total de inventarios
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procesos) x
100
Nota: Propuesta de KPIs de Ferreteria Zuridist SA. (2025). Adaptado de Ramos et al.

(2025).

Los indicadores ayudan a proyectar la efectividad del sistema de control interno de
manera objetiva, y monitorear y evaluar el sistema de control interno, alineado a los
principios del COSO y la auditoria de buena fe. Esto posibilita la deteccion de desviaciones

y la aplicacion de acciones correctivas de manera oportuna.

3.6.4. Acciones orientadas al uso de herramientas tecnoldgicas que apoyen el control,
registro y supervision de la informacion contable.

En esta investigacion, el resultado sirve como base para desarrollar una propuesta de
fortalecimiento de los sistemas de control interno, basada en los componentes del informe
COSO, con el objetivo de mejorar la eficiencia en los procesos contables. Este producto
academico y técnico para Zuridist Cia. Ltda. permitira a la empresa identificar sus
principales vulnerabilidades, implementar controles efectivos y reforzar un sistema contable
mas confiable, preciso y actualizado de acuerdo con los requisitos del entorno empresarial
actual.

Tabla 13

Acciones para el control y supervision de la informacion contable

N. Accion Activida Proceso Compone Responsa Indicador Formula  Met
°  Tecnolégica des Apoyado nte COSO ble KPI a
Principa
les
1 Implementa Configur Registro  Actividade Contador  Nivel de (Transaccio >
cion del ar contable  sde / Gerencia automatiza  nes 95%
mismo maédulos Control cién registradas
software de contable en sistema /
contable compras, Total de
integrado en  ventas, transaccion
todas las inventari es) x 100
areas 0sy
contabili
dad
2 Digitalizaci  Escanear, Archivo  Informacié Area indice de (Document >
6n de archivar  contable ny Contable  documenta  o0s 90%

y digitalizado




49

documentaci respaldar Comunicac cion s/ Total de
on contable  documen ion digitalizada documento
tos s) x 100
contables
Automatizac Integrar Inventari  Actividade Bodega/  Confiabilid (Inventario >
ion del inventari  0s sde Contabili  ad del fisico/ 98%
control de os al Control dad inventario Inventario
inventarios  sistema del
contable sistema) x
100
4  Controlesde Asignar Segurida  Ambiente  Gerencia/ Nivel de (Usuarios 100
acceso y rolesy ddela de Control  TI accesos con perfil %
perfiles de permisos  informac autorizados  definido /
usuario segln ion Total de
funciones usuarios) x
100
5  Reportes Generar  Supervisi  Supervisi6 ~ Contador  Oportunida  (Reportes 100
automaticos  reportes  6n n d de emitidosa %
de financier  gerencial reportes tiempo /
supervision  osy Reportes
operativo programad
S 0s) x 100
periddico

S
Nota: Propuesta de acciones tecnoldgicas para el control y supervision contable de Ferreteria

Zuridist SA. (2025).
La recomendacién es la implementacion del sistema ERP DbWeb en la Ferreteria

ZURIDIST, cuyo link para mayor informacion se adjunta https://dbware.com.ec/erp/, , dado

que este ERP permite una integracion transversal de todas sus &reas: operativas,
administrativas y financieras en una sola plataforma cloud, segura. Con este sistema se
centralizaria la informacion contable, comercial y administrativa, eliminando la duplicidad
de registros y los errores, y mejorando el control interno, lo que es ajustado a los niveles de
confianza y riesgo de la evaluacion del sistema contable y del control interno.

El ERP DbWeb con sus 12 mddulos, aporta una gestion en tiempo real y eficaz de
procesos importantes como contabilidad, inventarios, facturacion electrénica, cartera,
tesoreria, proveedores y activos fijos, que son criticos para el crecimiento de una ferreteria.
La automatizacién en bancarias, control de inventarios, cuentas por cobrar y pagar, y en la

sistematizacion de reportes financieros y tributarios, que son generados de forma


https://dbware.com.ec/erp/
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automatica, mejoraran la gestion y la toma de decisiones, asi como el cumplimiento a plazos
de obligaciones con el SRy otros organismos.

Los modulos relacionados con la nGmina, recursos humanos y presupuesto también
fortalecerian la gestion del talento humano y el control de costos, mientras que las
funcionalidades multiusuario, multicompafiia e intercompafiia garantizan escalabilidad y
cooperacion entre varias divisiones, proveedores y clientes. En general, la adopcion del
sistema DbWeb seria una herramienta estratégica para mejorar la eficiencia operativa de
Ferreteria ZURIDITS, mejorar la transparencia financiera y mantener el creciente apoyo de
ZURIDIST al utilizar tecnologia innovadora y confiable.

3.6.5. Esquema bésico de capacitacion y supervision que fortalezca la correcta
aplicacion del control interno en el area contable.

La capacitacion y supervision permanente del personal contable son elementos
esenciales para garantizar la correcta aplicacion del sistema de control interno (Calle et al.,
2020). La falta de conocimientos actualizados y la supervision limitada afectan la
efectividad de los controles establecidos. En este sentido, se propone el siguiente esquema
bésico.

Tabla 14

Esquema bésico de capacitacion y supervision del control interno

N. Tipo de Contenido Personal Frecuen Respons Indicador Met
°  Capacitacio Obijetivo cia able KPI a
n/
Supervisién
1 Capacitacion Principios  Area Semestr Gerencia % de 100
en control COSO, contable  al / personal %
interno procedimie Contador  capacitado
ntos
internos,
riesgos
contables
2 Capacitacion  Uso del Area Anual Contador  Nivel de >
en sistema software, contable / dominio 90

contable registros, Bodega del sistema %
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reportes y
controles
3 Induccional  Manuales, Nuevos Al Talento Cumplimie 100
personal politicasy  colaborad ingreso Humano nto de %
nuevo controles ores induccion
internos
4 Supervision  Revision Area Mensual Contador Controles >
periodica de contable ejecutados 95
registros, %
conciliacio
nes e
inventarios
5 Evaluacion Cumplimie Area Trimestr Gerencia  Nivel de >
de nto de contable  al cumplimie 90
desempefio procedimie nto %
ntos y KPI
6 Retroaliment Correccion Area Trimestr Gerencia  Acciones >
acion y de contable  al correctivas 90
mejora desviacion implement %
continua esy adas
actualizaci
on de
procesos
Nota: Propuesta de capacitacion y seguimiento de Ferreteria Zuridist SA. (2025).
3.7. Cronograma de la Propuesta
Tabla 15
Cronograma de Implementacion de la Propuesta
N.° Actividad Objetivo Responsable | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes | Mes
Especifico 1 2 3 4 5 6
Asociado
1 | Andlisis de Analizar Contador / °
riesgos y riesgos y Gerencia
debilidades del debilidades
control interno
2 | Elaboracion del | Estandarizar | Contador ° °
manual de procesos
procedimientos | contables
contables
3 Documentacion | Estandarizar | Contador / ° °
del proceso de inventarios Bodega
inventarios
4 Disefio de Formalizar Area [
formatos registros Contable
contables
estandarizados
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5 | Seleccione Uso de Gerencia /
implementacion | herramientas | Contador
del software tecnologicas
contable

6 Digitalizacién de | Apoyo Area
documentos tecnoldgico | Contable
contables

7 | Configuracion Seguridad de | Gerencia/ Tl
de perfiles de la
usuario y informacion
controles de
acceso

8 Integracién Control y Contador
contable— supervision
inventarios en el
sistema

9 | Capacitaciénen | Capacitacion | Contador /
control internoy | y supervision | Gerencia
procedimientos

10 | Capacitacion en | Capacitacién | Contador
el uso del tecnoldgica
sistema contable

11 | Inicio de Supervision | Contador
supervisiones del control
periddicas interno

12 | Evaluacion del Mejora Gerencia
cumplimiento de | continua
KPI y ajustes

Nota: Tiempos tentativos para la propuesta de Ferreteria Zuridist SA. (2025).
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CONCLUSIONES

La revision y evaluacion del control interno de los procesos contables de la empresa
han identificado oportunidades de mejora destinadas a optimizar el registro, procesamiento
y reporte de la informacién financiera de la empresa. Los resultados obtenidos muestran que
la organizacion cuenta con un sistema de control operativo interno con un nivel razonable
de confiabilidad. Sin embargo, este no es homogéneo y es inespecifico en todos los procesos
contables. Esta situacion obstaculiza la eficiencia operativa y afecta negativamente la
puntualidad y confiabilidad de la informacion financiera. Por lo tanto, las mejoras centradas
en la estandarizacion de procesos, la aplicacion de herramientas tecnologicas y una
supervision mejorada pueden ayudar a alcanzar los objetivos de gestion y facilitar mejores
decisiones de gestion.

La recopilacion y analisis de datos tedricos proporcion6 una base dentro del marco
del sistema de control enfocado en el riesgo definicional, la confiabilidad de la informacion
financiera y la eficiencia del proceso de facturacion. El andlisis de los modelos y teorias,
particularmente el modelo COSO, concluyé que un control interno efectivo se fundamenta
en una adecuada evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién oportuna y
monitoreo continuo. Este marco tedrico, junto con la recopilacion de documentacién del
sistema de control, hizo posible realizar una comparacién genuina con la practica del sistema
organizacional propuesto, la documentacion del sistema de control y el sistema de control
interno de la organizacion.

El diagnostico de las vulnerabilidades y riesgos en los procesos contables, realizado
mediante la triangulacién de entrevistas, encuestas y cuestionarios de control interno,
evidencid que la Ferreteria Zuridist S.A. cuenta con un sistema de control interno
formalmente estructurado, reflejado en un alto nivel de confianza del 89,6 % y un bajo nivel

de riesgo del 10,4 %; sin embargo, también se identificaron brechas operativas relevantes.
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Entre las principales debilidades se encuentran la aplicacion no constante de las actividades
de control, la escasa evaluacion de riesgos, la dependencia de procesos manuales, los
retrasos en el registro de las operaciones y deficiencias en la comunicacion
interdepartamental, aspectos que se reflejan en las respuestas de neutralidad o desacuerdo
obtenidas en la encuesta aplicada al personal. En consecuencia, aungue el sistema de control
interno existe y es funcional, su ejecucion no es homogénea ni estandarizada en todos los
niveles operativos, lo que afecta la oportunidad y eficacia de los procesos contables,
particularmente en el control de inventarios y en la generacion de informacién financiera
oportuna y confiable.

La propuesta incluye la formalizacion, estandarizacion y automatizacion de los
procesos contables y de inventario, la integracion de herramientas tecnoldgicas, la definicion
de parametros de control y la creacion de un modelo basico para la capacitacion y
orientacion. Estas acciones ayudan a mejorar el sistema de control interno y disminuir los
riesgos operativos, al tiempo que mejoran el registro, procesamiento y presentacion de la
informacién financiera. Asi, las actividades de mejora operativa constituyen un sistema

viable y sostenible para la mejora continua de la gestion contable de la empresa.
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RECOMENDACIONES

En relacion con el marco de referencia se sugiere adoptar de manera formal el modelo
COSO para el disefio, evaluacion y fortalecimiento del sistema de control interno,
promoviendo su difusion y comprension entre el personal involucrado en los procesos
contables. Esto permitira alinear la préctica institucional con los principios tedricos del
control interno, especialmente en lo relacionado con la evaluacion de riesgos, las actividades
de control y la supervision continua.

A la gestion de la empresa, reforzar la aplicacion sistematica de los controles internos
en los procesos contables. El fortalecimiento de los procesos, la formalizacion de los
procedimientos, el control sistematico, la mejora de la gestion contable a través de la
tecnologia, la mejora en la eficiencia operativa y el control de la oportunidad y de la
confiabilidad de la informacién financiera que se utiliza para la toma de decisiones van a
mejorar el control sistematico de los procesos contables de la empresa.

Establecer un sistema de evaluacion de riesgos contables que sea periodico y de
caracter estructurado, para que, en conjunto con medidas preventivas y correctivas, se
disminuya la brecha operativa en cuanto a la aplicacion de controles, al atraso en el registro
de operaciones y la deficiencia en la comunicacion entre departamentos. Por otro lado,
aumentar el uso de la tecnologia y reducir los procesos manuales mediante la automatizacion
de los registros contables y de propiedades, y de los inventarios, de forma gradual.

Es recomendable el inicio de la propuesta de la consolidacion del control interno
presentada en la investigacion, teniendo como eje la estandarizacion de procesos contables
y de inventarios, la integracion de tecnologia, el establecimiento de indicadores de control,
y la implementacion de un plan de capacitacion y supervision de forma sistémica. Con estas
acciones, se lograra un control interno mas robusto, preventivo y eficaz, sostenido en la

mejora continua de la gestion contable de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Entrevista a Gerencia
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Tema: Control interno para mejorar la eficiencia de los procesos contables en la Empresa
Zuridist Cia. Ltda. de la ciudad de Manta.
Objetivo General: Examinar el control interno y la eficiencia de los procesos contables,
para la deteccion de oportunidades de mejora que ayuden a optimizar el registro,
procesamiento y presentacion de la informacion financiera en la empresa.
Entrevistado:
Cargo:
Tiempo de antigliedad:

1. ¢Como evalla usted el nivel actual de control interno que se aplica en las areas

administrativas y contables de la empresa?

2. ¢Cuales considera que son los principales riesgos o vulnerabilidades que afectan la

eficiencia de los procesos contables?

3. ¢Existen politicas formales para supervisar el registro y procesamiento de la

informacion financiera? ;Son aplicadas de manera constante?

4. Desde su perspectiva, ¢qué aspectos del flujo de informacion entre departamentos

impactan de manera positiva o0 negativa la calidad de los registros contables?

5. ¢Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el sistema de control interno y

optimizar los procesos contables de la empresa?

Anexo 2. Formato de Entrevista a Contador
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Tema: Control interno para mejorar la eficiencia de los procesos contables en la Empresa
Zuridist Cia. Ltda. de la ciudad de Manta.
Objetivo General: Examinar el control interno y la eficiencia de los procesos contables,
para la deteccion de oportunidades de mejora que ayuden a optimizar el registro,
procesamiento y presentacion de la informacion financiera en la empresa.
Entrevistado:
Cargo:
Tiempo de antigliedad:

1. ¢Qué controles internos aplica regularmente para garantizar la exactitud y

oportunidad de los registros contables?

2. ¢Cuales son los errores o riesgos mas frecuentes que ha identificado durante el

procesamiento de la informacion financiera?

3. ¢Como influye la disponibilidad y calidad de la documentacion recibida en la

eficiencia de los procesos contables?

4. ¢Considera que la estructura de supervision es suficiente para detectar y corregir

fallas en los registros contables? Explique.

5. ¢Queé acciones propone para mejorar la eficiencia, reducir riesgos y fortalecer la

integridad de los datos contables?

Anexo 3. Formato de Entrevista a Bodeguero
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Tema: Control interno para mejorar la eficiencia de los procesos contables en la Empresa
Zuridist Cia. Ltda. de la ciudad de Manta.
Objetivo General: Examinar el control interno y la eficiencia de los procesos contables,
para la deteccion de oportunidades de mejora que ayuden a optimizar el registro,
procesamiento y presentacion de la informacion financiera en la empresa.
Entrevistado:
Cargo:
Tiempo de antigliedad:

1. ¢Como realiza el registro y control de los movimientos de inventario dentro de la

bodega?

2. ¢Qué dificultades o riesgos ha identificado en el proceso de entrega, recepcion o

registro de mercaderia?

3. ¢Consideraque lacomunicacion entre bodega y contabilidad es oportuna y suficiente

para garantizar registros confiables?

4. ¢Qué controles utiliza para evitar inconsistencias entre el inventario fisico y el

inventario registrado?

5. ¢Qué mejoras considera necesarias en los procesos de control, registro o supervision

de inventarios para apoyar la eficiencia contable?

Anexo 4. Formato de Encuesta al Personal en General
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La presents encuesta forma parte del estudio onentzdo a examinar el control interno y la

eficiencia de los procesos contables, con el fin de 1dentificar oporfumdades de mejora que

permitan ophimizar el regisiro, procesamiento v presentacion de la mformacion financiera

en la empresa.

Instrocciones

Las preguntas que se presentan estan relacionadas con su percepelon sobre el control interno

v los procesos contables. No existen respuestas correctas o mcorrectas; lo importante es su

opinion personal La encuesta es andnima v fiene una duracion aproximada de 10 minutos.

Lea cuidadosamente cada enunciado y marque 1z opelon que mejor represente su realidad
laboral.

Escala de valoracion:

1 = Totzlmente en desacuerdo

2 =En desacuerdo
3 =N1de acusrdo m en desacuerdo
4 =De acuerdo

5 = Totalments de acuerdo

Dato general

Geénero: O Femenino O Masculino
VARIABLE 1: CONTROL INTERNO

h‘ﬂ

ltem

1

La empresa cuenta con politicas claras que onentan el control
contable v admimstrativo

En el drez donde usted =& desempetia identifican v valoran los
riesgos que podrian afectar los procesos contables

Las actividades de comtrol (revisionss, autorizaciones,

vertficaciones) se aplican de manera constante

La micrmacion necesanza para realizar tareas contables se

communica de forma oportuna v confiable

Exste supervizion v sezimiento continuo para corregir

errores y mejorar los procesos contables




VARIABLE 1: EFICIENCIA DE LOS PROCESOS CONTABLES
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N ltem 1 3

1 | Las operaciones contables se regisirtan de manera oportuna y | O O
51N retrasos

2 | La miormacion contable generada es clara, preciza y hbre de | o O
errores frecuentes

3 | La documentacion comtable esta orgamizada v es de facil| g O
acceso para el perzonal

4 | Loz estados Dnancieroz sze presemtan conforme a las | o O
normativas contables vigentes

3 | Los procesos contables permiten cumplir con las actividades | o O
en el iempo establecido

Gracias por su colaboracion.
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Objetivo del instrumento: Evaluar el nivel de cumplimiento de los componentes del

modelo COS0O en los procesos contables de la empresa, con el fin de identificar

oportunidades de mejora que optimicen Ia gestion financiera.

Instrucciones: Marque la respuesta que corresponda segin el nivel de cumplimiento.

Opciones: Si/No

CUESTIONARIO DE CONTROL INTEENO

BT

MATRIZ DE CALTFICACION DEL NIVFEL DE CONFIANZA Y RIFSCO

CCI-001

ZURIDIST CTALTDA

DTH

PROCESQS CONTAB

LES

DiaMdes/2025

DEFPARTAMENTO

ENTREVISTA A:

GERENCIA Y DIRECCION

NO.

PEEGUNTAS

RESPUESTAS

PONDERACION

51

ND

TOTAL

CALTFICACION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

;La  empresa  manfiame
polificas claras v actualizadas
que orientan el
comportamisnto  &heo ¥
profesional dal personal?

(2=

;La garencia garantiza que lz
esfructura organizacionzl
facilite un adecuado control en
loz procesoz contables?

:Se azgman  funciones ¥
rezponzabilidade:  contables
da  manera formal ¥
documentada’

;La  gerenciz  prommsve
activaments uma  cultura
organizacional  bazada en
mtegridad v responzabilidad?

(¥

;La empreza vanfica gue el
perzomzl contable cuente con
la capacitacion ¥
competencias neceszarias?

Evalnacidn de Riezpoz

La Zerancia realiza
evaluaciones periodicas para
1dantificar niesgos que afecten
loz procesos contables?

;Existen procedimisntos
especificos para analizar el
impacto de riasgos financiaros
o administratives?

:Se consideran loz riesgos
darrvados da camblos
operatives, tecnologicos o
normatrrosT
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;La gerencia  implementa
medidaz preventivaz para
mitizgar nesgos relacionados
con  amores o fraudes
comtablaz]

10

Loz nieszos 1dentificados ze
comunican oporbmamente al
drez contable para =
tratzmisnto?

Actividades de Control

11

;&2 aplican procedimisntos
eatandarizados para antorizar,
aprobar o verificar
operaciones contables?

;Existe  zesragacion  de
funciones entre  guisnes
registran, aprushan v
supervizan tramzacciones”

13

;La perencia wverifica que
existan controlas
decumentados para respaldar
cada fransaceidn financiera?

14

Loz comirolsz  apheados
permiten detactar
imconsistencias antes de que
afecten loz eatadoz
financierosT

i5a actnalizan loz

procedimisntoz de control en
fimrion de auditorias mismas

o externas?

Informacion ¥
Comunicacion

15

;La garencia se asegura de que
la mformacion generada por
otraz Zreaz llegue de forma
oportuna  al  departamento
contable?

;Los canales de comumicacion
interna permitsn  reporiar
uregnlanidades o fallzs en los
ragistros contablas?

1%

;La mformacion  fmanelera
reportada 2 geremcia  es
oportuna, veraz v suficients
para lz toma da decisiones?

15

i8e tranzmiten
adecuadaments las peliticas v
procedmuanto:  ralacionados
con el confrol mierne?

;Los zisternas de informacion
utilizados facilitan la
confiabilidad v trazabilidad de
lo= datos contablasT

Supervizion ¥ monitoreo
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(La gerencia supervisa
regularmente el cumplimiento
del control internc en los
procesos contables?

i5e hace seguimiento a las
recomendaciones emitidas por
auditorias o revisiones
técnicas?

;Las deficiencias detectadas
23 |en los procesos contables son
corregidas oportunamente?

i8e evalia pericdicaments la
eficacia del sizstema de control

-
24 internc para asegurar la
eficiencia operativa?
;Los procesos de supervision
han coatribuido a mejorar la
23 | calidad, puntualidad Vi

confiabilidad de los registros
contables?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC =CT /PT * 100)

NWIVEL DE RIESGO (NE. = 100 - NC)

ELABORADO POR:

EREVISADO POR:

APROBADO POR:

Alvarez Giler Litzy Karolina

Ing. Silvana Parraga Franco, Mg

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO

MODERADO

ALTO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

83% - 50%

49% - 25%

24% - 5%

ALTO

MODERADO

BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Visitas a las instalaciones de la organizacion objeto de estudio
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Aplicacion de encuestas al personal de la organizacion objeto de estudio
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