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RESUMEN

El estudio analiz6 cémo la gestion de inventarios se relaciond con la rentabilidad de
Vigacen S.A.S. en 2024, bajo enfoque descriptivo-analitico y disefio no experimental,
transversal. Se levant6 informacion con entrevistas, cuestionario y revision de registros, mas
analisis vertical e indicadores (margen, rotacion, ROA y ROE). Se encontraron politicas que no
habian sido formalizadas, registros tardios, irregularidades en el conteo y productos de bajo
rendimiento. El inventario representaba el 74.68% de los activos corrientes con un margen bruto
del 21.10%, un margen neto del 0.63% y una rotacion de inventarios de 7.57. Estas deficiencias
resultaron en costos incrementados y capital inmovilizado, lo que impact6 negativamente en los
resultados. Para estandarizar y agilizar procesos que mejoren el rendimiento financiero, se
propuso un Manual con Directrices para control, rendicion de cuentas y plantillas (kardex, actas,
lista de verificacion).

Palabras clave: gestion de inventarios; rentabilidad; control interno; indicadores;

rotacion.
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ABSTRACT

The study analyzed how inventory management was related to the profitability of
Vigacen S.A.S. in 2024, under a descriptive-analytical approach and non-experimental, cross-
sectional design. Information was collected with interviews, questionnaire and review of
records, plus vertical analysis and indicators (margin, turnover, ROA and ROE). Policies that
had not been formalized, late registrations, irregularities in the count and underperforming
products were found. Inventory represented 74.68% of current assets with a gross margin of
21.10%, a net margin of 0.63% and an inventory turnover of 7.57. These deficiencies resulted
in increased costs and tied up capital, which negatively impacted the results. To standardize and
streamline processes that improve financial performance, a Manual was proposed with

Guidelines for control, accountability and templates (kardex, minutes, checklist).

Keywords: inventory management; profitability; internal control; indicators; turnover.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un componente esencial para el funcionamiento de las
empresas comerciales, ya que condiciona la disponibilidad de productos, los costos operativos
y la capacidad para generar utilidades. Cuando este proceso carece de controles formales o se
ejecuta de manera empirica, suelen presentarse problemas como exceso de mercaderia,
productos de baja rotacion, diferencias entre registros y pérdidas econdmicas. El caso de
Vigacen S.A.S. identificd los volumenes de stock como centrales para su dindmica operativa.
Por lo tanto, era pertinente analizar como las practicas de recepcion interna, almacenamiento,
registro y despacho se conectaban con el rendimiento econémico para el afio 2024, desde un
enfoque descriptivo-analitico y sin la aplicacion de anélisis estadisticos correlacionales. Con
base en esto, el estudio se centr6 en la observacion de procesos y la fiabilidad de los registros

sin modificar la realidad del entorno en estudio.

El estudio se abord6 con una metodologia descriptivo-analitica y disefio no
experimental, transversal, y se apoyd en el trabajo de campo (entrevistas semiestructuradas con
el personal administrativo y un cuestionario con el personal operativo) y analisis documental de
registros internos y estados financieros, para triangular evidencia cualitativa y cuantitativa para
el diagnostico. El documento se organiz6 en tres capitulos: Capitulo I, el marco teorico y legal
que sustenta el tema; Capitulo I, el diagnéstico e interpretacion de resultados del estudio de
campo y el analisis financiero; y Capitulo Ill, la propuesta del Manual de Politicas y

Procedimientos para fortalecer el control de inventarios.

Con base en los hallazgos del diagndstico y del analisis financiero, la investigacion
culmino con el disefio de una propuesta de mejora mediante un manual empresarial de politicas
y procedimientos orientado a fortalecer el control de inventarios y apoyar el desempefio

financiero de la empresa.

En este contexto, el objetivo general del presente trabajo fue analizar la gestion de
inventarios y su efecto en la rentabilidad de la empresa Vigacen S.A.S., durante el periodo 2024.

Para ello, se plantearon como objetivos especificos diagnosticar los procesos de gestion de



inventarios, evaluar los mecanismos de control interno existentes y analizar los indicadores
financieros relacionados con la rentabilidad. A partir de este analisis, se espera identificar las
principales debilidades del sistema de inventarios y proponer mejoras orientadas a fortalecer el

desempefio operativo y financiero de la empresa.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1 Fundamentacion Teorica
1.1.1 Variable Independiente
1.1.1.1 Gestion.

Sanchez (2013), explica que la gestion puede entenderse como un sistema que integra
acciones y estructura para conducir a la empresa hacia mejores resultados. Desde esa mirada, el
concepto se vincula con la manera en que se organizan recursos, se coordinan actividades y se
orientan decisiones para cumplir objetivos. Ademas, al relacionarse con términos como
administracion y gerencia, se destaca que gestionar no es solo “hacer”, sino dirigir con orden y

sentido, procurando que el trabajo responda a metas concretas y no solo a la rutina diaria.

Julio (2020) menciona que la gestion no es solo realizar funciones administrativas.
También tiene una direccidn estratégica independiente que permite comprender el entorno,
prever cambios y adaptar acciones a las condiciones reales de la organizacion.Desde este
angulo, gestionar significa integrar objetivos, recursos y decisiones para no permitir que las
actividades se realicen por mero habito, o como un reflejo a algun problema. Bajo este enfoque,
la gestion cobra especial relevancia en procesos como el control de inventarios, donde la falta
de orden o de criterios técnicos puede generar efectos financieros visibles, ya sea por compras

innecesarias, acumulacién de productos o registros que no reflejan la situacion real.
1.1.1.2 Inventario

Cruz (2017), seiiala que el inventario cumple una funcién esencial dentro de la empresa,
porque permite sostener el abastecimiento y asegurar que los productos estén disponibles para
el proceso comercial o productivo. En ese sentido, el inventario se relaciona con la continuidad
operativa: cuando los niveles de stock se gestionan adecuadamente, las posibilidades de

interrupciones operativas debido a la falta de stock se reducen, y la demanda puede ser atendida



de manera oportuna. Cuando el registro muestra mas de lo que realmente hay en stock, provoca
una valoracién artificialmente alta de los activos de la empresa. Por el contrario, cuando el
inventario muestra menos de lo que realmente existe, la consecuencia suele ser una reduccion

de la carga fiscal debido a una menor base imponible.

El inventario, a partir de los conceptos presentados, es mucho mas que un enunciado de
activos. Es un componente vital a nivel operacional y financiero de una compafiia. Su correcto
manejo asegura abastecimiento y apoya los eslabones de la produccién y venta. Su evaluacion,
desde el punto de vista de la administracion, es de suma importancia para que las acciones
estratégicas que se tomen a nivel interno se reflejen en el valor de la compafiia. Un control mas
estricto de inventario aporta a una mejor logistica, aumenta la satisfaccion del cliente y optimiza

la rentabilidad de la compafiia.
Clasificacion de los Inventarios

Vidal (2010) menciona que el inventario se clasifica en cuatro categorias fundamentales

que contribuyen a minimizar errores en su gestion y a tomar decisiones acertadas:

Inventario ciclico: Este tipo de inventario surge de producir o solicitar en cantidades
especificas y esta ligado directamente a la demanda media. La disponibilidad de este
inventario fluctta de acuerdo con la frecuencia y magnitud de los pedidos.

- Inventario de seguridad: Este es el inventario que se conserva para hacer frente a
variaciones inesperadas en la demanda, su objetivo principal es asegurar un nivel de
atencion al cliente, garantizando que se pueda satisfacer la demanda, aun ante
imprevistos.

- Inventario de anticipacion o estacional: Se acumula por adelantado para manejar los
picos de demanda que se pueden prever, este inventario se utiliza para evitar altos costos
laborales o compras externas durante periodos de gran demanda.

- Inventario en transito: Incluye los productos que estan en movimiento entre diferentes

centros de produccion o puntos dentro de la cadena de suministro. Es clave para

determinar los métodos de transporte su volumen depende del tiempo y el grado de uso

del producto.



1.1.1.3 Gestion de inventario

Zapata (2014) sostiene que la gestion de inventarios se concibe como el conjunto de
acciones orientadas a disponer de las cantidades adecuadas de productos dentro de la
organizacion, con el fin de garantizar la continuidad operativa en los procesos de
comercializacion. En esta logica, el objetivo practico es evitar interrupciones en la fabricacion
y la distribucion, de modo que se cumplan los compromisos de entrega asumidos con los clientes
(p. 11). Seglin Alvarez y Parada (2020) la gestion de inventarios es “una actividad que es natural
para todos en casa o0 en el trabajo, algunos con mas éxito que otros, que requiere un nivel de

experiencia técnica, una mezcla de aptitud, perseverancia, practica y conocimiento” (p. 34).

Al igual que los autores antes citados, en la literatura especializada, la gestion de
inventarios se describe como un proceso fundamental en el funcionamiento y en la optimizacién
de los recursos de cualquier organizacion. Esta actividad demanda el uso de un conjunto de
competencias tanto técnicas como tacticas que permitan, de forma equilibrada, mantener las
existencias en funcion de la demanda, evitando de esta forma las discontinuidades en la red de
suministro. Este enfoque tedrico se relaciona con el presente estudio, ya que en Vigacen S.A.S.
se evidencié que la ausencia de lineamientos formales en la gestion de inventarios genero

desorden operativo y dificultades para responder oportunamente a la demanda.
1.1.1.4 Objetivo de la gestion de inventario

Segun Cruz (2017), el inventario se basa y esta profundamente vinculado a dos funciones
esenciales dentro de una empresa y su logistica, las cuales son la provision y la distribucion.
Esto se debe a que la compafiia debe gestionar con gran precisidn sus inventarios para garantizar
que las adquisiciones sean adecuadas y oportunas, y asi satisfacer la demanda de su producto.

Ademas, indico que los objetivos que todo inventario persigue son, entre otros:

- Minimizar los riesgos mediante el mantenimiento de niveles de stock de seguridad en la
empresa.
- Disminuir los gastos, ya que facilita una planificacion mas eficaz de las compras y la

produccién de la empresa.



- Limitar las discrepancias entre la oferta disponible y la demanda de los consumidores.
- Reducir los gastos relacionados con la distribucién del producto, al permitir la

planificacion del transporte (pp. 13 - 14).
1.1.1.5 Importancia de la gestion de inventario

Lopez (2014) afirma que el movimiento continuo de mercancias entre procesos
productivos, proveedores y clientes depende de cuan eficaz sea el sistema de gestion de
inventarios de la organizacion. Una vez que la organizacion adopta un modelo de control
adecuado, fortalece la eficiencia de los sistemas de produccion y suministro, especialmente en
lo que respecta a las actividades comerciales. Por lo tanto, una gestion de inventarios efectiva
contribuye directamente a la mejora de los margenes de beneficio, lo cual es vital para cualquier

negocio orientado a las ganancias. (p. 13).

Meana (2024) indica que realizar el inventario en condiciones adecuadas permite valorar
con mayor precision las mercancias disponibles en un determinado periodo, lo que aporta
insumos fiables para la gestion operativa y contable. En la practica, disponer de una bodega de
inventariado facilita ubicar las existencias, estimar su valor agregado para el cierre contable,
identificar productos con mayor rotacion y organizar la distribucion fisica segin la evidencia

de los registros (p. 3).

Segun los autores revisados, se entiende que la gestion es fundamental para la
rentabilidad del negocio, destacando la eficacia de los sistemas de produccion y abastecimiento,
ademas de impactar en el crecimiento de la ganancia empresarial. Esta afirmacion guarda
relacién con los hallazgos del estudio, dado que en Vigacen S.A.S. las debilidades en el control

del inventario incidieron en mayores costos operativos y en una menor eficiencia financiera.
1.1.1.6 Politicas de control de inventario

La politica de inventario segiin Zapata (2014) “se refiere a la filosofia (directrices) de
coémo la organizacion responde a las preguntas de cuanto ordenar y en qué momento se realiza

un orden e incluye el posicionamiento geografico de los stocks” (p. 32). Este enfoque tiene



como objetivo mejorar la relacion entre la cantidad de productos disponibles y los gastos

relacionados, asegurando la operacion ininterrumpida.

Segun con Paredes et al. (2019), las politicas de control de inventario representan
estrategias en las organizaciones, clasificandose principalmente en sistemas de revision
continua y periodica. A continuacion, se detalla una explicacion concisa de las politicas mas

empleadas en las practica:

- Politica de revision continua s, Q: Este enfoque se realiza cuando el inventario actual
se encuentra por debajo del punto de reabastecimiento, el sistema verifica el stock y
realiza el pedido (Q).

- Politica de revision continua s, S: Bajo esta politica la solicitud se realiza cuando el
nivel de inventario cae por debajo del limite de reorden, se comprueba el stock y se
ordena una cantidad similar a la diferencia entre el inventario actual y el inventario tope
(S).

- Politica de revisién periddica R, S: En este enfoque, se pide la cantidad necesaria para
alcanzar un nivel 6ptimo de stock del inventario (S), tras la evaluacién de cada periodo
R unidades de tiempo.

- Politica Hibrida R, s, S: En esta politica la cantidad pedida es la diferencia entre el
inventario actual y el nivel maximo permitido (S). Se realizan pedidos Unicamente
cuando el inventario actual desciende por debajo del umbral de reorden (s). Este tipo de

inventario mixto implica revisar el stock en intervalos determinados (R).

De acuerdo a los autores mencionados, la politica de control de inventario conocida
como revision continua s, Q., es la ideal para contextos con alta rotacion, ya que reduce costos
a través de un seguimiento constante y asegura que la operacion este siempre disponible. Esta
metodologia mejora la conexion entre stock y los gastos promoviendo la continuidad frente a

variaciones en las demandas.



1.1.1.7 Métodos de control de inventario

Borbor y Lopez (2024), sefialan que las empresas adoptan diversos métodos para

gestionar sus inventarios, los cuales se orientan a mantener el equilibrio entre la disponibilidad

de productos y la eficiencia en el uso de los recursos. Estos métodos se apoyan en criterios como

la planificacion del reabastecimiento, la definicion de los niveles de stock que permitan afrontar

imprevistos y la clasificacion de los articulos de acuerdo con su relevancia economica. Existen

varios métodos de inventarios los cuales se describen a continuacion:

Método ABC: (Activity Based Costing o Costeo Basado en Actividades) en
concordancia con Macias et al. (2019), el principio de Pareto conocido como la regla
80/20, se aplica al control de inventarios al reconocer que los productos no tienen el
mismo nivel de relevancia dentro de una empresa. Bajo este enfoque, se establece que
una proporcion reducida de los articulos concentra la mayor importancia, ya sea por su
alto valor econdémico o por su incidencia directa en los procesos productivos, razén por
la cual requieren un seguimiento y control mas riguroso. En contraste, los articulos
clasificados en los grupos B y C, al tener menor impacto estratégico o financiero, pueden
administrarse mediante procedimientos de control menos exigentes.

Cantidad Econémica a ordenar (EOQ): el EOQ (Economic Order Quantity o Modelo
de la cantidad econdmica a ordenar) Heizer y Render (2009) indican que “cada vez que
el nivel del inventario llega a 0, se coloca y recibe una nueva orden, y el nivel del
inventario se eleva de nuevo a Q unidades. Este proceso continta en forma indefinida a
través del tiempo” (p. 491).

FIFO: segln Donado y Tabares (2019) el método FIFO identificado también como
PEPS (Primero en entrar, primero en salir), se fundamenta en el criterio de que los
primeros productos que ingresan al inventario son los primeros en ser comercializados.
Ademas, indican que el proceso este método requiere un control detallado de las
entradas, salidas y existencias, considerando para cada movimiento la cantidad, el precio
y el valor correspondiente. El célculo del inventario final se obtiene al multiplicar las

unidades disponibles por su precio unitario; en este proceso las ventas disminuyen el



saldo existente, mientras que las compras incrementan el valor total registrado en el

inventario.
1.1.1.8 Indicadores de gestion de inventario

Espejo (2022) plantea que las herramientas de medicion permiten comprender con
precision la situacion operativa y de gestion en la que se desenvuelve la organizacion. Gracias
a ellas es posible establecer estandares de evaluacion, identificar areas susceptibles de mejora 'y
orientar la definicién de objetivos a lo largo de las distintas etapas de la cadena de valor (p.
195).

Gbémez y Guzman (2016), en su tesis de grado indicaron que el desempefio de la gestion
de inventarios de una empresa se evalUa a través de indicadores que permiten medir la eficiencia
operativa, el nivel de permanencia de los productos en bodega y las pérdidas asociadas al
deterioro de mercancias. En el caso de Vigacen S.A.S., estos indicadores fueron utilizados para
identificar problemas de rotacion y permanencia del inventario, lo que facilito el analisis de su
efecto en los resultados financieros del periodo estudiado. Algunos de estos indicadores son los

siguientes:

Tabla 1

Indicadores de la gestion de inventarios

Indicadores Explicacion Formula de Calculo

Este indicador permite determinar la
frecuencia con la que el inventario se

Rotacion de transforma en ventas durante un Salidas
inventario periodo determinado, reflejando el Inv. Promedio
nivel de eficiencia en el uso del capital
invertido

El tiempo promedio que los productos

permanecen almacenados antes de ser
Duracion de vendidos, lo que facilita identificar Inv. Promedio x 30 Dias
inventario excesos de inventario y posibles Salidas

riesgos de obsolescencia o0 baja

rotacion de determinados articulos




Deterioro del Se refiere a la proporcion de articulos

inventario. que ya no son vendibles debido a haber Unid. Dafiadas + Obsoletas + Venci
sido dafiados, expirados 0 Inv. Disponible
descontinuados.

Este indicador determina el costo de

ventas del periodo que representan los

inventarios. Con este célculo, la

Valor o . ) Valor i o fisi
econémico del  EMPresa verifica si los niveles de alor inventario fisico
inventario inventario cumplen con las pautas Valor costo de venta del mes

internas y evalla si hay un equilibrio
entre el volumen retenido en el almacén
y la rotacion lograda.

Nota. Adaptado de Indicadores de gestion sobre el sistema de inventarios, de Gémez y Guzman,

2016 (p. 109), Universidad Libre.

1.1.1.9 Indicadores Financieros

Los indicadores financieros segun Reinoso y Uribe (2014), “sirven para evaluar el
rendimiento de la organizacién en la gestion de sus recursos financieros, proporcionando

informacién sobre la capacidad de la empresa para cumplir con sus compromisos en el area.”
(p. 54).

Macias (2020) expreso6 que:

El uso de indicadores financieros es una practica generalizada que permite identificar
las métricas internas de una empresa 0 comparar esos resultados con métricas de la industria o
de empresas competidoras. Esto se hace para establecer relaciones causa-efecto y encontrar
areas de preocupacion con el fin de tomar decisiones pertinentes para la administracion

empresarial y la gestion financiera.
Los indicadores mas utilizados, estan divididos en cuatro grandes grupos:

- Indicadores de liquidez: encargados de evaluar la capacidad de la empresa para atender
sus compromisos de corto plazo.
- Indicadores de endeudamiento: relacionan los recursos existentes frente a los

compromisos adquiridos.
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- Indicadores de rentabilidad: miden la capacidad de la empresa para generar riqueza.

- Indicadores de actividad: encargados de medir la eficiencia de la compafiia en la
gestion de inventarios, cartera, pagos y en general en la utilizacion del activo. (pp. 38 -
39)

1.1.2 Variable Dependiente
1.1.2.1 Rentabilidad

Segun Gutiérrez y Tapia (2015), la rentabilidad es “‘una medida de eficiencia que permite
conocer el rendimiento de lo invertido al realizar una serie de actividades y se relaciona con las
ventas de una empresa, los activos y el fondo aportado por los propietarios, generando liquidez
futura” (p. 15).

Chu (2020) indica que la rentabilidad refleja la relacion entre las utilidades obtenidas y
la inversion realizada por la empresa. Cuando una organizacion no logra generar este
rendimiento, compromete su capacidad de continuidad en el tiempo. Ademas, resalta que la
rentabilidad y el riesgo mantienen una relacion directamente proporcional: al incrementar la
primera, también aumenta el nivel de riesgo; y cuando la empresa busca reducir el riesgo, es

necesario moderar la rentabilidad esperada (p. 61).

Segun los autores citados, se puede argumentar que la rentabilidad es fundamental para
medir qué tan bien una empresa aprovecha los recursos que invierte y los transforma en
beneficios reales. No se trata inicamente de obtener ganancias, sino de asegurar que estas sean
las necesarias para sostener una empresa estable y operativa a futuro. Ademas, se conoce que la
rentabilidad siempre debe evaluarse junto al riesgo asumido, ya que un mayor rendimiento suele

implicar mayor incertidumbre.
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1.1.2.2 Tipos de rentabilidad
Lizcano (2024), argumenta que:

La rentabilidad se analiza generalmente desde dos perspectivas esenciales ya
mencionadas: por un lado, la rentabilidad de los propietarios de la empresa, es decir, la
rentabilidad financiera; y, por otro lado, la rentabilidad suele referirse al total de los
activos empleados en la actividad de la empresa, en este caso, la rentabilidad econdmica.
Al analizar la rentabilidad de la empresa, se puede considerar otro aspecto, como el nivel
de recursos financieros generados internamente (flujo de caja econémico) en relacién
con la produccion de la empresa, es decir, sus ingresos. Esto nos lleva a otra medida
Ilamada rentabilidad autogenerada. El analisis de estos tres tipos de rentabilidad es

objeto de un analisis detallado a continuacion.

Evaluacion de la rentabilidad econdmica: Permite apreciar la relacion entre el
resultado obtenido por laempresay el volumen total de activos utilizados para generarlo,
independientemente de cémo hayan sido financiados. De este modo, se evalla la

capacidad de los recursos operativos para producir beneficios. Su formula es:

Resultado del periodo

Rentabilidad economica = -
Activo total

- Rentabilidad financiera: Este indicador se centra en medir el rendimiento obtenido por
los accionistas o propietarios, ya que incorpora exclusivamente los fondos propios
dentro de su base de célculo. Mostrando como la empresa transforma los recursos

aportados por los duefios en utilidad neta, siendo su formula la siguiente:

Resultado Neto
Fondos propios

Rentabilidad econémica =
- Evaluacioén de la rentabilidad autogenerada: La rentabilidad autogenerada mide la

capacidad de la empresa para generar recursos financieros internos. Como resultado de

las actividades del periodo, la empresa tendra, por un lado, un resultado, y por otro lado,
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puede haber realizado algunas asignaciones de depreciacion en relacion con los activos
fijos tangibles y/o intangibles. De acuerdo con lo anterior, la formulacién de esta

rentabilidad autogenerada sera la siguiente:

Resultado antes de impuestos + Dotaciones amortizaciones

Rentabilidad Autogenerada=
Ingresos totales

- Laevaluacién integral que se propone aqui para la rentabilidad de una empresa se lleva
a cabo a través de los tres mencionados anteriormente: a) rentabilidad econdmica, b)

rentabilidad financiera y c) rentabilidad auto - generativa. (pp. 11-16).
1.1.2.3 Importancia de la rentabilidad.

Cortés et al., (2011) indican que “la importancia de la rentabilidad como factor clave

para la supervivencia de la empresa ha sido objeto de numerosos estudios empiricos para evaluar

la rentabilidad de las empresas espafiolas” (p. 4).

Puente et al., (2017) sefialan que la rentabilidad ocupa un lugar central en el examen de

los estados financieros, debido a que concentra el interés del accionista y, a la vez, porque los

excedentes generados por la operacion sustentan el cumplimiento de los compromisos

financieros de corto y largo plazo asumidos por la entidad (p. 38).

Con base en los planteamientos anteriores, se puede afirmar que la rentabilidad

constituye un elemento esencial para mantener la salud financiera de cualquier empresa,

situacion que en el presente estudio permitio evaluar como la gestion del inventario influyé en

los resultados financieros de Vigacen S.A.S. durante el periodo analizado.

1.1.2.4 Razones de rentabilidad
Puente et al. (2022) explica que:

Este tipo de indicadores financieros mide la eficiencia de la gestion financiera de la

empresa a través de los rendimientos generados por las ventas e inversiones. Los
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indicadores mas utilizados son: margen bruto, margen operacional, margen neto,

rendimiento sobre activos y rendimientos sobre patrimonio. (pp. 132-133)

Tabla 2

Indicadores de razones de rentabilidad

Indicadores Explicacion Formula de Calculo

Es la relacion entre la utilidad neta y las

a. Margen de . Utilidad neta
utilidad neta ventas _totales, es Ia_prlmera fuente de A
rentabilidad del negocio. Ventas
Es la relacion entre la utilidad bruta y las
ventas totales, es decir representa el
porcentaje que queda de los ingresos
b. Margen de operacionales descontando el costo de Utilidad bruta
utilidad bruta ventas, mientras este indice sea mayor la " Ventas
posibilidad de cobertura de gastos
operacionales sera mayor y el uso de
financiamiento de la empresa.
c. Margen Es la relacion entre la utilidad operacional Utilidad operacional
operacional v las ventas totales. Ventas
d. Rentabilic_iad Dete_rn_1ina 3 la efectiviglad Q(_e la Utilidad neta
de los activos administracion para producir las utilidades S ————
(ROA) sobre los activos disponibles. Activos totales
e. Rentabilidad
sobre el Evalla la rentabilidad de los fondos Utilidad neta
patrimonio propios. Patrimonio
(ROE)

Nota. La informacion presentada en la tabla corresponde a los indicadores de razones de
rentabilidad utilizados para medir la eficiencia de la gestion financiera, elaboracion propia con
base en Puente et al. (2022, pp. 132-133).

1.1.2.5 Flujo de caja

Segtin Gémez (2018) El flujo de caja o presupuesto de efectivo “Debe tenerse en cuenta
que entre mas largo sea el periodo presupuestado mayores seran las limitaciones, puesto que no

es posible prever todos los acontecimientos que podrian ocurrir en un periodo determinado”.
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En relacién con la valoracion mediante flujo de caja libre, Barco (1999) enfatiza que la

fiabilidad del resultado depende de la calidad de los prondsticos econdmico-financieros

elaborados para la empresa analizada. Por ello, recomienda un examen riguroso del entorno, asi

como del desempefio historico y actual de la organizacion, con el objetivo de mejorar la

precision de las proyecciones (pp. 30-31).

Tabla 3

Tipos de flujo de caja y su aplicacion en la valoracion financiera

Flujo de caja

Explicacion

Tasa de descuento Valor

Flujo de caja libre =
Cash Flows Libre
(CFL)

Se entiende como flujo de
caja libre operativo, es decir,
el generado por las
operaciones de la empresa
después de los impuestos.

Costo promedio
ponderado del capital

Empresa
(CPPC)

Flujo de caja
disponible para
accionistas

Se calcula restando el flujo
de caja libre y los pagos de
principal e intereses
(después de impuestos) que
se realizan en cada periodo a
los acreedores de deuda, y
sumando los aportes de
nueva deuda.

Costo del capital o
rentabilidad exigida por ~ Acciones
los accionistas

Flujo de caja para la
deuda

Considera los intereses que
corresponde pagar por la
deuda mas las devoluciones
de principal, menos los
flujos recibidos
correspondientes a nueva
deuda.

Costo de la deuda Deuda

Nota. La tabla resume los tipos de flujo de caja mas empleados en el andlisis financiero

empresarial. Elaboracion propia a partir de la informacion presentada por Barco (1999, pp. 30—

31).
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1.2 Fundamentacion legal
1.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2021), en su articulo 384:
la politica econémica del pais se orienta a cumplir diversos propésitos fundamentales. Entre
ellos se incluye garantizar que la distribucion de los ingresos y de la riqueza nacional sea mas
equitativa. También busca fortalecer la produccion interna, elevar la productividad y la
competitividad del sistema econdmico, asi como promover el desarrollo cientifico y tecnoldgico
necesario para una insercion estratégica del pais en la economia global y en los procesos de

integracion regional.

Otro de sus objetivos es asegurar la soberania en materia alimentaria y energética.
Asimismo, procura estimular la generacion de valor agregado, actuando con eficiencia y
respetando los limites ambientales, la vida y la diversidad cultural. La politica econémica
también pretende favorecer un desarrollo equilibrado del territorio, promoviendo una
articulacion armonica entre las regiones, entre la zona rural y la urbana, y fomentando avances
en las esferas econdmicas, sociales y culturales. Asimismo, fomenta la “generacion de trabajo

decente al reconocer todas las formas de trabajo y todos los derechos laborales asociados.

También tiene como objetivo mantener la estabilidad econdmica, entendida como la
capacidad de mantener altos niveles de produccion y empleo a lo largo del tiempo. Por ultimo,
aboga por relaciones comerciales justas y transparentes, asi como por patrones de demanda y
consumo social y ambientalmente responsables. Finalmente, ordena evitar conductas
monopolicas u oligopolicas que afecten el adecuado funcionamiento de los mercados (pp. 137-
143).

1.2.2 Ley de compafias

De acuerdo con el Articulo 20 de la Ley de Compaiiias de 1999, cualquier empresa
constituida en Ecuador y bajo la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros debe

presentar informes obligatorios a la Superintendencia dentro del primer cuatrimestre de cada
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afio, o dentro de los plazos obligatorios establecidos por la autoridad o su delegado. El Articulo
290 de la Ley de Compaiiias (1999) establece que todas las empresas deben llevar sus registros
contables en espafiol y en la moneda de curso legal del pais. Ademas, tinicamente podrén llevar
su contabilidad fuera de su domicilio principal y dentro del territorio ecuatoriano cuando

cuenten con la autorizacion de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

1.2.3 Norma internacional de informacion financiera para pequefias y medianas
empresas (NIIF para PYMES)

Se consideran inventarios aquellos activos destinados a la venta dentro de la actividad
habitual de la entidad, los que se encuentran en proceso de produccion para ese fin, o los
materiales y suministros que seran utilizados en la elaboracidn de bienes o en la prestacién de
servicios. (p. 123) Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2024) sefiala que existe
deterioro cuando el valor en libros de un activo supera el monto que es posible recuperar. Esta
seccidn se aplica al registro del deterioro de valor de los activos, excepto aquellos que cuentan

con reglas especificas establecidas en otras partes de la misma norma. (p. 239)
1.2.4 Normas Internacionales de Contabilidad 2 Inventario (NIC 2)

De acuerdo con el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2024), la NIC 2
tiene como proposito establecer el tratamiento contable aplicable a los inventarios. El texto
establece un principio contable en el cual un activo se registra inicialmente con un costo que se
tiene que asociar y que se mantiene en el activo hasta que se reconozca el ingreso
correspondiente. También, describe situaciones donde el costo se tiene que trasladar a gasto,
incluyendo deterioro que devenga un costo a valor neto de realizacion del inventario. La norma

también establece criterios para costear inventarios. (p. 7)
1.3 Antecedentes investigativos
1.3.1 Nacionales

Pefiaherrera (2024). Gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
ferreteria GAMAGI en el cantdn Pedro Carbo [Tesis de grado, Universidad Estatal del Sur de
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Manabi]. El estudio tuvo por objetivo analizar como la administracion de inventarios incide en
los resultados financieros de la ferreteria. Metodologicamente se aplicé un disefio descriptivo
con enfoque mixto, combinando entrevistas a ocho trabajadores y encuestas a 125 clientes.
Entre los hallazgos, se describid el stock obsoleto, compras no planificadas y una falta de
tecnologia, relacionadas con pérdidas, aumento de costos y degradacion del servicio. Se

concluyd que la gestion ineficiente reduce directamente el beneficio.

Esto refuerza la posicién del autor respecto a la necesidad de un control de inventario
alineado con las mejores practicas (por ejemplo, IAS 2 y COSO) y lo lleva a sugerir
procedimientos para registrar, rotar y reabastecer inventario con el fin de reducir la
obsolescencia, mejorar el costo de ventas y fortalecer las ganancias en contextos similares.
Ramos, I. (2024). Gestion de inventarios y su episodio en la rentabilidad financiera de la
empresa FERREHIERRO del cantén Quevedo, afio 2022 [Tesis de grado, Universidad Técnica
Estatal de Quevedo]. En esta investigacion se analizd la dispersion o relacion de la

administracion de inventarios y el rendimiento financiero de la empresa.

Para el estudio se utilizé el disefio con enfoque descriptivo, correlacional y documental,
se realizaron encuestas, entrevistas y analisis de estados financieros. En cuanto a los resultados,
se evidencio la ausencia de politicas formales y del conocimiento sobre la periodicidad de los
conteos fisicos, se concluyd que estas faltas generaban errores en los registros, sobrecostos y
menoscababan los rendimientos. Este antecedente fundamenta la necesidad (en esta
investigacion) de la formalizacion de politicas, manuales y procedimientos de control para
optimizar la rotaciéon y exactitud de los registros, lo cual resulta pertinente para contextos

similares al de Vigacen S.A.S.

Los resultados sefialaron ausencia de politicas formales, conocimiento limitado sobre
los productos y registros con datos imprecisos; se concluyo que estas falencias comprometen la
liquidez y reducen la utilidad neta. Este antecedente respalda la necesidad de ordenar procesos,
definir politicas y depurar registros de inventario para mitigar riesgos financieros en contextos
comparables al de Vigacen S.A.S. Hernandez y Gonzalez (2023). Se concluy6 que estos

factores afectan la exactitud de los saldos contables y tienen un impacto en el estado de pérdidas
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y ganancias. Este contexto guia al autor en la formulacion de politicas y procedimientos sobre
inventarios, lamejoray el fortalecimiento de los controles internos, y el aumento de la fiabilidad
de la informacién. Estas medidas son apropiadas para contextos similares al de Vigacen S.A.S.
Pallasco y Rodriguez (2024). Gestidn de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la
empresa de calzado MC, Latacunga, primer semestre 2023 [Tesis de grado, Universidad

Técnica de Cotopaxi].

El proposito del estudio fue examinar la necesidad de contar con un sistema de control
de inventarios que permitiera mejorar la eficiencia operativa de la empresa. La investigacion se
desarroll6 mediante un enfoque bibliogréfico, descriptivo y de campo, utilizando entrevistas y
encuestas como técnicas de recopilacion, los resultados mostraron que la organizacién carecia
de un mecanismo para registrar adecuadamente las entradas y salidas de productos y tampoco
tenia identificado cuéles articulos tenian mayor o menor rotacion; de ello se concluyé que la

falta de orden y de herramientas de seguimiento generaba pérdidas que reducian la rentabilidad.

Este antecedente contribuye al presente trabajo al evidenciar que, incluso en sectores
distintos al ferretero, las deficiencias en el control de inventarios se repiten y afectan
directamente los resultados econdmicos, situacion comparable a lo observado en Vigacen
S.A.S. Lozano y Salinas (2024). Gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa MADEBOSQ, parroquia Posorja, 2023 [Tesis de grado, Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador, Sede Santo Domingo]. La investigacion busco explicar de qué manera se

relacionan la administracion de inventarios y la rentabilidad.

Se ejecutd con un disefio de investigacion cuantitativo y descriptivo, con la técnica de
recoleccion de datos por medio de entrevistas y encuestas. Los autores detectaron la ausencia
de un sistema para el control de niveles de inventario y compras no planificadas, y concluyeron
que, estas debilidades, generan la inmovilizacion de recursos y la pérdida de la eficiencia
financiera. Este antecedente demuestra que, en empresas que comercializan bienes materiales,
la falta de procedimientos y controles dificulta la gestion eficiente, aportando elementos
conceptuales que pueden orientar el disefio de politicas y mecanismos de seguimiento en

estudios similares. Moreno et al., (2023).
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Gestion de inventarios y rendimiento financiero en PYMES de Latacunga. Revista
Religacion. El trabajo tuvo como objetivo estimar cuanto influye el control de inventarios en el
desempefio econémico de las PYMES. A referencia del extracto se incorpora un enfoque teérico
centrado en el analisis del caso y se utiliza una metodologia descriptiva y analitica. Se considera
el extracto como un caso en lugar de como un capitulo, siendo el analisis basado en Evraz y el
extracto bastante largo. Se pide tener en cuenta que la nota de lectura utiliza una descripcion

tedrica que se basa en Evraz.
1.3.2 Internacionales

Ita (2024). Gestion de inventarios y su efecto en la rentabilidad de las PYME del Perd,
sector comercio: caso Herdaco Contratistas Generales S.A.C., Huaraz [Tesis de grado,
Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote]. El trabajo presenta criterios que establezcan
politicas, formatos y rutinas que, quizas, podrian optimizar la informacién de tal forma que
sustente decisiones mas confiables en el area financiera. Garcia (2022). La gestion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad econdmica de la empresa automotriz Victor Manuel
S.A.C., Villa El Salvador - 2020 [Tesis, Universidad Auténoma del Per(]. El objetivo principal
fue evaluar hasta qué punto la gestion del inventario de la empresa afecta la rentabilidad.

El estudio respalda la necesidad de protocolos estables de registro, verificacion y
analisis, como base para decisiones financieras mas confiables en organizaciones de naturaleza
similar. Arana et al., (2022). Gestion de inventarios y rentabilidad de una empresa del sector
industrial. Revista Sapienza. El trabajo tuvo como proposito estimar en qué medida el control
de inventarios incide en la rentabilidad de Envases Selectos EIRL. La investigacion se

desarroll6 con enfoque cuantitativo aplicado, bajo un disefio no experimental y transversal.

Los andlisis evidenciaron una gestion deficiente: ingresos de materia prima con
controles débiles, episodios de desabastecimiento y falta de reportes oportunos; de ello se
concluyd que fortalecer los procesos de inventario se asocia con mejores resultados financieros
al reducir costos, evitar quiebres y optimizar el uso de recursos. Esto muestra que las brechas

de control impactan tanto a organizaciones industriales como comerciales y apoya la necesidad
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de politicas, formatos y rutinas de monitoreo que organicen registros, mejoren la trazabilidad y

apoyen decisiones financieras méas confiables.

Flores y Sayritupac (2022), gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de
MIPYMES que venden materiales médicos en Lima Metro, 2021 [Tesis de grado, Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas], tuvo como objetivo analizar como el control de stock afectaba
la rentabilidad de las unidades de negocio de suministros medicos. El disefio del estudio fue no
experimental y transversal con un alcance correlacional-causal; se realizaron encuestas a
gerentes administrativos y entrevistas con especialistas. Los resultados mostraron que las
deficiencias en el mantenimiento de registros y el monitoreo de inventario causaron pérdidas e
impactaron negativamente en la rotacion, mientras que la gestion ordenada mejoré la

disponibilidad y apoy0 la toma de decisiones financieras.
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CAPITULO I
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Metodologia
2.1.1 Enfoque y disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque descriptivo—analitico. En la fase
descriptiva se caracterizaron las précticas vinculadas al control de inventarios; en la fase
analitica se interpreté como dichas practicas se reflejan en los resultados financieros, sin aplicar
pruebas estadisticas de correlacidn por tratarse de un estudio descriptivo y de diagnoéstico. Este
enfoque permite describir el fendbmeno en su contexto real y examinar sus implicaciones a partir
del analisis de informacion de campo y documental. (Arias, 2012; Bernal, 2010; Hernandez et
al., 2014)

El disefio fue no experimental y de corte transversal, ya que la informacion se levanto
durante un periodo especifico y no se manipularon variables. Este tipo de disefio se utiliza
cuando el interés esta en observar la realidad tal como ocurre y analizarla con base en evidencias
del momento estudiado. (Hernandez et al., 2014). Ademas, el enfoque transversal permite
describir y analizar una situacion en un periodo delimitado, lo cual es coherente con estudios de

diagnostico organizacional. (Bernal, 2010).
2.1.2 Modalidad de la investigacion
2.1.2.1 Investigacion de campo

La investigacion de campo permitié levantar informacion directamente en Vigacen
S.A.S., observando como se realizan actividades relacionadas con recepcion, almacenamiento
y despacho de mercaderia. Este tipo de investigacion se desarrolla en el lugar donde ocurren los
hechos y recoge datos de primera mano, sin intervenir en el entorno. (Arias, 2012). Ademas, el
trabajo en campo permite describir procedimientos reales y detectar fallas operativas que luego
se analizan con mayor detalle. (Herndndez et al., 2014)
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2.1.2.2 Investigacion documental

La investigacion documental se baso en la revision de documentos y fuentes vinculadas
con la gestion de inventarios y la rentabilidad, incluyendo registros internos y estados
financieros del periodo 2024. Esta modalidad permite organizar y analizar informacién escrita
para sustentar el estudio desde evidencia verificable. (Bernal Torres, 2010). Asimismo, la
revision documental facilita comparar lo que se encuentra en los documentos con lo observado

en la préctica, y con ello fortalecer el analisis del problema. (Arias, 2012).
2.1.3 Tipo de investigacion
2.1.3.1 Investigacion descriptiva

La investigacion se enmarca en un nivel descriptivo, debido a que se orienta a
caracterizar la situacion actual del control de inventarios en la empresa Vigacen S.A.S.,
identificando practicas, procedimientos y condiciones reales del almacenamiento, registro y
movimiento de mercaderia. Este tipo de investigacion permite detallar las caracteristicas de un
fendbmeno y mostrar como se presenta en un contexto especifico, sin modificarlo ni intervenir
sobre él. (Arias, 2012). A su vez, el enfoque descriptivo facilita organizar la informacion
levantada para reconocer patrones operativos y aspectos que requieren mejora dentro del

proceso evaluado. (Bernal, 2010).
2.1.3.2 Investigacion analitica

Ademas del componente descriptivo, el estudio incorpora un enfoque analitico, ya que
no se limita a presentar la situacion del inventario, sino que examina sus implicaciones en los
resultados financieros de la empresa durante el periodo 2024, a partir del analisis operativo y
financiero, sin establecer relaciones estadisticas entre variables. Este enfoque permite
interpretar la informacion obtenida, comparar evidencias y explicar posibles causas y efectos
del problema, apoyandose en datos de campo y en documentos contables para sustentar el

andlisis. (Bernal, 2010). De igual forma, el analisis se fortalece al integrar distintas fuentes de
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informacién y al revisar indicadores financieros que permiten comprender el impacto del

inventario en costos, liquidez y rentabilidad. (Hernandez et al., 2014).
2.1.4 Poblacion y muestra
2.1.4.1 Poblacion

La poblacion estuvo conformada por el personal que labora en Vigacen S.A.S. durante
el periodo de estudio, considerando que la poblacion representa el conjunto de elementos sobre
los cuales se busca comprender un fendmeno. (Salkind, 1998). En investigaciones aplicadas,
definir correctamente la poblacion permite delimitar el alcance del estudio y justificar a quiénes

se observa o consulta. (Hernandez et al., 2014).

Tabla 4

Poblacion de la empresa Vigacen S.A.S.

CARGO CANTIDAD
Gerente general 1
Administrador 1
Contador 1
Compras 1
Jefe de bodega 1
Asistente de bodega 2
Personal de ventas 14
Cajera 1
Despacho 3
TOTAL 25

Nota. La tabla indica la poblacién por la que esta compuesta la empresa Vigacen S.A.S.

24



2.1.4.2 Muestra

La muestra se seleccion6 mediante muestreo no probabilistico de tipo intencional, ya
que se priorizd a colaboradores con participacion directa en inventarios y con experiencia en
los procesos evaluados. Este tipo de seleccion se utiliza cuando los participantes se eligen por
caracteristicas relevantes para el estudio. (Hernandez et al., 2014). Ademas, la muestra
intencional permite trabajar con informantes clave cuando se requiere informacion especifica

vinculada al objeto de analisis. (Salkind, 1998).

Tabla b

Muestra de la empresa Vigacen S.A.S.

CARGO CANTIDAD

Gerente general 1

Contadora
Compras
Bodega
Area de ventas
Despacho
TOTAL

o B e S N T

Nota. La tabla indica la muestra que fue obtenida de la poblacion por la que esta

compuesta la empresa Vigacen S.A.S.
2.2 Técnicas e instrumentos

La empresa Vigacen S.A.S. presenta una estructura organizacional funcional, en la cual
las actividades se distribuyen por areas operativas y administrativas, con niveles jerarquicos
definidos. Esta estructura permitio identificar responsabilidades en los procesos de gestion de

inventarios y facilito la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
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2.2.1 Técnicas

La entrevista se aplicé al personal administrativo con el propésito de conocer préacticas,
decisiones y dificultades vinculadas con compras, control y registro del inventario. La entrevista
es una técnica basada en el dialogo planificado que permite obtener informacidn sobre un tema
definido. (Arias, 2012). También es util cuando se requiere profundizar en procesos internos y

recoger informacion de actores clave dentro de una organizacion. (Hernandez et al., 2014).

El cuestionario se aplicd al personal operativo de Vigacen S.AS., para recoger
informacion sobre précticas diarias de control, registro y orden en bodega. Este instrumento
reline preguntas estructuradas que facilitan obtener respuestas comparables entre participantes.
(Arias, 2012).

A los estados financieros del periodo 2024 se les aplican analisis vertical y analisis de
rentabilidad, utilizando como fuente los soportes y registros internos de la organizacion, lo que
se traduce en evidencia contextual verificable (Bernal, 2010). La revisién documental, por su
parte, permitié corroborar las practicas observadas en la operacién con las registradas en los
archivos formales, lo que fue relevante para el diagnostico por el hallazgo de concordancias y
discordancias (Hernandez et al., 2014).

2.2.2 Instrumentos

Se utilizaron una guia de entrevista semiestructurada, un cuestionario estructurado y una
ficha de revision documental para organizar la informacion financiera. La aplicacion de
instrumentos permite recolectar informacion de manera sistematica y facilitar su interpretacion.
(Arias, 2012). Ademas, documentar instrumentos fortalece la transparencia del levantamiento

de informacion dentro del proceso investigativo. (Hernandez et al., 2014)
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2.2.3 Procedimiento de analisis de la informacion
El procesamiento de la informacion se desarrolld en tres momentos:

1. Se revisaron las respuestas de entrevistas para identificar temas recurrentes, como
control de stock, frecuencia de verificacion, demoras en registros, productos de baja
rotacion y coordinacion entre areas.

2. Se agruparon respuestas del cuestionario para detectar tendencias operativas en
précticas de control, orden, despacho y registro.

3. Se revisaron estados financieros del periodo 2024, aplicando anélisis vertical y
calculando indicadores de rentabilidad (margen bruto, margen neto, rotacion de
inventarios, ROA y ROE). Con base en ello se interpretd el impacto del inventario

dentro de la estructura financiera y su relacion con resultados.
2.3 Estructura Organizacional de Vigacen S.A.S.

La empresa Vigacen S.A.S. cuenta con una estructura organizacional funcional, en la
cual las actividades se distribuyen por areas segun su especialidad operativa y administrativa.
Esta estructura permite definir responsabilidades, optimizar el flujo de informacion y facilitar
la coordinacion entre compras, bodega, ventas, contabilidad y gerencia, aspectos fundamentales

para el proceso de gestion de inventarios.

La presencia de niveles jerarquicos definidos contribuye a delimitar funciones y apoyar
el control interno, lo cual fue relevante para la aplicacion de entrevistas, cuestionarios y la

revision documental realizada durante el estudio.
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llustracién 1

Organigrama de Vigacen S.A.S.

Mateo Arteaga B.
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Nota. La figura presenta la estructura organizacional de Vigacen S.A.S.
2.4 Diagnastico del control interno de inventarios basado en COSO

Para reforzar el diagnostico del control interno de inventarios de la empresa Vigacen
S.A.S., se aplico una evaluacion basada en el modelo COSO |ll1, el cual orienta la evaluacion
de la efectividad de los controles implementados. La aplicacion se apoyd en revision
documental basica, observacion del proceso y registro de evidencias, con el fin de identificar
brechas en politicas, responsabilidades, registros, control fisico y monitoreo COSO (2013). La
aplicacion del modelo también facilita integrar la evaluacion del riesgo y la confiabilidad de la
informacién, lo que complementa los resultados obtenidos a través de entrevistas, cuestionarios
y revisién documental. COSO (2017).

2.5 Andlisis e interpretacion de resultados

En este apartado se analizan e interpretan los resultados obtenidos a partir de los
instrumentos aplicados en VIGACEN S.A.S., incluyendo la matriz de observacién, las
entrevistas dirigidas al personal administrativo, los cuestionarios aplicados al personal operativo

y el checklist de control interno basado en COSO III.
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2.5.1 Matriz de observacion

El objetivo de la matriz del observador es registrar comportamientos, procedimientos y
condiciones en las actividades de inventario y en la recepcion, almacenamiento, registro,
despacho y control documental de Vigacen S.A.S. Su propdsito es tener informacion
comprobable de la forma en que se llevan a cabo las acciones diarias, evidenciar la discrepancia
que existe entre los propositos de los procedimientos y lo que se ejecuta, y en cuanto a control

interno, detectar fortalezas, debilidades y riesgos.

Previo a la aplicacion de la matriz de observacion, se identifico que la empresa no cuenta
con politicas formales documentadas para la gestion de inventarios, sino que los procedimientos

se aplican de manera empirica y no estandarizada.

Tabla 6

Matriz de observacion directa y revisién documental

Matriz de Observacién

Empresa: Vigacen S.A.S.

Ciudad: Manta

Técnica empleada: Observacion directa y revision documental

Objetivo: Evaluar el nivel de cumplimiento, eficiencia operativa y control interno en los

procesos de inventarios.

Metodos de registro utilizados por la empresa: Kardex (manual/Excel) y sistema
contable CONTROL.

N.° Aspectos a Evaluar Observacion en Vigacen S.A.S.  Calificacion

¢El personal encargado de Se constatd que no existen politicas
inventarios cumple las politicas  formalmente documentadas; las
y lineamientos establecidos? actividades se realizan segun

experiencia del personal.
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¢Las funciones,
responsabilidades y jerarquia

estan claramente definidas?

La empresa cuenta con una
estructura organizacional bésica, el
personal reconoce parcialmente sus

funciones.

¢Los procesos operativos
(recepcion, almacenamiento,
despacho) estan documentados

y se aplican de forma uniforme?

Existen registros y practicas, pero

no procedimientos formales.

¢Se realiza supervision
periddica de los procesos de

inventario y registros?

La supervision es limitada; no existe
un cronograma de control interno.
Las revisiones se dan solo cuando

surge una novedad.

¢La empresa identifica y atiende
oportunamente los riesgos

relacionados con inventarios?

Se reconocen riesgos como
productos de baja rotacion y
diferencias en kardex, pero las
acciones correctivas no se aplican

de manera inmediata ni sistematica.

¢La informacion fluye
adecuadamente entre compras,

bodega, ventas y contabilidad?

La comunicacion es funcional, pero
se detectan retrasos al transmitir
informacion entre compras y
bodega, afectando registros y
despacho.

¢El personal maneja
adecuadamente los sistemas de
registro (Excel/Kardex y
CONTROL)?

El manejo de Excel y el sistema
CONTROL es correcto; sin
embargo, las actualizaciones no

siempre se ingresan el mismo dia.

¢Se analizan los datos antes de
tomar decisiones relacionadas

con el inventario?

Las decisiones financieras si
consideran andlisis; en lo operativo,

las decisiones suelen tomarse de
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manera reactiva sin revision técnica

previa.
¢La empresa evalta No existe un sistema de evaluacion
periédicamente el desempefio formal; el desempefio se observa de
? del personal que maneja forma subjetiva por parte de los :
inventarios? supervisores.

¢El personal optimiza tiempoy  En general se observa buen uso de

10 recursos en la ejecucion de recursos; sin embargo, se identifican
tareas de inventario? retrasos en recepcion y despacho
debido a falta de planificacion.
CALIFICACION TOTAL 19/30
Nota. La tabla muestra la matriz de observacion directa y revision documental.
Tabla 7
Escala de Likert para matriz de observacion directa y revision documental
Valor Nivel Descripcion operativa (criterio de evaluacién)
Corresponde a situaciones en las que la préctica casi no se evidencia 0 se
1 Bajo ejecuta de forma espontanea, sin un método definido ni documentos que la

respalden.

Se aplica de manera irregular: aungue existe algin grado de cumplimiento,
2 Medio este no es constante, no sigue un procedimiento uniforme o carece de

registros completos que permitan verificarlo.

3 Al Indica que la practica se realiza de forma ordenada, continua y con respaldo
to
documental, demostrando ejecucion estable y verificable.

Nota. a tabla presenta los criterios utilizados para valorar el grado de cumplimiento
observado en cada practica evaluada, describiendo de manera sencilla lo que implica cada nivel

asignado.
Puntaje maximo: 10 * 30 = 30
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Puntaje obtenido: 19

Porcentaje de cumplimiento: (Pu"taje Obte"id") +100 = (g) +100 = 63,33%

Puntaje maximo

El resultado de la matriz mostrd que se alcanzaron 19 puntos de un méximo de 30, lo
que equivale a un 63,33% de cumplimiento. Esta puntuacion situo el desempefio del proceso en
un nivel intermedio, pues si bien se observaron practicas aplicadas de manera regular, todavia
existen areas donde la ejecucion no es constante ni uniforme. La evaluacion permitio reconocer
que los controles se llevan a cabo, pero sin la formalidad o la periodicidad necesarias, por lo
que se requiere fortalecer ciertos procedimientos para mejorar la eficiencia operativa y asegurar
un control interno mas consistente en la gestion de inventarios. Este resultado coincide con lo
planteado por Zapata (2014) y Lopez (2014), quienes sefialan que la ausencia de procedimientos
formales y de supervision periddica limita la eficiencia operativa y afecta el desempefio

financiero de las empresas.
2.5.2 Matriz de entrevista

Tabla 8

Matriz de entrevista

Matriz de Entrevista

Empresa: Vigacen S.A.S.
Ciudad: Manta

Técnica empleada: Entrevista semiestructurada

Objetivo: Conocer la vision del personal administrativo sobre la forma en que se gestiona

el inventario y como esta gestion repercute en la rentabilidad.

Respuestas
N.° Pregunta
Gerente General Contadora Compras
¢Como describiria  El proceso funciona, Hay control, pero  Hacemos el
1 el proceso actual de pero la verdad es que no siempre trabajo como se
gestion de depende mucho de la  coincide lo que ha venido
inventarios? experiencia del estd en el sistema  haciendo siempre,
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personal. No
tenemos todavia todo
bien documentado.

con lo fisico. Falta
orden.

pero si falta
estandarizar.

¢ Qué dificultades
se presentan con
mas frecuencia?

A veces hay
productos que se
compran de mas 'y

Las diferencias
entre el inventario
fisico y contable

Hay productos
que casi no salen
y nos ocupan

otros que faltan son comunes. espacio.

cuando los clientes

los piden.
¢ Los procesos de No, todavia no No, cada &rea lo No estan
recepcion, contamos con hace a su manera.  documentados,
almacenamientoy  procedimientos pero si tenemos
despacho estan formales escritos. una rutina.

documentados?

¢La comunicacion
entre compras,
bodega, ventas y

Nos comunicamos,
pero a veces la
informacion llega

Si, pero las
demoras generan
inconvenientes en

A Vveces no nos
avisan o avisan
tarde, por eso se

contabilidad es tarde. los registros. atrasan los

eficiente? pedidos.

¢Se realiza La supervision se Las conciliaciones Hacemos

supervision del hace cuando hay no tienen una revisiones, pero

inventario de algun problema, no fecha establecida.  no estan

forma periddica? hay un plan fijo. programadas.

¢ldentifican y Si los vemos, peroa  Algunos riesgos No siempre

atienden los riesgos veces reaccionamos  como pérdidas o registramos de

del inventario? tarde. diferencias se inmediato las
detectan cuando novedades.

ya estan hechos.

¢ Como afecta el

Mucho, porque

Un inventario

Cuando se compra

inventario a los cuando no se desordenado de mas se queda
costos operativos?  controla bien afecta dinero parado.
terminamos gastando  directamente los
mas. estados
financieros.
¢El inventario Si, porque es la Claro, afecta la Si, sobre todo
influye en la mayor inversion que  liquidez y los cuando los

rentabilidad?

tenemos.

resultados del afo.

productos se
guedan sin rotar.

¢ Qué mejoras
considera
necesarias?

Tener un manual de
procesos y capacitar
al personal.

Hacer
conciliaciones méas
seguidas.

Documentar todo
y mejorar la
comunicacion
entre areas.
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¢ Qué herramientas Contar con un Menciond la Considero util

consideraban atiles  sistema unificado necesidad de disponer de
para fortalecer el para todas las areas ordenar los formatos estables
10 control? soportes y usar y un checklist por
correctamente el proceso.
sistema
CONTROL.

Nota: La tabla muestra un resumen de las preguntas aplicadas y las respuestas del

gerente general, la contadora y compras.

En general, esto ayuda a comprender como el inventario impacta negativamente en los
costos y mantiene el dinero inmovilizado, afectando en ultima instancia la rentabilidad, lo cual
concuerda con lo expuesto por Cruz (2017), quien sefiala que una gestion inadecuada del

inventario incrementa los costos y reduce la capacidad de generar utilidades.

2.5.3 Matriz de cuestionario

Matriz de Cuestionario

Empresa: Vigacen S.A.S.

Ciudad: Manta

Instrumento: Cuestionario

Participantes: personal operativo

N. Item (enunciado) P01 P02 P03 Promedio
1  Verifica cantidad contra guia/factura antes de almacenar. 4 4 3 3,67
2 Revisa estado fisico (dafios, lote/vencimiento si aplica). 4 3 3 3,33
Identifica/etiqueta la mercaderia antes de ubicarla en

3 3 3 2 2,67
bodega.
Mantiene orden por familias/categorias y ubicaciones

4 - 3 4 3 3,33
definidas.
Aplica rotacion PEPS/FIFO para evitar acumulacion y

5 _ 2 3 2 2,33
deterioro.
Registra entradas y salidas oportunamente (mismo dia o

6 2 3 2 2,33
24 horas).
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7  El acceso a bodega esta controlado y restringido. 4 3 3 3,33

No se despacha sin autorizacion/pedido y documento de

8 4 4 4 4,00
respaldo.
Las devoluciones se registran correctamente y con
9 3 3 2 2,67
soporte.
Se realizan conteos fisicos seguin cronograma y se
10 _ ) _ 2 2 1 1,67
registran diferencias.
SUMA TOTAL 31 32 25 2,93
Nota. Esta tabla muestra los resultados del cuestionario realizado al personal operativo.
Tabla 9
Escala de Likert para matriz de cuestionario
Valor Nivel Descripcion operativa (criterio de evaluacién)
Totalmente en El encuestado considera que la practica no se cumple, no existe
desacuerdo 0 nunca se realiza en el &rea.
La practica se cumple de forma limitada, con fallas constantes
2 En desacuerdo _
0 solo ocasionalmente.
La préctica se cumple a medias, de manera irregular o sin
3 Neutral _ _ ) )
evidencia clara de consistencia.
La practica se realiza frecuentemente y con resultados
4 De acuerdo

aceptables, aunque adn puede mejorarse.

Totalmente de

acuerdo

La practica se realiza de forma consistente, adecuada y

completa, cumpliendo los criterios esperados.

Nota: El control de inventarios y la gestion de los mismos se valoran desde la

perspectiva del personal de operaciones utilizando la escala que se muestra en la tabla anterior.

En el caso del personal de operaciones, la media de los cuestionarios respondidos fue

2,93/5, evidenciando que el control del inventario se practicaba de forma media. Esto evidencia

que existen procedimientos basicos, aunque sean insuficientes. Existen areas que requieren
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mejoras fundamentales, tales como el registro de operaciones de forma oportuna, la rotacion de
inventarios (FIFO), el conteo fisico del inventario y otros, que son importantes para la

rentabilidad y eficiencia del inventario.

Las respuestas del personal operativo evidencian debilidades en las précticas diarias de
control y registro del inventario, lo cual guarda relacion con lo indicado por Meana (2024),
quien sostiene que la falta de orden y control en bodega dificulta la correcta valoracion del

inventario y afecta la gestion financiera.
2.5.4 Matriz de evaluacion de control interno

Tabla 10

Matriz de evolucion del ambiente de control

Matriz de Evaluacién del Control Interno

Empresa: Vigacen S.A.S.
Ciudad: Manta

Técnica empleada: Evaluacion (Checklist COSO I11)

Objetivo: Conocer el grado de cumplimiento del control interno en inventarios,

identificando el nivel de confianzay el nivel de riesgo

quién registra, quién autoriza)?

¢El personal conoce lineamientos

basicos y aplica disciplina con 1 Si 1
soportes (guia/factura/pedido)?

Preguntas evaluativas PT SI/INO CT Observacion

¢La gerencia impulsa el control de

inventarios como prioridad para la 1 Si 1
S operacion y resultados?
= ¢Existen politicas/procedimientos No hay manual
S formalmente documentados para 1 NO 0 formal aplicado;
2 inventarios (recepcion, se trabaja con
e almacenamiento, despacho)? practica diaria.
S ¢Estan definidas las
LED responsabilidades (quién recibe, 1 Sl 1
<
—
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¢Se controla el acceso a bodega y

o . 1 Sl 1
se limita a personal autorizado?
Calificacién Total=CT 4
Ponderacién Total= PT 5
Nivel de Confianza: NC= CT/PT*100 80%
Nivel de Riesgo: RI =100% - NC% 20%

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la evaluacién del ambiente de control.

Tabla 11

Matriz de evaluacion de riesgos

Preguntas evaluativas PT SI/NO CT Observacion

¢Se identifican riesgos de
inventario (faltantes, sobre stock, 1 Sl 1
obsolescencia, pérdidas)?

Se detectan, pero

¢Existe un método claro para no hay plan
: formal
n controlar productos de baja 1 NO 0 .
o ! (promocion,
> rotacion/obsoletos? q 9
8 evolucién o
= baja). _
© _ . . La reposicion
c ¢Se aplican niveles
S . L . depende mucho
S minimos/maximos o criterio de .
o) . . 1 NO 0  de experienciay
b= reposicion para evitar )
= . necesidad
> quiebres/excesos? . )
o inmediata.
i No siempre se
N
documenta de
¢Se registran mermas, dafios o 1 NO 0 inmediato; se
pérdidas con actas/soportes? corrige cuando
“sale el
problema”.
¢Se analizan riesgos antes de
tomar decisiones de compra (mas 1 Sl 1
alla de la urgencia)?
Calificacion Total=CT 2
Ponderacion Total= PT 5
Nivel de Confianza: NC= CT/PT*100 40%
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Nivel de Riesgo: Rl =100% - NC% 60%

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la evaluacion de riesgos.

Tabla 12

Matriz de actividades de control

Preguntas evaluativas PT SI/NO CT  Observacion
¢En recepcion se verifica cantidad y
estado contra guia/factura antes de 1 Sl 1
almacenar?
¢La mercaderia se
identifica/etiqueta y se ubica con 1 Sl 1
orden definido (familias/categorias)
¢ Se registran entradas/salidas Se usa ambos,
= oportunamente en Kardex/Excel y pero existen
E en CONTROL? 1 NO 0 retrasos; no
3 siempre se
P actualiza el
S mismo dia.
§ ¢El despacho se realiza solo con
S autorizacion/pedido y documento 1 Sl 1
2 respaldo?
< ¢ Se realiza conciliacion entre Se realiza de
. fisico-Kardex/Excel-CONTROL forma ocasional,
™ . : . 1 NO 0 X
para evitar diferencias? no como rutina
periddica.
Calificacion Total=CT 3
Ponderacion Total= PT 5
Nivel De Confianza: NC= CT/PT*100 60%
Nivel de Riesgo: Rl =100% - NC% 40%

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de las actividades de control.
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Tabla 13

Matriz de informacién y comunicacion

Preguntas evaluativas PT SI/NO CT Observacion
¢Compras, bodega y contabilidad La comunicacion
comparten informacion de existe, pero a
entradas/salidas sin demoras? 1 NO 0  veces llega tarde
y afecta el
registro.
c ¢Se archivan soportes (guias,
2 facturas, pedidos) de forma 1 Sl 1
S ordenada y recuperable?
5 ¢El sistema CONTROL se usa
g como soporte formal para 1 Sl 1
2 registro contable?
5 ¢Los reportes de inventario
'S (Excel/Kardex) se actualizan para 1 Sl 1
g apoyar decisiones?
§ ¢Se reportan novedades de Se reporta
= inventario (dafos, faltantes y verbalmente o por
: diferencias de forma 1 NO 0  mensajes, pero no
< .
documentada)? siempre queda
acta/registro.
Calificacion Total= CT 3
Ponderacién Total=PT 5
Nivel De Confianza: NC= CT/PT*100 60%
Nivel De Riesgo: Rl =100% - NC% 40%

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la evaluacion de informacion y comunicacion.
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Tabla 14

Matriz de evolucion de monitoreo

Preguntas evaluativas PT

SI/NO CT Observacion

¢Existe cronograma fijo de
conteos fisicos
(mensual/trimestral) y se cumple? 1

Los conteos se
hacen cuando se

NO 0  necesita, no por
calendario
formal.

¢Se elaboran actas de conteo y
responsables firmantes?

No siempre hay
actas completas o

5. Monitoreo

1 NO 0 .
firmas por
responsable.
¢Se investigan diferencias y se
aplican acciones correctivas con 1 Sl 1
seguimiento?
¢ Se revisan indicadores de
inventario (rotacion, exactitud, 1 Sl 1

obsolescencia)?

¢La gerencia recibe reportes
periddicos para tomar decisiones

Se informa
cuando surge un

preventivas? 1 NO 0  problema, no
como reporte
periddico.
Calificacion Total=CT 2
Ponderacién Total=PT 5
Nivel De Confianza: NC= CT/PT*100 40%
Nivel De Riesgo: Rl =100% - NC% 60%

Nota. Esta tabla muestra las preguntas de la evaluacién de monitoreo.

Resultado:
PT total = 25 (5 preguntas x 5 componentes)

CTtotal=4+2+3+3+2=14

14
NC = (—) £100 = 56%

25

RI =100% — 56% = 44%
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En general, el control interno de inventarios se encuentra en un nivel medio. Se observan
controles que si se cumplen (por ejemplo, autorizacion en despacho, uso de soportes y uso del
sistema CONTROL), pero todavia hay puntos que bajan la confianza, sobre todo en riesgos y
monitoreo, donde faltan rutinas claras (conteos programados, conciliaciones periddicas,
documentacion de mermas/ajustes). Esto puede explicar por qué el inventario genera costos
ocultos y afecta la rentabilidad, especialmente cuando hay productos de baja rotacion o

diferencias entre lo fisico y lo registrado.
2.5.5 Anadlisis vertical al Estado de Situacion Financiera

Tabla 15

Presentacion del andlisis vertical del Estado de Situacion Financiera

Estado de Situacion Financiera (periodo 2024)

Valor Analisis
(En USD$) vertical

Cuenta

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 47.876,96 10,93%
Instituciones financieras privadas $ 47.876,96 10,93%
Activos financieros $ 10.952,57 2,50%
Cuentas y documentos a cobrar a clientes $ 10.952,57 2,50%
Inventarios $ 327.044,41 74,68%
Inventarios de productos terminados y mercado. En $ 327.044,41 74.68%

almacén - comprado a terceros

Propiedad, planta y equipo $ 52.071,28 11,89%
Terrenos $ 18.442,40 4,21%
Ve,hl'culos, equipos de trasporte y equipo caminero $ 42.057.60 9.60%
movil

O] I_Depre0|a0|on acumulada propiedades, planta y $ 8.428,72 11.92%
equipo

Cuentas y documentos por pagar $ 132.508,37 30,26%
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Proveedores $ 132.508,37 30,26%
Obligaciones con instituciones financieras $ 180.355,99 41,18%
Locales $ 180.355,99 41,18%
Otras obligaciones corrientes $ 5.593,57 1,28%
Impuesto a la renta por pagar del ejercicio $ 3.278,99 0,75%
Por beneficios de ley a empleados $ 2.314,58 0,53%

Capital $ 200,00 0,05%
Capital suscrito o asignado $ 200,00 0,05%
Resultados acumulados $ 103.856,74 23,71%
Ganancias acumuladas $ 103.856,74 23,71%
Resultados del ejercicio $ 15.430,55 3,52%
Ganancia neta del periodo $ 15.430,55 3,52%

Nota. La tabla muestra los porcentajes obtenidos de los valores del estado de situacion

financiera.

Los resultados del andlisis vertical revelaron que el 88.11 % de la total de activos esta
en activos corrientes, lo que mas que una evidencia de inversién en activos de corto plazo. De
ese grupo, el inventario constituye el 74.68%, lo que manifiesta una sobredimensionada
inversion en stock de mercaderias, lo que lo hace dependiente del giro del mismo para, junto
con el resultado, sostener el nivel de la liquidez. El efectivo y equivalentes alcanzaron el
10.93%, un nivel bajo, frente al valor en inventarios, y las cuentas por cobrar se ubicaron en
2.50%, lo que se traduce en un bajo riesgo de crédito y la necesidad de un control riguroso de
las compras para que no se produzca un sobrestock de capital.

Desde el punto de vista del fondeo, el 72.72% del total de financiamiento esté en pasivos,
de los cuales, 41.18% son obligaciones financieras y 30.26% son pasivos proveedores. Esta
estructura de financiamiento aumenta la necesidad de control en la rotacion y en la estructura

de costos, dado que los niveles de los compromisos financieros exigen un nivel de flujo
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operativo alto. En cambio, el neto patrimonial se situé en 27.28%, con una composicion de
resultados acumulados de 23.71% Yy de resultado del ejercicio de 3.52%, lo que evidencia que

la empresa genera resultados, pero puede mejorar en tal actividad.
2.5.6 Andlisis vertical al estado de Resultado Integral

Tabla 16

Presentacion del andlisis vertical del Estado de Resultado Integral

Estado de Resultado Integral

Valor Andlisis

Cuenta (En USD$) Vertical

Materiales utilizados o productos vendidos $  1.929.008,84 78,90%
(+) Invs,\,ntarlo inicial de bienes no producidos por la $ 182.452.04 7.46%
compafiia.
I(;r)ccc):r(r)]r;a%rgs netas locales de bienes no producidos por $  2.073.60121 84.81%
O] Invgr,]tarlo final de bienes no producidos por la $ -327.044,41 113,38%
compafiia.

Sueldos, salarios y demas remuneraciones $ 60.822,64 2,49%
Aportes a la seguridad social (incluido fondo de $ 5.747.10 0,24%
reserva)

Beneficios sociales e indemnizaciones $ 7.299,17 0,30%
Mantenimiento y reparaciones $ 53.438,41 2,19%
Combustibles $ 11.721,76 0,48%
Gas_tos de gestion (agasajos a accionistas, trabajadores $ 3.120,00 0,13%
y clientes)

Depreciaciones $ 8.428,72 0,34%
Propiedades, planta y equipo $ 8.428,72 0,34%
Gastos financieros $ 3.634,12 0,15%
Intereses $ 3.634,12 0,15%




Otros gastos $ 346.303,88 14,16%
Otros $ 346.303,88 14,16%

Ganancia (pérdida) antes de impuestos 15.430,55 0,63%

Nota. La tabla muestra los porcentajes obtenidos de los valores del Estado de Resultado

Integral.

El estado de resultados refleja ingresos por USD 2.444.955,19 que representan el 100%.
El costo de ventas y produccion absorbe el 78,90%, lo que deja una ganancia bruta de 21,10%.
Este comportamiento sugiere que el margen bruto se sostiene, pero depende de una gestion
eficiente de compras y control del inventario, ya que pequefias variaciones en costos pueden

reducir el margen disponible para cubrir gastos operativos.

Entre los gastos totales realizados, el 20.47% fue sobre ingresos. De estos, otros gastos
representaron el 14.16%, lo que implica una disminucién del margen disponible al final del
periodo. Por lo tanto, la ganancia neta se localizé solo en el 0.63%, que fueron 15,430.55 USD,
baja en relacion a la cantidad de ventas que manejo la empresa. Este comportamiento evidencio
que a pesar del volumen de actividad comercial, la ganancia final se mantuvo contenida, por lo
que aspectos como el control de inventarios (en especial la rotacion, control de excesos, y la
prevencion de sobre stock de productos no vendibles, resultan un elemento determinante) para

la obtencion de costos no necesarios y la sostenibilidad de la rentabilidad.
2.5.7 Indicadores de rentabilidad

Tabla 17
Margen de utilidad bruta

Indicador Formula Valores Resultado
Margen de utilidad Utilidad bruta 515.946,35 21.10%
bruta Ventas 2.444.955.19 ’
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Anélisis
El resultado del célculo de margen de utilidad bruta del 21,10% indica que por cada délar

vendido queda un margen bruto aproximado de 0,21 antes de gastos. Es un margen aceptable,
pero requiere control del costo de ventas y del inventario para no deteriorarse.

Nota. Esta tabla muestra el resultado y anélisis del margen de utilidad bruta.

Tabla 18
Margen de utilidad neta
Indicador Formula Valores Resultado
Margen de utilidad Utilidad neta 15.430,55 0.63%
neta Ventas 2.444.955,19 ’

Anélisis
El margen de utilidad neta del 0,63% evidencia que, luego de cubrir todos los costos y gastos,
la utilidad es minima. Esto sugiere presion de gastos y costos asociados, donde inventarios y
almacenamiento pueden estar influyendo.

Nota. Esta tabla muestra el resultado y anélisis del margen de utilidad neta.

Tabla 19
Rotacidn de inventarios
Indicador Formula Valores Resultado
i4 Costo de ventas 1.929.008,84
Rotacion de _ _ 7 57 veces
inventarios Inventario promedio 254.748,23
Andlisis

El resultado del célculo de la rotacion de inventarios es de 7,57 veces, esto indica renovacion
aproximada de 8 veces al afio. Aunqgue es un valor aceptable, el peso del inventario en activos

sugiere capital inmovilizado en productos de menor rotacion.

Nota. Esta tabla muestra el resultado y analisis de la rotacion de inventarios.
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Tabla 20
Rentabilidad sobre activos (ROA)

Indicador Formula Valores Resultado
Rentabilidad sobre Utilidad neta 15.430,55 3500/
. - _— , 0
activos (ROA) Activos totales 437.945,22
Andlisis

El resultado obtenido del ROA es del 3,52% lo que refleja que la empresa genera una
rentabilidad moderada a partir del total de sus activos indicando que los recursos invertidos
en inventarios especialmente representan una parte significativa del activo, los mismos que
no estan siendo aprovechados de la mejor manera para generar mayores utilidades, lo que
refuerza la necesidad de implementar politicas de control y gestion de inventarios.

Nota. Esta tabla muestra el resultado y analisis de la Rentabilidad sobre activos (ROA).

Tabla 21
Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

Indicador Formula Valores Resultado
Rentablllt_jad spbre Utilidad neta 15.430,55
el patrimonio _ _— 12,91%
(ROE) Patrimonio 119.487,29
Andlisis

La rentabilidad sobre el patrimonio result6 del 12,91% evidenciando retorno aceptable sobre
patrimonio, pero condicionado por el bajo margen neto, lo que abre oportunidades de mejora
mediante control de inventarios y reduccion de costos

Nota. Esta tabla muestra el resultado y analisis de la Rentabilidad sobre activos (ROE).

Se realizo el andlisis de los indicadores de rentabilidad con el propoésito de evaluar el
desemperfio financiero de la empresa Vigacen S.A.S., durante el periodo 2024, permitiendo
determinar si las operaciones han sido eficientes y si los recursos invertidos estan contribuyendo
de manera efectiva a la rentabilidad de la empresa. En este sentido Gitman y Zutter (2012) en
su libro principios de administracion financiera indican que “Las ratios de rentabilidad miden

los retornos. Las ratios de mercado evallan tanto el riesgo como el retorno” (p. 65). Los
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resultados obtenidos en la empresa evidencian margenes reducidos y una rentabilidad
moderada, lo cual es coherente con lo sefialado por Puente et al. (2022), quienes sostienen que
una gestion ineficiente de los activos, especialmente del inventario, limita la generacion de

utilidades y afecta el desempefio financiero.
2.5.8 Triangulacion de Informacion

La triangulacion integro tres fuentes: entrevistas, cuestionarios y andlisis financiero. La
comparacion entre estas fuentes permitio contrastar lo que se realiza en la operacion, lo que
percibe el personal y lo que reflejan los estados financieros. Cuando las tres fuentes coinciden,
el hallazgo se fortalece. Cuando difieren, se identifica un punto que requiere revision, como
registros tardios, diferencias entre inventario fisico y contable o falta de procedimientos
estandarizados. La triangulacion aport6 una vision mas completa para sostener el diagndstico y

orientar la propuesta del manual, con herramientas concretas de control y verificacion.
2.6 Trazabilidad de objetivos, evidencias y cierre del estudio

A continuacion, se presenta la trazabilidad entre los objetivos planteados, la evidencia
obtenida en el estudio de campo y el andlisis financiero, y el cierre del trabajo mediante

conclusiones y recomendaciones.
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Tabla 22

Trazabilidad de objetivos, evidencias y cierre del estudio

Matriz de Trazabilidad

.. Evidencia en Conclusion Recomendacioén
Objetivo . )
resultados asociada asociada
Inventarios  74,68% La rentabilidad se Monitoreo periddico
Objetivo del activo total. ve condicionada por de indicadores
general: Analizar Margen bruto 21,10%. la alta (rotacion, exactitud,
la gestion de Margen neto 0,63%. concentracion del obsolescencia y
inventarios y su  Rotacion 7,57. inventario y margenes) para
efecto en la ROA 3,52%. debilidades de decisiones de compra
rentabilidad. ROE 12,91%. control interno. y abastecimiento.
OE1 Matriz de observacion Procesos no Implementar politicas
) o 63,33%. (19/30) estandarizados que y procedimientos;
Diagnosticar los : . .
1068505 de Ausencia de politicas. generan asegurar registros
P . Registros tardios. inconsistencias. oportunos.
gestion de . . .
) . Diferencias fisico—
inventarios. i
sistema.
Confianza total 56%, Control interno  Cronograma de
OE? riesgo 44%. medio con brechas conteos +
' Debilidades en riesgos en riesgos y conciliaciones
Evaluar ) . -
. (40%) y monitoreo monitoreo. periddicas.
mecanismos de (40%)
control interno No ha. cronograma de
(COSO 1), y cronog
conteo ni actas
formales.
Inventarios 74,68%. Laempresadepende Manejo de
OE3. Utilidad neta 0,63%.  excesivamente del minimos/maximos vy
Analizar Rotacion 7,57. inventario, lo que acciones para baja
indicadores ROA 3,52%. presiona el rotacion.
financieros. ROE 12,91%. desemperio
financiero.

Nota. La tabla resume la correspondencia entre los objetivos de la investigacion, la evidencia

obtenida y las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO IlI

3. PROPUESTA
3.1 Titulo

Manual empresarial para el ordenamiento del proceso de inventarios en la empresa
Vigacen S.A.S. de la ciudad de Manta

3.2 Justificacion

La presente propuesta se elabora en respuesta a los resultados obtenidos en el
diagndstico realizado en la empresa Vigacen S.A.S., donde se detecté que la gestion de
inventarios es uno de los aspectos més significativos en su estructura financiera y operativa, de
tal manera que el elevado porcentaje que los inventarios representan en el total de activos junto
con los bajos niveles de rentabilidad neta alcanzados en el periodo 2024 reflejan la necesidad

de establecer procedimientos formales para mejorar su control y gestion.

La creacién del Manual de Politica y Procedimientos para la Gestion de Inventarios, en
este marco, se considera fundamental para la sistematizacion de los procesos de estandarizacion,
control, almacenamiento, y distribucion de productos, apuntando a la disminucién de la
operativa errénea, costos operacionales y riesgos financieros. Este manual es una herramienta
que favorecera, la mejora, la confianza en los controles internos de la empresa, la mejora de la

informacidn contable y la agilidad en los procesos de toma de decisiones.

Desde un enfoque tanto teérico como practico la propuesta resulta pertinente, factible y
alineada con el propdsito general de la investigacion, dado que permitira vincular la correcta
gestion de inventarios con la mejora de los indicadores de rentabilidad, aportando asi a la

estabilidad financiera de Vigacen S.A.S.
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3.3 Objetivo General

Elaborar un manual empresarial para el ordenamiento del proceso de inventarios que
contribuya a mejorar el control, uso y rotacion de los inventarios, con el fin de aumentar la

rentabilidad de la empresa Vigacen S.A.S., ubicada en la ciudad de Manta.
3.3.1 Objetivos Especificos

¢ Establecer politicas claras y formales para el manejo de inventarios en la
empresa.

¢ Definir procedimientos estandarizados para la recepcion, almacenamiento y
despacho de los productos.

¢ Fortalecer el control fisico y contable de los inventarios mediante procesos de
verificaciones regulares.

¢ Mejorar la rotacion de inventarios, reduciendo productos obsoletos o de baja
demanda.

¢ Contribuir a la mejora de los indicadores de rentabilidad mediante una gestion

mas efectiva de los recursos.
3.4 Beneficiarios
Los principales beneficiarios de la presente propuesta son:

¢ La empresa Vigacen S.A.S., al mejorar su gestion interna, reducir costos
operativos y aumentar su rentabilidad.

¢ El personal administrativo y operativo, que contara con lineamientos claros para
realizar actividades relacionadas con inventarios.

¢ Los propietarios y directivos, al disponer de informacion financiera mas
confiable para la toma de decisiones.

¢ La comunidad académica, al servir como un modelo practico para

investigaciones sobre la gestion de inventarios y la rentabilidad empresarial.
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3.5 Factibilidad
3.5.1 Factibilidad Financiera

La propuesta es financieramente factible, dado que la elaboracion e implementacion del
manual no necesita una gran inversion en dinero, la empresa puede llevar a cabo el manual con
su personal interno y los recursos tecnologicos que ya tiene, lo que ayuda a reducir gastos y

aumentar las ganancias a corto y mediano plazo.
3.5.2 Factibilidad Legal

Esta propuesta se enmarca dentro de la normativa legal vigente en el Ecuador,
cumpliendo con las disposiciones tributarias, laborales y contables relacionadas al manejo de
inventarios, en consecuencia, su implementacién no infringe ninguna norma legal, lo que

garantiza que su viabilidad desde el punto de vista juridico.
3.5.3 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico Vigacen S.A.S., cuenta con el personal y las instalaciones
necesarias para implementar el manual, dado que ya gestiona registros basicos de inventarios.

La propuesta se adapta a la realidad operativa de la empresa facilitando su aplicacion progresiva.
3.6 Descripcion de la propuesta

La propuesta se centrd en desarrollar un manual empresarial para el ordenamiento del
proceso de inventarios que sirva como una guia formal para regular y estandarizar los procesos
relacionados al manejo de productos en Vigacen S.A.S., estableciendo lineamientos claros que
permitan el fortalecimiento del control interno para optimizar el uso de los recursos y contribuir

a aumentar la rentabilidad de la empresa.
3.7 Desarrollo de la propuesta

El manual empresarial para el ordenamiento del proceso de inventarios en la empresa

Vigacen S.A.S., ha sido disefiado como una herramienta administrativa y operativa orientada a
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fortalecer en control interno, optimizar el uso de los recursos y mejorar la rentabilidad
empresarial. Su estructura responde directamente a las debilidades identificadas en el
diagndstico realizado considerando la realidad operativa, organizacional y financiera de la

empresa.

El manual establece politicas generales y procedimientos especificos que regulan el
manejo de los inventarios desde su ingreso hasta su despacho final, promoviendo una gestion
ordenada, verificable y eficiente. De igual manera busca estandarizar las actividades del
personal involucrado, reducir errores operativos y mejorar la confiabilidad de la informacién

contable y financiera utilizada para la toma de decisiones.
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1. Introduccion

El presente manual establece politicas, procedimientos y formatos de control para la
gestion de inventarios en VIGACEN S.A.S. Su finalidad es estandarizar la ejecucion de
actividades, definir responsabilidades y fortalecer el control interno, contribuyendo a reducir

errores operativos, mejorar la rotacion de inventarios y apoyar la rentabilidad empresarial.
2. Antecedentes de la empresa

VIGACEN S.A.S. es una empresa ubicada en la ciudad de Manta, dedicada a la
comercializacion de productos del sector ferretero y materiales relacionados con la
construccién. Debido al volumen de mercaderia que maneja y al movimiento constante de
entradas y salidas, el inventario constituye un recurso clave para atender a los clientes de manera
oportuna. En este contexto, se elabora el presente manual como herramienta de mejora para
ordenar los procesos, asegurar registros confiables y minimizar riesgos por faltantes, excesos,

obsolescencia o diferencias entre inventario fisico y registros.
3. Mision, visién y valores
Mision:

Brindar a nuestros clientes productos del sector ferretero y materiales relacionados con

la construccidn, con atencién oportuna, disponibilidad adecuada y un servicio responsable
Vision:

Consolidarnos como una empresa reconocida en la ciudad de Manta por la calidad de

nuestro servicio, el manejo eficiente del inventario y la mejora continua de nuestros procesos.
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Valores:
- Responsabilidad - Trabajo en equipo
- Compromiso - Orientacién al cliente
- Transparencia - Mejora continua

4. Obijetivo del manual

Establecer lineamientos claros para controlar el inventario y asegurar que los registros
reflejen la realidad operativa de la empresa, con el fin de fortalecer el control interno y contribuir
a la rentabilidad de VIGACEN S.A.S.

5. Alcance

El manual aplica a las areas y cargos que intervienen en la gestion de inventarios:
Bodega, Compras, Ventas, Contabilidad, Proveedores y Gerencia General. Comprende los
procesos de compra, recepcion y almacenamiento, despacho y ventas, registro contable y toma

fisica de inventario, incluyendo el archivo de la documentacién de respaldo.
6. Organigrama

Figural
Organigrama de Vigacen S.A.S.

—~
GERENTE GENERAL

Mateo Arteaga B.
L J

|

‘ Y ( Y
GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE CONTABLE

Alan Arteaga B. Bella Bejarano
L J — -

JEFE DE RRHH ADMINISTRADORA JEFE CONTABLE
Ab. Cristhian Donoso Maria José Vélez Ing. Mariuxi Loor

(

|
COMPRAS JEFE DE BODEGA VENTAS
Fernanda Bejarano Patricio Pillajo Equipo de Ventas

Nota. La figura presenta la estructura organizacional de Vigacen S.A.S.
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7. Entorno Econdmico

VIGACEN S.A.S. Es una compafiia de acciones simplificadas radicada en la Republica
del Ecuador con su matriz principal ubicada en la Provincia de Manabi. El domicilio de su sede
social y principal centro del negocio es en Manta Parroquia Eloy Alfaro. Entre los bienes que
comercializd se encontraron herramientas manuales, dispositivos y accesorios de ferreteria,
cerraduras, articulos eléctricos, equipos de bricolaje y elementos de seguridad; ademas, ofrecid
materiales utilizados en obras civiles, como cemento, ladrillos y otros insumos propios del
sector. Estas actividades estuvieron registradas en los cddigos correspondientes a su

clasificacion econdmica.
8. Definiciones y abreviaturas

- Kardex: registro de entradas y salidas de inventario (manual y/o digital).

- FIFO / PEPS: método de rotacion y valoracion que prioriza la salida de los primeros
productos ingresados.

- No conformidad: diferencia de cantidad, estado o especificacion respecto a lo solicitado
0 documentado.

- Bajo pedido”: venta condicionada a disponibilidad futura, gestionada mediante compra.
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1. Politicas generales de inventarios

- Todo ingreso o salida de inventario debe contar con un soporte (orden, guia, factura o
formato) y debe quedar registrado en el Kardex/sistema de forma oportuna.

- La mercaderia se almacena y se despacha aplicando el método FIFO/PEPS, con el fin
de evitar acumulaciones y pérdidas por deterioro u obsolescencia.

- Se mantendra separacion de funciones en la medida de lo posible: quien recibe no debe
ser quien autoriza y quien registra contablemente debe validar soportes antes de
registrar.

- Los productos dafiados u obsoletos se identifican, se separan y se registran mediante un
acta correspondiente. Estos articulos no se reincorporan al stock disponible hasta que se
realice la revision y aprobacion del responsable asignado.

- Las compras se planifican con base en faltantes verificados y, cuando aplique, con
niveles minimos/méaximos por familias de productos.

- Latoma fisica del inventario se realizara de forma trimestral y se complementara con
conciliaciones periddicas y acciones correctivas cuando existan diferencias.

- Los documentos y formatos se archivan por proceso y por periodo, para facilitar revision

interna, auditoria y trazabilidad.
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2. Responsables generales

Tabla. 1

Responsables generales

A Cargo / - L
Area Responsable Responsabilidad principal
. Aprobar decisiones clave, como érdenes de compra e
Gerencia Gerente General P P

informes de inventario, cuando corresponda

Administracion

Gerente
administrativo

Coordinar la gestién operativa y dar seguimiento a la
aplicacion del manual.

Talento
humano

Jefe de RRHH

Apoyar con difusion, capacitacion y control de
responsabilidades cuando corresponda.

Administracion

Administradora

Supervisar controles, validar hallazgos relevantes y
apoyar el cumplimiento de cronogramas.

Gestionar cotizaciones, seleccion de proveedor,

Compras Compras .
P P ordenes de compra y novedades con proveedores.
Custodiar inventario, recibir, verificar, almacenar,
Bodega Jefe de bodega . . .
preparar pedidos y registrar movimientos.
- Supervisar los criterios contables y revisar la
Contabilidad  Gerente Contable . . .
consistencia de los registros y reportes.
- Verificar asientos y respaldos, apoyar conciliaciones
Contabilidad Jefe contable . . yTesp Poy y
ajustes autorizados.
. Generar pedidos, facturar, coordinar entregas
Ventas Equipo de ventas P gas 'y

gestionar novedades con clientes.

Nota. Esta asignacion puede ajustarse si la empresa redefine funciones, manteniendo

siempre trazabilidad y separacion de responsabilidades.
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9. Registros y documentos

Los registros constituyen la evidencia minima necesaria para sustentar los movimientos
de inventario y facilitar el control interno. Se recomienda codificarlos y mantenerlos vigentes

mediante control de versiones.

- Orden de compra y aprobacion de Gerencia General.

- Guia de remision y/o factura del proveedor.

- Cotizaciones recibidas y documento de comparacion de cotizaciones.

- Orden/pedido del cliente.

- Factura de venta y registro de pago (cuando aplique).

- Kardex (manual y/o Excel) con entradas, salidas, saldos y ubicaciones.

- Formato de toma fisica e informe de inventario, con actas de novedades/ajustes.

- Archivo final de soportes por periodo (mensual/trimestral).
10. Procedimientos

A continuacion, se describe cada proceso en lenguaje operativo, de manera que el

personal pueda aplicarlo con facilidad.
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11. Compra de mercaderia
Objetivo.

Asegurar que la compra se realice con base en necesidades verificadas, con seleccion de
proveedor sustentada y con aprobacion previa, garantizando que lo recibido cumpla lo

solicitado.
Alcance.

Aplica desde la revision de existencias y deteccion de faltantes hasta la recepcién

conforme, el registro en el sistema y el almacenamiento en bodega.
Politicas especificas.

- Toda compra debe sustentarse en faltantes confirmados contra el sistema.

- Se debe solicitar y comparar cotizaciones antes de seleccionar proveedor.

- La orden de compra requiere aprobacion de Gerencia General antes de ser enviada.

- Si la mercaderia no cumple, se gestiona la novedad con el proveedor antes de registrarla

como ingreso definitivo.

63




\,f \ I\IIOMBRE DIIEL DOC;UI\SIENTQ. ol CODIGO:
VIGACEN anual empresarial para el ordenamiento de VIG-INV-COM-001
proceso de inventarios
EMPRESA: PROCEDIMIENTO: VERSION: 1
VIGACEN S.AS. Compra de Mercaderia Pagina 2 de 3
Figura 2

Flujograma del proceso de compra de mercaderia
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Nota. La figura muestra el proceso de compra de mercaderia
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Descripcion del procedimiento de compra de mercaderia

1. Bodega revisa existencias y elabora la lista de productos faltantes.

2. Compras compara la lista con el sistema y confirma la necesidad de reposicion.

3. Si existen faltantes, Compras solicita cotizaciones, recibe la informacion y prepara
el comparativo.

4. Compras evallUa cotizaciones y selecciona al proveedor segln precio, calidad y
tiempo de entrega.

5. Si la cotizacion no cumple, se repite la etapa de cotizacién hasta obtener una

alternativa adecuada.

Compras prepara la orden de compray la envia a Gerencia General para aprobacion.

Gerencia General aprueba o devuelve la solicitud para ajustes y nueva evaluacion.

El proveedor recibe la orden, coordina el anticipo si aplica y envia la mercaderia.

© © N o

Bodega recibe y revisa; si no cumple, Compras gestiona la novedad con el
proveedor.
10. Si cumple, Compras registra el ingreso en el sistema y Bodega almacena aplicando

orden y rotacién.
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12. Proceso de bodega (recepcién, almacenamiento y despacho)
Objetivo.

Controlar la recepcion y el despacho de mercaderia, verificando cumplimiento

documental y fisico, y manteniendo actualizado el inventario disponible.

Alcance.

Aplica a la recepcion de mercaderia desde proveedores y a la preparacidn/entrega de
pedidos originados por Ventas.

Politicas especificas.

- Toda mercaderia recibida debe compararse contra guia/factura antes de almacenarse.

- Toda salida requiere pedido del cliente y soporte comercial definido.

- No se entrega mercaderia si no existe disponibilidad confirmada o si hay dafio sin
registro.
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Figura 3

Flujograma del proceso de bodega
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Nota. La figura muestra el proceso de bodega (recepcion, almacenamiento y despacho).
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Descripcion del procedimiento — Bodega

1. El personal de bodega recibe la mercaderia, verifica cantidad y estado con la guia o
factura del proveedor.

2. Si la mercaderia no cumple, el area comunica la novedad al departamento de compras
para que gestione la correccion con el proveedor.

3. Cuando el despacho estd conforme, la mercaderia se almacena en la zona asignada,
aplicando el método FIFO/PEPS para mantener el orden y evitar deterioro.

4. El area de Ventas emite el pedido del cliente y lo remite a Bodega.

5. EIl personal de bodega verifica disponibilidad; si existe stock, prepara el pedido y
coordina la entrega segun lo establecido.

6. Sino hay existencias, el personal de bodega informa a Ventas para definir reposicion o

una alternativa de atencion.
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13. Proceso de Ventas
Objetivo.

Atender pedidos garantizando verificacion previa de disponibilidad, entrega conforme y
gestion ordenada de novedades o cambios.

Alcance.

Aplica desde la recepcion del pedido del cliente hasta la entrega y cierre del caso,

incluyendo “bajo pedido” cuando no exista stock.
Politicas especificas.

- Ventas verifica disponibilidad antes de confirmar al cliente.

- Sino existe stock, se informa la opcion de “bajo pedido” y solo se gestiona compra con

aceptacion del cliente.

- Facturacién y entrega deben coincidir con el pedido; las novedades se registran y se

atienden segun corresponda.

69




NOMBRE DEL DOCUMENTO: - .
A\ Manual empresarial para el ordenamiento del CODIGO:
VIGACEN P pa . VIG-INV-VEN-001
proceso de inventarios )
EMPRESA: PROCEDIMIENTO: VERSION: 1
VIGACEN S.AS. Ventas Pagina 2 de 3
Figura 4
Flujograma del proceso de ventas
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Nota. La figura muestra el proceso de ventas
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Descripcion del procedimiento de ventas

1. El cliente realiza el pedido y Ventas registra la solicitud.

2. Ventas verifica disponibilidad en el sistema.

3. Si hay stock, define si el producto se prepara en Bodega o en el punto de venta, segun
ubicacion.

4. Sino hay stock, se comunica al cliente la opcion de “bajo pedido”.

5. Siel cliente acepta, Compras gestiona la compra y el flujo se retoma cuando el producto
esté disponible.

6. Ventas factura y gestiona el cobro segln las condiciones definidas.

7. Se entrega el pedido y el cliente confirma recepcién.

8. Si existe novedad, Ventas evalla si aplica cambio y procede conforme a la politica

interna.
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14. Proceso de Contable
Objetivo.

Garantizar que las operaciones relacionadas con inventarios sean registradas de manera
integra y oportuna, manteniendo su valoracion correcta, respaldo documental suficiente y la

trazabilidad necesaria para su verificacion.
Alcance.

Este procedimiento comprende el tratamiento contable de las adquisiciones y ventas de
bienes incluidos en inventarios, asi como las conciliaciones periddicas y los ajustes que

correspondan, siempre gue cuenten con autorizacion forma.
Politicas especificas.

- Ningun movimiento serd incorporado a la contabilidad sin contar previamente con la
documentacién que respalde la operacion.

- Para la valoracion de existencias se emplea el método PEPS/FIFO, conforme a las

politicas vigentes.
- Cualquier diferencia detectada debera ser regularizada Unicamente cuando exista

evidencia suficiente y aprobacion correspondiente.
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Figura 5

Flujograma del proceso de compra de mercaderia
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Nota. La figura muestra el proceso de contabilidad
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Descripcion del procedimiento Contable

Contabilidad recibe facturas y soportes asociados a compras y ventas de inventario.
Se registran los asientos correspondientes y se verifica la aplicacién de FIFO/PEPS.
El area responsable revisa los asientos; si hay errores, se corrige antes de archivar.
Se mantiene el sistema actualizado con los movimientos registrados.

Se realizan conciliaciones periodicas entre Kardex/sistema y saldos contables.

I e A

Si existen diferencias, estas se documentan, se gestionan los ajustes autorizados y se

archiva la evidencia correspondiente.
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15. Toma fisica de inventarios
Objetivo.

Constatar la cantidad real de los bienes registrados en inventarios, identificar
discrepancias frente a los saldos contables, detectar articulos deteriorados y respaldar los ajustes

que deban efectuarse mediante la debida aprobacién y archivo correspondiente.
Alcance.

Este procedimiento abarca la preparacion, ejecucion y cierre de las tomas fisicas
programadas cada trimestre. Incluye la elaboracion del informe final, su revision y las

autorizaciones necesarias para su validacion.
Politicas especificas.

- La toma fisica debe desarrollarse conforme al cronograma establecido y con los
responsables designados por la administracion.

- Durante el proceso de conteo se controlan los movimientos de inventario para evitar
alteraciones o inconsistencias.

- Toda diferencia detectada se registra y se analiza; los ajustes solo se realizan cuando
existe documentacion y justificacion suficiente. Los productos en mal estado se separan,
clasifican y se documentan para su tratamiento.

- El informe generado al cierre del conteo requiere aprobacion antes de incorporarse al

archivo empresarial.
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Figura 6

Flujograma del proceso de toma fisica de inventarios
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Nota. La figura muestra el proceso de toma fisica de inventarios
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Descripcion del procedimiento de toma fisica de inventarios

Contabilidad programa la fecha y el &rea a inventariar y designa responsables.
Bodega realiza el conteo fisico y registra cantidades en el formato correspondiente.
Se compara lo contado contra el sistema y se documentan diferencias.

Si existen diferencias, Contabilidad gestiona los ajustes con sustento.

o B~ WD

Bodega separa los productos en mal estado u obsoletos y los registra en el formato
correspondiente.
6. Contabilidad elabora el informe de inventario y lo remite para revision y aprobacion.

7. Con aprobaciones completas, se archiva el informe con respaldos y se cierra el proceso.
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16. Formatos de registros

Figura7

Formato de orden de compra y aprobacion de Gerencia General.

= r, VIGACEMN 5.A.5. cODIGO
i RUC: 1391535050001 WIG-INV-FOR-O-C-001
SacCEMN - =
Barrio: MAZATO | Calle: 3194 | AVENIDA 215 | Yersion: 1
Frente al Cuerpo de Bomberos Manta Cuartel N3 - Eloy Alfaro Fecha: _ /5
ORDEMN DE COMPRA
N* Orden Fecha Proveedor
o000 ddy/mmyaaaa

RUCSCI Proveedor Direccion J Contacto

codigo Descripcidn L. Cant. P. Uniit. Total
Elabord Rewisd Aprobd
Mombre / Firma MNMombre / Firrma Mombre / Firma

Nota. La figura muestra el formato orden de compra y aprobacién de gerencia general.
Figura 8

Formato de guia de remisién y/o factura del proveedor

et VIGACEMN S.A.S. CODIGO

S E RUC: 1291935050001 Vthl!"V—FDR—ﬂP—OOZ
Barrio: MAZATO | Calle: 31584 | AVENIDS 213 | Wersion: 1
Fremte al Cuerpo de Bomberos Manta Cuartel M3 - Eloy Alfaro Fecha: S  F

ORDEM DE PEDIDO (CLIENTE)

MNE Pedido Fecha Cliente
[alulsln] dd//mmyJasaa
Direccidmn Tel&sfono S Email
Codigo Descripcicon Cant Precio Subtotal
Total 000D
Solicita (WVentas) Prepara (Bodega) Entregado a
Mombre f Firma Mombre f Firma Mombre J Firma

Nota. La figura muestra el formato de guia de remision y/o factura del proveedor
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Figura 9

Formato de Hoja de comparacion de cotizaciones

VIGACEN S.A.5.
Mt

RUC: 1391935050001 WIG-IMWV-FOR-CC003
Barric: MAZATC | Calle: 31894 | AVEMNIDA 213 | Wersidgm: 1

Fremte al Cusernpo de Bomberos Manmta Cuartel N3 - Eloy Alffaro Fecha: r rd

CODIGO
WIEACER

HOJA DE COMPARACION DE COTIZACIOMNES

M° Comparativo Fecha Solicitante
[alalalal dd/mmfazaa Compras
Prowvesdor 1 Prowveedor 2 Proveedor 3
Codigo Drescripcicm Cant. P P2 P32 Miejor

Dbservaciones Proveedor seleccionado

Elabord Rewisd Aprobd

Mombre f Firma Mombre J Firma

Mombre f Firma

Nota. La figura muestra el formato de hoja de comparacién de cotizaciones

Figura 10

Formato de Kardex de inventario

~ - VIGACEMN 5. 4.5,
RUC: 1391535050001
Barrico: MAZATO | Calle: 21948 | AWENIDA 213 |

CODIGO
WVIG-INWV-FO R-KDX-00-43
Wersion: 1

Frente al Cuerpo de Bomberos Manta Cuartel N3 - Eloy Alfaro Fecha: ry ry

KARDEX DE INVENTARIO

Producto J Descripcidn Cadigo

.. Ubicacidn
Fecha Doc. Detalle Ent. Sal. Saldo Costo Valor
Elabord Revisd Aprobd

Mombre /f Firma Mombre S Firma Mombre f Firma

Nota. La figura muestra el formato de kardex de inventario
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Figura 11
Formato de Checklist de recepcion / control

WIS ACET S S
ol RLMCT 130153 S050001
Barrio- AAZaTo | Calls: S15a | awERIDA Z2= |
Frente al Cwsrpo de Somberos kants Cuartel N3 - Eloy Alfaro

CHECHKLIST DE RECEPCIOMN /" COMTROL

Fecha Prowvesdor Guia/Factura O conmpra

dd/mmyaaza

Criberio Si Mo

Dacumentacitn completa
{guiay/Ffaceura b

Cantidad coancids con
el e e e

F e b bt e moci e et o
[=i smplical

Eliiqu et a adecn adic

Registro en Kardex

O bservaciones

Nota. La figura muestra el formato de Checklist de recepcion / control

Figura 12

Formato de registro de toma fisica de inventario

N VIGACEM S.A.S.
WIGACEM RUC: 1391935050001
Barric: MAZATO | Calle: 2194 | AVENIDAS 213 |
Frente al Cuerpo de Bomberos Manta Cuartel N3 - Eloy Alfaro

CcCODIGO
VIG-INWV-FOR-TF-006
wversidgm: 1

Fecha: ! i _

REGISTRO DE TOMA FiSICA DE INVENTARIO

Fecha Hora Area / Zona
dd/mm/aaaa
Responsables Supervisor
Codigo Descripcidn .M. Sistema Fisico Dif. Obs.
Elabord Revisd Aprobd
Mombre / Firma Mombre / Firma Mombre f Firma

Nota. La figura muestra el registro de toma fisica de inventario
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Figura 13

Formato de acta de novedades/ ajustes de inventario

VIGACENM 5.A.5. cODIGO
W A\ RUC: 1391535050001 VIG-INV-FOR-ANA-DO7
SACE Barrio: MAZATO | Calle: 3194 | AVENIDA 213 | Version: 1

Frente al Cuerpo de Bomberos Manta Cuartel M3 - Eloy Alfaro Fecha: ! /

ACTA DE NOVEDADES / AJUSTES DE INVENTARIO
MN*® Acta Fecha Tipo de novedad

oooo dd/mmaaaa Faltante/Sobrante/Dafio/Obsol.

Descripcion de la novedad

Codigo Descripcion Sistema Fisico Dif. Accion Resp.

Acciones correctivas [ preventivas

Elaboro Reviso Aprobo

Mombre / Firma Nombre / Firma Mombre / Firma

Nota. La figura muestra el formato de acta de novedades/ ajustes de inventario
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3. Indicadores de control y cierre de la propuesta

Tabla. 2

Indicadores de control y mejora

. . . Meta
Indicador Formula Frecuencia  Responsable .
(referencial)
Rotacion de Costo de ventas N o
. . . . Mensual Contabilidad  Definir meta
Inventarios Inventario promedio
Exactitud de ftems con conteo correcto . Bodega /
. . 100 Trimestral o > 959
inventario ( Total de items contados )* Contabilidad = 95%
. Valor del inventario obsoleto .
Obsolescencia ( ' : ! : ) 100  Trimestral Bodega <2%
Valor total del inventario
Cumplimiento Numero de items contados . o B
P . ( - )* 100  Trimestral ~ Administracion 100%
de toma fisica Total de items programados
Tiempo de Fecha ]
P . — Mensual Bodega Reducir 10%
recepcion Hora llegada

Nota. La tabla muestra los indicadores recomendados para el control y mejora, las metas

deben ajustarse a la realidad de la empresa y revisarse trimestralmente
17. Seguimiento, revision y control de cambios

El manual debe revisarse al menos una vez al afio o cuando exista un cambio relevante
en el proceso (sistema, personal, politicas o estructura). Toda actualizacion debe registrarse en

una hoja de control de versiones, indicando fecha, responsable del cambio y una descripcion
breve del ajuste.
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18. Cierre del manual

El cumplimiento del objetivo se evidencia en la mejora del control de inventarios, ya
que la aplicacion ordenada de los registros, la verificacion fisica y la estandarizacion de
procesos permitio obtener informacion mas precisa, reducir diferencias y fortalecer la

trazabilidad operativa.
19. Sugerencias para la implementacion del manual

Se sugiere continuar ajustando y fortaleciendo los procesos de registro, control fisico y
seguimiento documental, de modo que la informacion de inventarios mantenga su confiabilidad

y se facilite la toma de decisiones administrativas.
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CONCLUSIONES

En el periodo 2024 se determino que la gestion de inventarios incidié en el desempefio
financiero de Vigacen S.A.S., debido a que el inventario representd el 74,68% del total
de activos y coexistio con una utilidad neta reducida (0,63%) pese al margen bruto del
21,10%, evidenciando que el capital se mantiene concentrado en existencias y que
pequefias ineficiencias operativas afectan el resultado final.

El diagnostico de los procesos de recepcion, almacenamiento, registro y despacho
evidencio précticas ejecutadas principalmente por experiencia del personal, con
ausencia de procedimientos estandarizados y registros oportunos, 1o que genero retrasos
en actualizaciones, diferencias fisico-registro y presencia de articulos de baja rotacion.
La evaluacion del control interno basada en COSO I11 ubicd el sistema en un nivel medio
de confianza (56%) y un riesgo asociado del 44%, con debilidades marcadas en
evaluacion de riesgos y monitoreo, principalmente por falta de cronogramas de conteo
fisico, conciliaciones periddicas y documentacién sistematica de novedades (dafios,
mermas o ajustes).

El andlisis de resultados del personal operativo reflejé un cumplimiento medio (2,93/5),
identificAndose como puntos criticos la rotacion PEPS/FIFO, el registro oportuno de
entradas y salidas y la ejecucion de conteos fisicos programados; esto coincide con lo
observado en las matrices de campo, donde se constatd que no existen politicas
formalmente documentadas y que la supervision se activa de manera reactiva.

En conjunto, la evidencia cualitativa (entrevistas y cuestionarios) y cuantitativa (analisis
vertical e indicadores) mostro que las deficiencias de control y monitoreo del inventario
contribuyeron a costos operativos y capital inmovilizado, lo que reduce la capacidad de
mejorar la rentabilidad, sin que el estudio implique un analisis correlacional estadistico

por tratarse de un enfoque descriptivo—analitico.
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RECOMENDACIONES

Implementar un esquema formal de politicas y procedimientos para inventarios que
estandarice recepcion, almacenamiento, despacho y registro, priorizando el registro
oportuno (mismo dia o dentro de 24 horas) para disminuir diferencias fisico—sistema y
mejorar la confiabilidad de la informacion contable.

Establecer y cumplir un cronograma de conteos fisicos trimestrales, con actas firmadas,
analisis de diferencias y trazabilidad documental de ajustes, de manera que el monitoreo
deje de ser reactivo y se convierta en un control preventivo.

Ejecutar conciliaciones periodicas entre inventario fisico, Kardex/Excel y sistema
contable, con responsables designados y evidencia archivada, para reducir
inconsistencias y respaldar adecuadamente los saldos reportados en estados financieros.
Definir parametros de inventario minimo y maximo por familias de productos y aplicar
un tratamiento para articulos de baja rotacion (promociones, devoluciones o restriccion
de compras), con el fin de reducir capital inmovilizado y mejorar el aprovechamiento
del activo.

Reportar mensualmente a gerencia indicadores clave (rotacién, exactitud, obsolescencia
y margenes), vinculandolos con decisiones de compra y abastecimiento, para sostener

mejoras operativas que contribuyan a fortalecer la rentabilidad de la empresa.
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