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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la gestion de los costos en la cadena
de valor de Pesquera Montecristi S.A., con la finalidad de mejorar la rentabilidad y fortalecer la
sostenibilidad financiera de la empresa. Dentro del problema surge la necesidad de analizar como
incide la gestion de los costos en la cadena de valor de Pesquera Montecristi S.A., considerando
su naturaleza pesquera, con el proposito de identificar oportunidades de mejora que contribuyan a
fortalecer su rentabilidad v asegurar su sostenibilidad financiera.

La metodologia aplicada en el presente estudio se basé en el descriptivo y analitico, esto
mediante la aplicacion del anilisis documental, asi como la observacion directa y entrevistas, tanto
al personal administrativo como al operativo. En este sentido, se hizo uso de técnicas para precisar
en base a factores tanto internos como externos, el grado de impacto de los costos operativos
asociados a la rentabilidad de la entidad.

Como resultados esperados, se prevé identificar las principales debilidades en la gestién de
los costos dentro de la cadena de valor, asi como determinar su incidencia en la rentabilidad y
sostenibilidad empresarial.

Finalmente, se propone el disefio de un modelo de gestion de costos que integre indicadores
financieros orientados a optimizar el uso de los recursos, mejorar el control financiero y contribuir

a la sostenibilidad econdmica de Pesquera Montecristi S.A. en mediano y largo plazo.

Palabras claves: Gestion de costos, Rentabilidad, Cadena de valor, Recursos, Sostenibilidad.




ABSTRACT

This research aims to analyze cost management within the value chain of Pesquera
Montecristi S.A., with the goal of improving profitability and strengthening the company's
financial sustainability. The problem stems from the need to analyze how cost management
impacts the value chain of Pesquera Montecristi S.A., considering its fishing nature, in order to
identify opportunities for improvement that will contribute to strengthening its profitability and

ensuring its financial sustainability.

The study was developed using a descriptive and analytical methodological approach,
applying methods such as document analysis, interviews with administrative and operational
staff, and direct observation. Techniques were also employed to determine the impact of

operating costs on the company's profitability, considering both internal and external factors.

The expected results include identifying the main weaknesses in cost management within
the value chain, as well as determining their impact on profitability and business sustainability.
Finally, a cost management model is proposed that integrates financial indicators aimed at
optimizing resource use, improving financial control, and contributing to the medium- and long-

term economic sustainability of Pesquera Montecristi S.A.

Keywords: Cost management, Profitability, Value chain, Resources, Sustainability.
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INTRODUCCION

A nivel global, la gestiébn de costos en la cadena de valor se ha convertido en un desafio
estratégico para las empresas del sector pesquero. La volatilidad de los precios internacionales en
los insumos, la presion por cumplir estdndares de sostenibilidad y la competencia en mercados
abiertos afectan directamente la rentabilidad. Segun (FAOQ, 2022), el aumento de los costos de
produccion y el bajo control sobre la eficiencia en la cadena de valor han reducido la
competitividad de las empresas pesqueras, comprometiendo su sostenibilidad financiera. Por lo
expuesto anteriormente, se establece que la problemdtica radica en determinar un mecanismo de
implementacion de un modelo de gestion de costos que se ajuste a la realidad de la entidad y que
permita definir un equilibrio entre la rentabilidad y sostenibilidad en un mercado altamente

dindmico v competitivo.

El segmento de la economia enfocada a la pesca se encuentra frecuentemente con barreras,
principalmente por la falta de innovacion tecnolégica de la region sur del continente americano, a
esto se adiciona una débil composicion de la cadena de valor. Segin el criterio de (OSPESCA,
2021), los niveles tecnoldgicos, asi como de capacitacion en materia de gestion de costos en
LATAM son bajas, afectando a la capacidad que tiene la entidad para mantener y/o cumplir con
los estdandares internacionales al mismo tiempo que la rentabilidad. Adicional a lo anterior, la baja
disponibilidad y falta de acceso al financiamiento agrava la situacion, posicionando negativamente

y poniendo en desventaja frente a la competencia extranjera.

Las empresas pesqueras de la ciudad de Manta, se enfrentan a costos operativos altos,
volatilidades sobre el precio de la materia prima y regulaciones a nivel internacional. En base a la

(CNP, 2023), en la industria atunera ecuatoriana, los costos operativos han ido al alza de tal forma
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que afectan de forma negativa los mérgenes de ganancias de las empresas a nivel nacional. En la
Pesquera Montecristi S.A, se identifica la ausencia de una gestion de costos enfocados en la cadena
de valor, motivo por el cual no es posible establecer con precision aquellos parametros que elevan
los gastos, reduciendo asi la rentabilidad, asi como la baja en la capacidad para competir en

mercados del exterior.

La alta dificultad que existe en Pesquera Montecristi S.A. para alcanzar los niveles dptimos
de rentabilidad y sostenibilidad financiera se puede relacionar con el nivel de gestién deficiente
sobre los costos involucrados en la cadena de valor, mismo motivo por el cual los costos operativos
sufren elevaciones, lo cual reduce la capacidad de la empresa para competir en los mercados. Cabe
mencionar, que en la empresa no existe una gestion sistemdtica de los costos que permita
identificar deficiencias en los procesos para asignar de forma optima los recursos, de la misma

forma con una toma de decisiones oportuna y precisa.

La presente investigacion se plantea la pregunta, ;Como incide la gestion de los costos en
la cadena de valor para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa Pesquera
Montecristi S.A.7, su objetivo consiste en analizar la gestion de los costos en la cadena de valor
para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa Pesquera Montecristi S.A.
Siendo la variable independiente “Gestion de costos” y las variables independientes “Rentabilidad

y Sostenibilidad”.

Asimismo, identificar el impacto de los costos operativos en la rentabilidad de la
empresa, considerando factores internos vy externos, diagnosticando los costos directos ¢
indirectos asociados a las actividades clave de la cadena de valor y proponer un modelo de
gestion de costos que integre indicadores financieros y para optimizar la sostenibilidad de la

empresa.
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El presente estudio se elabord basado en un enfoque metodologico descriptivo y analitico,
haciendo uso de métodos como el andlisis documental, entrevistas al personal administrativo y
operativo, v la observacion directa. De la misma manera, se emplearon técnicas para determinar el
impacto de los costos operativos en la rentabilidad de la empresa, considerando factores internos

y externos.

Los resultados obtenidos en esta investigacion se concretan con la elaboracién de un
modelo de gestion de costos que se alinee a la cadena de valor orientada a mejorar la rentabilidad
y sostenibilidad financiera de la empresa permitiendo optimizar el uso de los recursos y
disminuir los costos operativos que afectan a la rentabilidad de la organizacion. El modelo
facilitd identificar ineficiencias en insumos claves como el combustible, mantenimiento y mano

de obra directa.
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CAPITULO I - MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion tedrica
1.1.1 Variable Independiente: Gestion de costos
1.1.1.1 Gestion de costos
La gestion de costos es una responsabilidad crucial para cualquier encargado financiero.

Gran parte de esta funcion se centra en identificar los costos mas eficientes dentro del proceso
productivo, con el objetivo de garantizar el funcionamiento normal de la empresa sin generar
pérdidas ni desperdicios. Segiin (Marrufo Garcia, 2020), la gestion de costos se basa en las
acciones que un directivo debe llevar a cabo para cumplir con las expectativas de sus
consumidores. Es importante destacar que la gestion de costos se ha transformado en una
herramienta muy 1til de andlisis y supervision que favorece la competitividad de las empresas,
debido a la implementacion de diversos métodos que permiten examinar distintas perspectivas,
abarcando lo estratégico, operativo y financiero. (Garcia M. L., 2022) menciona que los costos
constituyen un elemento fundamental para estimar de manera precisa tanto los precios como las
utilidades, brindando informacion clave para proyectar el negocio y mantener su viabilidad en
entornos altamente competitivos. Por otro lado, una adecuada gestion de costos no solo debe
basarse en cifras, sino también considerar aspectos cualitativos que permitan a los directivos

comprender mejor el entorno y tomar decisiones estratégicamente acertadas.

La gestion de costos no se limita Gnicamente al control de gastos, sino que también
contribuye a la planificacion estratégica, la medicion del desempefio y la creacion de valor para

los accionistas y demads interesados.

=15 -




La clasificacion de los costos permite analizar, registrar y controlar los recursos
utilizando en los procesos productivos de forma eficiente. Esta segmentacion se realiza con base
en distintos criterios como el comportamiento (fijos o variables), la funcién en el proceso
productivo ya sea directos o indirectos y en la capacidad de asociacion con productos

especificos.

1.1.1.2 La cadena de valor y su relacién con la gestién de costos

La cadena de valor se define como el conjunto de actividades primarias y de apoyo que una
empresa realiza para crear valor en sus productos. Todas estas actividades generan costos que si
no llegan a ser gestionados de manera correcta pueden llegar a afectar de manera negativa la
rentabilidad de la empresa.

La gestion de costos en la cadena de valor permite identificar que actividades generan valor
y cuales producen costos innecesarios, de esta manera facilita la implementacion de estrategias
destinadas a la reduccion de gastos, mejor aprovechamiento de recursos y la mejora del
desempeiio de las empresas.

1.1.1.3 Costos de abastecimiento

Los costos de abastecimiento abarcan todos los gastos necesarios para adquirir materias
primas o productos terminados desde el proveedor hasta el almacén, incluyendo la seleccion del
proveedor, gestion de pedidos, transporte, almacenamiento, aranceles y el precio de compra
final.

1.1.1.4 Costos de produccién

Los costos de produccion hacen referencia a los gastos asociados a la ejecucion directa de

la actividad realizada por la empresa.
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1.1.1.5 Clasificacion de costos de produccion

4 Costos Fijos

Los costos fijos son aquellos que permanecen constantes en un determinado rango de
produccion, independientemente del volumen de bienes o servicios generados. Un gjemplo muy
comiin son los pagos de alquiler, sueldos administrativos, servicios bdsicos y seguros. Este tipo

de costos son fundamentales para cubrir con la estructura operativa de la empresa.
4 Costos Variables

Los costos variables son aquellos que cambian directamente en proporcion al nivel de
produccion. Esto abarca, por ejemplo, los materiales directos, comisiones de ventas o la mano de
obra directa utilizada en la produccion. Estos son esenciales para la elaboracion del andlisis de

costo-volumen-utilidad (CVU).

1.1.1.6 Costos de almacenamiento
Los costos de almacenamiento son todos los gastos de guardar y gestionar el inventario,
incluyendo alquiler, servicios, personal, seguros y mantenimientos.
Estos costos abarcan los gastos de refrigeracion, mantenimiento de instalaciones, personal y

equipos necesarios para conservar ¢l producto en excelentes condicionas

1.1.2  Variable dependiente: Rentabilidad y Sostenibilidad
1.1.2.1 Rentabilidad
La rentabilidad es uno de los principales indicadores financieros que permite medir el
éxito econdmico de una empresa. Se refiere a la capacidad que tiene una organizacion para

generar beneficios en relacion con sus ingresos, activos o patrimonio. (Ross, 2020) menciona que
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la rentabilidad es esencial para la permanencia de una empresa en el mercado, debido a que
determina si una empresa puede sostenerse, crecer y generar valor para sus accionistas. Una
organizacion rentable puede financiar sus operaciones, enfrentar crisis econémicas y acceder a
nuevas oportunidades de inversion. Este actor destaca que, sin rentabilidad una empresa pierde
competitividad y pone en riesgo su supervivencia, ya que no puede cubrir sus obligaciones

financieras.

El objetivo fundamental de la rentabilidad es maximizar los beneficios netos de la
empresa utilizando de manera eficiente los recursos disponibles. La rentabilidad no solo busca
incrementar las ganancias, sino también asegurar la estabilidad financiera y la capacidad de
autofinanciamiento. Uno de los beneficios de una empresa rentable es que puede acceder con
mayor facilidad al crédito, inversionistas, mejorar su imagen corporativa ¢ invertir en
innovacion. Ademds, la rentabilidad permite una adecuada retribucion a los socios, empleados y

demas partes interesadas (Zutter, 2022).

La rentabilidad tomada como informacion, permite examinar objetiva y precisamente la
situacion real en la que se encuentra la empresa, al mismo tiempo que permite analizar y
comparar diferentes periodos. Cabe recalcar que la interpretacion de los resultados obtenidos en
base a esta puede ser relativas a la industria en que se desenvuelve la entidad, asi como otros
factores como la tasa de capitalizacion, riesgos relacionados con el giro de negocio, entre otros.
Otra caracteristica fundamental es su temporalidad, dado que se evalta en periodos especificos
(mensual, trimestral o anual), permitiendo conocer el desempeiio financiero en funcion del
tiempo. Otra caracteristica fundamental es su temporalidad, dado que se evalia en periodos
especificos (mensual, trimestral o anual), permitiendo conocer el desempefio financiero en

funcion del tiempo.
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1.1.2,2 Objetivo de la Rentabilidad
El objetivo fundamental de la rentabilidad es maximizar los beneficios netos de la
empresa utilizando de manera eficiente los recursos disponibles. Esta meta no solo busca las
ganancias, sino también asegurar la estabilidad financiera vy la capacidad de autofinanciamiento.
Brigham y Houston (2021) sefialan que el objetivo de cualquier organizacion debe ser generar

valor econdmico agregado a través de decisiones estratégicas rentables y sostenibles.

1.1.2.3 Beneficios de la Rentabilidad
Una empresa rentable puede acceder con mayor facilidad al crédito, atraer inversionistas,
mejorar su imagen corporativa y reinvertir en innovacion. Ademas, la rentabilidad permite una
adecuada retribucion a los socios, empleados y demas partes interesadas. (Zutter, 2022) destaca
que la rentabilidad genera estabilidad financiera y posibilita una planificacion estratégica a largo

plazo.

1.1.2.4 Caracteristicas de Rentabilidad
La rentabilidad posee una serie de caracteristicas que permiten evaluarla de manera
precisa y objetiva en el contexto empresarial. En primer lugar, es medible, ya que puede ser
cuantificada mediante diversos indicadores financieros, lo que permite realizar analisis
comparativos en diferentes periodos o frente a otras empresas del sector. Ademas, es relativo,
puesto que su interpretacion depende del tipo de industria, del nivel de inversion y del riesgo

asociado a la actividad econdmica desarrollada.

Otra caracteristica esencial es su temporalidad, dado que se evaliia en periodos
especificos (mensual, trimestral o anual), permitiendo conocer el desempefio financiero en
funcion del tiempo. Asimismo, es comparable, lo cual facilita la elaboracion de estudios de

benchmarking y la evaluacion del desempefio frente a la competencia. Finalmente, la
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rentabilidad estd estrechamente relacionada con el riesgo, ya que mayores niveles de rentabilidad
suelen implicar también una mayor exposicion al riesgo financiero o de mercado. Segiin
(Gitman, 2022), comprender estas caracteristicas es clave para que los administradores tomen

decisiones acertadas y sostenibles en el tiempo.

1.1.2.5 Ratios de Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad constituyen herramientas financieras fundamentales que
permiten medir la capacidad de una empresa para generar utilidades y fortalecer su capital. Estos
parametros ponen en campo de vision el grado de impacto que tienen el control de los costos y la
utilizacion estratégica de los recursos cuando de eficiencia de la gestion administrativa se trata, a
su vez que la confianza de aquellos que poseen una inversion de capital en la empresa
incrementa, permitiendo también proyectar estabilidad y crecimiento en periodos proximos. Por
tal motivo, los indicadores de rentabilidad son primordiales a la hora de evaluar el desempefio
financiero de una empresa, puesto que permite medir como las organizaciones transforman las
inversiones realizadas en beneficios econémicos. Segin (Brigham, 2021), estos indicadores
permiten hacer comparaciones con otras empresas del sector y evaluar tendencias internas a lo

largo del tiempo.
1.1.2.6 Tipos de rentabilidad
Existen dos tipos de rentabilidad:

1.1.2.6.1 Rentabilidad Financiera:
El retorno sobre el capital propio ROE (por sus siglas en inglés Return on Equity) es un
indicador financiero clave que evalia la rentabilidad que obtienen los accionistas en relacion con

el capital que han invertido en la empresa. Esto permite precisar el grado de eficiencia con que se

-70-




generan utilidades netas mediante los recursos que los propietarios aportan a la organizacion. En
caso de obtener un ROE bajo, los inversores tomaran acciones tales que permitan generar
utilidades o rentabilidades 6ptimas con la estructura de capital y los objetivos establecidos. Por

otro lado, que el ROE sea alto, establece que la gestion realizada sobre el capital es optima.

Se calcula:

. ) Beneficio neto
Rendimiento del capital = : - x 100
Patrimonio neto

1.1.2.6.2 Rentabilidad econémica:
La rentabilidad econdémica mide cuanto beneficio obtiene una empresa en relacion con
todos los activos que utiliza. Es decir, mide la eficiencia de la empresa en su conjunto, sin tener

en cuenta si se ha financiado con deuda o con fondos propios.

Se calcula:

RE= Beneficio antes de intereses e impuestos / Activo total

1.1.3 Sostenibilidad
La sostenibilidad se entiende como la capacidad de una organizacion para mantener sus
operaciones en el tiempo generando valor econdémico, cuidando el medio ambiente y aportando
al desarrollo social, bajo el enfoque del Triple Bottom Line (econdémico, social y ambiental)

propuesto por Elkington en 1997,
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1.1.3.1 Importancia de la Sostenibilidad
Su importancia radica en garantizar la continuidad y competitividad del negocio, cumplir
con normativas y expectativas de los grupos de interés, mejorar la eficiencia de costos, fortalecer

la reputacion corporativa y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1.1.3.2 Caracteristicas de la Sostenibilidad
Entre sus caracteristicas destacan la integralidad, la orientacion a largo plazo, la
responsabilidad ética, la transparencia en la rendicion de cuentas, la innovacion y la
adaptabilidad a cambios en el entorno. Se abarcan pardmetros como la rentabilidad y eficiencia,
el bienestar social, ambiental y gobernanza, lo cual se traduce en sostenibilidad, factor clave en

la gestion responsable y competitividad en los mercados en el largo plazo.

1.2 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Se toma de referencia la tesis de (Chavez Mendoza, 2022), titulada “Gestion de costos y
su incidencia en la sostenibilidad financiera de las pymes industriales del cantdn Jaramij6™, esta
sefiala que las empresas que aplican una gestion estratégica de costos logran controlar sus
egresos y anticiparse a riesgos financieros, generando asi estructuras mas solidas y manejables

ante la variabilidad del mercado.

También, en el trabajo de (Ramirez Padilla, 2021) que trata sobre “La clasificacion de los
costos y su efecto en la eficiencia operdtica en la industria pesquera de Manabi”, nos indica que
una segmentacion adecuada de los costos, sean estos fijos, variables o mixtos, permite realizar un
anélisis detallado que facilitard la toma de decisiones correctas respecto a la asignacion de

recursos.
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Por ultimo, en el informe técnico de (Garcia M. L., 2022) sobre “La gerencia estratégica
de costos y su vinculo con la sostenibilidad financiera” destaca que la toma de decisiones basada
en los datos financieros y operativos ayuda a que las empresas establezcan estrategias viables a
largo plazo, especialmente en los sectores como el pesquero, donde los médrgenes de ganancia
suelen verse afectados por los costos logisticos, el mantenimiento de maquinaria y los precios de

INSUMmMOos.

1.3 Base legal

En el 4mbito juridico ecuatoriano no se especifica una regulacion que determine un
modelo formal de gestion de costos para las empresas, sin embargo, el marco normativo vigente
contempla disposiciones contables, tributarias y sectoriales que respaldan su implementacién. En
este sentido, las Normas Internacionales de Informacion Financiera, especialmente la NIC 1 y la
NIC 2, respaldan la correcta asignacion de costos por actividad dentro de la cadena de valor,
también proporcionan criterios técnicos para la presentacion de la informacién financiera y el
reconocimiento de los costos asociados a las actividades econémicas, lo cual permite un

adecuado control de los costos dentro de la cadena de valor.
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CAPITULO I1 - DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1 Metodologia

2.1.1 Modalidad de la investigacion
El presente estudio de investigacion se desarrolla a partir de la aplicacion conjunta de
varios métodos orientados a la recoleccion, analisis e interpretacion de informacién pertinente al
objeto de estudio, con el fin de obtener datos comprobables que representen la realidad de la

empresa

4 Método investigativo
El método de investigacion es el camino logico que sigue el investigador para abordar el
problema planteado, sustentidndose en fundamentos tedricos y técnicas que garantizan la validez

de los resultados (Gavilanes Sanchez, 2021).

Este método es fundamental porque guia todo el proceso de andlisis, asegurando que los

resultados obtenidos sean confiables y puedan contribuir a mejorar la situacion de la empresa.

4 Meétodo inductivo
El método inductivo se basa en la observacion y el andlisis de hechos concretos para

llegar a conclusiones o principios generales.

Este método resulta util porque permite obtener nuevos conocimientos a partir de la

experiencia empirica y construir hipdtesis sustentadas en evidencias.
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2.1.2 Tipos de investigacion

4 Investigacién de documental

(Guerrero, 2015) menciona que la investigacion documental se basa en el andlisis de diversas
fuentes escritas y audiovisuales, tales como libros, anuarios, periddicos, textos, etc. En ests tipo
de investigacion, la observacion cumple un papel fundamental durante el proceso de andlisis de
la informacion, asi como en su identificacion, seleccion y organizacion, en funcion al objetivo

del estudio.

La investigacion documental ha evolucionado hacia el uso de fuentes digitales,
convirtiéndose en un procedimiento orientado a la obtencion de nuevos conocimientos mediante
¢l andlisis de datos provenientes de fuentes secundarias elaboradas por otros investigadores. Este
tipo de investigacion puede desarrollarse bajo un enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.

(Odén, 2023)

4 Investigacion de campo.

Segin (Rojas, 2021), este tipo de investigacion se desarrolla en ¢l lugar de los hechos
con el fin de recopilar informacion veridica que facilite el andlisis de la situacion estudiada. Esta
técnica nos es esencial en nuestra investigacion, ya que posibilita obtener informacion real sobre
la gestion de los costos de produccion a través de visitas directas a la empresa, lo que contribuye

a comprender mejor sus procesos internos vy la estructura del problema investigado.

4 Poblacién y Muestra

Poblacién
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De acuerdo con lo que nos indica (Lopez, 2025), la poblacion es el grupo de individuos o
elementos sobre los que se busca obtener de informacion durante un estudio. En la presente

investigacion haremos uso de la técnica, dado que nuestro objeto de estudio es la empresa

PESQUERA MONTECRISTI S.A.

Departamentos Cargo N° de empleados

Administrativos Asistente contable 1
Jefe de seguridad Ocupacional 1
Jefe de logistica 1
Jefe de talento humano 1
Chofer 1
Soldadores 2

Operativos Supervisor 1
Jefes de flota 2
Marineros 9
Maquinista 3
Ayudante de maquina 2
Ayudante de pesca 2
Navegador 2
Cocineros 2
Capitan 2
Wincheros 6
Arreador de panga |
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Plomeros 2
Corcheros 2
Jefes de cubierta 2
Ayudantes de jefe de cubierta 2
Pangueros 2
Ayudantes de panguero 2

Tabla N*1: Elaboracion propia
Muestra
De acuerdo con (Toledo, 2021), una muestra es una seccion o fraccion del total de

individuos o grupo en el que se realizara el estudio. La muestra es una porcion representativa del

grupo total.

En la empresa PESQUERA MONTECRISTI S.A. se seleccionara una muestra compuesta por el

personal perteneciente a la gestion de costos. En este caso es el gerente de la empresa, junto con

la contadora.
Departamentos Cargo N° de empleados
Administrativos Gerente 1
Contador 1
Operativos Tripulantes 1

Tabla N"2: Elaboracion prapia
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Anilisis FODA
El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una
herramienta de estudio de la situacién interna y externa de una empresa. Permite identificar

ventajas competitivas, areas de mejora y factores externos que influyen en la mejora del

desempefio de la misma. (Raeburn, 2025)

FORTALEZA OPORTUNIDADES
miphs experiencia dentno del Secl e a e Sernantis s nhl intemacionsl d
nocimiento de temporadas, 2onas ¢ pesca y

Figura *I: Elaboracion propia.
Plantilla: Canva

4+ Entrevistas.

De acuerdo con lo mencionado de (Perez, 2020), la entrevista es una técnica de caracter
conversacional orientada a la obtencion de informacion relevante por parte del entrevistado,
superando la idea de un simple listado de preguntas previamente establecidas. Si bien se utilizan
interrogantes como guia, su objetivo principal es realizar un dialogo de manera espontanea en
donde se permita profundizar en los puntos de vistas, experiencia y percepciones del

entrevistado.
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4 Observacion.

La observacion cientifica, como técnica de investigacion, se basa en la percepcion directa de
la finalidad del estudio. Mediante este método, es posible comprender la realidad a partir de la
observacion directa de los fendmenos y elementos investigados, permitiendo identificar las
caracteristicas cualitativas de los procesos analizados, asi como las relaciones y conexiones

existentes entre ellos. (Ronquillo, 2024)

2.4 Informacion de la empresa
Pesquera Montecristi S.A. es una empresa dedicada a la captura de peligicos mediante el
uso de nuestra propia flota pesquera y flotas asociadas, equipadas con sistemas de refrigeracion
de alta capacidad y electronica avanzada. Desembarcamos estas embarcaciones en nuestro propio
muelle pesquero. Con este método, podemos garantizar productos de la més alta calidad de
acuerdo con las demandas de los mercados internacionales. Todos nuestros productos estin
codificados por lotes y pueden ser rastreados hasta el lugar de la cosecha, la fecha de produccion

y la embarcacion pesquera.

La empresa PESQUERA MONTECRISTI S.A. fue constituida legalmente en el afio

2011, con el objeto de incursionar en la actividad de la pesca y comercializacion de peligicos

pequenios.

Pesquera Montecristi S.A. Inicia operaciones en el mes de febrero del 2015. La planta y
sede administrativa de la empresa, se encuentra ubicada en la provincia de Manabi, cantén

Montecristi, parroquia Montecristi, Sitio Colorado, via Barranco Prieto.

El representante legal de la empresa es el Ing. Ricardo Appenzauser, quien tiene una

amplia experiencia empresarial, en especial dentro del sector pesquero.
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2.4.1 Personal Administrativo y Operativo

De acuerdo a las necesidades operativas y administrativas, el personal de Pesquera

Montecristi 5.A. es:

Operativos: suman 44 empleados Administrativo: suman 8 empleados
distribuidos en: distribuidos en:

* | Supervisor » | Asistente contable

* 2 jefes de flota » 1 Jefe de seguridad Ocupacional
* 9 Marineros o | Jefe de logistica

+ 3 Maquinista e | Jefe de talento humano

+ 2 ayudante de maquina o 1 chofer

* 2 Ayudante de pesca s 2 soldadores

2 Navegador

* 2 Cocineros

= 2 Capitan

* 6 wincheros

* | arreador de panga

* 2 plomeros

* 2 corcheros

» 2 jefes de cubierta

» 2 ayudantes de jefe de cubierta
= 2 pangueros

* 2 ayudantes de panguero
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Tabla N*3: Elaboracidn propia

Los principales ejecutivos que apoyan al cumplimiento de los objetivos planteados por la

empresa s¢ muestran en el siguiente listado:

Presidente Jorge Enrique Appenzauser

Gerente General Ricardo Oliver Appenzauser

Tabla N4: Elaboracidn propia
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2.4.2 Ubicacion Geogrifica

C

®
- Google Maps -
Figura °2: Google Maps
2.4.3 Mision
La empresa Pesquera Montecristi ofrece a sus clientes productos pesqueros garantizados
bajo estrictos estandares de seguridad, calidad y gestién ambiental en todos sus procesos,

cumpliendo con los requisitos legales reglamentarios del Ecuador aplicables a la naturaleza de la

empresa.

2.4.4 Vision
Operar competitivamente con calidad y lograr comercializar los productos a potenciales
clientes y convirtiéndose en una empresa lider, satisfaciendo de manera plena las necesidades y

expectativas cambiantes del mercado y sus clientes.
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2.4.5 Organigrama Funcional
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Figura °3: Elaborado por la empresa Pesquera Montecristi 5.4

2.5 Anilisis e interpretacion de resultados
En la entrevista realizada, el gerente sefialo que la empresa aplica controles operativos

mediante registros de la temperatura y los tiempos de almacenamiento, con el fin de evitar
pérdidas y que se incrementen los costos en otras etapas. Indico, ademéds, que el combustible y el
costo de los repuestos por fallas técnicas constituyen los principales factores que elevan los
costos operativos, ademas sefialo que la empresa aplica practicas responsables como el respeto a
vedas y el uso de técnicas de pesca sostenibles para preservar el ecosistema, priorizando el largo
plazo sobre resultados inmediatos y destaco que la experiencia del capitdn influye en la decision
de continuar o suspender la operacion en funcion de la captura. Finalmente, menciond que el

incremento de insumos impacta la rentabilidad, por lo que la empresa procura controlar los
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costos que puede regular internamente, utilizando y comparando periodicamente indicadores

como el margen bruto por viaje y el indice de captura por unidad de esfuerzo.

Por otro lado, la contadora mencioné que los costos directos son aquellos vinculados al
producto, mientras que los costos indirectos corresponden a actividades administrativas o de
soporte; asimismo, menciona que los costos de mantenimiento se amortizan para asegurar la
reposicion de activos y que, de ser necesario, se recurre al financiamiento bancario. Ademas,
sefiala que se analizan las tendencias de los Gltimos tres a cinco afios con el fin de evaluar los
¢ostos y su comportamiento, y que ante fallas técnicas se considera tanto el costo del arreglo
como la rapidez de respuesta para que la embarcacion retome operaciones. Finalmente, indica
gue se comparan temporadas para identificar los factores que incrementan o reducen los costos y
la rentabilidad, utilizando el ROI como principal indicador para evaluar la rentabilidad de los

activos.

El jefe de pesca hizo énfasis en como la aplicacion del método FIFO en cuestion de uso
de materiales para los requerimientos, se evalla a fin de disminuir desperdicios de dichos
materiales, asi como también la aplicacion de incentivos en forma de bonos para promover la
productividad. Por otra parte, menciona que el mantenimiento preventivo evita costos mayores
de los que resultaran en caso de no aplicar este procedimiento. Se considera que las practicas
mencionadas promueven la continuidad de la empresa en el mercado, la percepeion social que
tiene el pablico hacia la entidad y mejoras en el equipo de rastreo como son las sondas elevan la

eficiencia de los procesos operativos.

2.5.1 Triangulacion de resultados
La informacion obtenida en las entrevistas evidencia que la empresa aplica controles

operativos, gestion de costos y practicas sostenibles con el fin de mejorar la rentabilidad y
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asegurar la continuidad del negocio, lo cual se alinea con la teoria de la gestion de costos en la
cadena de valor, que sefiala que el control eficiente de costos directos e indirectos permite
optimizar los recursos y fortalecer la rentabilidad de la empresa (Porter, 1985). De la misma
forma, la aplicacion de métodos como el FIFO, asi técnicas y herramientas como lo son el
mantenimiento preventivo, amortizacion de activos y el analisis de tendencias historicas. Se
destaca por otro lado que la planificacion y control de los costos son fundamentales para la toma
de decisiones estratégicas. Estas aplicaciones denotan un accionar del tipo
preventivo/estratégico, el cual genera reduccion de costos en las operaciones, asi como fortalece
la sostenibilidad financiera y ambiental de la entidad, esto demostrado mediante las vedas de
pesca, el cual a su vez se puede evaluar mediante indicadores de margen bruto por viaje, ROL.
Los costos operativos como combustibles y mantenimiento son los mds vistosos, y en este
estudio la empresa no aplica ninglin mecanismo de control para prever imprevistos técnicos y
evitar de esta forma sobrecostos ocasionados por fallas técnicas, lo cual contribuye de forma

negativa los factores de rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.
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CAPITULO III - PROPUESTA

3.1 Titulo de la propuesta

Modelo de Gestion de costos en la Cadena de Valor para mejorar la rentabilidad y

sostenibilidad de la empresa Pesquera Montecristi S.A.

3.2 Justificacion
El diagnostico realizado a Pesquera Montecristi S.A. revel6 que los costos operativos,
especialmente combustible y mantenimiento, son los factores mas criticos que afectan la
rentabilidad. Actualmente, la toma de decisiones en alta mar depende casi exclusivamente de la
experiencia del capitan, y los fallos técnicos imprevistos generan paradas que elevan los costos y

afectan la sostenibilidad operativa de la flota.

Esta propuesta es necesaria porque transformara la gestion de costos de una perspectiva
"historica" (revisar lo que ya se gasto) a una dinamica del tipo "preventivo y estratégico”, misma
que permitira controlar el margen de ganancia por cada viaje de pesca y fortalecer la

sostenibilidad financiera en el mediano plazo.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Disefiar un modelo de Gestion de costos en la Cadena de Valor para mejorar la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Pesquera Montecristi S.A.

3.3.2 Objetivos Especificos
4 Estructurar los Costos de la Cadena de Valor de la Empresa Montecristi S.A.
%+ Clasificar y asignar de costos por cada una de las actividades de la Empresa
Montecristi S.A.
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4 Establecer mecanismos de control que permitan monitorear y comparar el costo

presupuestado con el costo real.

3.4 Fundamentacion de la Propuesta
La propuesta de disefiar un modelo de Gestion de costos en la Cadena de Valor para
mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Pesquera Montecristi S.A. se fundamenta
en la necesidad de optimizar los costos operativos y fortalecer la toma de decisiones gerenciales.
En el sector pesquero, costos como combustible y mantenimiento influyen directamente en la

rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.

La estandarizacion de los costos por etapa de la cadena de valor permitira identificar el
costo real por captura y controlar las desviaciones entre costos planificados vy reales. Asimismo,
la implementacion de un protocolo de mantenimiento preventivo ayudara a disminuir paradas no

planificadas, asegurando la continuidad operativa de la flota.

Por tltimo, el uso de un cuadro de mando operativo facilitara el monitoreo de indicadores
clave de costos y desempeifio, promoviendo una gestion preventiva y estratégica. De esta manera

la propuesta permitira mejorar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.

3.5 Descripcion de la propuesta
La presente propuesta se inicia a partir del diagnostico realizado a la empresa Pesquera
Montecristi S.A., en el cual se identificaron deficiencias en la gestion y control de los costos a lo
largo de su cadena de valor, lo que ha incidido negativamente en su rentabilidad y sostenibilidad
financiera. En respuesta a esta problematica se plantea el disefio ¢ implementacion de un modelo

de gestion de costos enfocado en la cadena de valor, que permita identificar, clasificar y
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optimizar los costos asociados a cada actividad clave de la empresa. La aplicacion de este
modelo servird como una herramienta estratégica para la toma de decisiones gerenciales,
facilitando la reduccion de costos innecesarios, el mejor aprovechamiento de los recursos y el
fortalecimiento de la competitividad de la empresa, contribuyendo de esta manera a la mejora de

su rentabilidad y sostenibilidad en el tiempo.

3.6 Factibilidades de la propuesta

4+ Factibilidad econémica

La propuesta de implementacion de un modelo de Gestién de costos en la Cadena de
Valor para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Pesquera Montecristi S.A es
viable en el sentido econdmicamente, puesto que la inversion requerida no es sustancial, tanto en
infraestructura como tecnologicamente. La ejecucion de esta se sustenta en el uso de los recursos
de los cuales dispone actualmente la empresa, como lo son el personal administrativo, la

informacién contable y procesos actuales en operaciones.
4 Factibilidad humana

La propuesta de implementacién de un modelo de Gestion de costos en la Cadena de
Valor para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa Pesquera Montecristi S.A. es
factible desde el punto de vista humano, ya que la organizacién cuenta con el talento humano
necesario para su ejecucion y sostenibilidad. El personal administrativo, contable y operativo
posee conocimientos y experiencia en los procesos productivos y financieros de la empresa, lo

que facilita la comprension y aplicaciéon del modelo propuesto.
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MODELO DE GESTION DE COSTOS EN LA CADENA DE
VALOR PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD DE LA EMPRESA PESQUERA

MONTECRISTI S.A.




FASE 1: Estructuracion de Costos por Cadena de Valor
Actualmente, la contabilidad clasifica costos directos e indirectos de forma general. La

propuesta consiste en implementar una rubrica o ficha del tipo “Hoja de Costos por Captura”.

1. Operacion Combustible Galones cargados vs. Galones por

(Captura) Consumidos Tonelada
Precio promedio galon Capturada (KPI
Critico)
Mano de Obra  Nomina fija tripulacion Costo MO por
Bonificaciones por captura  Tonelada
Mantenimiento Insumos menores usados  Gasto
Faena (aceites, filtros) Mantenimiento /
Repuestos de emergencia  Viaje
2. Post-Pesca Desembarque  Costo personal estiba Costo Logistico /

Transporte al muelle Tonelada

Tabla N*6: Elaboracidn propia




FASE 2: Clasificacion y asignacién de costos por actividad.

Mano de obra directa (tripulacion) | Directo $22.000
Insumo y viveres Directo $£3.500
Mantenimiento y repuestos Indirecto $12.500
Desembarque Indirecto $5.200
Costos administrativos Indirecto $9.200
Total costos operativos $88.400

; Tabla N°8: Efaboraciin propia

El 60% del total de los costos se distribuyen entre el combustible y la mano de obra
directa, evidenciando que una gestion eficiente en estas actividades impacta directamente en la

rentabilidad.

FASE 3: Control y seguimiento de costos

Se evaluara la diferencia entre el costo presupuestado y el costo real.

+41,17%

8.000 9.200 +15%
11.500 12.500 +8,69%
5.000 5.200 +4%

Tabla N“9: Elaboracién propia

Produccion e ingresos




Toneladas capturadas 78

Precio promedio de venta x tn $1.200,00

Ingresos mensuales $93.600,00

(93.600-88.400)/93.600 = 0,0556%

Tabla N°10: Elaboracion propia

Pesquera Montecristi presenta un margen operativo inferior al 18%, evidenciando debilidades en

la gestion de los costos.
FASE 4: Aplicacién del modelo de gestion de costos alineados a la cadena de valor
Aplicando el modelo propuesto, la empresa implementa el control de consumo de combustible

por faena, la programacion preventiva de los mantenimientos, los presupuestos por actividad y el

seguimiento mensual de los costos.

Actividad de la cadena de valor | Tipo de costo Valor por oscura
Combustible Directo $25.500

Mano de obra directa (tripulacién) | Directo $22.000

Insumo y viveres Directo $3.500
Mantenimiento y repuestos Indirecto $11.500
Desembarque Indirecto $5.000

Costos administrativos Indirecto $8.000

Total costos operativos $75.500

Tabla N°11: Elaboracion propia

Obteniendo una reduccion de costos de $12.900 mensuales.

Resultados financieros con el modelo aplicado:
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Toneladas capturadas 78

Precio promedio de venta x tn $1.200,00

Ingresos mensuales $93.600,00

(93.600-75.500)/93.600 = 0,1934%

Tabla N°12: Efaboracion propia

Comparacion de rentabilidad (antes y después)

Indicador Antes del modelo Con el modelo
Costos operativos $88.400 $75.500
Ingresos $93.600 $93.600
Margen operativo 5,56% 19.34%

Costo por tonelada $1.133 $967

Tabla N°13: Elaboracion propia

La aplicacion de este modelo de gestion de costos permitira disminuir los costos
innecesarios tanto en combustible como de almacenamiento, optimizar recursos por actividad. Se
estima reducir los costos entre 10% y 15% anual, mejorando significativamente la rentabilidad
de la empresa. Asimismo, permitira a Pesquera Montecristi S.A. dejar de ver los costos como
una consecuencia contable y comenzar a gestionarlos comoe una variable estratégica,

fortaleciendo la rentabilidad y cumpliendo con el objetivo de sostenibilidad a largo plazo.




CONCLUSIONES
4 El impacto de los costos operativos afecta de forma directa a la rentabilidad, puesto que
la falta de control en las actividades operativas como lo son captura, procesamiento y
distribucion del producto, contribuye de forma negativa a este factor. Adicional a ello, se
pone sobre la mesa el control administrativo y la gestion de recursos, asi como como
factores externos tales como la variacidon en los precios de combustibles, insumos y
condiciones del mercado pesquero, influyen directamente en el comportamiento de los

costos y en los resultados financieros de la empresa.

4 La evaluacién aplicada a los costos directos e indirectos de las actividades asociadas con
la cadena de valor de la PESQUERA MONTECRISTI S.A expuso deficiencias en
procesos como clasificacion, asignacion y control de los costos, lo cual es un obstaculo

para obtener el panorama real del ejercicio econdmico de cada proceso.

4 La aplicacién en PESQUERA MONTECRISTI S.A. de un modelo que permita la gestion
de costos adaptado a la realidad operativa, y que al mismo tiempo haga uso de
indicadores financieros de enfocados en la rentabilidad y sostenibilidad, cumple un rol tal
que el uso de los recursos sea dptimo, asi como la contribucién al control financiero y

mejora de la sostenibilidad econdmica de la empresa.
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RECOMENDACIONES

4 Es importante que la empresa implemente el modelo de gestion de costos basado en la
cadena de valor propuesto en la presente investigacion, integrandolo como parte del
sistema de gestion financiera y administrativa de la empresa.

<4 Utilizar la informacion generada por el modelo como base para la planificacion
estratégica, la elaboracion de presupuestos, con el proposito de fortalecer el control
financiero y la eficiencia operativa.

4 Realizar revisiones periddicas del modelo de gestién de costos, con el fin de ajustarlo a
los cambios del entorno econdémico, tecnologico y normativo del sector pesquero,
garantizando su vigencia y efectividad a largo plazo.

4 Fomentar la participacion activa del talento humano en la identificacion de oportunidades
de mejora en la cadena de valor, promoviendo el trabajo en equipo y la mejora continua

de los procesos.
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ANEXOS




Entrevista al gerente

Preguntas

Respuestas

(Como lleva a cabo el control y
seguimientos de los costos operativos en las
diferentes etapas de pesca, almacenamiento

y transporte?

Llevamos varios controles como en el
almacenamiento y transporte, por gjemplo, y
también usamos registros de temperatura y
tiempos para que no se nos eleven los costos

por pérdida de calidad del producto.

;De qué manera las decisiones financieras y
operativas buscan un equilibrio entre la

rentabilidad y sostenibilidad de la empresa?

Tomamos en cuenta las vedas y usando
técnicas de pesca que no dafien el ecosistema,
porque la sostenibilidad es la que cuida el

negocio a largo plazo.

¢ Cudles son los principales factores que
ocasionan incrementos en los costos dentro

de las operaciones pesquera?

Uno de ellos es el combustible, como también
lo pueden ser los repuestos en caso de que
haya un fallo repentino en cualquier

maquinaria o activo relacionado

¢ Como influye las decisiones tomadas en ¢l
mar en la rentabilidad final de cada viaje de

pesca?

En este caso la experiencia del capitan, ¢l
sabe si es pertinente seguir o parar, porque un
dia mas sin buenos resultados solo
incrementaria los costos y mermaria en las

ganancias.

;Qué impacto ocasiona las variaciones de
los costos sobre la rentabilidad de la

empresa?

La subida de cualquier insumo por ejemplo es

algo que no controlamos, asi que nos
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enfocamos en los que si, paraque nuestra

rentabilidad sea la mejor posible.

¢Qué indicadores utiliza la empresa para
poder medir la rentabilidad en sus
operaciones y como se interpretan los

resultados?

Uno de los que usamos es el margen bruto por
viaje y el indice de captura por unidad de
esfuerzo, los comparamos con viajes
anteriores y en base a ello aprendemos y

actuamos para los siguientes viajes.

Entrevista al contador/a

Preguntas

Respuestas

{Qué criterio usa la empresa para diferenciar
los costos directos e indirectos dentro de la

cadena de valor pesquera?

Todo aquello que entra en juego con el
producto lo catalogamos como directo, y los
indirectos ya vendrian siendo aquellos que
tienden mads a lo administrativo como un

Seguro.

(Como inciden los costos de mantenimiento
de la flota en los estados financieros y como

se planifica su impacto?

Pues se amortizan constantemente, esto es
necesario incluso para cualquier reposicion de
activos, y en cualquier caso podemos pedir

financiacion a alguna entidad bancaria.

{Coémo evalda el drea contable ¢l

comportamiento historico de los costos y su

Miramos las tendencias de los Gltimos 3 a 5

anos.
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impacto en la rentabilidad en los Gltimos

anos?

;Como se gestionan los costos asociados a
paradas operativas, imprevistos o fallas en

las embarcaciones?

Si la parada es por algun tipo de falla técnica,
analizamos si el costo del arreglo justifica la
velocidad de respuesta para que el barco

vuelva a producir rapido.

(Como se analiza la relacion entre los costos
y mérgenes de rentabilidad en cada

temporada de pesca?

Lo hacemos comparando temporadas y vemos
qué factores contribuyeron a que los costos se
alzaran o bajaran y lo mismo para la

rentabilidad

;Qué indicadores financieros considera

fundamental para medir la sostenibilidad

Principalmente el ROI, esto nos dice que

nuestros activos si se estan valiendo lo que se

financiera de la empresa a largo plazo? ha invertido.
Entrevista al jefe de Pesca
Preguntas Respuestas

.Qué procedimiento utiliza para optimizar el

uso de materiales?

Se utiliza la técnica FIFO, y cada

requerimiento de material es evaluado.

;Qué estrategia utiliza para mantener la
eficiencia del personal y evitar costos

innecesarios?

Se suele aplicar lo que es un sistema de bonos

para incrementar la productividad
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|

| . .
| ¢Qué mecanismos emplea para reducir
|

| costos derivados de fallas técnicas o

I

| imprevistos en alta mar?

El mantenimiento preventivo es muy
importante para evitar este tipo de situaciones
y se pueden llevar ciertos repuestos que
consideramos que estin mas propensos a

fallar.

(Qué impacto cree que tienen las practicas

de pesca sostenible en la empresa?

Esto es algo que nos garantiza que podamos
seguir ofreciendo nuestros productos en el
futuro, y también la aprobacién social que se
recibe es muy buen para la imagen de la

empresa.

¢Qué innovaciones o tecnologia considera
que podrian mejorar la eficiencia y

sostenibilidad de las operaciones de pesca?

La tecnologia que tenemos es muy buena,
pero si algo mejoraria la eficiencia serian

mejores sondas.
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ENTREVISTA A LA CONTADORA
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VISITA A LA EMPRESA PESQUERA MONTECRISTI S.A




VISITA AL BARCO CHRISTEL I
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