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RESUMEN

La presente investigacion analiza la influencia de la planificacion tributaria en la
toma de decisiones financieras del Hotel Cabafias Balandras S.A., ubicado en la ciudad
de Manta, cuyo entorno econdmico exige una gestion fiscal eficiente para garantizar su
sostenibilidad. El problema identificado se halla en la ausencia de estrategias tributarias
especificas, problema que ha conllevado una elevada carga fiscal, que afecta directamente
tanto la rentabilidad como la liquidez de la empresa, por lo cual, el objetivo principal es
elaborar un plan de planificacion tributaria para optimizar las obligaciones fiscales y la
toma de decisiones de gestion. Para lograrlo, se recurrié a las métodos inductivo o
analitico, que facilitaron la observacion de la situacion actual para el andlisis clave. Como
técnicas, se aplico la revision de documentos contables, declaraciones de impuestos
correspondientes a los ultimos 3 afios, complementada con entrevistas a miembros del
personal administrativo con funciones estratégicas, la investigacion se enmarca en un
enfoque mixto y combina modalidades descriptiva, explicativa y documental, lo que

permite abordar el problema desde una perspectiva integral.

Palabras clave: Planificacion Tributaria, toma de decisiones, régimen impositivo,

hoteleria, carga fiscal.

XI



ABSTRACT

This research analyzes the influence of tax planning on the financial decision-
making of Hotel Cabanas Balandras S.A., located in the city of Manta, whose economic
environment demands efficient tax management to ensure its sustainability. The identified
problem lies in the absence of specific tax strategies, a problem that has led to a high tax
burden, directly affecting both the company's profitability and liquidity. Therefore, the
main objective is to develop a tax planning plan to optimize tax obligations and
management decision-making. To achieve this, inductive or analytical methods were used,
which facilitated observation of the current situation for key analysis. The techniques
applied included a review of accounting documents, tax returns, and financial statements
for the last three years, complemented by interviews with administrative staff members
with strategic functions. The research is framed within a mixed approach and combines
descriptive, explanatory, and documentary modalities, allowing the problem to be

approached from a comprehensive perspective.

Keywords: tax planning, decision-making, tax regime, hospitality, tax burden.
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INTRODUCCION

La gestion tributaria cobra una importancia estratégica dentro de las
organizaciones, debido a su creciente nivel de fiscalizacion, la complejidad normativa y
la presion impositiva que viven las empresas, especificamente sectores turistico, segun
Chamba & Cevallos (2021), una adecuada planificacion tributaria permite a las empresas
optimizar sus recursos financieros y mejora de su rentabilidad, caracterizando por sus
reformas frecuentes y un enfoque recaudatorio exigente, que le obliga a las empresas a

adaptarse rapidamente para evitar sanciones y pérdidas economicas.

El sector hotelero en la provincia de Manabi representa una actividad economica
relevante dada por su potencial turistico y su contribucion al desarrollo local, pero muchas
empresas suelen presentar debilidades estructurales en sus sistemas de gestion tributaria,
de acuerdo con, Zambrano & Vélez (2022), indican que gran parte de las unidades
hoteleras en la region no constan con una planificacion fiscal formal, generando como
resultado una sobrecarga tributaria, disminucion de liquidez y errores en la toma de
decisiones financieras, ubica como evidencia la necesidad de intervenciones que

fortalezcan la estructura contable de los negocios turisticos.

E1 Hotel Cabanas Balandras S.A., ubicado en la ciudad de Manta, enfrenta una
realizad compleja, que pertenece al sector turistico, opera en un entorno regulatorio
dindmico y altamente fiscalizado, con la ausencia de una planificacion tributaria
estructurada ha generado una cara impositiva elevada, exponiendo riesgos sancionatorios
y decisiones econdmicas poco acertadas, repercuten sus necesidades directamente en la
liquidez, lo que limita sus inversiones y reduce la capacidad de respuesta frente a las

obligaciones tributarias.

La presente investigacion tiene como finalidad disefiar un plan de planificacién
tributaria que permita optimizar la carga fiscal y fortalecer la toma de decisiones en el
Hotel Cabafias Balandras S.A., ubicado en la ciudad de Manta, perteneciente al sector
turistico, opera en un entorno econdémico y regulatorio dinamico, donde una adecuada
gestion tributaria se convierte en un factor clave para garantizar la sostenibilidad
financiera y el cumplimiento normativo, con la ausencia de una estructura formal de
planificacion fiscal ha expuesto a la empresa a cargas impositivas elevadas, posibles

sanciones y decisiones financieras poco acertadas.



Como objetivos especificos se analizd la situacion tributaria actual del Hotel
Cabaiias Balandras S.A., identificando el nivel de cumplimiento de sus obligaciones
fiscales y las principales debilidades en su gestion tributaria, y se determiné la incidencia
de la planificacion tributaria en la toma de decisiones financieras del hotel, evaluando

coémo la carga fiscal influye en su sostenibilidad y desempefio econdémico.

Desde el punto de vista técnico puede explicarse una determinada problematica:
la ausencia de estrategias tributarias planificadas puede generar sobrecostes fiscales,
disminuir la liquidez operativa y limitar la capacidad inversora del hotel. En esta direccion,
es necesario tener un plan tributario elaborado a partir del estudio del contexto normativo
vigente en este sentido, la situacion financiera de partida y la oportunidad que presenta la

normativa fiscal concreta en el sector hotelero en cuestion.

El area de intervencion del proyecto corresponde al ambito contable-tributario,
con implicaciones directas en la gestion financiera y en la sostenibilidad del negocio, el
objetivo de este trabajo es proponer un plan de planificacidn tributaria que no solo reduzca
legalmente la carga impositiva, sino que también oriente al hotel en el cumplimiento
adecuado de sus obligaciones fiscales, con ello, se espera contribuir al fortalecimiento
institucional del Hotel Cabafias Balandras S.A., asegurando su permanencia y
competitividad en el sector turistico de Manta. Las variables que se utilizan en esta
investigacion son variable independiente planificacion tributaria y la variable dependiente

toma de decisiones.

La investigacion se realizd bajo un enfoque mixto, en el que se los métodos
cualitativo y cuantitativo, se combinan con el analitico, lo que posibilitd verificar la
situacion tributaria del hotel, identificar los elementos que lo componen y proponer
acciones correctivas que sean factibles de ejecutar. Se aplicaron modalidades de
investigacion documental, descriptiva, explicativa y de campo, empleando técnicas con
la revision de informacion contable y tributaria, la aplicacion de entrevistas estructurales

y el examen analitico de los registros empresariales y financieros de la empresa.

La poblacion del estudio estuvo conformada por los colaboradores que participan
en los procesos administrativos, contables y financieros del hotel, selecciondndose una
muestra intencionada de cuatro personas con mayor conocimiento en materia tributaria.
La propuesta contempla un plan de accion integral que incorpora estrategias para

optimizar la gestion fiscal, un cronograma detallado de actividades, un presupuesto



proyectado y una serie de recomendaciones orientadas a establecer un sistema de
planificacion tributaria sostenible, su finalidad es minimizar los riesgos, incrementar la

liquidez y potenciar la rentabilidad del Hotel Cabafias Balandras S.A.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica

1.1.1. Variable Independiente — Planificacion Tributaria

1.1.1.1. Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria es un proceso ordenado y sistematico que comprende
un conjunto de acciones legales realizadas por el contribuyente, disefiadas de manera
estratégica para prevenir de forma legitima la ocurrencia del hecho imponible o, en su
defecto reducir la carga fiscal (Rivera, 2022). La planificacion tributaria se define como
el conjunto de estrategias y acciones legales que una empresa implementa para optimizar
su carga tributaria, minimizando el impacto de los impuestos en sus resultados financieros.
Con el conocimiento de la definicion de Planificacion tributaria, se logra tener el
conocimiento de que es un mecanismo de importancia para minimizar el valor que se
destina para la administracion tributaria, a través de leyes en las que estan expresas los

beneficios tributarios.

Segtn Quintana (2021) “No existe otra finalidad mas que la de maximizar las
utilidades a través de minimizar la carga impositiva total que afecta al contribuyente. En
ciertos casos, la finalidad de la planificacion tributaria es la de diferir el pago de
impuestos.” El objetivo principal de la panificacion tributaria es optimizar recursos y
lograr cumplir las obligaciones tributarias y con carga fiscal de menor valor, en pocas
palabras y sobre todo tener en cuenta la clara diferencia entre la evasion fiscal y la

planificacion, y organizacion en lo referente al pago de impuestos.

La planificacion tributaria es una practica legitima que implica seleccionar, dentro
del marco legal vigente, las alternativas fiscales mas favorable para el contribuyente, en
otras palabras, se fundamenta en el uso estratégico de los incentivos y beneficios
establecidos por la ley, por ello diferenciandose claramente de la evasion, que constituye
una actividad ilicita, y de la elusion, que puede generar cuestionamientos, dado que la

planificacion se enmarca plenamente en la legalidad y legitimidad.

El autor (Sanandrés, 2020) menciona que surge como respuesta a la necesidad de

las organizaciones de cumplir de manera puntual con sus obligaciones fiscales y evitar



sanciones. Por su parte (Santos & Morales, 2021) sefialan que su propdsito esencial es
lograr un ahorro fiscal sin que las acciones del contribuyente caigan en practicas de

evasion o elusion.

De la misma manera (Garcia, 2020) la define como una herramienta Gerencial
que debe operar bajo el marco normativo vigente y mantenerse sujeta a un monitoreo
constante, ajustandose al giro del negocio y aplicando controles y evaluaciones
permanentes. En este sentido (Lopez, 2021) sostiene que para que las empresas se
mantengan competitivas y sostenibles en el tiempo, deben analizar su entorno, anticiparse
a los cambios y utilizar mecanismos que les permiten optimizar recursos y prevenir

perdidas mediante la correcta aplicacion de la legislacion tributaria.

Para (Rodriguez, 2022), resalta que la planificacion posibilita la reduccion de
pagos al Estado, la implementacion de mecanismo administrativos y la optimizacion de

los recursos dentro de las organizaciones.

1.1.1.2. Elementos de una Planificacion Tributaria

La planificacion tributaria, segin Encalada y otros, 2020, es un proceso
estratégico que busca optimizar la carga fiscal de una entidad, maximizando asi su
rentabilidad. Es importante mencionar que, la planificacion tributaria es una herramienta
estratégica que permite a las empresas optimizar su situacion fiscal y mejorar su
competitividad. Rivas indica que, existen elementos y principios establecidos que las
empresas deben adquirir para asegurar una planificacion efectiva y sostenible en el tiempo

(Rivas & Vergara, 2000).

1.1.1.3. Caracteristicas de la Planificacion Tributaria

La planificacién tributaria es un proceso legal, integral, dindmico y optimizador.
Al ser una practica legitima, la planificacion tributaria se sustenta en el marco normativo
vigente y excluye cualquier accion que pueda considerarse evasion o elusion fiscal, si
enfoque integral contempla todas las alternativas legales y tributarias aplicables a cada
caso especifico, adaptandose a las particularidades de cada contribuyente, ademas, posee
un caracter dinamico, dado que se ajusta de forma constante a las reformas legales y a las
variaciones del entorno empresarial, su proposito central es optimizar la situacion fiscal,
aprovechando de manera estratégica los beneficios que la ley concede y logrando asi una

reduccion licitade la carga tributaria (Rodriguez, 2022).



1.1.1.4. La Evasion y la Elusion Fiscal

La evasion fiscal es una conducta ilegal que consiste en ocultar ingresos o falsear
informacion para evitar pagar los impuestos correspondientes. Es decir, se trata de un

incumplimiento deliberado de las obligaciones tributarias (Bosque, 2020).

Segtn Bosque, 2020, la elusion fiscal consiste en utilizar vacios o ambigiiedades
de la ley para disminuir la carga tributaria de forma legal, aunque puede considerarse

abusiva si se aparta del propdsito econémico par ale cual fueron creadas las normas.

1.1.1.5. Principios de la Planificacion Tributaria

Los fundamentos tributarios son el pilar que sostiene la relacion entre el estado y
los contribuyentes, es decir, que resguardan las libertades individuales frente a posibles
abusos del poder publico y brindan legitimidad al sistema fiscal, con ello, la
administracion tributaria, como responsable de la gestion y recaudaciéon de los tributos,
cumple un papel clave en mantener este equilibrio, procurando que las obligaciones
fiscales se apliquen de forma justa y equitativa, de esta forma, cuando esta instituciéon no
cumpla adecuadamente su funcion, se produce un desequilibrio entre los derechos y
obligaciones que deben regir la interaccion entre el contribuyente y el estado (Montafio

Galarza, 2024).
Tipos de principios tributarios:

El régimen tributario se basara en principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad, irretroactividad, équidas, transparencia y suficiencia en la

recaudacion, se enfocaran en impuestos directos y progresivos (Montafio Galarza, 2024).

1. Generalidad: Esto implica que toda persona cuya situacion se ajuste a lo que
la ley define como hecho generador del crédito fiscal debe estar sujeta al
cumplimiento de esta obligacion. El principio de generalidad establece que
todos los ciudadanos estdn obligados a contribuir mediante el pago de
impuestos, sin excepciones, por lo tanto, se aplica de manera universal a
quienes realicen actividades econdomicas (Lucas, 2021).

2. Progresividad: Los tributos se determinan considerando los ingresos o
beneficios obtenidos, procurando que su impacto sobre los grupos

econdmicamente mas vulnerables sea el menor posible (Placencio, 2020).



Eficiencia: La eficiencia intenta, fundamentalmente, que la creacion,
implementacion, asi como la recaudacion de los tributos, s6lo implique el mas
bajo coste administrativo posible. Para la consecucion de este objetivo, la
Administracion tributaria debe llevar a cabo estrategias que favorezcan su
cumplimiento, esto es, eludiendo la tramitacion larga y engorrosa, a fin de
evitar efectos indeseables desde el punto de vista econdomico. En otras palabras,
se busca hacer que los excesos que engendra el proceso tributario sean los
menores posibles (Palacios, 2025).

Simplicidad: La administracion tributaria a futuro debe continuar aplicando
el principio de simplicidad en todos los procedimientos de caracter fiscal, con
el fin de incrementar los ingresos del presupuesto en beneficio del pais, esto
genera un importante impacto en el desarrollo socioecondmico, considerando
factores politicos como las fuentes de trabajo, la inversion, salud y educacion
para mejorar la calidad de vida (Mestanza & Vanegas, 2023).
Irretroactividad: El principio de irretroactividad no se restringe solo al
ambito fiscal, sino es parte de la nocion general de que las normas legales se
aplican hacia adelante, por lo tanto, su efectividad inicia en el instante en que
se implementan, y no previamente, no obstante, hay excepciones
contempladas por la misma legislacion que posibilitan la aplicacion
retroactiva de terminadas normativas a eventos sucedidos antes de su
implementacion, en el caso particular de las normativas fiscales, estas solo
producen efecto sobre situaciones acontecidas después de que la ley ha sido
aprobada y difundida, garantizando de este modo que ellos contribuyentes
puedan conocer su contenido (Torres, 2024).

Equidad: La justicia ha sido tratada en multiples estudios, donde se relaciona
directamente con los derechos de los contribuyentes, hay numerosos estudios
anteriores que sustentan la realizacion de este trabajo de titulacion, ofreciendo
diversos enfoques, resultados y teorias sobre las variables examinadas, con el
fin de medir su importancia tanto en el &mbito legal como en el social (Tovar,
2023).

Transparencia: La falta de transparencia en el area fiscal puede generar
desajustes en las finanzas publicas, es decir, que una administracion poco
transparente de los recursos del estado y desconfianza en las politicas

economicas del gobierno, como resultado, podria afectar la estabilidad
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macroeconomica. Estudios empiricos han demostrado que los paises con
mayores niveles de transparencia suelen obtener mejores calificaciones
crediticias, mantener una mayor disciplina fiscal y presentar menores niveles
de corrupcion, incluso al considerar otras variables socioecondmicas
(Cayamana & Zuzunaga, 2021).

8. Suficiencia en la recaudacion:
La suficiencia recaudatoria debe evaluarse en conjunto con el sistema
presupuestario, ya que es fundamental que la parte de los ingresos estatales
estimada a partir de los tributos se obtenga efectivamente. Esto garantiza que
no haya déficit de recursos y que se puedan cubrir adecuadamente las

necesidades fiscales previstas (Valverde et al., 2024).

1.1.1.6. Planificacion tributaria como herramienta financiera

La planificacion tributaria constituye una herramienta financiera estratégica que
permite a las organizaciones anticiparse a sus obligaciones fiscales y optimizar su carga
impositiva dentro del marco legal vigente, de acuerdo con Rivera (2022), este proceso
consiste en estructurar decisiones financieras considerando los beneficios tributarios
existentes, con el objetivo de maximizar la utilidad neta sin incurrir en practicas ilicitas,
de la misma forma, Quintana (2021) sostiene que la planificacion tributaria no solo busca
reducir el monto de los impuestos pagados, sino también mejorar la liquidez empresarial,

facilitando asi una mejor asignacion de recursos.

Permite mitigar riesgos asociados a sanciones, recargos o intereses por
incumplimientos, lo que la convierte en un factor clave para la sostenibilidad de las
empresas, especialmente en sectores vulnerables, la planificacion tributaria actia como
un instrumento de control que brinda informacion Util y oportuna para la toma de
decisiones gerenciales, mejorando los procesos presupuestarios y la eficiencia en el uso
de los recursos, por tanto, no se limita a un aspecto contable, sino que se articula
directamente con la estrategia financiera de la empresa, garantizando una gestion fiscal

proactiva y alineada a los objetivos organizacionales.

1.1.1.7. Tipo de Régimen

En Ecuador, los regimenes tributarios constituyen esquemas fiscales que
determinan la forma en que los contribuyentes deben cumplir con sus obligaciones

tributarias, en funcion del tamafio, tipo de actividad y nivel de ingresos. Segun el Servicio



de Rentas Internas (2024), estos regimenes permiten clasificar a las personas naturales y
juridicas con el fin de simplificar, facilitar y controlar el proceso de recaudacion,
considerando el principio de progresividad, son fundamentales para establecer el tipo de
impuestos a declarar, la periodicidad de las declaraciones, el tipo de comprobantes de

venta a emitir y el tipo de contabilidad obligatoria.
Régimen General

El régimen general constituye el sistema impositivo mas extenso en el entramado
fiscal ecuatoriano y se aplica a individuos y sociedades cuyos ingresos sobrepasan los
umbrales dispuestos para optar por regimenes simplificados, bajo este sistema, los
contribuyentes tienen que cumplir con diversas obligaciones formales, que incluyen
llevar una contabilidad completa, emitir comprobantes de venta, declarar anualmente el
impuesto a la renta y el impuesto al valor agregado de forma mensual o bimestral , segiin

sea necesario.

Ademas, quienes pertenecen al Régimen General estan sujetos a retenciones en la
fuente, pagos anticipados y declaraciones de anexos tributarios, segun el SRI (2024), este
régimen esta disefiado para contribuyentes con mayor capacidad econdmica y operativa,
por lo que implica una carga administrativa mas compleja, pero también permite acceso

a deducciones, compensaciones y otros beneficios fiscales previstos en la ley.
Régimen RIMPE

El redimen simplificado para emprendedores y negocios populares fue establecido
a través de la Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria con la finalidad de
fomentar la formalizacion y viabilidad de los pequefios negocios en el pais, este nuevo
sistema reemplaza al antiguo régimen RISE y facilita el cumplimiento de obligaciones
fiscales mediante la implementacion de tarifas fijas y procesos administrativos mas
sencillos, el RIMPE incluye dos subcategorias, emprendedores y negocios populares

(Carpio, 2022).

e RIMPE - Negocios Populares: « RIMPE - Negocios Populares: Un
contribuyente que es clasificado como un negocio popular es una persona
natural por cuyos ingresos anuales no llegan a exceder los USD 20.000;
este grupo de contribuyentes esta exento de pagar Impuesto a la Renta e

IVA; asi como tampoco estan obligados a presentar las declaraciones



tributarias mensuales e imperativamente deben expedir comprobantes de
venta fisicos o electronicos y actualizar su informacién en la base del
RUC; el régimen es asi, segiin el SRI (2024), busca ayudar a la inclusion
econdmica y facilitar el acceso a la formalidad con la minima carga
tributaria.

e RIMPE - Emprendedores: Por otro lado, los emprendedores son
aquellos contribuyentes cuyos ingresos anuales se encuentran entre USD
20.001 y USD 300.000. A diferencia de los negocios populares, los
emprendedores si deben pagar el Impuesto a la Renta, aplicando una tarifa
del 2% sobre los ingresos brutos anuales, sin deduccion de costos ni gastos,
deben presentar declaraciones anuales y cumplir con otras obligaciones
formales como la emision de comprobantes y el pago del IVA, si
corresponde. Este su régimen busca equilibrar el cumplimiento fiscal con
la posibilidad de crecimiento progresivo del negocio, promoviendo un

entorno favorable para la consolidacion de microempresas (SRI, 2024).

1.1.1.8. Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI)

La ley es la normativa fundamental que regula la imposicion de tributos en
Ecuador, estableciendo las disposiciones generales, los responsables tributarios, las bases
gravables y los procedimientos para la determinacion y recaudacion de los impuestos mas
relevantes, de acuerdo el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2024), la finalidad de esta ley
es asegurar una tributacion justa, equitativa y progresiva, en alineacion con los principios
constitucionales del sistema fiscal en Ecuador, de esta manera, la LRTI establece las
normas para la implementacion de beneficios fiscales, créditos tributarios, deducciones
permitidas y otros aspectos fundamentales para la adecuada evaluacion de las

obligaciones tributarias.

1.1.1.9. Clases de Impuestos
Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El Iva es un impuesto indirecto que incide sobre el consumo de bienes y servicios,
ademas, se aplica en todas las etapas que involucran la produccion y distribucion de u
producto, abarcando desde la materia prima hasta la venta al consumidor final, por esta
razon, el IVA grava el valor agregado a cada fase del proceso productivo, en otras palabras,

dado que este impuesto influye directamente en los costos de produccion y
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comercializaciéon de las empresas, su presencia tiene un impacto significativo en la

manera en que se toman las decisiones empresariales (SRI, 2024).

El IVA es un impuesto indirecto que se aplica a casi todas las etapas de producciéon
y venta de bienes y servicios. Es decir, cada vez que un bien o servicio cambia de manos,
se aplica un impuesto sobre el valor agregado que se ha afiadido en esa etapa. Este
impuesto es finalmente pagado por el consumidor final al adquirir el producto o servicio

(Oliva, 2020).

El IVA es un tributo indirecto que se impone sobre el incremento de valor que
ocurre en cada etapa del proceso de produccion, quiere decir que recae sobre el precio
total del producto, sino unicamente sore el valor que se suma en cada fase, por ejemplo,
su una empresa quiere materia prima por $ 100 y luego la convierte en un producto final

que comercializa por $ 150 se calculara sobre esos $50 de diferencia (Oliva, 2020).

Este sistema cuenta con un mecanismo conocido como crédito fiscal. Los
negocios que pagan IVA en sus compras pueden deducir este monto del IVA que cobran
en sus ventas, creando asi un sistema de autoliquidacion donde las empresas actiian como
intermediarias en la recaudacion del impuesto. La tasa del IVA puede variar entre paises
y, en algunos casos, incluso entre diferentes tipos de bienes o servicios. Algunos
productos considerados esenciales pueden estar sujetos a tasas reducidas o exenciones

(Direccion Nacional de ingresos tributarios. 2020).

El IVA es un impuesto ampliamente utilizado debido a varias razones. En primer
lugar, constituye una fuente significativa de ingresos para los gobiernos, ya que se aplica
a una amplia gama de productos y servicios. Ademads, se considera un impuesto
relativamente neutral, ya que en teoria no distorsiona las decisiones econdmicas de los
consumidores o productores. Por ultimo, su estructura lo hace relativamente fécil de
administrar y recaudar, al aplicarse en cada etapa de la cadena de produccion y

comercializacion (Direccion Nacional de ingresos tributarios. 2020).
Clasificacion de tarifas del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El IVA es uno de los tributos indirectos mas importantes dentro del sistema fiscal,
este impuesto grava tanto la transferencia de propiedad de bienes, como la prestacion de

servicios y la importacion de productos, ademas, se aplica con diferentes tarifas que
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varian segun el tipo de bien o servicio, asi como el marco legal vigente, de acuerdo con

el SRI, existen tres tarifas principales para el IVA: 15%, 8% y 0%.

La tasa general del IVA es del 15%, la cual se encuentra vigente para la mayoria
de los bienes y servicios afectados, como alojamiento, comidas servidas en restaurantes,
bebidas alcohoélicas, género para el consumo general, y otros, no obstante, existen
periodos de tiempo especiales como fiestas nacionales o fines de semana largos, en los
cuales se habilita una tasa reducida del 8%, pero inicamente para los servicios de ocio y
turismo que cumplen con los requisitos exigidos en la legislacion que el Ministerio de

Turismo tiene previsto dictar.

Por otra parte, existe una tarifa del 0%, aplicable a ciertos bienes y servicios
considerados esenciales o prioritarios, como medicamentos, alimentos basicos, educacion,
salud y arriendos de vivienda, permite equilibrar la carga tributaria y proteger el consumo

basico de los hogares ecuatorianos.

Entender como se aplican las distintas tarifas del IVA es esencial para empresas
del sector turistico, como los hoteles, es decir se deben aplicar correctamente el impuesto
segun el tipo de servicio y le momento en que se presta, un error en la asignacion de la

tarifa puede derivar sanciones, omisiones o incluso la perdida de beneficios fiscales.
Impuesto a la Renta (IR)

Por otro lado, el impuesto a la renta es un tributo que grava los ingresos que
obtienen tanto personas naturales como juridicas durante un periodo especifico, en otras
palabras, consiste en un personaje que se aplica sobre las ganancias generadas a través de

diversas actividades econdmicas, como el trabajo, los negocios o las inversiones.

Este impuesto es fundamental para el funcionamiento del estado, dado que
representa una de sus principales fuentes de financiamiento para ofrecer bienes y servicios
publicos, tales cuales, como educacidn, salud, seguridad y obras publicas, que da como
resultado al grabar ingresos, el estado busca promover una redistribucion de la riqueza

que favorezca una mayor equidad social (Valdiviezo et al., 2021).

En la Republica del Ecuador, se entiende que el impuesto a la renta forma parte
del sistema tributario, dado que es uno de los medios de recaudacion mas importantes de
las administraciones publicas, y los recursos fiscales son necesarios para financiar los

servicios publicos y, ademas, cumplir con las politicas fiscales del pais. El impuesto a la
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renta de las personas naturales estd determinado por los ingresos obtenidos en un
determinado periodo fiscal, ya sean generados por actividades laborales, empresariales o
por las rentas obtenidas por bienes que producen (Mejia, 2020). De esta manera, los
ciudadanos deben cumplir a cabalidad con las leyes y reglamentos existentes que

establecen claramente sus derechos y obligaciones a fin de no incurrir en sanciones.

El Impuesto a la Renta se constituye en una fuente principal que permite financiar
las actividades del gobierno, en otras palabras, es un impuesto que sostiene la tributacion
en términos de impuestos que asumen los contribuyentes, cuya recaudacion es un aspecto
esencial para garantizar la provision de bienes y servicios publicos. Por lo que nos
comenta el Servicio de Rentas Internas, el IR se clasifica de la siguiente manera: impuesto
a la renta para sociedades, impuesto a la renta para personas naturales e impuesto a la

renta para herencias, legados y donaciones (Lluvichusca et al, 2021).
Retenciones

La legislacion tributaria ecuatoriana establece que toda persona juridica o natural
obligada a llevar contabilidad que realice pagos que generen ingresos gravados para quien
los recibe, debera actuar como agente de retencion del Impuesto a la Renta. Esta figura
implica que el agente de retencion debe retener una parte del pago a realizar y entregarlo

al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Los agentes de retencion del Impuesto a la Renta en Ecuador, segun lo dispuesto
en el articulo 43- 44-45 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno y la Resolucion
No. NAC-DGERCGC14- 00787, son personas naturales o juridicas obligadas a llevar
contabilidad que, al realizar pagos que generen ingresos gravados para terceros, deben
retener un porcentaje de dichos pagos y entregarlo al Servicio de Rentas Internas (SRI).

Este porcentaje se determina de acuerdo con las tasas establecidas en la normativa vigente.

Ademas de retener el impuesto, los agentes de retencion deben emitir un
comprobante de retencion al contribuyente dentro de los cinco dias siguientes a la emision
del comprobante de venta, detallando el valor retenido. Asimismo, deben proporcionar al
SRI toda la informacion relacionada con las retenciones efectuadas, incluyendo los

montos retenidos y los identificadores de los contribuyentes (SRI, 2024)

13



Mensualmente, los agentes de retencion estan obligados a declarar los valores
retenidos y depositarlos en las cuentas del SRI a través de las entidades financieras

autorizadas. En el caso de

Los empleadores, la retencién se aplica a los pagos realizados a sus trabajadores
y el comprobante de retencion anual debe entregarse a los empleados en el mes de enero

(SRI, 2024).

El incumplimiento de estas obligaciones acarrea sanciones econdmicas. Entre
ellas se encuentran la obligacion de depositar los valores no retenidos o no depositados,
mas intereses y multas; sanciones por la presentacion extemporanea de las declaraciones
de retencion; intereses moratorios por el retraso en el deposito de los valores retenidos; y
multas por la falta de entrega del comprobante de retencion al contribuyente. En caso de
reincidencia en la falta de entrega del comprobante, se puede considerar como un acto de

defraudacion fiscal (SRI, 2024).

1.1.1.10. Elementos y principios de la planificacion tributaria

La planificacion tributaria implica entonces la conjugacion organizada de varios
elementos encauzados a soportar una carga fiscal justa sin limitar las actividades
necesarias para el cumplimiento de los propositos de la Organizacion y sus miembros,
siempre enmarcada en las disposiciones legales. Se observa entonces como se encuentra
inserta dentro de la planificacion estratégica. (p. 9) Para la aplicacion de la planificacion
tributaria en la empresa, es importante que esta tenga una serie de elementos para que se

lleve a cabo con objetividad (Velastegui, 2020).

Es importante recalcar que todas las estrategias deben estar en conformidad con
las leyes tributarias vigentes. Buscando la maxima optimizacion de la carga tributaria y
adaptandose a los cambios en la legislacién y en el entorno empresarial. En este caso
también se pretende mantener los registros claros y precisos a partir de ello se puede

acceder una eficiente toma de decisiones.

Los principios en los que se guia la planificacion tributaria tienen la finalidad de
que el camino tributario que se ha elegido en la empresa sea mas eficiente y minimice la
carga impositiva, para beneficio del contribuyente. Para Lopez, (2021). A continuacion,
se hace referencia a los principios de la Planificacion tributaria, preciso para abordar este

tema.
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1.1.1.11. Gastos Tributarios

Para el andlisis del tema es necesario conocer algunos de los componentes que
intervienen en la conciliacion tributaria para el calculo del impuesto a la renta. Para los
autores Jiménez & Podesta, (2020) se entiende gasto tributario como sindénimo de
incentivos por el lado de las exenciones impositivas y se ha ampliado su utilizacién a un
mayor numero de impuestos. Asi, los gastos tributarios pueden adoptar diversas

modalidades como exclusiones, exenciones, deducciones, tasas preferenciales.

1.1.1.11.1. Beneficios Tributarios

Los beneficios tributarios son “como herramienta para la realizacion de politicas
publicas diversas, ha puesto de manifiesto la urgente necesidad de desentrafar el
verdadero significado y alcance de los Beneficios Tributarios, no so6lo por una razén
eminentemente teorica sino también por una razén practica” (p. 142) Para Placencio
(2020)“A estos incentivos son para que las personas naturales o juridicas se sienta
motivadas a pagar sus obligaciones tributarias a cambio de estos beneficios tributarios y
no evadirlos.” Los beneficios tributarios son aquellas deducciones y exoneraciones que
permiten una reduccion de las obligaciones tributarias para contribuyentes que los

apliquen al momento de realizar el calculo del impuesto a la renta.

Un medio por el cual las autoridades logran el recaudo de impuestos son los
beneficios tributarios en el pais hay algunos beneficios tributarios por los cuales los
contribuyentes pueden beneficiarse en el pago del impuesto a la renta, los beneficios son

inventivos que atraen al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

1.1.1.12. Caracteristicas de los Gastos Tributarios

Conforme lo que menciona Gonzalez (2022), se caracterizan por su naturaleza
excepcional, dado que no forman parte de la estructura impositiva general, sino que se
aplican bajo criterios establecidos por la normativa, asi como poseen un impacto fiscal
indirecto, donde no se visualizan como egresos presupuestarios tradicionales, aunque

implican una disminucion de la recaudacion afectiva.

Otro punto donde se destaca es su selectividad, sus beneficios se otorgan de forma
visual, y estan dirigidos a sectores o condiciones particulares como el turismo o

actividades productivas prioritarias.
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Tambien se destaca su temporalidad, porque muchos de sus beneficios tienen una
vigencia determinada en funcion de objetivos econdmicos o sociales de corto o mediano
plazo, pero en la practica, algunos pueden mantenerse de forma definida, lo que dificulta
su evaluacién y control, asi como tambien suelen tener una funcién instrumental,
conforme el estado los utiliza como una herramienta de politica econémica para fomentar

su desarrollo e inversion de formalizacion.

1.1.1.13. Evolucion del Sector Turistico y del Subsector Hotelero en el Ecuador

El turismo se desarrolla en el Ecuador desde el periodo Republicano con los
gobiernos de Garcia Moreno y Eloy Alfaro (antes del siglo XX), los cuales realizaron
promocion turistica del pais en el exterior y mejoraron la vialidad, la comunicacién y el

comercio a nivel nacional.

La construccion del tren interandino fue un hito para el turismo en Ecuador, una
obra monumental e innovadora que permitio el acceso de la region Sierra a 1a region Costa
y viceversa; se atravesaba la cordillera, por rios, quebradas, puentes elevados. “Para
finales del siglo XIX e inicio del siglo XX, en la costa ecuatoriana empezo el auge
cacaotero, la produccion tenia como destino Europa [...]; por lo que los viajes que se
motivaron eran de tipo emisivo, enfocados a gente con un gran poder adquisitivo” que
pernoctaban en la infraestructura hotelera existente. “En Guayaquil habia 3 hoteles y en
Quito 4 hoteles, que remplazaron a las denominadas Casa de Huéspedes”. No obstante,
“el verdadero interés por desarrollar el turismo en el pais empezo a partir del afio 1930 en
el gobierno de Isidro Ayora, quien cre6 un reglamento que facilitaba el ingreso de viajeros
al pais” y estableci6 que las delegaciones diplomaticas promocionen y brinden

informacion turistica en las embajadas y consulados de Ecuador.

De acuerdo con el Reglamento General a la Ley de Turismo, establecido en el
Decreto Ejecutivo 1186, Registro Oficial 244, en vigor, el Ministerio de Turismo actua
como el organismo regulador. El articulo 8 sefiala que el Ministerio, cumpliendo con los
procedimientos de este reglamento y otras disposiciones pertinentes, vigilara que los
prestadores de servicios turisticos —insistan en las tareas que surgen de la Ley de Turismo
y sus reglamentos. Esta supervision incluird acciones preventivas y, si es necesario,

sanciones, tal como lo establece el articulo 52 de la Ley de Turismo.
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1.1.1.13.1. Concepto y principales caracteristicas de un hotel en Ecuador

El manual préctico de recepcion hotelera define al hotel como un establecimiento
de caracter publico, destinado a dar una serie de servicios: alojamiento, alimentos y
bebidas y entrenamiento, mismo que persigue tres grandes objetivos: ser una fuente de

ingresos, ser una fuente de empleos y dar un servicio a la comunidad (Rivadeneira, 2021).

Los hoteles en el pais estan clasificados por estrellas desde 1 hasta 5 estrellas; los
hoteles de 1 estrella tienen la caracteristica de ofrecer pocos servicios, los hoteles de 2
estrellas se encuentran en un espacio con buena ubicacidn y presentan servicios basicos,
los hoteles de 3 estrellas ofrecen al huésped confort en toda la instalacion y destacan por
su decoracion de interiores y exteriores; los hoteles de 4 estrellas cuentan con estancias
como: grandes piscinas, gimnasios, restaurantes, entre otros; para finalizar la clasificacion
se hallan los hoteles de 5 estrellas, [que] tienen la caracteristica de ofrecer servicios

lujosos a sus clientes y destacan por la exquisitez de la comida y bebida (Rivadeneira,

2021).

1.1.1.13.2. Empresa Publica Municipal de Turismo

Gloria, dijo que el Plan Nacional de Turismo 2030 es necesario, dado que,
contiene los lineamientos de lo que se quiere hacer, a donde queremos llegar y como lo
vamos a hacer; ademas, menciond que el objetivo es hacer del Ecuador el destino turistico
en el que podamos tener la oportunidad de crecer y progresar, trabajando en conjunto
entre el sector ptblico y privado. Esta herramienta busca mejorar la experiencia del turista

que nos visita, pero también mejorar la calidad de vida de los residentes del destino.

El Plan Nacional de Turismo 2030 pretende que el turismo sea la segunda fuente
de ingresos para el pais, después del petroleo. Por lo que, para el afio 2021 la proyeccion
es que el pais reciba 2°027,620 de turistas. La inversion en el proyecto serd dindmica,
dijeron las autoridades, y el monto estimado serd de USD 14 millones. “A partir de este
plan en esta nueva década, del 2020 al 2030, podemos pasar de una gestion de recursos,
de una gestion de atractivos a una consolidacion de productos y destinos turisticos”,

expreso el funcionario (Rivadeneira, 2021).

1.1.2. Variable Dependiente — Toma de Decisiones

1.1.2.1. Toma de decisiones

En un mercado muy competitivo como el actual, es muy importante que las

personas que toman las decisiones dentro de una entidad cuenten con una gama de
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informacion financiera y para ello es importante la aplicacion de varias de las
herramientas financieras explicadas en el numeral anterior. Para que la informacion
obtenida ayude a guiar el camino para una adecuada toma de decisiones, debe contar el
ente con un adecuado sistema de telecomunicacion y buenos sistemas de informacion, los

mismos que deberan ser oportunos, relevantes y confiables.

Uno de los puntos mas importantes para una buena toma de decisiones es que todo
proceso de informacion cuente con una clasificacion de los datos para toma de decisiones
en relevantes e irrelevantes lo mismo que iria concatenado con la significatividad de las

cosas, principio que también se debe tomar en cuenta en una Planificacioén Tributaria

Una de las funciones que tienen que realizar los directivos dentro de la empresa
es la de planificar; esto es, el proceso de tomar decisiones para conseguir unos objetivos
previamente establecidos. Es decir, que una decision significa elegir la mejor alternativa,
entre las diferentes que se nos ofrecen, teniendo en cuenta las restricciones que nos
imponen los recursos que tenemos a nuestra disposicion. La palabra decision hace alusion
a cortar; seleccionar una alternativa en particular, tal y como proponen Contreras y Gelvez

(2021).

Canos et al. (2024) informan de que hay diferentes formas de analizar el proceso
de toma de decisiones, un método se centra en el tomador de decisiones racional que
intenta buscar la solucion 6ptima, en la practica los tomadores a menudo se dan por
satisfechos con una respuesta que sea de forma suficientemente adecuada a la satisfaccion,
dado que la informacion es restringida y que entran en juego diversas variables tales como

las normativas y las estructuras organizativas.

En cambio, otra perspectiva examina la toma de decisiones a través de los
procesos organizativos, teniendo en cuenta cdmo elementos como la comunicacion, la
formalizacion y la estructura influyen en este proceso. Las organizaciones, al contar con
diversos objetivos y enfrentarse a la incertidumbre, suelen adherirse a procesos estandar
y emplear la retroalimentacion para manejar sus decisiones, bajo estas condiciones, es
habitual elegir la primera opcidon que satisfaga los requisitos basicos, sin evaluar de

manera profunda todas las alternativas existentes (Cands et al., 2024).

La toma de decisiones es un proceso basico en la administracion de empresas que
consiste en elegir la alternativa mas razonable entre varias posibles alternativas de accion

para lograr un objetivo (Canos et al, 2024).
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También hemos de mencionar que la incertidumbre esta siempre presente en la
toma de decisiones empresariales, pues la informacion sobre el futuro jamas es completa
y, por tanto, no se puede aventurar qué ocurrira a medida que vayan transcurriendo los
acontecimientos, en relacion con cada una de las alternativas que se espera que se den
(Cands, 2024). En funcién de ello, la tarea de los directivos en este terreno consiste en
tratar de determinar los riesgos que asumira por cada alternativa de accion seleccionada

y preparar un plan de contingencias para hacer frente a un imprevisto (Canos, 2024).

1.1.2.2. La Toma de Decisiones y el Aprendizaje en las Organizaciones

Segun Vélez, 2020, la busqueda constante de la mejora en las organizaciones las
impulsa a tomar decisiones estratégicas que les permitan adaptarse a un entorno
cambiante y aprovechar nuevas oportunidades. Este proceso de toma de decisiones, lejos

de ser un acto aislado, estd intimamente ligado al aprendizaje organizacional.

Seglin Peter Senge, el aprendizaje en las organizaciones se fundamenta en la
creacion de una vision comun, la promocion de un pensamiento sistematico y el impulso
de un aprendizaje constante, estas dimensiones son importantes para la toma de decisiones
eficaces, dado que ayudan a las organizaciones a entender mejor su entorno, reconocer

patrones y relaciones causales (Vélez, 2020).

En cuanto a Alfred Schutz, destaca el caracter intencional de la accién humana.
Las decisiones, asumidas como acciones, comienzan en el cerebro del individuo y se dan
mediante procesos que afectan la manera en la que se definen las metas, se eligen los
criterios de estos, se avanza en la planificacion, la seleccion de opciones entre las cuales

puede existir la ejecucion (Vélez, 2020).

De este modo, la toma de decisiones puede incluso ser entendida como un ciclo
de aprendizaje reiterativo, puesto que conforme las personas van tomando decisiones y
se ven los mismos resultados, también se anaden nuevos criterios y se van generando
nuevas experiencias que, a su vez, forman parte del proceso de decision. Es aqui donde
aparece esta doble dinamica de accion y reflexion que trasciende el continuo individual,
resultando fundamental para el desarrollo de la capacidad por el que el individuo pasa y

el desarrollo de la organizacion (Vélez, 2020).
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1.1.2.3. Caracteristica gastos

Un gasto se define como una salida intencional de dinero o uso de recursos que
reduce el patrimonio, realizada con el propdsito de adquirir bienes o servicios que cubren
necesidades o respaldan el funcionamiento de una entidad, ya sea una persona, empresa
u organizacion. En términos contables, los gastos representan reducciones en el
patrimonio neto que no generan una recuperacion directa. Pueden clasificarse en fijos,
variables o discrecionales, dependiendo de su frecuencia y grado de control. A diferencia
de los costos, que estan relacionados con procesos productivos y pueden traducirse en
ingresos futuros, los gastos corresponden a consumos que no Sse recuperan
econdmicamente. Ademas, deben estar debidamente justificados y registrados para fines

contables y tributarios (Tomala, 2024).
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CAPITULO 11

2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

La presente investigaciéon se desarrolld bajo un enfoque mixto, integrando
elementos cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una vision integral del
problema tributario identificado en el Hotel Cabafas Balandras S.A., de acuerdo con,
Creswell (2021), este enfoque mixto permite combinar la recoleccion de datos numéricos
con la interpretacion del contexto organizacional. Usando una investigacion de tipo
descriptiva y explicativa, se analiza tanto las caracteristicas actuales del manejo como sus
causas que han generado definiciones en la planificacion tributaria, manejando métodos
inductivos y analiticos, lo que ayudo a analizar la situacion real del hotel, descomponer
sus componentes y establecer relaciones logicas entre variables fiscales, asi como con sus
modalidades documentales y de campo, permitiendo conocer la normativa y

documentacion contable.

2.1.1. M¢étodos.

2.1.1.1. Método Cuantitativo.

Hernéndez et al. (2021), menciona que la metodologia de la investigacion se
define como el conjunto de procedimientos l6gicos y racionales que guian el proceso de
descubrimiento de las relaciones intrinsecas y extrinsecas de un fenomeno. Se
combinaron métodos cuantitativos para analizar datos numéricos y cualitativos para
comprender en profundidad la situacion actual de la planificacion tributaria en el hotel y

las percepciones de los involucrados.

2.1.1.2. Método Cualitativo.

El método cualitativo responde a una explicacion en profundidad y exhaustiva,
que permite explorar significados y experiencias subjetivas a través de un disefio flexible

(Hernandez et. al., 2021).

Se aplicara a través de encuestas estructuradas dirigidas a los colaboradore clave
del hotel, lo que permitird la recogida de sus percepciones, sus conocimientos y sus
propias experiencias en relacion a la gestion tributaria, facilitando asi llegar a comprender

el contexto interno y los factores que intervienen en la no planificacion fiscal.
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2.1.2. Tipos de investigacion.

2.1.2.1. Revision Documental.

Es un método de investigacion que consiste en recopilar informacion para realizar
una revision exhaustiva de los registros y documentos financieros de los ultimos tres afios
(Hernandez et al., 2023). Estd revision se lleva a cabo con ayuda del personal

administrativo del Hotel, que constan en la muestra seleccionada en este documento.

Esta técnica permite obtener datos sobre la planificacion tributaria del Hotel para

asi realizar una nueva proyeccion.

2.1.2.2.Investigacion de Explicativa.

Se plantea revisar, a través de un analisis, las causales y a su vez como efecto de
un fenomeno, lo cual permite realizar conexiones entre las variables y a su vez el porqué
de ciertos sucesos, lo que permite avanzar mas alla de la mera descripcion para adentrarse
en los propios factores que causan o determinan una situaciéon que se trate. La
investigacion explicativa, tal y como indican Gémez y Alvarado (2023), es necesaria para
identificar relaciones causales que guien el proceso de decisiones o de elaboracion de
soluciones, asi como es fundamental para explicar como las situaciones de falta de
planificacion tributaria causa efecto en la rentabilidad y el proceso de decision de la

empresa que se estudia.

2.1.2.3. Investigacion descriptiva.

La investigacion descriptiva aspira a observar, detallar y caracterizar con precision
la totalidad de los elementos, los procesos o los fendémenos que constituyen un objeto de
estudio, y que no tiene como fin el de modificarlo. Los datos obtenidos de esta manera
quizas sirvan para reconocer situaciones, patrones o comportamientos o condiciones que
estan presentes en este objeto de estudio, y funcione como base para futuras
interpretaciones. Siguiendo a Méndez y Rojas (2022), la investigacion descriptiva
responde al qué, al como, al cudndo, al donde de una situacion, siendo 1til para situar el
fendmeno en el momento y en el lugar en el que es percibido. Para este analisis, la
investigacion descriptiva favorece el conocimiento pleno de cada una de las practicas
fiscales de la actualidad, asi como de su organizacion financiera y administrativa y del

Hotel Cabaiias Balandras S.A.
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2.1.3. Poblacion y muestra.

2.1.3.1. Poblacion.
La poblacion es el conjunto completo de individuos, objetos o eventos que
comparten una caracteristica comun y a los cuales se desea generalizar los resultados del
estudio. Es decir, es el grupo total al que se quiere estudiar y sobre el cual se extraeran

conclusiones (Hernandez et al., 2021).

Tabla 1. Poblacion de la Empresa

Poblacion
Cargo Total
Gerente 1
Asistente administrativo 1
Direccion operativa 1
Financiera 1
Recursos humanos 1
Area Comercial 1
Area de calidad y seguridad 1
Area de Tecnologia e informacion 1
Area de compras 1
Marketing 1
Asesores 1
Guardias 1
Operarios 2
Técnicos 1
Analistas 1
TOTAL 16

Elaborado por: Por la Autora

La poblacion de la investigacion esta conformada por los trabajadores del Hotel
Cabanas Balandra S.A. que poseen conocimientos que pertenecen a las distintas areas.
Esta delimitacion estd justificada porque impera la necesidad de obtener informacion mas
detallada y precisa sobre la gestion tributaria actual del hotel, por parte de los sujetos que

se hacen cargo de estos asuntos.
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2.1.3.2. Muestra.
Una muestra se define como una parte representativa de una poblacion mas amplia.
Es decir, es una cantidad reducida procedente de un conjunto mas abarcador del cual se
extraera informacion y posterior evaluacion de sus caracteristicas. En la evaluacion de la
muestra, los investigadores pueden obtener datos y conclusiones que puede generalizar a
la poblacion total en la medida que la muestra sea representativa (Hernandez et al., 2014).
Se seleccionard una muestra representativa de esos documentos que incluyeron

declaraciones fiscales, contratos y los registros contables del hotel.

Tabla 2. Muestra de Muestra

Cargo Cantidad

Gerente

Asistente administrativo

Direccion operativa

Financiera

Recursos humanos

Area Comercial

Area de calidad y seguridad

Area de Tecnologia e informacion

Area de compras

I e T e N e A =

Marketing
TOTAL

[EEY
o

Elaborado por: La Autora

Es fundamental sefialar que la eleccion de la muestra se efectuara de forma
intencionada, buscando incluir a aquellos trabajadores que puedan ofrecer datos
pertinentes y valiosos para la investigacion, esta tactica permitird conseguir informacion
relevante y ahondar en el estudio de la situacion presente de la planificacion fiscal en el

hotel.
2.2. Técnicas e Instrumentos de Investigacion

2.2.1. Encuesta

La encuesta es una técnica de investigacion cuantitativa que permite recopilar

datos de manera sistematica mediante la aplicacién de un cuestionario estructurado a una
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muestra representativa de personas, con el fin de conocer opiniones, actitudes o
comportamientos sobre un tema determinado. Segun Vaca y Pérez (2021), la encuesta se
ha consolidado como un instrumento efectivo para la obtencion de informacién en
estudios sociales y organizacionales, permitiendo al investigador establecer relaciones

entre variables mediante el andlisis estadistico de las respuestas recogidas.

La utilizacion de la encuesta en esta parte de la investigacion acabd facilitando la
obtencion directa de las percepciones que posee el personal administrativo y financiero
del Hotel Cabafias Balandras S.A. en relacion a la carga impositiva, al grado de
cumplimiento fiscal y a la observacion de la existencia de estrategias de planificacion
tributaria; esto fue requerido para determinar las debilidades en la gestion tributaria y
justificar la necesidad de la elaboracion de un plan estructurado de manera que guie a la

empresa en sus decisiones financieras.

2.3. Analisis de resultados

Al realizar la encuesta y obtener los resultados, se evidencia que el hotel enfrenta
limitaciones importantes en cuanto a su gestion tributaria. La mayoria de los encuestados
expres6 desconocimiento parcial o total sobre beneficios fiscales y régimen impositivo,
ademas de confirmar la ausencia de estrategias formales de planificacion tributaria, por
otra parte existe una percepcion unanime de que la carga fiscal es elevada y afecta
negativamente la liquidez, la inversion y el crecimiento del negocio, reflejan una
necesidad urgente de fortalecer el conocimiento tributario y estructurar procesos que

permitan optimizar el cumplimiento fiscal y mejorar la sostenibilidad financiera del hotel.
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2.3.1. Encuestas realizadas al personal de la Empresa
Bloque 1: Conocimiento sobre la normativa y obligaciones tributarias

1. Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir el Hotel Cabaiias
Balandras S.A.

Tabla 3. Obligaciones tributarias

TOTAL

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 3 25%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 10 100%

Conoce las obligaciones tributarias que
debe cumplir el hotel

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Hustracion 1. Conocimientos sobre las obligaciones tributarias
Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.
Elaborado por: Autor

Analisis e Interpretacion

E1 50% de los encuestados que son Gerentes Generales y Financieros mostro altos

niveles de acuerdo, indicando un entendimiento firme sobre las obligaciones fiscales del

hotel. En contraste, el otro 50% del Talento Humano y Area Comercial se sitGia en un

punto intermedio, lo que indica una comprension parcial y restringida de estas

responsabilidades. Esta distribucion muestra que, aunque la direccion tiene claridad sobre

las obligaciones fiscales, otras areas importantes no cuentan con igual capacitacion, lo
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cual representa una debilidad interna, ya que una gestion tributaria eficaz necesita la
participacion integral de todas las areas vinculadas a la operacion y la administracion.
2. Estoy familiarizado con los beneficios tributarios vigentes en Ecuador que
pueden aplicarse al sector hotelero.

Tabla 4. Beneficios Tributarios.

TOTAL
RESPUESTA
FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 25%
De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo
TOTAL 10 100%

Estan familiarizado con los beneficios
tributarios

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

llustracion 2. Conocimiento de beneficios Tributarios

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor

Analisis e Interpretacion

Solo el 25% de los encuestados, correspondiente al area Financiera, indico estar
totalmente familiarizado con los beneficios tributarios aplicables, el 25% adicional,
representado por el Gerente General, reconoci6 un conocimiento parcial, mientras que el

50%, compuesto por Talento Humano y el Area Comercial, manifesté desconocimiento
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o escasa familiaridad, sugiere que los incentivos fiscales no son manejados de forma
transversal dentro de la organizacion, lo que impide identificar oportunidades de

optimizacion tributaria desde diferentes areas.

3. Tiene usted claridad sobre el régimen impositivo que le corresponde
actualmente al hotel.

Tabla 5. Claridad del régimen impositivo

TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo - -

RESPUESTA

En desacuerdo - -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo 3 25%
Totalmente de acuerdo 2 25%
TOTAL 10 100%

Tiene claridad sobre el régimen impositivo
actual del hotel

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Hlustracion 3. Conocimiento del régimen impositivo

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarnias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor

Analisis e Interpretacion

El 50% de los participantes, especificamente el Gerente General y el Financiero,
manifestd tener claridad sobre el régimen tributario del hotel. En contraste, el otro 50%,

correspondiente a Talento Humano y Comercial, sefiald6 un conocimiento limitado,

28



diferencia marca una brecha de informacion dentro de la estructura organizativa, lo que
podria generar errores o incumplimientos si no se maneja una vision fiscal compartida en

todos los niveles administrativos.

4. Ha recibido capacitacion o informacion especifica sobre temas tributarios en los
ultimos dos afios.

Tabla 6. Capacitacion o informacion sobre temas tributarios

RESPUESTA TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 3 25%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%
De acuerdo - -
Totalmente de acuerdo - -
TOTAL 10 100%

Ha recibido capacitacion sobre temas
tributarios

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Ilustracion 4. Temas tributarios

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarnias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor

Analisis e Interpretacion

Un 75% de los encuestados, que incluye al area Financiera, Talento Humano y
Comercial, afirmé no haber recibido capacitacion reciente sobre temas tributarios. Solo

el 25%, correspondiente al Gerente General, indicé haber accedido a informacion o
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formacién en este ambito, con esto indica que la falta de actualizacion técnica en la
mayoria del equipo evidencia una debilidad institucional en cuanto a formacidn continua,
lo que afecta la capacidad para aplicar correctamente la normativa vigente y tomar

decisiones informadas.

Bloque 2: Percepcion de la carga tributaria sobre la empresa

5. Considero que la carga tributaria que paga el hotel es elevada en
comparacion con otros negocios similares.

Tabla 7. Carga tributaria en negocios familiares

TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo - -

RESPUESTA

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

Considera que la carga tributaria es
elevada frente a negocios similares

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

llustracion 5. Carga tributaria

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados coincidid en que la carga tributaria actual del hotel es
elevada respecto a la que enfrentan negocios similares del sector, esta percepcion
compartida demuestra que la presion fiscal es considerada una problematica real dentro
de la organizacion, ya que todos los participantes reconocen que los niveles de tributacion
representan una limitante financiera que incide directamente sobre la rentabilidad del

negocio.

6. La carga tributaria limita la capacidad de inversion y crecimiento del hotel.

Tabla 8. Capacidad de inversion y crecimiento del Hotel

TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo - -

RESPUESTA

En desacuerdo - -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

De acuerdo 5 50%
Totalmente de acuerdo 5 50%
TOTAL 10 100%

La carga tributaria limita la inversiony
crecimiento del hotel

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Ilustracion 6. Crecimiento de inversion

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

De forma unanime, el 100% de los encuestados sostuvo que la carga tributaria
representa una restriccion directa para la inversion y el crecimiento empresarial, respuesta
que refuerza la idea de que los compromisos fiscales absorben recursos que podrian ser
destinados a planes de expansion, actualizacion tecnologica o fortalecimiento del capital

humano, generando asi un freno al desarrollo de nuevas iniciativas.

7. Las obligaciones fiscales que asumimos generan un impacto negativo en la
liquidez del negocio.

Tabla 9. Obligaciones fiscales

TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo - -

En desacuerdo - -
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

RESPUESTA

De acuerdo 2 25%
Totalmente de acuerdo 8 75%
TOTAL 10 100%

Las obligaciones fiscales afectan la
liquidez del negocio

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

llustracion 7. Impacto negativo en obligaciones fiscales.

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

Nuevamente, el 100% de los encuestados reconocié que las obligaciones fiscales
afectan de forma negativa la liquidez del hotel, esta coincidencia evidencia que el
cumplimiento tributario representa una carga que compromete el flujo de caja, lo cual
reduce la capacidad operativa y limita la respuesta oportuna ante necesidades financieras

inmediatas, impactando en la estabilidad del negocio.

Bloque 3: Planificacion tributaria y su aplicacion

8. La empresa cuenta con estrategias tributarias claras para optimizar el pago
de impuestos.

Tabla 10. Planificacion tributaria

TOTAL
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 5 50%
En desacuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -
De acuerdo - -
Totalmente de acuerdo - -
TOTAL 10 100%

El hotel cuenta con estrategias tributarias
claras

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

llustracion 8. Estrategias tributarias claras

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor

33



Analisis e Interpretacion

El 100% de los participantes indico estar en desacuerdo con la existencia de
estrategias tributarias claras dentro del hotel, esta respuesta uniforme refleja que no se ha
institucionalizado una planificacion fiscal formal, lo cual pone en evidencia que la gestion
de impuestos es percibida como un proceso aislado, sin lineamientos definidos que

orienten la toma de decisiones en materia tributaria.

9. Considero que la empresa podria beneficiarse mas si implementara un plan
formal de planificacion tributaria.

Tabla 11. Implementacion de un plan formal de tributacion

TOTAL
FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo - -

RESPUESTA

En desacuerdo - -

Ni de acuerdo ni en desacuerdo - -

De acuerdo - -
Totalmente de acuerdo 10 100%
TOTAL 10 100%

La empresa se beneficiaria con un plan
formal de planificacion tributaria

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Llustracion 9. Planificacion tributaria
Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

El 100% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo con la afirmacion de
que la empresa podria beneficiarse si implementara una planificacion tributaria formal,
muestra una conciencia generalizada sobre la necesidad de mejorar la gestion fiscal, ya
que todos los participantes reconocen que una administracion tributaria mas técnica y

ordenada aportaria al fortalecimiento financiero del hotel.

Bloque 4: Toma de decisiones financieras y tributarias

10. La gerencia del hotel toma decisiones informadas basadas en el analisis de los
impuestos que debe pagar.

Tabla 12. Toma de decisiones financieras

TOTAL

RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 50%
De acuerdo - -

Totalmente de acuerdo - -
TOTAL 10 100%

La gerencia toma decisiones basadas en
analisis tributarios

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Ilustracion 10. Andlisis tributarios

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

El 50% de los encuestados, compuesto por el Gerente General y el Financiero,
considerd que la gerencia toma en cuenta los aspectos tributarios en sus decisiones,
aunque de forma parcial. En cambio, el otro 50%, representado por Talento Humano y
Comercial, sefiald que el andlisis fiscal no estd presente de manera clara en los procesos
de toma de decisiones, dualidad indica que, si bien se intenta considerar lo tributario, ain

no se ha integrado completamente en la gestion estratégica del hotel.

11. Se realizan proyecciones o simulaciones fiscales antes de tomar decisiones
de inversion.

Tabla 13. Proyecciones o simulaciones fiscales

TOTAL
RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 25%
En desacuerdo 5 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 25%
De acuerdo - -
Totalmente de acuerdo - -
TOTAL 10 100%

Se realizan simulaciones fiscales antes de
invertir

M Totalmente en desacuerdo M En desacuerdo
M Ni de acuerdo nien desacuerdo M De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

llustracion 11. Simulaciones fiscales

Fuente: Encuesta realizada a Hotel Cabarias Balandras S.A.

Elaborado por: Autor
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Analisis e Interpretacion

Un 75% de los participantes, conformado por el Gerente General, Talento
Humano y Comercial, afirm6 que no se realizan simulaciones fiscales antes de tomar
decisiones de inversion, mientras que el 25%, correspondiente al area Financiera, indico
que estas herramientas se utilizan de forma esporadica, un resultado que evidencia una
carencia de planificacion anticipada respecto al impacto fiscal, lo cual limita la capacidad

de prever consecuencias tributarias en la ejecucion de decisiones econdmicas relevantes.

2.4. Triangulacion de la informacion

Los resultados de la encuesta aplicada al personal clave del Hotel Cabaias
Balandras S.A., la revision documental de normativa tributaria y estudios tedricos

recientes, y la observacion directa de los procesos internos del hotel.

En primer lugar, los resultados de la encuesta mostraron que hay un entendimiento
restringido sobre las obligaciones fiscales, los beneficios tributarios y el régimen
impositivo vigente, se afiade la percepcion comun de que la carga impositiva es alta y
perjudica la liquidez y la capacidad de inversion de la empresa; el 100% de los
participantes en la encuesta admitié la falta de estrategias fiscales formales, lo que

restringe la eficacia de la gestion contable y financiera.

La redaccion del documento, sustentada en las obras de autores como Gonzalez
(2022) y Chamba y Cevallos (2021), dejo claro que una buena planificacion fiscal no solo
mejora el cumplimiento normativo, sino que también incrementa la sostenibilidad
financiera disminuyendo las cargas innecesarias, los riesgos de sanciones y de decisiones
erroneas, bajo la legislacion ecuatoriana en la actualidad, como es el Régimen General,
que permite obtener resultas tangibles que, si se siguen bien, podria proporcionar claras

ventajas para el hotel en concreto.

A través de la observacion directa de los procesos administrativos y financieros
del hotel se confirmo que no existen procedimientos estandarizados para la planificacion
tributaria, ademas, se detectd la ausencia de registros sistematizados que faciliten una
evaluacion precisa de la carga fiscal, evidenciando una débil coordinacion entre las areas

contable, financiera y comercial.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Plan de Optimizacion Tributaria para Fortalecer la Toma de Decisiones en el Hotel

Cabanas Balandras S.A., Manta — Ecuador.

3.2. Justificacion

La optimizacion tributaria se ha convertido en una necesidad prioritaria para las
empresas que buscan mantener su sostenibilidad y competitividad en un entorno
econdmico cambiante y regulado, el Hotel Cabafias Balandras S.A., ubicado en la ciudad
de Manta y parte del sector turistico ecuatoriano, enfrenta una serie de desafios vinculados
a su carga impositiva, los cuales impactan directamente en su liquidez, rentabilidad y

capacidad de inversion.

La carencia de algtn disefio o pauta formal de planificacion fiscal, se ha traducido
en decisiones empresariales ajenas, contribuyendo escasamente a aprovechar los
beneficios tributarios de ley existentes en el dmbito del Régimen General y otras
normativas aplicables; los resultados de la encuesta realizada a los responsables de las
areas contables y financieras del hotel, les reflejan una percepcion compartida de alta
carga tributaria y una incuestionable afectacion de la liquidez del negocio, los encuestados
manifiestan que la compaiiia no es capaz de elegir entre las estrategias de planificacion
tributaria que tienen; los encuestados han coincidido en que si que puede mejorarse la
toma de decisiones mediante la implantacion de un disefio formal de planificacion fiscal

y tributaria.

Frente esta realidad, el plan de optimizacion fiscal se presenta como un
instrumento esencial para mejorar la toma de decisiones estratégicas del hotel, su
implementacion facilitara la identificacion de opciones legales para disminuir la carga
tributaria, asi como la generacion de datos significativos para la planificacion financiera,
lo que permitira una utilizacién mas efectiva de los recursos, con el objetivo de fortalecer

el crecimiento y la sostenibilidad del hotel.
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3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de optimizacion tributaria que permita reducir legalmente la carga
impositiva y mejorar la toma de decisiones financieras en el Hotel Cabanas Balandras

S.A., de la ciudad de Manta.

3.3.2. Objetivos Especificos

1) Identificar estrategias legales que permitan optimizar la carga impositiva
del hotel mediante una planificacion tributaria adecuada.

2) Establecer mecanismos de control, seguimiento y evaluacion del plan de
optimizacion tributaria para garantizar su correcta aplicacion y
sostenibilidad a través del tiempo.

3) Disefiar un plan de accion tributario que fortalezca la toma de decisiones

financieras y contribuya a la sostenibilidad empresarial.

3.4. Beneficiarios

Los beneficiarios directos de este plan de optimizacion tributaria son los
directivos y responsables del area contable y financiera del Hotel Cabaiias Balandras S.A.,
quienes contaran con una herramienta concreta para mejorar la gestion fiscal y tomar
decisiones basadas en informacion tributaria confiable y actualizada, al reducir
legalmente la carga impositiva, la empresa podra mejorar su liquidez, rentabilidad y
capacidad de inversion, fortaleciendo su sostenibilidad en el competitivo sector turistico

de la ciudad de Manta.

3.5. Factibilidad

La ejecucion de este plan de optimizacion fiscal es viable desde las perspectivas
operativa, econoémica y legal; la propuesta se ajusta a la situacion del Hotel Cabaiias
Balandras S.A., considerando su tamafio, estructura organizacional y el régimen tributario
actual, se basa en la normativa legal correspondiente, lo que garantiza su viabilidad

juridica; la implementacion del plan no requiere inversiones financieras considerables.

Factibilidad Financiera: La propuesta es ejecutable puesto que no conlleva la
incurrencia de gastos extras significativos ni tampoco inversiones realizadas en
infraestructura, sino que esta se centra en la redistribucion y mejora de la gestion de la

gestion tributaria mediante la utilizacion de los recursos del hotel, a disposicion como el
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trabajo del personal contable y los propios sistemas administrativos instalados, a lo que
se le suma su propia practica que ejecuta ahorros a medio y largo plazo por medio de la
reduccion legal de la carga tributaria, mejorando a su vez la liquidez y la potencialidad

de inversion de la empresa.

Factibilidad Legal: La propuesta se respalda por su rigurosa adherencia al marco
legal, en particular en lo que concierne el Régimen General de la ley, por lo que las
estrategias sugeridas se basan en normativas legales actuales, garantizando asi su validez
y minimizando el riesgo de penalizaciones, fomentando una cultura de cumplimiento

tributario en la empresa y fortaleciendo su compromiso con la legalidad.

Factibilidad Técnica: La viabilidad del plan se sostiene en la existencia de
personal capacitada en el d&mbito contable y administrativo del hotel, ademas, de la
utilizacion de herramientas fundamentales de gestion tributaria ya presentes en la empresa,

y no se necesita tecnologia avanzada para le ejecucion de esta.

3.6. Descripcion de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio e implementacion de un Plan de
Optimizacion Tributaria orientado a mejorar el cumplimiento fiscal, reducir legalmente
la carga impositiva y fortalecer la toma de decisiones financieras en el Hotel Cabafias
Balandras S.A., ubicado en la ciudad de Manta, surge como respuesta a la necesidad de
contar con una herramienta que permita a la empresa aprovechar los beneficios tributarios
vigentes, mejorar su liquidez y evitar sanciones por errores u omisiones en sus

obligaciones tributarias.

El esquema incluye un conjunto de medidas organizadas en etapas, que abarcan
el andlisis de la situacion impositiva vigente del hotel, la deteccion de oportunidades de
optimizacion, la eleccion de estrategias fiscales permitidas. Entre estas estrategias se
incluyen: la correcta clasificacion del régimen tributario aplicable (RIMPE), la
identificacion de deducciones y beneficios fiscales disponibles, la calendarizacion del
cumplimiento de obligaciones, el control de gastos deducibles, y la capacitacion del

personal involucrado en la gestion tributaria.

Se anticipa la creacién de un sistema interno de monitoreo y evaluacion para
garantizar la sostenibilidad del plan a lo largo del tiempo, facilitando la implementacion

de ajustes ante modificaciones normativas o alteraciones en la actividad economica del
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hotel, la propuesta incluye ademas un calendario de actividades, un presupuesto

aproximado y pautas para su implementacion practica, teniendo en cuenta las capacidades

actuales de la empresa.

3.7. Desarrollo de la Propuesta

Fases del plan de Optimizacion Tributaria

Fase 1: Diagnostico y revision de
obligaciones tributarias

| Fase 2: Identificacion de beneficios
"| tributarios aplicables

| Fase 3: Elaboracion del calendario
"1 tributario

| Fase 4: Capacitacion tributaria al
"| personal clave

Fase 5: Implementacion del sistema
"| de control y evaluacion
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3.6 Definiciones

3.6.1 Régimen General

Es el sistema tributario estandar en el que se encuentran la mayoria de los
contribuyentes que no califican 0 no estan inscritos en un régimen especial (Carpio,
2022).

3.6.2 Ley Organica de Simplicidad y Progresividad Tributaria

Esta ley establece el marco legal para el RIM y otras reformas tributarias.

Busca simplificar el sistema tributario y hacerlo mas progresivo (Carpio, 2022).
3.6.3 Planificacion Tributaria

Estrategia para optimizar la carga fiscal de la microempresa, implica conocer
las leyes y regulaciones aplicables, se toma decisiones informadas sobre inversion,

financiamiento y cumplimiento fiscal (Carpio, 2022).
3.6.4 Cultura Tributaria

La actitud y el conocimiento de los contribuyentes hacia el sistema tributario.
Influye en el cumplimiento de las obligaciones fiscales, es importante promover una

cultura tributaria responsable (Carpio, 2022).

3.6.5 Reformas Tributarias

Es importante considerar los cambios en las leyes y regulaciones fiscales.
Pueden tener un impacto significativo en las empresas, por otro lado, estar

actualizados sobre las reformas vigentes (Carpio, 2022).
3.6.6 Principios Constitucionales Tributarios

La simplicidad, progresividad y equidad tributaria, guian la formulacion y

aplicacion de las leyes tributarias.
3.6.7 Recaudacion Eficiente y Sostenible

El objetivo del sistema tributario es generar ingresos para el Estado, La

recaudacion debe ser eficiente y sostenible.
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3.6.8 Toma de Decisiones

La planificacion tributaria es una herramienta para mejorar la toma de
decisiones empresariales. Permite evaluar el impacto de las decisiones en la carga
fiscal, contribuye a la sostenibilidad y el crecimiento de la microempresa (Carpio,
2022).

3.8. Ambito Microempresarial

Entender las particularidades del entorno microempresarial en Ecuador.

Considerar las limitaciones y oportunidades especificas de este sector.
3.7 Desarrollo de la Propuesta de Planificacion Tributaria
3.7.1 Identificacion de opciones de optimizacion

La basqueda de alternativas de optimizacién constituye un proceso clave para
concretar el desarrollo de una propuesta de planificacion fiscal integral para el Hotel
Cabanfas Balandra S.A. En esta etapa, se llevara a cabo un examen exhaustivo de la
situacion fiscal actual de la compafiia para dar con las oportunidades a través de las

cuales se puede legalmente disminuir su carga impositiva (Bosque, 2023).

A traves de un analisis detallado de los documentos contables y de las
declaraciones fiscales, asi como de los acuerdos suscritos, se buscaran las secciones
donde se puedan desarrollar deducciones, incentivos fiscales o ventajas tributarias
propias del sector hotelero, y se considerara alternativas como la optimizacién de
estructuras corporativas, la organizacion de la sucesion y la opcion a beneficiarse de
regimenes especificos. Es evidente que este proceso se ha de llevar a cabo
minuciosamente y dandole la relevancia debida a la consideracion de los peligros
asociados a cada una de las alternativas y para garantizar la observancia estricta de la
legislacion fiscal vigente. Con la deteccion y evaluacion de todas alternativas se dara
pie a la creacién de un plan de accion que permita a la empresa maximizar su

rentabilidad y minimizar su carga tributaria (Bosque, 2023).

Basado en el anadlisis de la situacion actual y la legislacion vigente, se

identificaran las opciones de optimizacion tributaria mas adecuadas para el hotel.
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3.7.2 Diseiio del plan de accion

Bosque, 2023, afirma que, una vez hayan sido identificadas las distintas
opciones con respecto a la optimizacion tributaria, a continuacion, se procedera a
redactar explicitamente un plan de accién determinado y especifico. Este plan de
accion se convertird en una hoja de ruta objetiva y breve que se encargara de dirigir
la forma de llevar a cabo las distintas estrategias que han sido seleccionadas. En el
mismo se determinaran las acciones concretas a desarrollar, se especificaran las
responsabilidades concretas de cada uno de los miembros del equipo destinado a la
tarea y se adjuntara la supervision del tiempo para cada una de las acciones a llevar a

cabo.

Adicionalmente, se establecera una produccion de un presupuesto respecto a
la operatividad de cada una de las decisiones de optimizacion tributaria que variara
nominalmente, en funcidn de los gastos de los estudios que se vayan realizando, del
asesoramiento externo que haya habido que contratar, del software especifico de las
soluciones adoptadas, etc. La realizacion de este plan de accion permitird no
Unicamente conseguir que las estrategias de optimizacion tributaria resulten
aceptables, sino también realizar un seguimiento del mismo a lo largo de su ejecucion

de forma continua.

Tabla 14. Revision documental de los ultimos tres anos del Hotel

Indicador 2023 2024 2025
Ventas $519.733,51| $456.888,93| $664.236,95
Utilidad /

Pérdida Neta $17.141,83 $19.144,23 $38.754,97
Activo $459.285,93 | $455.927,07| $450.990,33
Pasivo $165.362,82| $162.859,76| $119.168,05
Patrimonio

Neto $293.923,11| $293.067,31| $331.822,28

Elaborado por: La autora

3.6.1 Analisis de la tabla

Existe una fluctuacion, disminuyeron en 2021, pero aumentaron
significativamente en 2022. Esto sugiere que las estrategias de ventas deben ser
revisadas y optimizadas. La utilidad neta ha aumentado constantemente, lo cual es
positivo. Sin embargo, es crucial entender los factores que contribuyeron a este
crecimiento para replicarlos y mejorarlos. El activo ha disminuido ligeramente cada

afio. Esto podria indicar depreciacion, venta de activos, o una estrategia de reduccion

44



de activos. Requiere un analisis detallado. El pasivo ha disminuido significativamente
en 2022. Esto es una buena sefial, indicando una mejor gestion de la deuda. El

patrimonio neto ha aumentado, reflejando la rentabilidad y la reduccion del pasivo.

Por supuesto, ahora analicemos esta tabla de datos financieros como si
estuviésemos hablando. Al principio, miramos las Ventas, y ahi encontramos una
buena dindmica interesante. En 2020, las ventas eran significativas, aunque en 2021
hubo un decrecimiento buen significativo. En el afio de anélisis de 2022 las ventas se
incrementan de certifico, tal que las ventas corresponden a los niveles planteados en
2020. Esto introduce la idea de que ahi ha habido fluctuaciones en la demanda o
cambios en la estrategia para las ventas que deberiamos analizar mas profundamente

para determinar sus causas o predecir tendencias futuras.

Con relacion a la Utilidad/Pérdida Neta, aqui nos encontramos con una linea
marcada que crece de manera constante en los tres afios analizados. Esto implica la
idea de una sefial positiva, sugiriendo que la empresa ha incrementado su rentabilidad;
ahora, lo que deberiamos analizar qué es lo que ha llevado a este incremento. Que
viene determinado por un incremento en las ventas, o una reduccion de gastos, o por
ambas cosas. Comprender esto es necesario para poder sostener y aumentar dicha

tendencia.

El activo se presenta con una leve disminucion en el afio, lo que puede deberse
a que se han ido determinados activos fijos, se hayan vendido activos, o bien sea una
estrategia de la compafiia para reducir activos para mejorar la eficiencia que muestran
los activos. Es muy importante en este punto enterarse de la composicion del activo
para encontrar la causa de esta leve disminucion. En contraposicion, el pasivo tiene
una disminucion importante en el afio 2025. Esto es una muy buena noticia da porque
indica que la compafiia ha reducido su deuda, lo que mejora su situacion financiera 'y

que tiene mas capacidad para afrontar los compromisos futuros.

Finalmente la cuenta del patrimonio neto (que es resultado de la diferencia
entre el activo y el pasivo) nos informa que ha ido aumentando durante los tres afios
analizados. Este aumento es congruente con lo que nos dice el aumento de la utilidad
neta y con la disminucion del pasivo, lo cual avanza la posicion financiera de la

empresa.
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Se elabora un plan detallado que incluye

e Estrategias especificas para implementar.

e Responsables de cada accion.

e Plazos de ejecucion.

e Presupuesto estimado.

Tabla 15. Plan de accion adaptado

Area Estrategia/Accion  Responsable  Plazo Presupuesto
Estimado
Estructura | Analisis detallado Contador/a, Corto Incluido en
Tributaria | de impuestos (IVA,  Asesor/a Plazo (1- Asesoramiento
renta, etc.) Fiscal 3 meses) Fiscal
Identificacion de Contador/a, Corto Incluido en
deducciones 'y Asesor/a Plazo (1- Asesoramiento
beneficios fiscales Fiscal 3 meses)  Fiscal
Evaluacion de Contador/a, Corto Incluido en
regimenes Asesor/a Plazo (1- Asesoramiento
tributarios Fiscal 3 meses) Fiscal
especiales
Gestion | Implementacionde  Contador/a Mediano  Software: $500
Contable y | sistema contable Plazo (3- - $2.000
Financiera | €ficiente 6 meses)  (anual)
Elaboracién de Contador/a Mediano  Incluido en
presupuestos y Plazo (3- gestion
proyecciones 6 meses)  contable
financieras
Analisisregularde  Contador/a Mediano Incluidoen
estados financieros Plazo (3- gestion
6 meses)  contable
Calendario fiscal Contador/a Corto Incluido en
con fechas clave Plazo (1- gestion
Planificacién 3 meses) contable
Fiscal | _ . :
. Simulacion de Contador/a, Mediano Incluido en
Proactiva g .
escenarios fiscales ~ Asesor/a Plazo (3- Asesoramiento
Fiscal 6 meses)  Fiscal
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Analisis de
Costosy
Rentabilidad

Inversion en
Tecnologia

Supervisiony
Estrategia
General

Capacitacion

Asesoramiento
fiscal continuo

Identificacion de
costos significativos

Evaluacion de
rentabilidad de
servicios

Medidas para
reducir costos y
aumentar eficiencia

Software de gestion
hotelera

Software de gestién
contable y
financiera

Software de gestién
de impuestos

Supervision del
plan y toma de
decisiones

Capacitacion del
personal en
tributacion y
finanzas

Elaborado por: La autora

Asesor/a
Fiscal

Departamento
de Compras,
Contador/a

Contador/a,
Gerente
General

Departamento
de Compras,
Gerente
General

Departamento
de Tl

Departamento
de TI

Departamento
de TI

Gerente
General

Gerente
General,
Contador/a
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Largo
Plazo (6-
12
meses)

Corto
Plazo (1-
3 meses)

Corto
Plazo (1-
3 meses)

Mediano
Plazo (3-
6 meses)

Mediano
Plazo (3-
6 meses)

Mediano
Plazo (3-
6 meses)

Mediano
Plazo (3-
6 meses)

Continuo

Mediano
Plazo (3-
6 meses)

$1.000 - $3.000
(dependiendo
de la
complejidad)

Incluido en
gestion
contable

Incluidoen
gestion
contable

Consultoria:
$1.000 - $2.500

$1000 - $3000
(anual)

$500 - $2.000
(anual)

Incluido en
software
contable o
gestion hotelera

Incluido en
salario

$500 - $1.500



La primera area que aborda es la Estructura Tributaria, donde se proponen tres
acciones clave a corto plazo, de uno a tres meses, todas bajo la responsabilidad del
Contador y un Asesor Fiscal. Estas acciones incluyen un analisis detallado de los
impuestos aplicables, la identificacion de posibles deducciones y beneficios, y la
evaluacion de regimenes tributarios especiales, todo esto cubierto dentro del

presupuesto de asesoramiento fiscal.

Pasando a la seccion de la Gestion Contable y Financiera, que normalmente
se trabaja con una perspectiva de mediano plazo de tres a seis meses: en este papel,
el Contador debe preparar un sistema contable, preparar el presupuesto y las
previsiones, y preparar los andlisis periodicos de los informes financieros. La
instalacion del software contable tiene un coste de entre 500 y 2000 ddlares al afio y

las demas acciones estan dentro del trabajo habitual de la gestion contable.

En cuanto a la Planificacion Fiscal Activa, integra medidas a corto y a largo
plazo. A corto plazo, el Contador debera preparar un calendario impositivo; y, a medio
plazo, el Contador colaborara con el Asesor Fiscal para simular ciertas ocasiones
fiscales. Para el asesoramiento fiscal a largo plazo, esto supone un coste de 1000 a

3000 dolares, dependiendo de la complejidad de la situacion.

El Andlisis de Costos y Rentabilidad se aborda en dos fases: primero a corto
plazo, donde el departamento de compras y el contador identificaran los costos
significativos y evaluaran la rentabilidad de los servicios, segundo a mediano plazo,
donde le departamento de compras y el Gerente General implementaran medidas para

reducir costos, con una posible consultoria de 1000 a 2500 ddlares.

La Inversion en Tecnologia es una prioridad a mediano plazo, por ende, con la
implementacion de software de gestion hotelera y contable, se estima costos anuales
entre el rango de 1000 a 3000 y de 500 a 2000 dolares respectivamente, incluyendo el

software de gestion de inversiones.

La Supervisién y Estrategia General son obligaciones permanentes del Gerente
General, sin desembolso extra, mientras que la Formacion del equipo en fiscalidad y

finanzas, a mediano plazo, tiene un costo estimado de 500 a 1500 ddlares.
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3.7 Toma de decisiones

Tabla 16. Toma de decisiones

Area de Indicador Tendencia/Analisi Decision/Accion Justificacion
Decision Clave S Recomendada
Estrategia Ventas Disminucion en  Investigar Identificar
de Ventas Anual 2021, causas de la oportunidades
es recuperacion baja en 2021, de
en 2022 mantener y crecimiento y
potenciar mitigar
estrategias de riesgos.
2022.
Gestidn Utilidad Crecimiento Analizar la Maximizar la
de Neta constante estructura de rentabilidad y
Costos costos para el flujo de
identificar efectivo.
areas
de optimizacion.
Inversiones ActivoTotal  Ligera Evaluar la Asegurar la
en Activos disminucion necesidad eficiencia
de operativay la
inversiones calidad de los
en activos servicios.
para
mantener la
competitividad.
Estructura de Pasivo Total Disminucion Mantener la Fortalecer la
Financiamient significativa politica de salud financiera
0 en 2022 reduccion de y la capacidad
deuday de inversion.
evaluar
opciones de
financiamient
oalargo
plazo.
Distribucion  Patrimonio Crecimiento Evaluar la Recompensar a
de Utilidades Neto constante posibilidad los accionistas y
de distribuir financiar el
dividendos o crecimiento
reinvertir futuro.
utilidades en
el
negocio.
Planificacion  Utilidad  Variable Implementar Maximizar la
Tributaria Neta antes estrategias de rentabilidad
de planificacion después de
Impuestos tributaria impuestos.
(no para
mostrada) optimizar la
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carga fiscal.

Marketing y Ventas  Variable Analizar la Aumentar la
Promocion (influencia  (dependient efectividad de  ocupaciony las
directa) ede las camparias ventas.
estrategias) de marketing
y ajustar
estrategias
seguin sea
necesario.
Calidad del  Satisfaccion Variable Realizar Fidelizar a los
Servicio del Cliente encuestas de clientesy
(no satisfaccibny  generar
mostrada) mejorar recomendacione
continuamente  s.
la calidad del
servicio.

Elaborado por: La autora

En el horizonte 2027-2028 puede proyectarse un crecimiento constante, aunque
moderado, siempre y cuando se aplique una estrategia de marketing y ventas efectiva
y estable, asi como mantener la calidad del propio servicio. En esta dispersion del
crecimiento hay que tener en cuenta que la naturaleza volatil de la propia venta indica
que deben diversificarse los ingresos e irse adaptando a las condiciones del propio
mercado.

Desde otra perspectiva, la Utilidad/Pérdida Neta también muestra un
crecimiento constante. Por tanto, para los afios 2026-2828 podria, aunque no con el
mismo ritmo, ser posible anticipar un crecimiento constante. Esta diferente velocidad
dependerd de cémo se administren los costos y la eficacia operativa del negocio.
Mantener una disciplina controlando los costos en el dia a dia y explorar

oportunidades de mejora para la obtencion de rentabilidad sera

Respecto al Activo, se nota una leve disminucion progresiva. Asi que, para los
afios 2026-2028, se anticipa una leve caida continua, a menos que se lleven a cabo
inversiones relevantes en activos, analizar la necesidad de inversiones en activos para
preservar la competitividad y la eficiencia operativa.

Enrelacion con el Pasivo, se observa una disminucion significativa en 2025. Por

lo tanto, para los afios 2026-2028, se podria esperar una estabilizacion o una ligera
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disminucion adicional, siempre y cuando se mantenga la politica de reduccién de
deuda. Es fundamental mantener una estructura de financiamiento sélida y evaluar
opciones de financiamiento a largo plazo para futuras inversiones.

Respecto al patrimonio, se nota un aumento continuo , asi para el periodo 2026-
2028, se podria anticipar un crecimiento sostenido, favorecido por el aumento en la
utilidad neta y la disminucion del pasivo, es necesario considerar la opcién de repartir
dividendos o reinvertir ganancias en la empresa para sustentar el crecimiento.

En un Anadlisis General de la Proyeccidn, el negocio muestra una perspectiva

positivaalargo plazo, con un crecimiento constante en la rentabilidad y un fortalecimiento

del patrimonio neto.
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CONCLUSIONES

Se analiz6 la situacion tributaria actual del Hotel Cabaias Balandras S.A.,
identificdndose un conocimiento limitado sobre las obligaciones fiscales,
los beneficios tributarios y el régimen impositivo vigente, asi como la
inexistencia de estrategias formales de planificacion fiscal. La
triangulacion de la informacion evidencié debilidades en la gestion
tributaria, reflejadas en la ausencia de procedimientos estandarizados y de
registros sistematizados que permitan evaluar con precision la carga
impositiva. Asimismo, se constatd una escasa coordinacion entre las areas
contable, financiera y comercial, lo que incide en la eficiencia
administrativa y en el cumplimiento adecuado de las responsabilidades
fiscales.

Se determino que la planificacion tributaria incide de manera directa en la
toma de decisiones financieras del hotel, evidencidndose que no se
realizan andlisis fiscales anticipados antes de ejecutar decisiones de
inversion relevantes. Esta situacion limita la capacidad de prever el
impacto de los tributos en la liquidez, la rentabilidad y la sostenibilidad
empresarial. Ademas, la percepcion de una carga impositiva elevada
influye en la forma en que se gestionan los recursos, afectando la
planificacion financiera y reduciendo la posibilidad de adoptar decisiones
estratégicas fundamentadas.

Se disefi6 un plan de accion tributario orientado a optimizar legalmente la
carga impositiva y fortalecer la toma de decisiones financieras del Hotel
Cabafias Balandras S.A., estructurado en estrategias concretas,
responsables definidos y plazos de ejecucion. La propuesta incorpord
mecanismos de planificacion, control y seguimiento, asi como
lineamientos para el aprovechamiento adecuado de beneficios fiscales y el
fortalecimiento de la cultura tributaria interna. Con ello, se establecié una
herramienta que contribuye a mejorar la organizacion fiscal, la liquidez y

la sostenibilidad empresarial en el mediano y largo plazo.
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RECOMENDACIONES

Se propone a Hotel Cabafias Balandras S.A. y a otras empresas del
sector turismo que desarrollen un plan de planificacion tributaria de
acuerdo con sus intereses y particularidades.

La formacion y consultoria fiscal es fundamental para que los
microempresarios adquieran conocimientos de las leyes y normativas
vinculadas, y sobre como llevar a cabo elecciones fiscales acertadas.
Se sugiere usar herramientas tecnologicas para gestionar la
informacion fiscal y para cumplir con las obligaciones tributarias.

Se proponen campafias de sensibilizacion y programas de educacion
tributaria, con el objetivo de fomentar una cultura tributaria
responsable y transparente.

El seguimiento y la evaluacion son importantes para continuar con un
seguimiento y evaluacidn permanente de las estrategias de

planificacion fiscal que permitan ajustar cuando corresponde.

Se propone mantener una comunicacion abierta y una relacion
colaborativa con la administracion tributaria para consultar
inquietudes y estar al tanto de las modificaciones en lo que ataiie a la

normativa tributaria.
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ANEXOS

Tabla 17. Encuesta aplicada al Hotel

Ulgm UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
ENCUESTA

LUGAR:

ENCUESTADO/A:

CARGO:

TUTOR:

TEMA: Planificacion Tributaria como Herramienta para la Toma de Decisiones del

Hotel Cabafias Balandras S.A. de la Ciudad de Manta.

ENCUESTA ESTRUCTURADA SOBRE PLANIFICACION TRIBUTARIA Y TOMA DE

DECISIONES
Escala utilizada:
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

Bloque 1: Conocimiento sobre la normativa y obligaciones tributarias
12. Conoce las obligaciones tributarias que debe cumplir el Hotel Cabafias Balandras S.A.

I N 2 O 2 O A A

13. Estoy familiarizado con los beneficios tributarios vigentes en Ecuador que pueden aplicarse al
sector hotelero.

-2 N R e B
14. Tiene usted claridad sobre el régimen impositivo que le corresponde actualmente al hotel.
S - 3 A S N B

15. Ha recibido capacitacion o informacion especifica sobre temas tributarios en los Gltimos dos
anos.

I e 2 O et O e A
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Bloque 2: Percepcion de la carga tributaria sobre la empresa

16. Considero que la carga tributaria que paga el hotel es elevada en comparacién con otros
negocios similares.

L - 3 N S N e

17. La carga tributaria limita la capacidad de inversion y crecimiento del hotel.
2 T e e B B

18. Las obligaciones fiscales que asumimos generan un impacto negativo en la liquidez del negocio.
S - 3 I S N B

Bloque 3: Planificacidn tributaria y su aplicacion

19. La empresa cuenta con estrategias tributarias claras para optimizar el pago de impuestos.
L - 3 N S N e

20. Considero que la empresa podria beneficiarse mas si implementara un plan formal de
planificacion tributaria.

L - O e A e O e R

Blogue 4: Toma de decisiones financieras y tributarias

21. La gerencia del hotel toma decisiones informadas basadas en el analisis de los impuestos que
debe pagar.

I e O 2 O 2 O e A

22. Se realizan proyecciones o simulaciones fiscales antes de tomar decisiones de inversion.

I 2 O 2 O e A
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