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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general examinar la gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion de Servicios Comunitarios del
Canton Manta. El problema abordado se relaciona con los retrasos recurrentes en los
pagos, principalmente por parte de entidades del sector publico, lo que ha generado
dificultades de liquidez, afectando el cumplimiento oportuno de obligaciones con
proveedores, trabajadores y compromisos financieros, y poniendo en riesgo la
sostenibilidad institucional. El estudio se desarrollé bajo un enfoque mixto, con un disefio
descriptivo y no experimental. Como técnicas de recoleccion de informacion se utilizaron
entrevistas semiestructuradas dirigidas al presidente, contadora y un vocal de la
Asociacion, asi como el andlisis de indicadores financieros correspondientes al periodo
2022-2024. La poblacion estuvo conformada por la totalidad de los directivos, la muestra
por tres representantes principales y la informacion financiera disponible de la
Asociacion. Los resultados evidenciaron que la gestion de las cuentas por cobrar es
limitada y carece de politicas formales de seguimiento y recuperacion de cartera, lo que
ha ocasionado una acumulacién significativa de cuentas por cobrar, especialmente en el
afio 2024. Los analisis de los indicadores revelaron una disminucion del efectivo y una
afectacion directa a la liquidez, pese a la existencia de contratos que generan ingresos. Se
concluye que una gestion inadecuada de las cuentas por cobrar incide negativamente en
la liquidez de la Asociacidon, por lo que se disefid una propuesta de politicas y

lineamientos orientada a fortalecer el control y recuperacion de la cartera.

Palabras clave:

Cobranzas, cuentas por cobrar, gestion, liquidez, indicadores financieros.



Introduccion

A nivel global, la gestion de cuentas por cobrar se ha convertido en un aspecto
critico para la sostenibilidad financiera de las organizaciones, especialmente en un
contexto econdmico caracterizado por la incertidumbre. De acuerdo con Ramirez (2022),
las empresas que presentan una gestion ineficiente de sus cuentas por cobrar enfrentan
dificultades significativas en su liquidez, lo que puede llevar a problemas operativos vy,
en casos extremos, a la insolvencia. En esta misma linea, Morante (2022), sostiene que,
en sectores como la construccion y los servicios publicos, se han documentado casos
donde el retraso en los pagos ha ocasionado la paralizacion de proyectos y afectado la

capacidad de las empresas para cumplir con sus obligaciones financieras.

En América Latina, las debilidades estructurales de los sistemas de recaudacion,
la naturaleza informal de muchas unidades economicas y la dependencia de contratos con
entidades publicas agravan mucho la situacion. En el estudio realizado por Quiroz et. al.,
(2020) en Peru, en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental, encontraron una
baja positiva en la gestion de cuentas por cobrar y liquidez, concluyendo que, aunque hay
una influencia, no siempre tiene una incidencia significativa. En este contexto, hay una
tendencia donde la morosidad en los pagos de los clientes y la falta de politicas claras de
crédito ponen en peligro la sostenibilidad financiera de una organizacion y la obligan a

hacer asignaciones de recursos adicionales o externos para sostener su ciclo operativo.

En Ecuador, las cosas no son diferentes. Segiin Serna (2024), las pequeiias y
medianas empresas enfrentan desafios significativos vinculados a politicas ineficientes
de cobranza de cuentas por cobrar y la morosidad de clientes privados y publicos. Este
problema, dentro de los procesos de cobranza, se vuelve cada vez mas preocupante dado
el impacto de los procesos en la sostenibilidad financiera de las organizaciones que son
la base de la economia del pais. Sanipatin (2024) afirma que los retrasos de varios meses
en los pagos por parte del Estado limitan la eficiencia operativa de las empresas y, a su

vez, afectan su liquidez y posicion competitiva en el mercado.

Los estudios realizados en la provincia de Manabi, también evidencian problemas
similares. Mufioz y Mendoza (2023) al realizar el andlisis de la Fundacion Centro de
Apoyo y Solidaridad “Alianza” en el canton Portoviejo, establecieron que la
desorganizacion administrativa y la falta de politicas y manuales de crédito, impactaban

de manera negativa en la liquidez. De manera contraria, el manejo efectivo de las cuentas



por cobrar mejora los indicadores financieros, tales como: liquidez corriente, prueba
acida, prueba defensiva, capital neto de trabajo y capital de trabajo. Esto evidencia que,
en el contexto local, la falta de control de la cartera de clientes se convierte en un riesgo

para la estabilidad de las organizaciones.

En este sentido, la Asociacion de Servicios Comunitarios del cantén de Manta,
con RUC 139180531400, comenzo6 actividades en mayo de 2023 con el servicio de
provision de servicios alimentarios como su actividad econémica principal, teniendo
como clientes institucionales de la publica el Cuerpo de Bomberos y de SIME. El
principal problema era el incumplimiento de pagos por un periodo de tres a seis meses,
lo que dificultaba la financiacion y el compromiso de la liquidez de la organizacion. El
incumplimiento era por las politicas de cobranza inexistentes y la alta dependencia del
sector publico. Como efecto de esta situacion, los socios se vieron en la necesidad de
colocar dinero de su propio bolsillo para cubrir los pagos a proveedores y trabajadores,
lo cual afecta la Asociaciéon en su sostenibilidad financiera y en su reputacion

institucional.

El problema se plantea de la siguiente forma: ;En qué medida la gestion de
cuentas por cobrar impacta en la liquidez de la Asociacion de Servicios Comunitarios del

Canton Manta?

En la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta, se trata de la
gestion de cobros y su impacto en la liquidez. Considerando esta problematica, se
proponen las siguientes metas: a) Construir las bases conceptuales en torno a las variables
de la investigacion y que sustentan la misma; b) Proponer un diagnostico que examine la
gestion de cuentas por cobrar y su vinculacion con la liquidez de la Asociacion; c)
Proponer una alternativa que busque optimizar la gestion de cuentas por cobrar y la

liquidez de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta.

Los saldos por cobrar de los clientes constituyen uno de los activos mas
importantes para cualquier empresa, ya que son parte de la analitica que permite entender
la generacion de flujos de efectivo, la estabilidad de los ciclos operativos y la solidez de
la posicion financiera en el largo plazo. En la Asociacion de Servicios Comunitarios del
Canton Manta, los impagos de las Administraciones Publicas han dado lugar a una
presion financiera que limita el cumplimiento de las obligaciones laborales y operativas,

recurren a los socios para el aporte de recursos propios. En ese entendido, la investigacion



es pertinente a la medida que plantea el establecimiento de metodologias de cobro mas
eficaces, en la mejora de la recuperacion de saldos de cartera y en el fortalecimiento de
la liquidez, en la estabilidad financiera y la sostenibilidad operacional de los servicios

comunitarios en beneficio de la poblacion del canton.

La gestion de cuentas por cobrar, particularmente en su dimension de liquidez,
funda su disefio teodrico en el planteamiento del problema. Asi, las variables son: gestion

de cuentas por cobrar (independiente) y liquidez (dependiente).

La metodologia empleada se basa en un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos para ofrecer una vision integral del problema. Se utiliza el
método de andlisis-sintesis para descomponer y comprender los componentes de la
gestion de cuentas por cobrar y el método inductivo-deductivo para relacionar los
hallazgos empiricos con principios teéricos. Entre las técnicas aplicadas estan las
entrevistas a actores clave de la Asociacion y el andlisis de indicadores financieros. La
poblacion corresponde a los registros financieros y personas vinculadas con la gestion de
la Asociacion en 2022 y 2023, mientras que la muestra se selecciona considerando

criterios de conveniencia y representatividad.

Los resultados obtenidos confirman que la ausencia de politicas de facturacion
claras y los retrasos en la cobranza afectan negativamente la liquidez de la Asociacion.
El andlisis de los ratios financieros reflej6 la incapacidad para cumplir con las
obligaciones a corto plazo. Finalmente, se disend una propuesta destinada a optimizar el
ciclo de cobranza, acortar el periodo de recuperacion de cuentas por cobrar y mejorar la

sostenibilidad financiera de la institucion.



Capitulo I

1 Marco Teorico

1.1 Fundamentacion Teorica

1.1.1. Variable Independiente: Gestion Cuentas por Cobrar

De acuerdo con Mufoz y Mendoza (2023), las cuentas por cobrar son derechos
que posee la empresa sobre sus clientes por la venta de bienes o servicios en condiciones
de crédito. Representan uno de los activos mas importantes dentro de la gestion financiera
de las organizaciones, ya que reflejan el derecho que estas tienen a recibir dinero por

bienes vendidos o servicios prestados a crédito.

Agregar, en el caso de Quiroz et al. (2020), estas definiciones apuntan que valores
en cuentas por cobrar constituyen un recurso economico, que, si bien no es inmediato,
representa un ingreso de efectivo en el futuro, por lo que su consideracion es fundamental
en la estructura financiera. Estas definiciones lo situan con bastante precision en el corto

plazo, en la estabilidad organizacional.

Por lo tanto, las cuentas por cobrar, son documentos contables que reflejan la
confianza de la empresa frente al cliente, y su capacidad de asumir determinados niveles
de riesgo. Su gestion, predictibilidad y orden, afectan la liquidez, la rotacion de la
tesoreria y la sostenibilidad de la empresa, y por tanto son un factor clave en la estrategia

financiera.

1.1.1.1.0bjetivo de las cuentas por cobrar

La funcion principal de las cuentas por cobrar es el control, registro y recuperacion
de los créditos otorgados a los clientes o a terceros. Estas cuentas son parte importante de
los activos corrientes de la empresa, ya que son recursos que potencialmente se van a
convertir en dinero en el corto plazo. Su correcta administracion hace posible, que la
empresa, mantenga un flujo de caja positivo, optimice la liquidez y disminuya la
incobrabilidad. También, se apoyan en politicas de crédito estrictas y plazos de pago
cortos, que llegan a captar el equilibrio entre el incremento en las ventas y la proteccion

financiera (Mantilla & Huanca, 2020).

Por otro lado, las cuentas por cobrar pretenden informar, a los responsables de la

toma de decisiones, de forma oportuna y precisa, la parte contable de las decisiones



financieras o administrativas que se vayan a tomar. Una correcta contabilizacion de las
cuentas por cobrar, permite, entre otras cosas, evaluar la solvencia de los deudores, medir
el grado de endeudamiento y adoptar las acciones de cobranza que se consideren mas
adecuadas. De esta manera, las firmas pueden determinar las cuentas de cobranza dificil,
hacer reservas para cuentas por cobrar incobrables y medir la eficiencia en la recuperacion
de cuentas por cobrar (Zambrano, 2025). En otras palabras, las cuentas por cobrar tratan
de garantizar la correcta administracion de los créditos comerciales, la sostenibilidad y

rentabilidad, el capital de trabajo.

1.1.1.2.Importancia de las cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son de gran importancia porque inciden directamente en la
liquidez y estabilidad financiera de una organizacion. Una gestion eficiente de estas
cuentas permite a la empresa disponer de recursos suficientes para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, financiar operaciones diarias y mantener una posicion
financiera saludable. Un control inadecuado, por el contrario, puede generar problemas
de flujo de efectivo, pérdidas econdmicas y deterioro de la cartera de clientes. Por ello,
su andlisis constituye una herramienta clave para la administracion del capital de trabajo

y la planificacion financiera (Morales, 2021).

Ademas, son un indicador relevante de la relacion comercial con los clientes. Una
adecuada politica de crédito y cobranza fomenta la confianza y fidelidad del consumidor,
fortaleciendo la competitividad del negocio en el mercado. También sirven como base
para evaluar el desempefio del area financiera, determinar la eficiencia en la recuperacion
de valores y proyectar estrategias de mejora continua (Mufioz & Mendoza, 2023). En
consecuencia, su importancia radica no solo en el aspecto contable, sino también en su

impacto estratégico para la sostenibilidad, crecimiento y rentabilidad empresarial.

1.1.1.3.Tipos de cuenta por cobrar

Las cuentas por cobrar representan derechos que tiene una empresa para recibir
efectivo u otros activos de sus clientes o terceros. La clasificacion de estas cuentas es
fundamental para su adecuada gestion contable y financiera, pues permite determinar su
origen, plazo y naturaleza. De acuerdo con Quiroz et al. (2020), identificar correctamente
los tipos de cuentas por cobrar ayuda a establecer politicas de crédito mas efectivas,

garantizando la liquidez y el equilibrio financiero de la organizacion.



Tabla 1

Tipos de cuentas por cobrar

Clasificacion Descripcion Ejemplo

Comerciales Derivan directamente de las ventas de Facturas a clientes.
bienes o servicios a crédito.

No comerciales  Surgen de operaciones no relacionadas con  Anticipos a empleados,

la venta, como préstamos o anticipos. préstamos a socios.

A corto plazo Cuentas que se esperan cobrar en menos de ~ Ventas a crédito con pago
un ano. en 30 dias.

A largo plazo Aquellas cuyo vencimiento supera un afio Préstamos a largo plazo a
fiscal. terceros.

Documentadas  Respaldadas por un documento formal, Pagaré firmado por el
como pagarés o letras de cambio. cliente.

No No cuentan con documento formal, solo con Venta con factura sin

documentadas facturas o acuerdos verbales. garantia adicional.

Nota: Se presentan los principales tipos de cuentas por cobrar. Adaptado de Ramirez

(2022). Elaboracion Propia

La clasificacién de cuentas por cobrar, que se presenta en la Tabla 1, permite
analizar la fortaleza del portafolio crediticio de la empresa. Un predominio de cuentas a
corto plazo, permite indicar que hay mayor liquidez, en tanto que, las de largo plazo,
conllevan mayor exposicion al riesgo. Igualmente, las cuentas comerciales reflejan la
eficiencia del proceso de ventas, en tanto que las no comerciales dan cuenta de politicas
internas de préstamo o de anticipo (Cabrera, 2021). Desde este punto, la clasificacion

correcta, permite definir estrategias diferenciadas de cobranza y de control financiero.

1.1.1.4. Antigiiedad de cuentas por cobrar

El analisis de la antigiiedad de las cuentas por cobrar es una herramienta esencial
en la gestion financiera, ya que permite determinar cudnto tiempo ha transcurrido desde
la emision de la factura hasta el cobro efectivo. Este procedimiento facilita la
identificacion de deudas incobrables y la aplicacion de estrategias de recuperacion
adecuadas, fortaleciendo la estabilidad econdémica de la organizacion (Cedefio &
Zambrano, 2022). En la Tabla 2, se presentan las principales categorias segtin el tiempo

de antigiiedad:



Tabla 2

Clasificacion por antigiiedad

Rango de dias Descripcion Nivel de
riesgo
0 — 30 dias Cuentas recientes dentro del plazo normal de Bajo
cobro.
31 - 60 dias Cuentas con leve retraso, requieren seguimiento. ~ Moderado
61 — 90 dias Cuentas con mora importante, posible Alto
intervencion.
Mas de 90 dias Cuentas vencidas, riesgo de incobrabilidad. Muy alto
Mas de 180 Cuentas que deben provisionarse o darse de baja.  Critico
dias

Nota: Se presentan los principales tiempos de antigliedad de cuentas por cobrar. Adaptado

de Villena y Guerrero (2021). elaboracion Propia

El andlisis de antigliedad permite medir la eficiencia del area de cobranzas y
detectar posibles deficiencias en las politicas de crédito. Una cartera con alta
concentracion en rangos mayores a 90 dias refleja problemas de recuperacion y posibles
pérdidas por incobrabilidad. Implementar politicas preventivas, seguimiento oportuno y
analisis mensual de la antigiiedad fortalece el flujo de caja y la sostenibilidad de la

empresa.

1.1.1.5.Contabilizacion de las cuentas por cobrar

La contabilizacion de las cuentas por cobrar constituye un proceso esencial dentro
del sistema contable de toda organizacidn, ya que permite registrar de forma ordenada los
derechos que posee la empresa sobre sus clientes o terceros. Este proceso refleja las
operaciones de crédito y las politicas de cobro, siendo determinante para el control del
flujo de efectivo y la presentacion razonable de los estados financieros. Segun Duque
(2020), el reconocimiento contable adecuado de las cuentas por cobrar garantiza la
transparencia en la informacion financiera y facilita la toma de decisiones estratégicas
sobre la gestion del crédito. En la Tabla 3, se presentan las principales transacciones

contables que facilitan el manejo de esta cuenta:



Tabla 3

Contabilizacion de las cuentas por cobrar

Fecha Codigo de  Detalle Debe Haber
Cuenta
01/11/2025 1101 Cuentas por Cobrar 5.000,00
4101 Ventas o Ingresos 5.000,00
R/Registro de venta a crédito — Por
venta de mercancias a crédito
05/11/2025 1001 Efectivo / Bancos 5.000,00
1101 Cuentas por Cobrar 5.000,00
R/Cobro de factura al cliente—
Cancelacion del saldo por cobro
10/11/2025 5201 Descuentos sobre Ventas 200,00
1101 Cuentas por Cobrar Comerciales 200,00
R/ Por descuento concedido al cliente—
Reduccion del saldo por descuento
15/11/2025 6101 Gasto por Incobrables 300,00
1199 Provision para Cuentas Incobrables 300,00
R/ Reconocimiento de cuentas de dificil
cobro
30/11/2025 1199 Provision para Cuentas Incobrables 300,00
1101 Cuentas por Cobrar Comerciales 300,00

R Castigo de cuenta definitivamente
incobrable— Eliminacion de cuenta

incobrable

Nota: Se presentan las principales transacciones contables de cuentas por cobrar.

Adaptado de Duque (2020). Elaboracion Propia

La manera en la que las empresas tratan contablemente las cuentas por cobrar

afecta como seran presentados los estados financieros y afecta la evaluacion de la

solvencia de la compafiia. Si se contabilizan de manera correcta los activos se contard con

informacion que permitird conocer el verdadero valor de los activos y los réditos que se

espera se perderan. Segun IFRS 9, las empresas deben contabilizar crédito o pérdidas de

cobro esperadas a la hora de hacer el registro con el fin de tener un enfoque mas

conservador y mas proactivo en el otorgamiento del crédito. De igual forma, el contar con

los saldos de las provisiones y de los castigos por incobrables actualizados, se pueden



presentar con mayor veracidad la capacidad de cobro de la cartera, y se mejora la
confiabilidad de los estados financieros, asi como la calidad de las decisiones de la

administracion (Soledispa, 2023).
1.1.1.6.Politicas de cobranza

Las politicas de cobranza constituyen un conjunto de normas y procedimientos
que establecen como y en qué condiciones la empresa recuperara los créditos otorgados
a sus clientes. Su importancia radica en que permiten mantener un equilibrio entre el
crecimiento de las ventas y la recuperacion oportuna del efectivo, evitando la
acumulacion de cuentas incobrables que afecten la liquidez. Una politica de cobranza bien
estructurada debe ser coherente con las condiciones de crédito y las capacidades
financieras de la organizacion, garantizando asi la sostenibilidad del negocio y la

estabilidad del flujo de caja (Cabrera, 2021).

Por ejemplo, una empresa puede implementar una politica que establezca un plazo
maximo de 30 dias para el pago de facturas, ofreciendo descuentos por pronto pago del
5% dentro de los primeros 10 dias, y aplicando intereses moratorios después del
vencimiento. Ademas, puede incluir medidas progresivas de seguimiento, como
recordatorios automaticos, llamadas de verificacion y notificaciones formales. Este tipo
de politica incentiva el pago puntual, refuerza la relaciéon comercial con los clientes

mediante una gestion responsable y transparente del crédito (Chiriani et al., 2020).

En sintesis, las politicas de cobranza representan una herramienta de control
financiero que incide directamente en la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
empresa. Su correcta aplicacion permite identificar clientes morosos, mejorar la
planificacion del efectivo y fortalecer la cultura de cumplimiento. De esta manera, la
empresa puede minimizar riesgos, optimizar recursos y proyectar una imagen de seriedad

y confiabilidad en el mercado, elementos esenciales para su crecimiento sostenible.

1.1.1.7.Definicion de Gestion de Cuentas por Cobrar

La gestion de cuentas por cobrar ha sido definida como el conjunto de procesos y
practicas orientadas a supervisar, controlar y recuperar las deudas que los clientes
mantienen con una organizacion. Arenas (2020), explica que incluye actividades como la
emision de facturas, el seguimiento de pagos y la evaluacion del riesgo crediticio, siendo
esencial para garantizar que las operaciones comerciales se traduzcan en ingresos

efectivos.
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Asimismo, diversos autores coinciden en que la gestion de cuentas por cobrar es
un proceso administrativo y estratégico. Villena y Guerrero (2021) sostienen que un
control riguroso sobre la cartera de clientes contribuye a mejorar los plazos de cobroy a
minimizar los riesgos de impagos, lo cual repercute de manera directa en la liquidez
organizacional. En este mismo sentido, destacan que la adecuada gestion de las cuentas
por cobrar permite que las empresas se mantengan solventes frente a sus obligaciones
financieras inmediatas, asegurando su estabilidad en contextos de incertidumbre

economica.

En este sentido, la gestion de cuentas por cobrar puede considerarse un pilar de la
salud financiera de cualquier organizacion, ya que conecta la actividad comercial con la
capacidad de generar liquidez. A partir de los aportes revisados, se puede afirmar que no
se trata unicamente de cobrar deudas pendientes, sino de establecer politicas claras,
monitorear el comportamiento de los clientes y aplicar estrategias tecnologicas y humanas

que fortalezcan la recuperacion de cartera.

1.1.1.8.Importancia de una Efectiva Gestion de Cuentas por Cobrar

La importancia de una efectiva gestion de cuentas por cobrar radica en que
constituye un factor decisivo para la estabilidad financiera de cualquier organizacion.
Cabrera (2021), sefiala que una adecuada administracion de las cuentas por cobrar
garantiza el ingreso oportuno de fondos, reduce la morosidad y optimiza el flujo de caja.
En esta misma linea, Leon y Espinoza (2023), afirman que un control eficiente de la
cartera de clientes permite disminuir los plazos de cobro y minimizar el riesgo de

impagos, lo que repercute directamente en la liquidez y capacidad operativa de la entidad.

Por otro lado, la gestion de cuentas por cobrar cumple un papel estratégico en la
sostenibilidad a largo plazo. Flores (2024), sostiene que mantener indicadores de liquidez
saludables mediante una gestion eficaz asegura que las organizaciones puedan cumplir
con sus obligaciones financieras y operativas, evitando problemas de solvencia. Ademas,
destaca que una adecuada posicion de liquidez brinda flexibilidad a las empresas para
aprovechar oportunidades de inversidon, expansion o innovacion, lo que fortalece su

competitividad.

En suma, una gestion efectiva trasciende lo administrativo, convirtiéndose en una
herramienta estratégica para la continuidad y el crecimiento empresarial. Bajo un analisis

propio, esta gestion implica garantizar el flujo de efectivo, fortalecer las relaciones con
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los clientes, establecer politicas de crédito claras y anticiparse a posibles riesgos de
morosidad. En consecuencia, la efectividad de la gestion de cuentas por cobrar debe
entenderse como un elemento indispensable para asegurar tanto la viabilidad financiera

inmediata como la sostenibilidad futura de las organizaciones.

1.1.1.9. Estrategias y Herramientas para la Gestion de Cuentas por Cobrar

Ademas de lo tecnoldgico y normativo, la gestion de cuentas por cobrar requiere
de un componente humano y relacional. Villena y Guerrero (2021), destacan que la
capacitacion del personal en técnicas de cobranza y comunicacion asertiva fortalece la
interaccion con los clientes y aumenta la efectividad en la recuperacion de deudas. A esto
se suman incentivos para pagos anticipados, como descuentos o beneficios adicionales,
que, segin Mantilla y Huanca (2020), generan un ambiente positivo y motivan a los

clientes a cumplir con sus obligaciones, impactando favorablemente en la liquidez.

La gestion de cuentas por cobrar puede optimizarse a través de la implementacion
de estrategias y herramientas que garanticen un control eficiente de la cartera de clientes.
Cabrera (2021), sefiala que la automatizacion de procesos, mediante el uso de software
financiero, permite emitir facturas electronicas, generar reportes en tiempo real y enviar

recordatorios de pago, reduciendo errores y tiempos de recuperacion.

Tabla 4

Estrategias y Herramientas para la Gestion de Cuentas por Cobrar

Estrategia/Herramienta Detalle Autor(es)
Automatizacion de Uso de software para facturacion Cabrera (2021)
procesos electronica, recordatorios y reportes.

Politicas de crédito claras  Evaluacion del riesgo crediticio, limites de ~ Arenas (2020)

crédito y términos de pago.

Monitoreo y analisis de Revision periddica de indicadores y Cabrera (2021)

cuentas comportamiento de clientes.

Capacitacion del personal Formacion en cobranza, manejo de Villena y
conflictos y comunicacion efectiva. Guerrero (2021)

Incentivos para pagos Descuentos o beneficios para fomentar Mantilla y

anticipados pagos puntuales. Huanca (2020)

Nota: Se presentan estrategias para la gestion de cuentas por cobrar, de acuerdo con

autores. Elaboracion propia
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En este sentido, la combinacion de herramientas tecnoldgicas, politicas
financieras y estrategias de gestion humana conforma un sistema integral para administrar
las cuentas por cobrar. Desde un criterio propio, la eficacia de estas acciones no radica en
aplicar cada estrategia de manera aislada, sino en articularlas segun las caracteristicas de
la organizacion y de sus clientes. Por lo tanto, la gestion de cuentas por cobrar debe
asumirse como un proceso dindmico, donde la innovacion y la adaptacion constante a las

condiciones del entorno aseguran la sostenibilidad financiera

1.1.1.10. Cuentas incobrables, Provision y su tratamiento contable

Las cuentas incobrables se definen como aquellos valores pendientes de cobro que
una empresa considera imposibles de recuperar debido a la insolvencia del deudor, la
desaparicion del cliente, litigios prolongados u otras causas que impiden su pago. Estas
cuentas representan una pérdida econdémica y un riesgo para la entidad, pues afectan
directamente la liquidez y la confiabilidad de los estados financieros. Por tal motivo, su
reconocimiento oportuno es fundamental dentro de la gestion contable y financiera, ya
que permite reflejar la verdadera situacion econdmica de la empresa y aplicar medidas

preventivas que minimicen los efectos del riesgo crediticio (Morales, 2021).

La provision para cuentas por cobrar constituye una estimacion contable que tiene
como finalidad anticipar las posibles pérdidas derivadas de cuentas incobrables,
aplicando el principio de prudencia. Este mecanismo permite reconocer un gasto en el
ejercicio contable en el que se origina la venta a crédito, sin esperar a que el
incumplimiento se materialice. En el contexto ecuatoriano, la Norma Internacional de
Informacién Financiera (NIIF) 9 “Instrumentos Financieros™ establece el modelo de
pérdidas crediticias esperadas, que obliga a las entidades a calcular una provision basada
en la probabilidad de impago. A nivel tributario, el Servicio de Rentas Internas (SRI)
permite la deduccidn de estas provisiones siempre que sean razonables, técnicas y estén
debidamente justificadas conforme a la Ley de Régimen Tributario Interno y su

reglamento (Sarmiento & Zudiga, 2022).

El tratamiento contable implica registrar el gasto por incobrables en el estado de
resultados y crear una cuenta correctora del activo denominada Provision para cuentas
incobrables. Este registro se efectiia mediante el asiento: Débito a Gasto por incobrables
y Crédito a Provision para cuentas incobrables. Posteriormente, cuando una cuenta se

considera definitivamente incobrable, se procede al castigo, debitando la provision y



13

acreditando las cuentas por cobrar, como se aprecia en la Tabla 4. De esta manera, la
contabilidad ecuatoriana asegura que el riesgo crediticio esté debidamente reconocido,

manteniendo la transparencia y confiabilidad de la informacion financiera.

1.1.2. Variable Dependiente: Liquidez

La liquidez se refiere a la capacidad de una organizacién para cumplir con sus
obligaciones financieras a corto plazo utilizando sus activos disponibles. En términos
financieros, se considera que una entidad es liquida si puede convertir rapidamente sus

activos en efectivo sin afectar significativamente su valor (Mantilla & Huanca, 2020).

Sostienen Zambrano et al. (2021), que los activos liquidos incluyen efectivo,
equivalentes de efectivo y cuentas por cobrar que se espera cobrar en un periodo breve.
La liquidez es un indicador clave de la salud financiera de una organizacién, ya que
garantiza que pueda afrontar gastos operativos, pagar deudas y realizar inversiones
oportunas. De igual forma, Landi (2021), senala que la liquidez se consolida como un
indicador clave de la salud financiera de una organizacidn, pues permite afrontar gastos
operativos, cumplir compromisos con proveedores, pagar deudas y realizar inversiones

oportunas que aseguren la continuidad de las actividades productivas.

Bajo un analisis propio, la liquidez debe ser entendida mas alld de un simple
indicador financiero; constituye un termometro de la capacidad real de una organizaciéon
para responder de manera agil y eficaz a los desafios del entorno. Una empresa con
liquidez adecuada asegura su permanencia en el mercado, dispone de margen de maniobra
para aprovechar oportunidades estratégicas, lo que la convierte en un factor esencial para

la competitividad y la resiliencia organizacional.

1.1.2.2. Objetivo de liquidez en la empresa

El objetivo principal de la liquidez es asegurar que la organizacion disponga de
los recursos suficientes para funcionar de manera continua, sin tener que recurrir
constantemente a endeudamientos o vender activos de manera forzada. Para ello, las
empresas planifican y administran cuidadosamente sus flujos de efectivo, equilibrando la
entrada y salida de dinero. De esta forma, se logra que los ingresos operativos sean
suficientes para cubrir los gastos corrientes, garantizando la continuidad del negocio y la

capacidad de aprovechar oportunidades de inversion o crecimiento (Flores, 2024).
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Desde una perspectiva practica, la liquidez no solo refleja nlimeros, sino también
la salud financiera y la tranquilidad administrativa de la empresa. Un buen manejo de
liquidez permite que los trabajadores reciban sus pagos a tiempo, que los proveedores
mantengan relaciones de confianza y que los clientes perciban estabilidad en los servicios.
En definitiva, cuidar la liquidez es cuidar el equilibrio del sistema empresarial, donde
cada decision financiera impacta directamente en las personas y en la sostenibilidad del

proyecto comun.

1.1.2.3. Importancia de la liquidez

La liquidez de acuerdo con Nolazco et al. (2020), es fundamental para la
sostenibilidad de cualquier organizacion, ya que afecta directamente su capacidad para
operar eficazmente y adaptarse a cambios en el entorno del mercado. Una solida posicion
de liquidez permite a las organizaciones cubrir sus costos operativos, cumplir con sus

obligaciones financieras y evitar problemas de solvencia.

Ademés, afirman Ramirez y Maldonado (2020), que la liquidez proporciona a las
organizaciones la flexibilidad necesaria para aprovechar oportunidades de negocio, como
la adquisicion de activos, la expansion de operaciones o la inversion en nuevos proyectos.
Esto se traduce en un mayor potencial de crecimiento y competitividad en el mercado.
Por otro lado, una falta de liquidez puede llevar a la incapacidad de cumplir con los pagos,
lo que puede resultar en la pérdida de credibilidad ante proveedores y clientes, y en tltima

instancia, en la quiebra.

En suma, mantener una adecuada liquidez es esencial para la estabilidad
financiera y la continuidad operativa de la organizacion, asegurando su capacidad para

enfrentar desafios y aprovechar oportunidades en un entorno empresarial dindmico.

1.1.2.4. Indicadores Financieros

De acuerdo con Zambrano (2025) los indicadores financieros como herramientas
que permiten medir el desempefio financiero de una organizacion desde varias
perspectivas, analizando su situacién econdémica, la capacidad para cumplir con
obligaciones y generar rentabilidad. De esta manera, los indicadores financieros se
convierten en instrumentos esenciales para la toma de decisiones estratégicas y la

planificacion econoémica de corto y largo plazo.
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Entre los indicadores financieros méas empleados destacan los indices de liquidez,
que miden la capacidad de la empresa para cumplir con sus deudas a corto plazo, como
la razon corriente y la prueba 4cida; los indices de endeudamiento, que analizan el nivel
de obligaciones frente al capital propio, como la razén de endeudamiento y la autonomia
financiera; y los indices de rentabilidad, que evaluan la eficiencia en la generacion de
utilidades, como el margen neto, rendimiento sobre activos (ROA) y rendimiento sobre
patrimonio (ROE). También son ampliamente utilizados los indicadores de gestion o
rotacion, que miden la eficiencia en el uso de los activos, como la rotacidén de inventarios
y larotacion de cuentas por cobrar (Zambrano et al., 2021). En conjunto, estos indicadores
permiten diagnosticar la salud financiera del negocio y orientar la adopcidn de estrategias

que mejoren su desempefio y competitividad.

1.1.2.5. Indicadores de Liquidez

Los indicadores de liquidez son herramientas financieras que permiten evaluar la
capacidad de una organizacion para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Estos
indicadores son esenciales para medir la salud financiera y la estabilidad operativa de una
entidad, ya que reflejan su capacidad para convertir activos en efectivo y gestionar sus
deudas (Cedefio & Zambrano, 2022). A continuacién, se describen algunos de los

principales indicadores de liquidez:

o Coeficiente de Liquidez: Mide la capacidad de la empresa para pagar sus deudas
a corto plazo con sus activos corrientes. Se calcula dividiendo los activos
corrientes entre los pasivos corrientes.

e Prueba Acida: También conocido como "liquidez inmediata", este indicador es
mas riguroso que el coeficiente de liquidez, ya que excluye inventarios de los
activos corrientes. Se calcula dividiendo activos corrientes menos inventarios
entre los pasivos corrientes.

e C(Capital de Trabajo: Este indicador representa la diferencia entre los activos
corrientes y los pasivos corrientes. Un capital de trabajo positivo indica que la
empresa tiene suficientes recursos para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

e Rotacion de Cuentas por Cobrar: Este indicador mide la eficiencia con la que una
empresa cobra sus cuentas por cobrar. Se calcula dividiendo las ventas netas a
crédito entre el promedio de cuentas por cobrar.

e Ciclo de Conversion de Efectivo: Este indicador muestra el tiempo que tarda una

empresa en convertir sus inversiones en inventario y cuentas por cobrar en
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efectivo. Se calcula sumando el periodo de cobranza y el periodo de inventario, y

restando el periodo de pago a proveedores. (Vasquez et al, 2021)

Tabla 5

Indicadores de Liquidez

Indicador

Formula

Interpretacion

Coeficiente de
Liquidez
Prueba Acida

Capital de Trabajo

Rotacion de
Cuentas por Cobrar
Ciclo de Conversion

de Efectivo

Activos Corrientes / Pasivos
Corrientes

(Activos Corrientes - Inventarios) /
Pasivos Corrientes

Activos Corrientes - Pasivos

Corrientes

Ventas Netas a Crédito / Promedio
Cuentas por Cobrar

Periodo de Cobranza + Periodo de
Inventario - Periodo de Pago a

Proveedores

Valor > 1 indica buena
capacidad para cubrir deudas
Valor > 1 sugiere liquidez
inmediata adecuada

Valor positivo indica
recursos suficientes a corto
plazo

Mayor valor indica eficiencia
en cobro de deudas

Menor valor indica mayor
eficiencia en la gestion de

efectivo

Nota: Se presentan las razones claves de la liquidez. Adaptado de Vésquez et al. (2021).

Elaboracion propia

Estos indicadores presentados en la Tabla 5, son herramientas clave para la toma

de decisiones financieras y la planificacion estratégica, permitiendo a las organizaciones

mantener un equilibrio sano entre sus activos y pasivos.

1.1.2.6.Indicadores de la cuenta por cobrar

Los indicadores financieros relacionados con las cuentas por cobrar permiten
cuantificar la eficiencia en la gestion del crédito y la recuperacion de los recursos
invertidos en las ventas a crédito. Segiin Véasquez et al. (2021), el monitoreo permanente
de estos indices es esencial para preservar la liquidez y evitar desequilibrios financieros
que afecten la operatividad del negocio. En la Tabla 6, se presentan los principales

indicadores que permiten la medicion de las cuentas por cobrar.
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Tabla 6

Principales indicadores de cuentas por cobrar

Indicador Féormula Interpretacion
Rotacion de cuentas Ventas netas a crédito / Mide cuantas veces se convierte en efectivo
por cobrar Promedio de cuentas por la cartera durante el periodo.
cobrar.
Periodo promedio de 365 dias / Rotacion de Indica el nimero promedio de dias que
cobro cuentas por cobrar. tarda la empresa en cobrar los créditos.

indice de morosidad (Cuentas vencidas / Total de ~ Mide el porcentaje de cuentas en mora

cuentas por cobrar) x 100. respecto al total.
indice de (Cuentas cobradas / Total de =~ Muestra la efectividad del proceso de
recuperacion cuentas por cobrar) x 100. cobranza.

Nota: Se presentan los principales indicadores financieros de cuentas por cobrar.

Adaptado de Vasquez et al. (2021). Elaboracion propia

Los indicadores de cuentas por cobrar permiten tomar decisiones estratégicas
sobre la politica crediticia de la empresa. Una alta rotaciéon y un periodo corto de cobro
reflejan eficiencia y liquidez, mientras que indices elevados de morosidad pueden
evidenciar deficiencias en el control de crédito o en el seguimiento de clientes (Diaz &
Flores, 2020). Por tanto, la evaluacion periddica de estos indicadores es vital para
garantizar el equilibrio entre ventas a crédito y recuperacion efectiva, asegurando asi la

estabilidad financiera de la organizacion.
1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1. Codigo de Comercio de Ecuador

El Cédigo de Comercio es la norma principal que regula las operaciones

mercantiles, incluyendo las cuentas por cobrar.

e Articulo 160: Define las obligaciones entre comerciantes y actos de comercio,

incluyendo el reconocimiento de las cuentas por cobrar como derechos exigibles.

e Articulo 318 y siguientes: Regulan la emision, aceptacion y cobro de facturas

comerciales negociables, instrumentos que formalizan las cuentas por cobrar.

Estos articulos establecen que las facturas comerciales constituyen titulos
ejecutivos que facilitan el cobro judicial en caso de incumplimiento, fortaleciendo la

garantia de recuperacion de la liquidez.
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1.2.2. Ley de Compaiiias

Esta ley regula el funcionamiento administrativo y financiero de las asociaciones

y sociedades.

e Articulo 449: Establece el pago de contribuciones anuales a la Superintendencia
de Companias, lo que implica la obligatoriedad de mantener registros contables

adecuados, incluyendo las cuentas por cobrar.

Esta normativa exige que las asociaciones mantengan balances aprobados, donde

se reflejen las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez.
1.2.3. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

La implementacién de la Norma Internacional de Contabilidad 9 (NIIF 9) en
relacion con las cuentas por cobrar aplica un nuevo modelo centrado en la evaluacion de
la pérdida crediticia esperada en lugar del modelo anterior basado en la pérdida incurrida,
aquello requiere que las entidades reconozcan las pérdidas crediticias tan pronto como se
registren las cuentas por cobrar, resultando asi en un reconocimiento proactivo de los

riesgos involucrados en el crédito.

Este cambio impacta en la posicion de liquidez de las empresas, ya que la
provision para pérdidas crediticias significa que las cuentas por cobrar reflejaran un valor
realizable neto mas bajo, reduciendo el capital de trabajo que estd disponible. Ademas,
bajo la NIIF 9, las cuentas por cobrar comerciales deben clasificarse y medirse de acuerdo
con criterios especificos relacionados con la denominada prevision de deterioro y

pérdidas, lo que impacta la gestion financiera y la planificacion de liquidez.

Bajo este mismo orden de ideas, la norma permite aplicar métodos para el calculo
de la pérdida crediticia esperada, lo cual resulta 0til para pequefias y medianas empresas,
el principal reto es alinear las politicas internas de gestion de riesgo crediticio con la
norma, de esta manera optimizar la normativa y minimizar el impacto financiero en la

entidad en el corto plazo.

En conclusion, la NIIF 9 trae consigo un avance en la calidad de la informacion
financiera al requerir la estimacion de pérdidas por riesgo de crédito, sin embargo, la
recuperacion de las cuentas por cobrar se complica, lo que lleva a una disminucion de la

liquidez efectiva debido a la constitucion de provisiones por pérdidas.
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Este cuerpo de normativa legal en la practica, se traduce en un sistema integral
que garantiza una adecuada, transparente y legalmente ajustada gestion de las cuentas por
cobrar y su efecto en la liquidez en la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton

Manta.
1.3 Antecedentes Investigativos

Para profundizar en esta investigacion se revisaron algunos estudios que ayudaron
a fundamentar las bases tedricas y conceptuales del tema. Se revisan trabajos previos

relacionados a la variable gestion de cuentas por cobrar:

De acuerdo con Mufioz y Mendoza (2023), en su articulo “Gestion de las cuentas
por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Fundacion Centro de Apoyo y Solidaridad
“Alianza”, canton Portoviejo”, tuvo como objetivo analizar la incidencia de la gestion de
las cuentas por cobrar sobre la liquidez en la Fundacion, durante el afio 2020-2021. La
investigacion fue de tipo no experimental, transversal y descriptiva, y se contd con una
poblacion de 4 trabajadores, quienes fueron la muestra censal aplicindoseles una
entrevista, ademas, se aplicaron indicadores para determinar las causas de la liquidez. Los
resultados revelaron una desorganizacidon y una ausencia de politicas y manuales de
crédito, lo que ocasion6 que no se realizaran los cobros de los créditos. Se concluy6 que
la gestion de las cuentas por cobrar incide significativamente en la liquidez, los
procedimientos de crédito y cobranza, asi como los indicadores de actividad, tienen un

impacto en la disponibilidad de efectivo.

En el documento de Quiroz et al. (2020), titulado "Gestion de cuentas por cobrar
y liquidez en la Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental 2020" tuvo como objetivos
determinar la relacion que existe entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en la
Asociacion Educativa Adventista Nor Oriental en el afio 2020. La metodologia utilizada
fue de enfoque cuantitativo, con una poblacion de 110 trabajadores en la que se realizo
un muestreo no probabilistico de 43, de diferentes géneros, y a quienes se les aplicaron
encuestas. Con respecto a la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, se obtuvo una
relacion baja y positiva, asi como en la capacidad de pago y las obligaciones financieras.
No obstante, al esclarecerse que para la gestion de cuentas por cobrar y el cumplimiento
de pasivos, se obtuvo una relacion moderada. Por lo que se concluye que la gestion de

cuentas por cobrar, la relacion que posee es baja con la liquidez.
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Diaz y Flores (2020), en su estudio titulado “Gestion de Cobranza: un abordaje
teorico desde el &mbito financiero”, plantearon como objetivo determinar de qué manera
una adecuada gestion de cobranza impacta favorablemente en las empresas. La
investigacion se desarrollo desde un enfoque teorico, siendo la muestra 15 articulos para
la revision documental, que facilito el analisis de la relevancia de la gestion de cobranza
en distintos contextos comerciales y su relacion con el Sistema Financiero de las
organizaciones. Los resultados evidenciaron que las principales causas del retraso en las
cuentas por cobrar son la ausencia de politicas claras para establecer plazos de pago a los
clientes y la falta de compromiso del personal con la organizacion. Concluye que una
gestion de cobranza eficiente permite mejorar la liquidez empresarial y optimizar el uso

de los recursos financieros.

Chiriani et al. en el articulo titulado "Gestion de las politicas de crédito y cobranza
de MIPYMES para la sostenibilidad financiera, Asuncion, 2017", publicado en el afio
2020, describen la gestion de las politicas de crédito y cobranza de MIPYMES para la
sostenibilidad financiera en Asuncidn, se utilizé la metodologia cuantitativa y disefios no
experimentales, transversales y descriptivos, el tipo de muestreo fue probabilistico y los
datos se recolectaron mediante una encuesta en linea a veinticinco preguntas dirigidas a
una muestra de 234 empresas MIPYME. Los resultados mostraron que el 88% de las
empresas comercializan sus ventas a crédito, el 56% de las empresas comerciales no
aplican las politicas de crédito y cobranza, y el 70% de las empresas comerciales ignoran
o no aplican las politicas de crédito. Se concluye que las politicas de crédito y cobranza
deberian ser estrictas por parte de la alta direccion para la recuperacion del crédito

otorgado.

En cuanto a la variable de liquidez también se revisaron los siguientes estudios

previos relacionados:

Villanueva y Phala (2021), en su estudio titulado “Liquidez y rentabilidad en un
colegio privado”, tuvieron como objetivo analizar el grado de relacion existente entre la
liquidez y la rentabilidad en una institucion educativa privada. La investigacion fue de
tipo correlacional y se desarrolld mediante el analisis de los estados financieros del
periodo 2017-2019. Los resultados mostraron que no existe una relacion significativa
entre los ratios de liquidez y los de rentabilidad; segun el coeficiente Rho de Spearman,
el nivel de correlacion es bajo. En conclusion, se determind que, durante el periodo

analizado, indicadores como la razon corriente, la prueba acida, la razon liquida y el
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capital de trabajo no guardaron una relacion significativa con la rentabilidad econdmica

y financiera del colegio estudiado.

Por otro lado, Pazo y Zapata (2022), en su investigacion titulada “La gestion de
cobranza y su influencia en la liquidez de las empresas textiles del distrito de La Victoria
2019-2020”, tuvieron como objetivo principal establecer como la gestion de cobranza
influye en la liquidez de las empresas textiles. La metodologia aplicada fue de enfoque
cualitativo, lo que permitié analizar las cuentas por cobrar como parte del activo
circulante de las empresas del sector textil. Los resultados evidenciaron que la gestion de
cobranza debe recuperar con prontitud los montos pendientes, también considerar otras
variables como los costos y beneficios asociados a las politicas de crédito y condiciones
de pago. En conclusion, los autores sostienen que una adecuada politica de crédito y
cobranza es determinante para mantener la liquidez y estabilidad financiera de las

empresas textiles.

En su estudio Medina y Bernuy (2022), titulado “Modelo de gestion de cobranzas
MEGAN para la liquidez de las empresas industriales: Caso de Panificadora Union, 2018-
20217, tuvieron como objetivo aplicar el modelo de gestion de cobranzas MEGAN para
mejorar la liquidez empresarial. La investigacion se desarrolld en la Panificadora Union
durante el periodo 2018-2021, utilizando un enfoque cuantitativo, descriptivo y
explicativo. El modelo MEGAN se compone de cuatro procesos: contrato comercial,
garantia monetaria, control semafdrico y ejecucion de cobranza, los cuales demostraron
un impacto positivo en la liquidez de la empresa. Los resultados mostraron que los ratios
de liquidez posteriores a la aplicacion del modelo fueron superiores a los iniciales: 17,3%
en liquidez corriente, 21% en liquidez seca y 73,6% en liquidez inmediata, con un nivel
de significancia del 5% y un p-valor menor a 0,001. En conclusion, se comprob6 que el
modelo de gestion de cobranzas MEGAN es altamente efectivo para fortalecer la liquidez

de la empresa panificadora Union.

De acuerdo con Choque y Peralta (2023), en su tesis “Cuentas por cobrar y
liquidez de la empresa Negocios Ganaderos Frigorifico La Colonial S.A.C., Callao, 2020-
20217, el objetivo fue describir la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez de
la organizacion. El estudio, de disefio no experimental, descriptivo y longitudinal, con
enfoque cuantitativo y tipo aplicada, se basé en los estados financieros de 2020 y 2021,
utilizando entrevistas y analisis documental. Los resultados evidenciaron que las cuentas

por cobrar representan un alto porcentaje, afectando negativamente la liquidez y
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limitando el cumplimiento de obligaciones a corto plazo. En conclusion, se resalta la
necesidad de establecer politicas y procedimientos de gestion de cobranza para mejorar

la situacidn financiera de la empresa.

En conjunto, estos antecedentes refuerzan la relevancia del tema al demostrar que,
en diferentes contextos, la gestion deficiente de cuentas por cobrar representa un factor
de riesgo para la liquidez, mientras que la implementaciéon de politicas y modelos

adecuados permite mejorar la sostenibilidad financiera de las organizaciones.
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Capitulo 11

2 Diagnostico o Estudio de Campo

2.1. Metodologia
2.1.1. Enfoque de la investigacion

Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), el enfoque mixto integra métodos
cuantitativos y cualitativos con el propoésito de obtener una comprension mas amplia y
profunda de los fendmenos estudiados, combinando el analisis de datos numéricos con la
interpretacion de percepciones, experiencias y contextos. Este enfoque permite no solo
medir y describir variables, sino también explicar e interpretar los resultados a partir de

la realidad de los participantes.

En la presente investigacion se empled un enfoque mixto, ya que fue necesario
analizar la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion
de Servicios Comunitarios del Canton Manta desde una doble perspectiva. Por un lado,
se utilizaron datos cuantitativos mediante el céalculo de indicadores financieros que
permitieron evaluar el comportamiento de la liquidez, la rotacion de cartera y el nivel de
morosidad; y por otro, se incorporé un analisis cualitativo a través de entrevistas

semiestructuradas dirigidas a los directivos de la Asociacion.

La integracion de ambos enfoques permitié obtener una vision integral del
problema de estudio, ya que los resultados numéricos fueron complementados con la
comprension de los procesos administrativos, las percepciones de los responsables de la
gestion financiera y la forma en que las decisiones internas influyen en la estabilidad
econdmica de la organizacion. De esta manera, el enfoque mixto fortaleci6 la validez de
los hallazgos y facilitdé la formulacion de una propuesta ajustada a la realidad

institucional.

2.1.2. Modalidad de la investigacion

La investigacion se desarrolld6 bajo dos modalidades complementarias:

documental y de campo.



24

2.1.2.1. Investigacion documental

Para Bernal (2016), “la investigacion documental se basa en la revision
sistematica de documentos escritos u otras fuentes de informacion con el fin de obtener

conocimientos y analisis sobre el objeto de estudio”.

La investigacion documental se bas6 en la revision de literatura académica,
informes, registros contables y normativas relacionadas con la gestion de cuentas por

cobrar y la liquidez.

2.1.2.2. Investigacion de campo

Segun Baena (2014), la investigacion de campo es aquella que se desarrolla
directamente en el lugar donde ocurren los hechos o fenomenos de estudio, busca
recolectar informacion primaria de la realidad, observando y analizando los hechos en su
entorno natural. Su propdsito es obtener datos auténticos que permitan comprender las

condiciones reales y especificas del objeto de estudio.

La investigacion de campo se llevd a cabo mediante visitas directas a la
Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta. Se realizaron entrevistas a los
directivos y la revision in situ de documentos contables y estados financieros. Esta fase
permitié obtener informacion real, actual y contextualizada sobre la gestion de las cuentas
por cobrar. Ademas, facilité contrastar los datos tedricos con la practica administrativa

de la entidad.

2.1.3. Métodos de investigacion
2.1.3.1. Método deductivo

Segiin Bernal (2016), el método de andlisis-sintesis implica descomponer un
fenémeno en sus componentes esenciales para entenderlo mejor y, posteriormente, volver

a unir esos elementos para formar una comprension integral del fendémeno.

El método deductivo se utilizo para analizar los resultados obtenidos tomando
como base las teorias revisadas previamente. A partir de estos conceptos generales, se
interpretd la informacion recopilada y se aplico al caso especifico de la Asociacion, lo
que permitié comprender mejor su realidad y explicar los hallazgos de la investigacion

de manera clara y ordenada.
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2.1.3.2. Método inductivo

De acuerdo con Baena (2014), el método inductivo es un enfoque 16gico que va
de lo particular a lo general, partiendo de observaciones especificas, experimentos o casos
concretos para formular conclusiones, patrones, principios o teorias mas amplias y

universales.

Comienza recogiendo informacion especifica para formular hipotesis o teorias y,
una vez que se tiene una comprension general, se aplican esas teorias a casos especificos.
El método inductivo se empled para analizar la informacion en los procesos de campo
identificando asi los puntos positivos y negativos, para luego proponer acciones de

mejora, asi como generar conclusiones generales.

2.1.4. Poblacion y muestra
2.1.4.1. Poblacion

Citando a Moreno (2021), "la poblacion es el conjunto total de elementos o
individuos que contienen ciertas caracteristicas y son el objeto de estudio de una
investigacion.” Al respecto, una poblacion brinda la informacion principal que €l o la

investigadora necesita para obtener datos confiables y pertinentes.

En el presente estudio, la poblacion estuvo conformada por los 22 miembros de la

directiva de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta.

Tabla 7
Poblacion
Cargo Cantidad

Administrador 1
Presidente 1
Secretaria 1
Contadora 1
Vocales (principales y suplentes) 9
Junta de vigilancia (principales y suplentes) 9

Total 22
Nota: Descripcion de la poblacion, Registro Directiva de Organizaciones de la Economia

Popular y Solidaria, Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2025).

2.1.4.2. Muestra

Una muestra es una seccion mas pequeiia de una poblacion que se selecciona para

llevar a cabo un analisis especifico. La seleccion de una muestra adecuada es muy
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importante porque ayuda a hacer inferencias sobre la poblacion en su conjunto sin tener

que analizar cada uno de sus elementos (Herndndez y Mendoza, 2018).

La seleccion de la muestra se realizd utilizando muestreo no probabilistico por
conveniencia, dada la naturaleza cualitativa de la investigacion y el enfoque descriptivo-
analitico del estudio; el muestreo es apropiado cuando el objetivo no es alcanzar la
generalizacion estadistica de los resultados, sino obtener percepciones pertinentes de los
informantes clave, que estan directamente afectados por el fendmeno que se estudia. En
este sentido, se dio prioridad a los miembros de la junta que pertenecen en la toma de

decisiones y en la gestion administrativa y financiera de la Asociacion.

Tabla 8
Muestra
Nombres y Apellidos Cargo Cantidad
Hugo Rodrigo Salazar Sanchez Presidente 1
Narcisa Monserrate Sanchez Guerrero Contadora 1
Jacinto Andrés Mera Delgado Vocal Principal 1
Total 3

Nota: Descripcion de la muestra de la investigacion, Registro Directiva de
Organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, Superintendencia de Economia

Popular y Solidaria (2025).

La muestra incluy¢ al Presidente, al Contador y a un Director Vocacional, ya que
estos puestos abarcan funciones estratégicas relacionadas con la planificacion, el control
y la ejecucion de los procesos organizacionales y financieros. La seleccion de estos
encuestados se justifica por su experiencia en relacion con la realidad institucional, su
experiencia en gestion interna y su disposicion a colaborar con la investigacion,

reforzando la validez y fiabilidad de los datos de la entrevista.

2.1.5. Técnicas e instrumentos

2.1.5.1. Observacion Directa

Hernédndez Sampieri, (2021) da a conocer que la observacion directa nos permite
recolectar informacion de manera sistematica sobre los fendmenos tal como ocurren en

su contexto natural, facilitando una comprension profunda de los procesos analizados.

Durante la aplicacion de la técnica de la observacion directa en las entrevistas
realizadas al presidente, la contadora y un vocal de la Asociacion de Servicios

Comunitarios del Canton Manta, se identificaron aspectos sobre la realidad administrativa
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y financiera de la entidad. En el area contable se evidencié que las cuentas por cobrar se
registran de manera adecuada; sin embargo, no existe un seguimiento ni un analisis
perioddico de la antigiiedad de la cartera, también se evidencio la ausencia de reportes

actualizados que permitan identificar los saldos vencidos.

Esta limitacion reduce la capacidad de la administracion para tomar decisiones
correctivas. De igual forma, no se aplican provisiones por cuentas incobrables de manera
técnica y regular, esta situacion podria generar una sobrevaloracion de los activos
corrientes y afectar la razonabilidad de los estados financieros, que incide directamente

en la liquidez institucional.

2.1.5.1. Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa de recoleccion de datos que consiste en
una conversacion guiada entre el investigador y un entrevistado, con el objetivo de

obtener informacion detallada sobre un tema especifico (Castillo, 2018).

Se aplico la entrevista semiestructurada para obtener informacion detallada sobre
la gestion de cuentas por cobrar. Las entrevistas se dirigieron a los miembros de la

directiva y permitieron explorar sus percepciones sobre la problematica.
2.1.5.2. Indicadores Financieros

De acuerdo con Vasquez et al. (2021), los indicadores financieros son métricas
cuantitativas que permiten evaluar la salud financiera y el rendimiento de una
organizacion. Estos indicadores se utilizan para realizar analisis comparativos y tomar

decisiones informadas.

Se calcularon y analizaron indicadores financieros que permitieron evaluar la
situacion econdémica de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta, asi
como la relacion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez. Entre los principales

se consideraron los siguientes:

e Razén corriente: mide la capacidad de la organizacion para cubrir sus
obligaciones a corto plazo mediante los activos corrientes. Se calculé como la
relacion entre activos corrientes y pasivos corrientes.

e Prueba icida: evaltia la liquidez inmediata de la entidad al descontar los
inventarios de los activos corrientes, con el fin de reflejar una vision mas estricta

de su capacidad de pago a corto plazo.



28

e Rotacion de cuentas por cobrar: permitié determinar la rapidez con que la
Asociacion convertia en efectivo las cuentas pendientes de cobro, revelando la
eficiencia en la gestion de su cartera.

o Capital de trabajo: se analizd como la diferencia entre activos corrientes y
pasivos corrientes, lo cual refleja el margen de seguridad con el que cuenta la
organizacion para financiar su ciclo operativo. Este indicador es clave para
establecer la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, ya que una gestion
inadecuada puede reducir dicho capital y comprometer la estabilidad financiera.

e Indicadores de endeudamiento: se incluyo la razon de endeudamiento, calculada
como la proporcion entre pasivos totales y activos totales, con el fin de conocer el
grado de apalancamiento financiero de la Asociacion y su dependencia frente a
terceros.

e Indicadores de rentabilidad: se aplico el margen neto, que mide la proporcioén
de utilidad generada respecto a los ingresos totales. Este indicador permitid
relacionar la gestion de cuentas por cobrar con la capacidad de la Asociacion para

generar excedentes sostenibles en el tiempo.

El analisis conjunto de estos indicadores posibilitd una evaluacion integral de la
situacion financiera de la organizacion, demostrando cémo los retrasos en los cobros y la
ausencia de politicas de crédito claras incidieron directamente en la liquidez, el capital de

trabajo, el nivel de endeudamiento y la rentabilidad de la Asociacion.
2.2.Analisis e interpretacion de resultados

2.2.1. Descripcion de resultados de entrevistas

2.2.1.1. Entrevista al presidente Hugo Rodrigo Salazar Sanchez

Una vez realizada la entrevista al presidente menciono que la gestion de las
cuentas por cobrar en la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton de Manta esta
fuertemente limitada por su dependencia del sector publico, lo que provoco que el sector
publico realice pagos recurrentemente tardios, lo que, a su vez, socava la liquidez de la
Asociacion. La falta de términos contractuales claros relacionados con el cronograma y
los métodos de pago, junto con el cierre fiscal del sector publico, aumenta el riesgo
financiero y restringe la planificacion econdomica de la Asociacion. Esta situacion
conllevo a considerar las cuentas por cobrar como un factor que afecta negativamente la

estabilidad financiera institucional.
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Se reflejo la existencia de impactos operativos y sociales como el incumplimiento
temporal de obligaciones laborales, problemas con proveedores y la deuda personal de
los socios para mantener las operaciones, como algunas de las consecuencias de la falta
de liquidez de la Asociacion. Aunque la Asociacion haya implementado herramientas
basicas de seguimiento y cobranza, estas son insuficientes considerando el tamafio del
problema. Por lo tanto, la Asociacion debid establecer politicas mas formales sobre
gestion de deudas, diversificacion de ingresos y fortalecer los acuerdos contractuales para

mejorar la liquidez y sostenibilidad financiera de la organizacion.

2.2.1.2. Entrevista al presidente Narcisa Monserrate Sanchez Guerrero

Una vez realizada la entrevista a la Contadora, expreso6 que, desde una perspectiva
financiera y contable, la Asociacién obtuvo un nivel moderado de cuentas por cobrar
vencidas (20%), pero principalmente en el sector publico, reflejando el papel directo del
sector publico en las restricciones de liquidez de la organizacion. También hay una
diferencia notable en el comportamiento de pago entre clientes publicos y privados, donde
los clientes privados son mas confiables y liquidos. La falta de politicas de crédito
informales y los términos contractuales mal definidos de la Asociacion obstaculizaron su

capacidad para gestionar sus cuentas por cobrar de manera mas efectiva.

Desde la practica contable, se menciond que los controles son primitivos,
manualmente registrados y cobros gestionados, lo que es escaso para evitar un riesgo
financiero. Implementar el uso de cartas de compromiso y hacer seguimiento es un modo
aceptable para mejorar la recuperacion de la cartera. La entrevistada mantuvo que el orden
en las cuentas por cobrar impacto de manera positiva y directa en la liquidez de la
Asociacion, de tal manera que la beneficiaria para cumplir en tiempo y forma con sus

obligaciones operativas, lo que, en efecto, mejoraria su sostenibilidad financiera.

Los problemas que enfrent6 la Asociacion en la gestion de cuentas por cobrar,
como la iliquidez institucional, fueron atribuibles en la dependencia del sector publico y
a la demora en los pagos. Aunque la iliquidez institucional estuvo parcialmente mitigada
con los contratos que la Asociacion mantuvo con instituciones del sector privado, como
el Cuerpo de Bomberos, el incumplimiento de pago por parte del sector publico elevo el
riesgo operativo, y en particular la relacion con los proveedores, quienes ante la falta de
pago previsibilidad de pago incrementaron las tasas, impusieron multas, y elevaron los

precios de venta de sus créditos.
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Se da cuenta, ademas, que la asociacion tiene la falta de un plan de cobranza, que
se limita a acciones somnolientas, como el envio de notificaciones y visitas. La falta de
plan de cobranza y la iliquidez institucional son problemas que, aunque no han dado por
el momento a la suspension de operaciones de la asociacidn, se constituyen como un
riesgo para la sostenibilidad financiera de la Asociacion. Para mejorar la recuperacion de
la cartera vencida, se deberia fortalecer los contratos, a los cuales, se deberia agregar

lineas de cobro y de pagos.

2.2.1.3. Entrevista al vocal principal Jacinto Andrés Mera Delgado

La entrevista aplicada al vocal de la Asociacion de servicios comunitarios nos
indicé que las cuentas por cobrar es un elemento crucial que afecta directamente la
liquidez y estabilidad financiera de la organizacion. Desde su perspectiva, los pagos
tardios se originan debido a la dependencia que tienen con el sector publico del canton
Montecristi el cual presenta limitaciones de liquidez, afectando de manera directa el flujo
de efectivo de la institucion. Estos retrasos generan inconformidad con el compromiso de
pago a trabajadores y proveedores, obligando a la asociacion a solicitar prorrogas que, en
muchos casos, derivan en la aplicacion de multas e intereses. Esta accion resulta
desfavorable, puesto que mantiene a la organizacion en un nivel medio de liquidez.
Ademas, se observd que la asociacion no cuenta con politicas formales de cobranzas,
unicamente aplican estrategias informales. Ante aquello el vocal propone la
implementacion de un contrato adicional en el cual se establezca claramente formas de

pago y politicas de cobro.

2.2.1.4. Analisis de los resultados de entrevistas

Del andlisis en conjunto de las entrevistas realizadas al presidente, la contadora y
un vocal de la asociacidon de servicios comunitarios del Canton Manta se pudo constatar
que la administracion de las cuentas por cobrar tiene un impacto sobre la liquidez
institucional. En este sentido el presidente manifesté que el 65% de los retrasos en los
ingresos se originaron por la dependencia del sector publico, cuyos pagos no se efectuaron
dentro de los plazos previstos, lo que generé impacto en la planificacion financiera y

operativa de la asociacion.

Asimismo, la contadora explico que, a pesar de que todas las cuentas por cobrar
se registraron correctamente, cerca del 70% de la cartera no tenian un seguimiento

sistematico y alrededor del 55% correspondiente a las cuentas vencidas no contaban con
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provisiones técnicas. Lo cual afecto la toma de decisiones oportunas y la razonabilidad
de los estados financieros. Esta circunstancia gener6 una liquidez media, calculada entre
el 50% y 55%, lo que en ocasiones forzo a los socios a hacer contribuciones econdmicas

personales para satisfacer las obligaciones operativas.

Por otro parte, el vocal sefiald que el 45% restante dependia de ingresos sujetos a
los retrasos en aportes econdmicos ocasionado por los socios, esto evidencid el
compromiso institucional pero también la vulnerabilidad financiera que debia ser

entendida.

2.2.2. Indicadores financieros

De acuerdo con Correa et al. (2021), los indicadores financieros son una
herramienta que permite conocer o medir la situacion financiera o econémica de una
empresa, a partir de estos se evaltia la posicion, sostenibilidad, continuidad y proyeccion

de las organizaciones por lo cual facilitan la toma de decisiones.

En la Tabla 9 se exponen los principales indicadores calculados y analizados para
reconocer el manejo de las cuentas por cobrar y que repercusiones han tenido en la
liquidez de esta asociacion lo cual servird para en posteriores apartados establecer

propuestas de mejora.

Tabla 9
Indicadores financieros de Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta

2022-2024

Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
Indicadores Financieros
Periodos 2022-2023 - 2024

Tipo Formula 2022 2023 2024
Razones de liquidez
Liquidez corriente Activos Corrientes/ 1,04 0,93 1,05
Pasivos Corrientes
Prueba acida Activos corrientes- 0,43 0,49 0,10

Cuentas por cobrar/
Pasivos Corrientes

Rotacion de cuentas por Ventas Netas a 1,52 1,51 1,14
cobrar Crédito / Promedio
Cuentas por Cobrar
Capital de trabajo Activos Corrientes 562,59 -1108,04 1532,10
- Pasivos
Corrientes
Razones de endeudamiento
Indice de endeudamiento  Pasivos Totales / 0,86 0,99 0,91

Activos Totales




32

Indices de rentabilidad

Margen de utilidad Utilidad / Ventas 16,85% 23,75% 8,50%
Totales * 100

Rendimiento sobre Utilidad / Activos 11,65% 19,76% 11,19%

activos Totales * 100

Rendimiento sobre Utilidad / 84,97% 3907,54% 131,68%

patrimonio Patrimonio * 100

Nota: Se presentan la informacion financiera proporcionada por la administracion de la

Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta.

En lo que respecta a la liquidez actual, el ratio corriente muestra que en 2022 la
Asociacion tenia $1.04 por cada dolar de pasivos corrientes, lo que indica una posicion
ajustada, pero positiva para cubrir obligaciones a corto plazo. Sin embargo, este ratio bajo
a 0.93 en 2023, lo que indica que los activos corrientes no fueron suficientes para cubrir
los pasivos corrientes, lo que significa que hubo una capacidad disminuida para pagar
como consecuencia del aumento de la deuda combinado con una disminucién en la

disponibilidad de efectivo.

En 2024 la liquidez mejora ligeramente a 1.05. Sin embargo, este resultado no
significa necesariamente una mejora estructural porque una gran parte de los activos
corrientes esta atada en cuentas por cobrar (87.53%), que es un recurso no liquido. En
este sentido, la liquidez aparente es engafiosa porque depende de la recuperacion real de

los créditos.

Al complementar el anélisis con la prueba acida, se evidencia con mayor claridad
la fragilidad de la liquidez real de la Asociacion durante el periodo 2022-2024. Este
indicador, al excluir las cuentas por cobrar de los activos corrientes, muestra valores
considerablemente bajos en los tres afos analizados (0,43 en 2022; 0,50 en 2023 y 0,10
en 2024), lo que refleja una limitada capacidad de la Asociacion para cubrir sus

obligaciones inmediatas inicamente con activos liquidos.

La drastica caida registrada en 2024 resulta especialmente preocupante, ya que
confirma que, pese a la aparente mejora del ratio corriente, la disponibilidad efectiva de
efectivo y equivalentes es insuficiente, evidenciando una alta dependencia de la
recuperacion de la cartera. Estos resultados ratifican que la liquidez institucional se
encuentra condicionada por la ineficiencia en la gestion de las cuentas por cobrar, lo que
justifica la necesidad de implementar politicas y mecanismos especificos de control y

cobranza orientados a fortalecer el flujo de caja y reducir el riesgo financiero.



33

La rotacion de cuentas por cobrar respalda esta tendencia, con la métrica
descendiendo de 1.52 veces en 2022, pasando a 1.51 en 2023 y llegando a 1.14 en 2024.
Esto confirma un proceso de cobro cada vez mas lento, es decir, la Asociacion tarda cada
vez mas en recuperar el dinero de sus ventas a crédito. Esto afecta el proceso de cobro y
la liquidez de la Asociacion, y pone de relieve que la gestion de cobranza es débil y

deberia reforzarse con otras medidas de crédito y cobranza mas estrictas.

El capital de trabajo presentd6 comportamiento mas volatil, con cifras peculiares
para el ano 2022 ($562.59), tornandose negativo para 2023 (-$1,108.04), y en 2024 con
signo negativo, y se volvio positivo ($1,532.10). Esto sugiere que la recuperacion final
del capital de trabajo, en el ultimo afio, aunque a primera vista parece positiva, se debe
mds a un aumento en cuentas por cobrar que a un aumento en efectivo, y por lo tanto

permanece en la zona peligrosa de iliquidez.

En cuanto a los motivos de deudas y rentabilidad, el ratio de deuda subi6 de 0.86
en 2022 a 0.99 en 2023, mostrando una dependencia casi total de fuentes externas. En
2024, aunque el indicador disminuye ligeramente a 0.91, la proporcion sigue siendo alta,

lo que significa una estructura financiera sobre apalancada.

A nivel de rentabilidad, el margen operativo paso de 16.85% a 23.75% para el
2023, evidenciando una buena gestion operativa, sin embargo, para el 2024 se presenta
una caida drastica de 8.50% atribuible al incremento de costos y gastos. El retorno sobre
los activos presenta una tendencia similar, pasando de 11.65% a 19.76% y posteriormente
a 11.19%. El retorno sobre el capital, por su parte, muestra una variacion bastante
extrema, del 84.97% al 3907.54% para el 2023, dicha variacion se debe a la cantidad de

capital (insignificante), posteriormente para el 2024 se establece en 131.68%.

En total, los indicadores sugieren que la Asociacion tuvo alta rentabilidad aparente
basada en deuda, pero hay un riesgo de iliquidez debido a una mala gestion de cuentas

por cobrar, lo que compromete la sostenibilidad financiera en el mediano plazo.

2.2.3. Triangulacion de resultados

La triangulacion de resultados es un método que permite la integracion y
comparacion de la informacion recopilada a través de diversas herramientas de
investigacion y tiene como objetivo fortalecer la validez y confiabilidad de los hallazgos

(Aguilar & Barroso, 2015).
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Figura 1

Triangulacion de resultados

Triangulacion

Analisis de indicadores
financieros

Entrevistas _>

Nota: Se presentan visualizacion de proceso de triangulacion de resultados. Adaptado de

Ramirez (2022). Elaborado por: Josué Campoverde.

En el presente estudio, la triangulacion se realizé mediante la comparacion de los
resultados obtenidos en las entrevistas (Presidente, Contadora y Vocal) con los resultados
derivados de los indicadores financieros, permitiendo una comprension integral de la
gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion de

Servicios Comunitarios del Canton Manta.
Aspectos positivos

El analisis integrado de las entrevistas y la informacion financiera muestra una
notable consistencia entre el discurso de los ejecutivos y los resultados financieros. Los
entrevistados indican que la liquidez de la Asociacién se encuentra en un nivel medio
debido a los contratos con entidades privadas, lo cual también se valida en el andlisis
financiero de los afios 2022 y 2023, donde se observa una mayor disponibilidad de
efectivo y una rentabilidad adecuada. Ademas, el andlisis vertical muestra que en estos
periodos las cuentas por cobrar representaron una proporcion equilibrada dentro de los

activos circulantes, lo que favorecio la liquidez operativa.

Otro aspecto positivo es que, a pesar de las limitaciones, la Asociacion cuenta con
mecanismos que son al menos rudimentarios para el control y seguimiento de las cuentas
por cobrar, como los registros contables, bases de datos de clientes y esfuerzos de cobro
periddicos, lo cual coincide con la informacion proporcionada por el Contador. Ademas,

los indicadores financieros reflejan que la Asociacion ha podido mantener margenes de
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beneficio aceptables durante algunos periodos, demostrando capacidad operativa y

sostenibilidad parcial cuando las cuentas por cobrar se cobran a tiempo.
Aspectos negativos

Por otra parte, la triangulacién evidencia también algunas debilidades de tipo
estructural. Las entrevistas sefialan la gran dependencia del sector publico como la causa
mas importante de los retrasos en los pagos, prueba de ello es el analisis financiero del
afno 2024, en el cual las cuentas por cobrar son el 87,53% de los activos corrientes, y el
efectivo se reduce dréasticamente. Esto demuestra que el crecimiento de la actividad
econdmica no se traduce en una liquidez, afectando la capacidad de pago inmediata de la

Asociacion.

Los indicadores financieros también refuerzan estas percepciones. La rotacion de
las cuentas por cobrar, por ejemplo, va en disminucidon de forma continua. La liquidez
corriente, que en 2024 se muestra como algo aceptable, es engafiosa porque existe una
gran concentracion de activos en la cartera vencida. A ello, se suma la falta de politicas
formales de crédito y cobranza, que los entrevistados refieren, que aumenta el riesgo de
iliquidez, sobreendeudamiento y dependencia del financiamiento externo, asi

comprometiendo la sostenibilidad de la Asociacion en el mediano plazo.
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Capitulo 111
3. Propuesta
3.1. Titulo

Politicas para la gestion de cuentas por cobrar orientada a mejorar la liquidez de

la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta.

3.2. Antecedentes de la propuesta

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion llevada a cabo, se ha
podido corroborar que la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
presenta problemas con la recuperacion de sus cuentas por cobrar en el tiempo
determinado, incluso las generadas a partir de contratos firmados con entidades del
Estado; en las entrevistas realizadas a directores y el area contable, se determind que no
existen politicas de crédito y cobranza propias y que dependen de 6rdenes de compra que

no indican de forma clara los plazos y la forma de pago a definir.

Por otra parte, el indicado analisis financiero y la informacion sobre los ratios de
liquidez permiten verificar que, en el periodo 2024, las cuentas por cobrar actuaron como
un porcentaje alto de la composicion de los activos circulantes, lo que repercute
fuertemente en la reduccion de los saldos de la caja y en la estabilidad financiera de la
Asociacion, y aqui se presenta el diseno de la propuesta que permita encausar la gestion
de las cuentas por cobrar, aunque esta tltima no esté implicita, ya que es solo desarrollada

para efectos de la investigacion y de fines académicos.

3.3. Justificacion

Esta propuesta se justifica porque una adecuada gestion de las cuentas por cobrar
es necesaria para garantizar la liquidez y la sostenibilidad financiera de la Asociacion. La
ausencia de mecanismos formales para el cobro ha ocasionado retrasos en el pago a
proveedores, dificultades para cumplir con las obligaciones laborales y un aumento de

deuda externa, poniendo en riesgo la continuidad de la organizacion.

El desarrollo de una politica simple sobre cuentas por cobrar permitira normalizar
el proceso de seguimiento y ordenamiento de compromisos de pago y el control de los
flujos financieros, sin que se requieran grandes inversiones o alteraciones estructurales

en la Asociacion. Su importancia radica en que contribuiria a flexibilizar el flujo de caja,
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a optimizar la gestion financiera y a reducir la dependencia de los financiamientos

externos, beneficiando a la Asociacion y a sus socios.

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo general

Disenar politicas para la gestion de cuentas por cobrar orientada a mejorar la

liquidez de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
3.4.2. Objetivos especificos

Establecer politicas para para la concesion de créditos de la Asociacion de Servicios

Comunitarios del Cantén Manta.
Definir lineamientos para el registro y la clasificacion de la cartera de clientes

Delimitar politicas para procesos de cobranza, evaluacion del riesgo, mecanismos
basicos de recuperacion de cartera y seguimiento periddico de las cuentas por cobrar.

3.5. Alcance

El alcance se limita a la Asociacién como realidad financiera y organizacional en
el periodo objeto de estudio que considera la informacion obtenida por medio de
entrevistas, andlisis financiero e indicadores. Por ello los resultados y lineamientos
propuestos no pretenden ser generalizables a otras organizaciones, sino que deben
entenderse como referentes para futuras decisiones o para estudios posteriores relativos a

la gestion financiera de las asociaciones comunitarias.

3.6. Analisis de factibilidad

Aunque la propuesta no serd implementada, se realiza un andlisis de factibilidad
con el fin de evaluar su viabilidad tedrica en caso de una posible aplicacion futura,
considerando los aspectos social, organizacional, tecnologico, econdmico-financiero y

legal.

3.6.1. Factibilidad social

Desde el punto de vista social, la propuesta resulta factible, ya que una adecuada
gestion de las cuentas por cobrar contribuiria a mejorar la liquidez de la Asociacion, lo
cual impactaria positivamente en el bienestar de los socios, trabajadores y proveedores.

Una mejora en el flujo de efectivo permitiria el cumplimiento oportuno de obligaciones
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laborales y contractuales, reduciendo conflictos internos y fortaleciendo la confianza

entre los actores involucrados.

3.6.2. Factibilidad organizacional

La factibilidad organizacional es favorable, debido a que la Asociacion cuenta con
una estructura administrativa béasica conformada por el representante legal, la secretaria
y la contadora, quienes actualmente participan en las decisiones relacionadas con la
gestion de cobranza. Esto permitiria, en un escenario futuro, la adopcion de lineamientos
internos sin requerir cambios estructurales significativos ni la creacion de nuevas areas o

cargos administrativos.

3.6.3. Factibilidad tecnologica

En términos tecnoldgicos, la propuesta es viable, ya que la Asociacion dispone de
herramientas bésicas para el control de las cuentas por cobrar, como registros contables
y bases de datos simples. La aplicacion de la propuesta no requeriria sistemas
informaticos especializados, sino el uso eficiente de herramientas tecnologicas accesibles,

como hojas de calculo y correos electronicos, lo que facilita su eventual adopcion.

3.6.4. Factibilidad economica-financiera

Desde la perspectiva economica-financiera, la propuesta es factible, dado que su
disefio no implica costos elevados ni inversiones adicionales. Por el contrario, una gestion
mas eficiente de las cuentas por cobrar permitiria mejorar el flujo de efectivo, reducir la
dependencia de financiamiento externo y minimizar el endeudamiento. Al tratarse de un
disefio teorico, los costos asociados se limitan al andlisis y planificacion, sin impacto

financiero directo en la Asociacion.

3.6.5. Factibilidad legal

La factibilidad legal es viable, ya que la propuesta se enmarca dentro de la
normativa vigente que regula las asociaciones y la contratacion con entidades publicas en
el Ecuador. Los lineamientos propuestos no contravienen disposiciones legales, sino que
buscan complementarlas mediante el establecimiento de compromisos internos de gestion
y seguimiento de pagos, respetando los procedimientos establecidos por sistemas como

el SERCOP y la normativa financiera aplicable.
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3.7. Descripcion de la propuesta

La propuesta se centra en el disefio de politicas para la gestion de las cuentas por
cobrar orientadas a mejorar la liquidez de la Asociacion de Servicios Comunitarios del
Canton Manta, tomando como base los resultados del diagnostico financiero realizado
para el periodo 2022-2024. Estas politicas buscan ordenar la concesion del crédito,
reducir el riesgo de morosidad y establecer criterios claros para el seguimiento y control
de la cartera, priorizando la estabilidad del flujo de caja por encima del volumen de

contratos, especialmente en operaciones con entidades publicas.

Asimismo, la propuesta define lineamientos operativos para el registro,
clasificacion y gestion de las cuentas por cobrar, incorporando herramientas como la
segmentacion por antigiiedad, la semaforizacion del riesgo y la aplicacion de mecanismos
de cobranza escalonados y sistemdticos. Estas acciones permiten identificar
oportunamente los niveles de riesgo, aplicar restricciones progresivas al crédito,
formalizar compromisos de pago y fortalecer el control interno, sin requerir cambios

estructurales ni inversiones significativas por parte de la Asociacion.

Finalmente, la propuesta incorpora un conjunto de indicadores financieros y de
gestion que permiten evaluar de manera periddica la efectividad de las politicas
implementadas y su impacto en la liquidez institucional. Indicadores como la liquidez
corriente, rotacion de cuentas por cobrar, porcentaje de cartera vencida e indice de
recuperacion de cartera facilitan la toma de decisiones informadas, el seguimiento del
desempetio financiero y la adopcion de medidas correctivas oportunas, contribuyendo a
una gestion financiera mas eficiente, sostenible y alineada con los objetivos

organizacionales.

3.7.1. Politicas de la propuesta de mejora

Politicas para la concesion de crédito

Politica 1. Evaluacion previa obligatoria del cliente La Asociacion de Servicios
Comunitarios del Canton Manta deberd realizar una evaluacion previa de todo cliente
antes de conceder crédito, considerando informacion legal, antecedentes de pago y
condiciones contractuales, con el fin de reducir el riesgo de incobrabilidad y proteger la

liquidez institucional.
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Politica 2. Concesion de crédito condicionada al nivel de riesgo La concesion
de crédito se realizard en funcion del nivel de riesgo identificado del cliente (bajo, medio,
alto o critico), determinado mediante el analisis del historial de pago, comportamiento

contractual y clasificacion por antigiiedad de la cartera.

Politica 3. Definicion de plazos de crédito formales y documentados Todo
crédito otorgado deberd contar con plazos de pago claramente establecidos y
documentados en los contratos, 6rdenes de compra o compromisos formales de pago,

evitando acuerdos verbales o condiciones ambiguas.

Politica 4. Restriccion progresiva del crédito por morosidad La Asociacion
aplicara restricciones progresivas en la concesion de crédito a clientes que presenten
retrasos recurrentes, incluyendo reduccion de plazos, exigencia de pagos anticipados o

suspension temporal del crédito, hasta la regularizacion total de la deuda.

Politica 5. Priorizacion de liquidez sobre volumen de contratos La concesion
de nuevos créditos debera priorizar la estabilidad del flujo de caja institucional sobre el
volumen de contratos, especialmente en clientes con antecedentes de mora prolongada,

aun cuando se trate de entidades publicas.
Politicas para el proceso y gestion de cobranzas

Politica 6. Registro unico y actualizado de cuentas por cobrar La Asociacion
mantendré un registro Unico, ordenado y actualizado de todas las cuentas por cobrar, el
cual debera contener informacion sobre el cliente, monto adeudado, fecha de facturacion,

plazo de pago, dias de vencimiento y estado de la cuenta.

Politica 7. Clasificacion obligatoria de la cartera por antigiiedad Las cuentas
por cobrar deberan clasificarse mensualmente segin su antigiiedad (cartera corriente,
vencida y critica), con el proposito de priorizar las acciones de cobranza y facilitar la toma

de decisiones financieras.

Politica 8. Aplicacion de semaforizacion para el control de riesgo La gestion
de cobranzas se apoyara en un sistema de semaforizacion (verde, amarillo, rojo y rojo
critico) que permita identificar visualmente el nivel de riesgo de cada cuenta y definir

acciones diferenciadas de seguimiento y recuperacion.

Politica 9. Gestion de cobranza escalonada y sistematica La cobranza se

realizard de manera progresiva y sistematica, iniciando con recordatorios preventivos,
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continuando con notificaciones formales y acuerdos de pago, y culminando con
restricciones de crédito o acciones administrativas y legales bésicas, segun el nivel de

mora.

Politica 10. Formalizacion de compromisos de pago Todo acuerdo de pago,
cronograma de amortizaciéon o compromiso con el cliente debera formalizarse por escrito,
contar con la firma de las partes y archivarse como respaldo administrativo para su

seguimiento y control.

Politica 11. Seguimiento periddico y generacion de reportes de cartera La
Asociacion realizard revisiones mensuales de la cartera por cobrar y elaboraré reportes
simples que reflejen el estado de la cartera, montos vencidos y riesgos asociados, los

cuales serviran como insumo para la toma de decisiones financieras.

Politica 12. Uso de indicadores financieros para el control de cobranzas El
proceso de gestion de cobranzas debera complementarse con el analisis periodico de
indicadores financieros basicos, como liquidez corriente, rotacién de cuentas por cobrar

y capital de trabajo, para evaluar el impacto de la cartera en la estabilidad financiera.

Estas politicas no implican cambios estructurales ni inversiones significativas,
sino que constituyen un marco orientativo de gestion financiera que fortalece el control
de las cuentas por cobrar, mejora la liquidez institucional y reduce el riesgo de morosidad,

alineandose con los objetivos de sostenibilidad de la Asociacion.

3.7.2. Lineamientos para el registro y la clasificacion de la cartera de clientes

A partir del resultado obtenidos en la investigacion, se propone que se lleven a
cabo los lineamientos generales que orienten sobre el proceder a seguir para el registro y
clasificacion de los clientes, como punto inicial se recomienda un establecimiento de
requisito basicos al considerar un nuevo cliente para cumplir con el protocolo, posterior
se debe identificar si este cliente presenta riesgos de morosidad segun diferentes aspectos
de su historial, posterior contar con un registro oportuno para llevar un detalle de las
cuentas por cobrar dicho registro debe contener la correspondiente identificacion de la
deuda, la fecha de la factura emitida, el plazo estimado de cobro y el tiempo transcurrido

desde la emision de la deuda.

La revision periodica de la cartera por cobrar siendo esta un acto que posee la

caracteristica primordial de poder descubrir para su regulacion clinica cualquier tipo de
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retraso de la vencida. La aplicacion de estos lineamientos permitird mejorar la
organizacion de la informacion financiera y de esta forma asegurar la toma de decisiones
administrativas con el plano de la liquidez econdmico-financiera, todo esto sin necesidad

de aplicarle cambios de estructura a la Asociacion.
Van estar establecidas en 4 acciones, las cuales se describen a continuacion:
Accion 1: Establecimiento de requisitos basicos para nuevos clientes

Como primer lineamiento, se propone definir requisitos minimos para la
aceptacion de nuevos clientes, especialmente en contratos con entidades publicas y

privadas. Estos requisitos incluiran:

e Verificacion de informacion legal (RUC, actividad econdmica y referencias)
e Datos de contacto actualizados,
e Antecedentes de cumplimiento de pagos y

e Condiciones contractuales claras respecto a plazos y formas de pago.

Esta accion permitira reducir el riesgo de incobrabilidad y prevenir la generacion

de cuentas por cobrar sin respaldo documental suficiente.
Accion 2: Identificacion de riesgos potenciales de los clientes.

Con base en la informacion del registro, se propone evaluar los riesgos potenciales
que representan los clientes para la Asociacion, considerando su comportamiento
histérico de pago, frecuencia de retrasos y cumplimiento de compromisos contractuales.
Esta identificacion permitira anticipar posibles problemas de liquidez y aplicar acciones

preventivas. Los pasos a seguir para esta accion se reflejan en la figura 2.



Figura 2

Pasos para identificacion de riesgos

Recoleccion de informacion del
cliente
Revisar el registro tinico de
cuentas por cobrar para obtener
datos sobre montos adeudados,
fechas de vencimiento y
condiciones de pago.

Anadlisis del historial de

pagos
Evaluar el comportamiento

— histoérico del cliente,

identificando pagos puntuales,
retrasos frecuentes o
incumplimientos.

v

Identificacion de retrasos y
morosidad
Determinar la frecuencia y el
tiempo de retraso en los pagos,
clasificando las cuentas segtin
su antigiiedad.

Evaluacién del cumplimiento
contractual
Verificar si el cliente cumple
con las condiciones
establecidas en los contratos o
acuerdos de pago.
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Clasificacion del nivel de
riesgo
Asignar un nivel de riesgo
(bajo, medio o alto) segtin los
resultados del analisis
realizado.

|

v

Registro y documentacion del
riesgo

identificado para cada cliente
como respaldo parala toma de
decisiones.

Registrar el nivel de riesgo S

Definicion de acciones
preventivas
Establecer medidas preventivas
como seguimiento constante,
restricciones de crédito o
acuerdos de pago, segtn el
nivel de riesgo detectado.

Nota: Se presenta los pasos a seguir de la propuesta para la Asociacion de Servicios

Comunitarios del Cantén Manta. Elaboracion propia

Accion 3: Elaboracion de un registro unico de cuentas por cobrar

Se plantea la creacion de un registro unico y actualizado de cuentas por cobrar,

que concentre toda la informacion relacionada con las obligaciones pendientes de cobro.

Este registro facilitaré el control interno y el seguimiento oportuno de cada cuenta.

Tabla 10

Formato propuesto del registro de cuentas por cobrar

Cliente N° de Fecha

contrato facturacion

de Monto

facturado pago

Plazo de Dias

transcurridos

Estado de

la cuenta

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaboracion propia
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Este formato permitird identificar claramente la deuda, el tiempo transcurrido
desde su emision y su estado actual, contribuyendo a una gestion mas ordenada y

eficiente.
Accion 4: Procedimiento para clasificar la cartera por antigiiedad

Se recomienda implementar un procedimiento de clasificacion de la cartera por
antigiiedad, segmentando las cuentas por cobrar segun el tiempo de vencimiento, de la

siguiente manera:

Tabla 11

Segmentacion de cartera

Segmento de cartera Dias de vencimiento
Cartera corriente 0 a 30 dias

Cartera vencida 31 a 60 dias

Cartera vencida 61 a 90 dias

Cartera critica Mas de 90 dias

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaborado por: Josu¢ Campoverde.

Esta clasificacion permitird priorizar las acciones de cobranza y enfocar los

esfuerzos en las cuentas de mayor riesgo.

3.7.3. Procedimientos de evaluacion de riesgos y seguimiento de cartera

Siguiendo las acciones anteriores estos procedimientos buscan establecer las
medidas que se deben seguir para evaluar cudl es el nivel de riesgo en relacion con la
clasificacion anterior lo cual permitird establecer una semaforizacion, tomar acciones,
definir condiciones de crédito, teniendo asi beneficios en el cuidado y seguimiento

permanente de las cuentas por cobrar.

Como herramienta visual de control, se propone aplicar una semaforizacion de la
cartera. El objetivo de este instrumento es brindar un soporte que permita identificar de
forma sencilla el nivel de los riesgos de las cuentas por cobrar que registre la

organizacion.

Este formato permite fortalecer los controles existentes, para potenciar una toma

de decisiones informadas en la organizacion, de tal forma que futuro se prevenga los
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problemas de liquidez, se deben priorizar estas acciones de seguimiento de forma

mensual.

Este formato se aplicara en cada mes considerando la informacién registrada en
el Formato propuesto del registro de cuentas por cobrar, considerando los dias de retrasos
de los pagos y el comportamiento de los clientes, asi se podra asignar a cada cuenta un
color que indique su nivel de riesgo (verde, amarillo, rojo y rojo critico), lo cual permitira
a la Asociacion identificar rapidamente qué cuentas se encuentran al dia, cuales requieren
seguimiento preventivo y cuales demandan acciones de cobranza inmediatas o incluso
legales. De esta manera, la herramienta contribuird a una gestion mas eficiente de la

cartera y a la mejora de la liquidez institucional.

Tabla 12

Semaforizacion del riesgo de la cartera

Color Nivel de Descripciéon
riesgo
Verde Bajoriesgo Cuentas por cobrar al dia o con retraso de 1 a 30 dias. El cliente mantiene

un cumplimiento regular de pago y no representa riesgo significativo para

la liquidez de la Asociacion.

Amarillo Riesgo Cuentas con retrasos de 31 a 60 dias. Requieren seguimiento activo y
medio comunicacion directa para evitar que la deuda pase a un nivel de mayor
riesgo.

Alto riesgo Cuentas con retrasos mayores a 60 dias. Presentan alta probabilidad de
incobrabilidad y afectan de manera directa la liquidez, por lo que demandan

acciones de cobranza inmediatas.

Critico Cuentas con retrasos mayores a 90 dias. Incumplimiento prologando,

riesgo demandan acciones legales

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaborado por: Josué Campoverde.



Accion 5: Segmentacion de la cartera y criterios de clasificacion

46

En este apartado también se presenta de forma detallada la semaforizacion, con sus criterios puntuales, asi como con las condiciones de

crédito que se deben seguir segun cada nivel de riesgo, las acciones que complementarias que deben continuarse para no empeorar la situacion, asi

como los resultados o beneficios que podria tener su uso y buen seguimiento de las cuentas por cobrar.

Tabla 13

Segmentacion de la cartera y criterios de clasificacion

Nivel de  Segmento de Criterio de Comportamiento de Condiciones de crédito Acciones complementarias Beneficios esperados
riesgo cartera clasificacion pago
Bajo Cartera Facturas dentro del ~ Pago puntual y Mantener condiciones Seguimiento administrativo Flujo de caja estable;
corriente (0—  plazo constante normales de crédito; plazos basico; envio de recordatorios relaciones comerciales
30 dias) acordados sin restricciones; preventivos; actualizacion sostenidas
continuidad de contratos periddica de datos del cliente
Medio Cartera Retraso moderado Incumplimientos Reduccion del plazo de Contacto directo con el cliente; Disminucion de
vencida (31—  en el pago ocasionales crédito; establecimiento de notificaciones formales de retrasos; recuperacion
60 dias) fechas de pago mas cortas; vencimiento; acuerdos de pago gradual de la cartera
requerimiento de confirmacion  parciales
de pago
Cartera Retraso recurrente Mora frecuente Restriccion temporal del Gestion de cobranza intensiva; Contencion del riesgo;
vencida (61— crédito; suspension de nuevos  reuniones formales; cronogramas mejora progresiva de
90 dias) servicios hasta regularizacion,  de pago firmados la liquidez

exigencia de pagos anticipados

Cartera critica
(>90 dias)

Incumplimiento
prolongado

Falta reiterada de pago

Suspension total del crédito;
cancelacion de contratos;
cobro anticipado para futuros
servicios

Gestion de cobranza
administrativa y legal;
notificacion escrita formal;
seguimiento juridico si aplica

Recuperacion parcial
de saldos; reducciéon
de pérdidas
financieras

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta. Elaborado por: Josué Campoverde.
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3.7.4. Revision de indicadores para la gestion y control de cuentas por cobrar

Accion 6: Revision periodica y generacion de reportes de cartera

Finalmente, se sugiere realizar una revision periddica de la cartera por cobrar, de
manera mensual, acompafiada de la generacion de reportes simples que reflejen el estado
de las cuentas, los montos vencidos y los riesgos asociados. Esta practica permitira
detectar oportunamente desviaciones, aplicar acciones correctivas y fortalecer la gestion

de la liquidez institucional.

La propuesta reconoce la orientacion de la toma de decisiones financieras
mediante el analisis periddico de la informacion de cuentas por cobrar y su relacion con
la liquidez institucional, se plantea que los resultados del seguimiento de la cartera sirvan
como insumo para evaluar la necesidad de ajustes operativos, control de gastos o
busqueda de fuentes alternativas de financiamiento, este componente busca fortalecer la
gestion financiera de la Asociacion, promoviendo decisiones mas informadas con la

realidad econdémica.

Para este apartado se sugiere la aplicacion de los indicadores planteados en la

Tabla 14:

Tabla 14

Matriz de indicadores financieros

N° Indicador Objetivo del Férmula Politica asociada  Interpretacion /
indicador Uso
1  Liquidez Evaluar la Activo Politicas de Valores > 1 indican
corriente capacidad de pago  corriente / gestion de estabilidad
acorto plazodela  Pasivo cobranzas y financiera; valores
Asociacion corriente recuperacion de bajos reflejan
cartera riesgo de iliquidez
2 Rotacion de Medir la eficiencia  Ventas a Politicas de Una rotacion alta
cuentas por del proceso de crédito / seguimiento, indica recuperacion
cobrar cobranza Promedio de  semaforizaciony  oportuna de cartera
cuentas por cobranza
cobrar sistematica
3  Dias promedio Determinar el (Cuentas por  Politicas de Incrementos del
de cobro (DSO) tiempo promedio cobrar X 360) concesion de indicador
de recuperacion de / Ventas a crédito y control  evidencian retrasos
las cuentas por crédito de plazos en el cobro
cobrar
4  Capital de Medir la Activo Politicas de Un capital de
trabajo disponibilidad de ~ corriente — liquidez y control  trabajo positivo
recursos para la Pasivo financiero refleja capacidad
operacion diaria corriente operativa
5  Porcentaje de Identificar el peso  (Cartera Politicas de Valores altos
cartera vencida  de la cartera vencida / clasificacion por indican debilidad

Total cuentas




48

N° Indicador Objetivo del Férmula Politica asociada  Interpretacion /
indicador Uso
vencida sobre el por cobrar) x  antigiiedad y en el control del
total 100 cobranza crédito
6 Indice de Medir el nivel de (Monto Politicas de Valores altos
recuperacion de  recuperacion de recuperado/  mecanismos de reflejan efectividad
cartera cuentas por cobrar  Total cartera  recuperacion de la gestion de
en un periodo del periodo) cobranzas
x 100
7  Concentracion Evaluar la (Carterapor  Politicas de Alta concentracion
de cartera por distribucion del nivel de evaluacion y en rojo o critico
nivel de riesgo  riesgo segun riesgo / Total ~ control del riesgo  implica mayor
semaforizacion cartera) x riesgo financiero
100
8  Cumplimiento Medir el grado de  (Pagos dentro  Politicas de Valores bajos
de plazos cumplimiento de del plazo / compromisos requieren reforzar
contractuales pagos en el plazo  Total pagos formales de pago  la gestion
acordado esperados) % contractual
100
9  Tasadeclientes Identificar clientes (Clientes con  Politicas de Un aumento del
con restriccion con limitaciones crédito restriccion indicador evidencia
de crédito por morosidad restringido/  progresiva del mayor riesgo
Total crédito crediticio
clientes) x
100
10 Efectividad de Medir el (Acuerdos Politicas de Valores bajos
acuerdos de cumplimiento de cumplidos / negociacion y indican necesidad
pago acuerdos y Total recuperacion de de ajustes en los

cronogramas de
pago

acuerdos) %
100

cartera

acuerdos

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaboracion propia.

3.7.5. Mecanismos para la recuperacion de cartera vencida

La propuesta menciona la creacion de mecanismos elementales para la
recuperacion de cuentas por cobrar cuya antigiiedad supera los plazos establecidos, en
funcion de la realidad operativa de la Asociacion. De estos mecanismos, en esta primera
etapa se sugiere la segmentacion de la cartera por antigiiedad, el envio de recordatorios

de cobro de forma sistematica y la implementacion de cobros presenciales programados.

Estos mecanismos posibilitan a la Asociacion el desarrollo de procedimientos de
cobranza mas sistematizados, evitando la generacion de acciones ad hoc y mejorando la
planificacion financiera. A continuacién, en la presente tabla 15 se describen los

principales mecanismos que se sugieren como propuesta de mejora para la asociacion:

Tabla 15

Mecanismos para recuperacion de cartera
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Mecanismo Tiempo de Detalle del procedimiento a seguir
propuesto vencimiento de
cartera
Mecanismo 1: 30dias . .
L., Como primer paso, se propone establecer un sistema de
Comunicacion . . ,
R recordatorios de pago para los clientes cuyas cuentas estan
preventiva y . .
. a punto de vencer o estan levemente vencidas.
recordatorios de
pago Estos recordatorios pueden hacerse por teléfono,
mensajes de texto o correos electronicos, indicando el
monto adeudado, la fecha de vencimiento y las opciones
de pago, este mecanismo tiene como objetivo prevenir el
aumento de cuentas vencidas y fomentar que se realicen
los pagos.
Mecanismo 2: Para cuentas con Emitir notificaciones formales de deuda, en las que se

Notificacion formal
de cuentas vencidas.

Mecanismo
Acuerdos
cronogramas

pago

Mecanismo
Restriccion
progresiva
crédito y de
servicios

Mecanismo
Gestion
administrativa
legal basica

retrasos entre 31 y
60 dias

Para el caso de

3:
clientes con
dz problemas de
liquidez de
caracter temporal
4 Para cuentas con
" mora recurrente
del (mas de 60 dias)
los
5. En situaciones de
" mora prolongada
y (mas de 90 dias)

detalle el saldo pendiente, el tiempo de mora y la
necesidad de regularizar el pago en un plazo definido.

Estas notificaciones deben quedar registradas como
respaldo administrativo y permitiran
compromiso de pago del cliente

reforzar el

Realizar acuerdos de pago que contengan plazos de
amortizacion, en los que se planteen etapas de pago,
parciales o totales, de la deuda que se esta generando.

Estos acuerdos deben estar documentados, firmados por
ambas partes y archivados, cuyo fin es garantizar el
seguimiento y control por parte de la administracion.

Aplicar restricciones como la suspension temporal de
nuevos servicios o la exigencia de pagos anticipados hasta
la regularizacion de la deuda.

Este mecanismo busca proteger la liquidez de la
Asociacion y reducir el riesgo de acumulacion de nuevas
cuentas incobrables.

Aplicacion de una gestion administrativa mas estricta, que
incluya comunicaciones formales finales y, de ser
necesario, la evaluacion de acciones legales basicas,
especialmente en contratos con entidades publicas.

Este mecanismo se aplicarda de manera selectiva,
considerando el costo-beneficio y la viabilidad real de
recuperacion

Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaboracion propia.



50

La aplicacion gradual de estos mecanismos permitird a la Asociacion mejorar el
control de la cartera vencida, aumentar la recuperacion de ingresos, fortalecer el flujo de
cajay reducir el impacto negativo de la morosidad en la estabilidad financiera. Asimismo,
contribuira a instaurar una cultura de pago responsable y a mejorar la gestion financiera

institucional de forma sostenible.
3.8. Beneficiarios de la propuesta

Los principales beneficiarios de la propuesta formulada son principalmente la
Asociacion de Servicios Comunitarios del Cantén Manta, ya que tendria con qué contar
con lineamientos tedricos claros para el control de las cuentas por cobrar y una mejor
orientacion de toma de decisiones financieras en cuanto a la liquidez. También se
beneficiarian los socios, trabajadores y proveedores al tener a su alcance una gestion
administrativa més ordenada y, por ende, la posibilidad de proyectar el cumplimiento

puntual de las obligaciones econdémicas y disminuir la incertidumbre financiera.

De forma indirecta, también se verian beneficiadas las entidades que contratan
dicho tipo de servicios, sobre todo del sector publico, al adecuarse dichos procesos a los
procesos de comunicacion y formalizacion de los compromisos de pago,

promocionandose relaciones contractuales mas transparentes y sostenibles.

Conclusiones

El estudio de la gestiéon de las cuentas por cobrar permitid concluir que estas

inciden de manera directa y significativa en la liquidez de la Asociacion de Servicios
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Comunitarios del Canton Manta. Los resultados evidencian que la alta dependencia del
sector publico, los retrasos recurrentes en los pagos y la ausencia de politicas formales de
cobranza han provocado una acumulacién progresiva de cuentas por cobrar,
especialmente en el periodo 2024, afectando la disponibilidad inmediata de efectivo. A
pesar de que la Asociacion mantiene niveles aparentes de liquidez aceptables, estos se
sustentan principalmente en activos no liquidos, lo que compromete la capacidad real de
cumplir oportunamente con sus obligaciones operativas, financieras y laborales, poniendo

en riesgo su sostenibilidad a mediano plazo.

La sistematizacion de las bases conceptuales logré establecer que una apropiada
gestion de las cuentas por cobrar es un factor determinante para la estabilidad financiera
y la liquidez de toda organizacion. Desde el enfoque teodrico, se pudo establecer que, si
no se tienen politicas de crédito, de seguimiento y de recuperacion de cartera, se amplia
el riesgo de la iliquidez aun con un incremento en los ingresos. Estos fundamentos
conceptuales fueron significativos y muy utiles para la interpretacion de los resultados
empiricos del estudio, dado que explican el por qué un aumento en las cuentas por cobrar,
sin una gestion eficiente, no se traduce en un aumento para la liquidez, sino en una

inmovilizacion del capital de trabajo.

El diagnostico demostrd que la gestion de la cartera de cuentas por cobrar que se
lleva a cabo en la Asociacion es muy limitada, basada fundamentalmente en gestiones
informales como notificaciones y visitas personales sin el respaldo de politicas o
instrumentos consolidados de control. Las entrevistas permitieron corroborar el hecho de
que los retardos en los pagos que se realizan han ocasionado problemas con los
proveedores, con los trabajadores y en el cumplimiento de obligaciones legales,
obligando incluso a los socios a recurrir a la solucion de endeudamiento personal. Los
datos de indicadores también confirmaron que el significativo incremento de la cartera de
cuentas por cobrar tuvo como resultado la drastica reduccion de la disponibilidad de
efectivo, una baja en la rotacion de la cartera e incidi6 negativamente en la liquidez y la
rentabilidad, lo que permitié dar cuenta de como una gestion de cuentas por cobrar

deficiente incide en la situacion financiera de la organizacion.

El disefio de la propuesta permitio el establecimiento de politicas, lineamientos
tedricos y herramientas basicas, se dirige a la fijacion de compromisos de pago con las
entidades contratantes, priorizacion de la cartera vencida y apoyo a los procesos de toma

de decisiones financieras mediante el uso de indicadores. La propuesta es un aporte a la
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gestion de la Asociacion puesto que permite mostrar alternativas que son viables y que
estan innegablemente relacionadas con su realidad, alternativas que de implementarse
permitirian la reduccion del riesgo de iliquidez, la mejora del capital de trabajo y la mejora

de la sostenibilidad financiera de la Asociacion en el largo plazo.
Recomendaciones

Se recomienda que la Asociacion de Servicios Comunitarios del Cantén Manta
considere, a futuro, la adopcion de politicas formales de gestion de cuentas por cobrar
que permitan reducir la dependencia del sector publico y mejorar la disponibilidad de
efectivo. Asimismo, se sugiere fortalecer la planificacion financiera mediante el uso
periddico de indicadores de liquidez y rotacion de cartera, con el fin de anticipar riesgos

de iliquidez y garantizar la sostenibilidad financiera de la Asociacion.

Que la Asociacion utilice los fundamentos teoricos desarrollados en la
investigacion como guia para comprender la importancia de una gestion eficiente de las
cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez. De igual manera, que estos conceptos
sirvan como base para futuras capacitaciones internas o para el disefio de manuales

administrativos que fortalezcan el conocimiento financiero del personal.

Que la Asociacion realice evaluaciones periddicas de su cartera de cuentas por
cobrar, incorporando instrumentos técnicos de control y seguimiento que permitan
identificar oportunamente retrasos en los pagos. Ademads, se sugiere formalizar los
procesos de cobranza y documentar las gestiones realizadas, a fin de reducir la recurrencia
de problemas con proveedores, trabajadores y obligaciones legales, y disminuir la

necesidad de endeudamiento externo.

Que la propuesta disefiada sea considerada como un referente tedrico para la toma
de decisiones futuras relacionadas con la gestion financiera de la Asociacion. En caso de
una eventual aplicacion, se sugiere adaptar los lineamientos propuestos a la normativa
vigente y a la capacidad operativa de la organizacion, priorizando aquellos mecanismos
que contribuyan a mejorar la recuperacion de cartera y fortalecer la liquidez institucional

de manera progresiva.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de entrevistas

ENTREVISTA #1 PARA PRESIDENTE DE LA ASOCIACION DE SERVICIOS
COMUNITARIOS DEL CANTON MANTA

Nombre:

Edad:

Cargo:

Problema de la investigacion: La Asociacion enfrenta retrasos en los pagos, lo que
afecta su liquidez y sostenibilidad financiera. La falta de politicas de cobranza efectivas
y la dependencia del sector ptblico agravan la situacion. Esto ha obligado a los socios a

usar recursos personales para cumplir con compromisos econémicos.

Tema: La gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion

de Servicios Comunitario del Cantén Manta.

Objetivo: Examinar la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta

1. (Como describiria la situacion actual de las cuentas por cobrar dentro de la
Asociacion y cudles considera que son las principales causas de los retrasos en los
pagos?

2. Desde su experiencia, /como han afectado los retrasos en las cuentas por cobrar a
la capacidad de la Asociacidon para cumplir con sus compromisos econoémicos y
operativos?

3. (Como evalta actualmente la liquidez de la Asociacion y cudles son los factores
que mas influyen en su estabilidad financiera?

4. ;Cuenta la organizacion con mecanismos o politicas para realizar el seguimiento
y cobro de las cuentas pendientes? ;Cuales son y como se aplican?

5. ¢(Con que frecuencia se revisa la antigiiedad de las cuentas por cobrar y que
decisiones se toman de ese analisis?

6. (La Asociacion ha enfrentado limitaciones operativas o suspension de actividades

debido a problemas de liquidez?
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7. (Considera que la dependencia del sector publico influye en la liquidez de la
Asociacion? ;De qué manera?

8. (Qué medidas se aplican para reducir el retraso de parte de los clientes y mantener
un equilibrio entre las cuentas por cobrar y la liquidez?

9. (Qué tipo de estrategias o alternativas cree que podrian implementarse para
mejorar la gestion de cobros y fortalecer la liquidez institucional?

10. ;Como se manejan internamente las decisiones relacionadas con la recuperacion

de cartera vencida? ;Participa toda la directiva o existe un responsable especifico?

ENTREVISTA #2 PARA CONTADORA DE LA ASOCIACION DE SERVICIOS
COMUNITARIOS DEL CANTON MANTA

Nombre:

Edad:

Cargo:

Problema de la investigacion: La Asociacion enfrenta retrasos en los pagos, lo que
afecta su liquidez y sostenibilidad financiera. La falta de politicas de cobranza efectivas
y la dependencia del sector publico agravan la situacioén. Esto ha obligado a los socios a

usar recursos personales para cumplir con compromisos econémicos.

Tema: La gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacioén

de Servicios Comunitario del Cantén Manta.

Objetivo: Examinar la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta

1. Enrelacion con los estados financieros, ;Cual es el porcentaje estimado de cartera
vencida respecto al total de cuentas por cobrar?

2. (Cudl es el tiempo promedio en el que recupera cartera y varia segun tipo de
cliente?
(Qué criterios utilizan para otorgar créditos y plazos de pagos a sus clientes?

4. (Qué tipo de seguimiento o proceso se desarrolla cuando un cliente excede el
plazo de pago acordado?

5. (Qué herramientas o sistemas se utilizan para supervisar o dar seguimiento a las

cuentas por cobrar?
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6. Desde la practica contable, ;Qué acciones pueden implementarse para mejorar la
recuperacion de las cuentas por cobrar?
7. Considera que una mejor gestion de las cuentas por cobrar tendria un impacto

positivo en la liquidez ;Por qué?

ENTREVISTA #3 PARA VOCAL DE LA ASOCIACION DE SERVICIOS
COMUNITARIOS DEL CANTON MANTA

Nombre:

Edad:

Cargo:

Problema de la investigacion: La Asociacion enfrenta retrasos en los pagos, lo que
afecta su liquidez y sostenibilidad financiera. La falta de politicas de cobranza efectivas
y la dependencia del sector publico agravan la situacion. Esto ha obligado a los socios a

usar recursos personales para cumplir con compromisos econémicos.

Tema: La gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la Asociacion

de Servicios Comunitario del Canton Manta.

Objetivo: Examinar la gestion de las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de

la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta

1. (Como describiria la situacion actual de las cuentas por cobrar dentro de la
Asociacion y cuales considera que son las principales causas de los retrasos en los
pagos?

2. Desde su experiencia, {como han afectado los retrasos en las cuentas por cobrar a
la capacidad de la Asociacion para cumplir con sus compromisos econémicos y
operativos?

3. (Como evalua actualmente la liquidez de la Asociacion y cudles son los factores
que mas influyen en su estabilidad financiera?

4. (Cuenta la organizacion con mecanismos o politicas para realizar el seguimiento
y cobro de las cuentas pendientes? ;Cudles son y como se aplican?

5. (La Asociacion ha enfrentado limitaciones operativas o suspension de actividades
debido a problemas de liquidez?

6. (Qué tipo de estrategias o alternativas cree que podrian implementarse para

mejorar la gestion de cobros y fortalecer la liquidez institucional?
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7. (Coémo se manejan internamente las decisiones relacionadas con la recuperacion

de cartera vencida? ;Participa toda la directiva o existe un responsable especifico?

Anexo 2. Resultados de Entrevista a presidente de la Asociacion de Servicios

Comunitarios del Canton Manta

Pregunta

Respuesta del entrevistado

1. (Como describiria la
situacion actual de las cuentas
por cobrar dentro de Ila
Asociacion y cuales considera
que son las principales causas de
los retrasos en los pagos?

La situacion de las cuentas por cobrar es
complicada, debido a que la Asociacion trabaja
principalmente con el Estado. Las entidades
publicas no cuentan oportunamente con los
recursos financieros para cumplir con los pagos a

los municipios, lo que genera retrasos
significativos en el cobro de las cuentas
pendientes.

2. Desde su experiencia, ;como
han afectado los retrasos en las
cuentas por cobrar a la
capacidad de la Asociacion para
cumplir con sus compromisos
econdmicos y operativos?

Los retrasos han provocado dificultades para
cumplir con el pago a proveedores de materia
prima y con las obligaciones laborales, como las
aportaciones al IESS. Actualmente, el municipio
de Montecristi mantiene una deuda aproximada de
USD 7.000, mientras que la inversion pendiente
asciende a USD 4.500.

3. ;Coémo evalua actualmente la
liquidez de la Asociacion y
cuales son los factores que mas
influyen en su estabilidad
financiera?

La liquidez de la Asociacion es considerada
media, principalmente afectada por la deuda
adquirida con el municipio de Montecristi. No
obstante, se mantiene estabilidad parcial gracias al
cumplimiento de pagos del contrato vigente con el
Cuerpo de Bomberos, el cual permite la
subsistencia de la Asociacion.

4. (Cuales son los mecanismos o
politicas para realizar el
seguimiento y cobro de las
cuentas pendientes? ;Como se
aplican?

Se realizan visitas presenciales a la municipalidad
y se envian correos electronicos notificando la
deuda  pendiente. Aunque el contrato
correspondiente ya culmind, la deuda sigue
vigente y se mantiene el seguimiento hasta
obtener una respuesta de pago.

5. (Con qué frecuencia se revisa
la antigiiedad de las cuentas por
cobrar y qué tipo de decisiones
se toman a partir de ese analisis?

Se realiza comunicacion y seguimiento dos veces
por semana. Ante la proximidad del cierre del
periodo fiscal en diciembre, existe preocupacion
de que la deuda se traslade al siguiente afio, por lo
que se intensifican las gestiones presenciales para
presionar el pago.

6. .Qué  problemas ha
enfrentado la Asociacion debido
a la falta de liquidez?

Se han presentado inconvenientes con
proveedores, retrasos en pagos a los trabajadores
y en sus seguros sociales, ademas de problemas de
sostenibilidad financiera que han obligado a los
socios a endeudarse mediante tarjetas de crédito.

7. ¢De qué manera Ila
dependencia del sector publico

La dependencia del sector publico influye de
forma negativa, ya que los cambios en las politicas
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influye en la liquidez de la
Asociacion?

gubernamentales incrementan el riesgo de
incobrabilidad y retrasos en el pago de las deudas
adquiridas por las entidades contratantes.

8. (Qué medidas se aplican para
reducir el retraso de parte de los
clientes y mantener un
equilibrio entre las cuentas por
cobrar y la liquidez?

Se ha optado por reducir el personal y evitar
nuevas contrataciones. Ademas, el area
administrativa ha asumido funciones operativas
dentro de la Asociacién con el fin de reducir
costos, optimizar la mano de obra y mejorar los
margenes de ganancia.

9. (Qué tipo de estrategias o
alternativas cree que podrian
implementarse para mejorar la
gestion de cobros y fortalecer la
liquidez institucional?

Se considera necesario establecer contratos
adicionales que especifiquen claramente las
formas y plazos de pago, ya que los contratos
gestionados a través del SERCOP detallan los
requisitos, pero no definen con precision las
condiciones de pago.

10. ;Como se manejan
internamente las decisiones
relacionadas con la
recuperacion de cartera
vencida? (Participa toda la

directiva o existe un responsable
especifico?

Las decisiones se toman de manera conjunta entre
la contadora, la secretaria y el representante legal.
De forma coordinada realizan las gestiones de
cobro y notifican a la Asociacion sobre los
avances en la recuperacion de la deuda.

Anexo 3. Entrevista a Contadora de la Asociacion de Servicios Comunitarios

Pregunta Respuesta de la entrevistada
1. En relacion con los estados La Asociacion mantiene una cartera vencida
financieros, (cual es el aproximada del 20%, correspondiente

porcentaje estimado de cartera
vencida respecto al total de
cuentas por cobrar?

principalmente a la deuda pendiente con el
municipio del canton Montecristi, mientras que el
80% restante de las cuentas por cobrar ya ha sido
cancelado.

2. (Cual es el tiempo promedio
en el que se recupera la cartera
y varia segun el tipo de cliente?

El tiempo de recuperacion de la cartera varia segiin
el tipo de cliente. En el caso de entidades privadas,
como el Cuerpo de Bomberos, los pagos se realizan
con mayor puntualidad debido a que cuentan con
recursos propios.

3. (Qué criterios utilizan para
otorgar créditos y plazos de
pagos a sus clientes?

La Asociacidon no maneja criterios formales para la
concesion de créditos. Unicamente se exige el
cumplimiento de la orden de compra, quedando
sujeta a la disponibilidad de pago de las entidades
contratantes, sin respaldo claro en cuanto a las
formas y plazos de pago.

4. ;Qué tipo de seguimiento o
proceso se desarrolla cuando
un cliente excede el plazo de
pago acordado?

Cuando un cliente excede el plazo de pago, se
realizan reuniones con los responsables del contrato
o del area financiera, ademas de gestiones de cobro
presenciales y notificaciones mediante correo
electrdnico.

herramientas o
utilizan para

5. ¢(Qué

sistemas se

La contadora mantiene una base de datos de los
clientes, en la que se registra quién adeuda, cuanto
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supervisar o dar seguimiento a
las cuentas por cobrar?

debe y el monto total pendiente. Con base en esta
informacion se realizan las notificaciones
correspondientes a las cuentas vencidas.

6. Desde la practica contable,
Jqué acciones pueden
implementarse para mejorar
la recuperacion de las cuentas
por cobrar?

Se analiza la implementacion de una carta de
compromiso en la que los clientes se obliguen a
cancelar el valor adeudado una vez finalizado el
servicio prestado.

7. (Considera que una mejor
gestion de las cuentas por
cobrar tendria un impacto
positivo en la liquidez? ;Por
qué?

Si, porque una vez recuperadas las cuentas por
cobrar, la Asociacion dispondra de mayor liquidez,
lo que permitird cumplir oportunamente con los
pagos a proveedores y trabajadores.

Anexo 4. Entrevista a Vocal de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton

Manta

Pregunta

Respuesta del entrevistado

1. ;Como describiria la situacion
actual de las cuentas por cobrar
dentro de la Asociacion y cuales
considera que son las principales
causas de los retrasos en los
pagos?

La situacion de las cuentas por cobrar es
medianamente complicada, debido a la falta de
liquidez del Estado y de los municipios, lo que
provoca retrasos en los pagos y afecta tanto a las
entidades publicas como a la Asociacion.

2. Desde su experiencia, ;como
han afectado los retrasos en las
cuentas por cobrar a la
capacidad de la Asociacion para
cumplir con sus compromisos
economicos y operativos?

Los retrasos generan inconformidad en los
proveedores, quienes solicitan prorrogas que
implican el cobro de multas e intereses. Ademas,
la Asociacion se ve obligada a adquirir productos
a crédito, lo que incrementa los costos debido a
precios mas elevados.

3. ;Como evalua actualmente la
liquidez de la Asociacion y cuales
son los factores que mas influyen
en su estabilidad financiera?

La liquidez se mantiene en un nivel medio, ya que
la Asociacion cuenta con dos contratos con el
Cuerpo  de  Bomberos que  cumplen
oportunamente con los pagos, permitiendo cubrir
salarios y obligaciones con proveedores. Sin
embargo, la falta de pago de las entidades
publicas afecta negativamente su liquidez.

4. (Cuenta la organizacion con
mecanismos o politicas para
realizar el seguimiento y cobro
de las cuentas pendientes?
. Cuales son y como se aplican?

La Asociacion no cuenta con politicas formales
de cobranza. Unicamente aplica estrategias
informales, como notificaciones y gestiones
presenciales en las instituciones deudoras para
solicitar el pago.

5. ¢La Asociacion ha enfrentado
limitaciones operativas 0
suspension de actividades debido
a problemas de liquidez?

Hasta el momento no se han suspendido las
operaciones, ya que se prioriza el cumplimiento
de los contratos para evitar multas o sanciones por
parte del Estado.

6. ;Qué tipo de estrategias o
alternativas cree que podrian
implementarse para mejorar la

Se propone la implementacion de un contrato
adicional que establezca claramente las formas de
pago y las politicas de cobro, debido a que
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gestion de cobros y fortalecer la
liquidez institucional?

actualmente solo se dispone de o6rdenes de
compra emitidas a través del sistema SERCOP.

7. (Como se manejan
internamente las  decisiones
relacionadas con la recuperacion
de cartera vencida? ;Participa

Las decisiones internas son asumidas por el
representante legal, la secretaria y la contadora,
quienes coordinan las acciones para la
recuperacion de la cartera vencida.

toda la directiva o existe un
responsable especifico?

Anexo 5. Carta de compromiso de pago
Esta carta que se propone tiene como objetivo establecer un respaldo
documentado que fortalezca el compromiso de los contratos y 6rdenes de compra para

procurar una correcta gestion y seguimiento de las cuentas por cobrar.

Modelo de Carta de Compromiso de Pago
CARTA DE COMPROMISO DE PAGO

Objetivo:
Establecer un respaldo documental complementario a los contratos u 6rdenes de compra.

Yo, , en calidad de representante legal
de la entidad , mediante la presente me
comprometo formalmente a realizar el pago correspondiente por los servicios prestados
por la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta, conforme a los
valores debidamente facturados.

El pago sera efectuado dentro del plazo estimado posterior a la finalizacion del
servicio, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria institucional y en
cumplimiento de la normativa administrativa y financiera vigente.

La presente Carta de Compromiso de Pago se emite como documento referencial y
de respaldo administrativo y financiero, y servird como constancia del compromiso
asumido por esta entidad, sin que constituya por si misma un titulo de obligacion
gjecutiva, sino un soporte complementario a los instrumentos contractuales
correspondientes.

Atentamente,

Nombre y firma del responsable

Cargo:

Fecha:
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Nota: Se presentan los formatos propuestos para la Asociacion de Servicios Comunitarios

del Canton Manta. Elaborado por: Josu¢ Campoverde.
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Anexo 6. Informacion y analisis financiero

Analisis Horizontal a Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
Estado de Situacion Financiera
Periodos 2022 - 2023

Cuentas Contable 2022 2023 VARIACION ABSOLUTA V.R.

1 ACTIVOS $ 15.037,59 $ 18.186,96 $ 3.149,37 21%

101 ACTIVOS CORRIENTES $ 13.537,59 $ 16.986,96 $ 3.449,37 25%

10101 Efectivo y bancos $ 5.622,59 $ 8.846,33 $ 3.223,74 57%

10102 Cuentas por cobrar $ 7.915,00 $ 8.015,00 $ 100,00

10103 Otros activos corrientes $ - $ 125,63 $ 125,63

102 ACTIVOS NO CORRIENTES $ 1.500,00 $ 1.200,00 $ -300,00  -20%

10201 MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y $ 1.500,00 $ 1.500,00 $ - 0%
ADECUACIONES

1020101 Depreciacion acumulada $ - $ 300,00 $ 300,00

2 PASIVO $ 12.975,00 $ 18.095,00 $  5.120,00 39%

201 PASIVO CORRIENTE

20101 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $ 12.975,00 $ 18.095,00 $  5.120,00 39%
- CORRIENTES

3 PATRIMONIO $ 2.062,59 $ 91,9 $ -1.970,63 -96%
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO $ 15.037,59 $ 18.186,96 $ 3.149,37 21%
ESTADO DE RESULTADOS

Nota: Se presentan la informacion financiera de declaraciones del Impuesto a la Renta presentadas al SRI, proporcionada por la administracion de la Asociacion de Servicios Comunitarios del
Canton Manta.

Analisis Horizontal a Asociacion de Servicios Comunitarios del Cantéon Manta

Estado de Resultados
Periodos 2022 - 2023
Cuentas Contable 2022 2023 VARIACION ABSOLUTA V.R.
4 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 10.399,75 $ 15.131,70 $ 4.731,95 46%
5 GASTOS $ 3.120,00 $ 7.831,00 $ 4.711,00
501 OTROS $ 5.527,16 $ 3.707,33 $ -1.819,83 -33%
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 1.752,59 $ 3.593,37 $ 1.840,78 105%

Nota: Se presentan la informacion financiera de declaraciones del Impuesto a la Renta presentadas al SRI, proporcionada por la administracion de la Asociacion de Servicios Comunitarios del
Canton Manta.
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Analisis Horizontal a Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
Estado de Situacion Financiera
Periodos 2023 - 2024

Cuentas Contable 2023 2024 VARIACION ABSOLUTA V.R.
1 ACTIVOS $18.186,96 $28.631,10 $10.444,14 57%
101 ACTIVOS CORRIENTES $16.986,96 $27.731,10 $10.744,14 63%
10101 Efectivo y bancos $8.846,33 2670,1 $-6.176,23 -70%
10102 Cuentas por cobrar $8.015,00 $25.061,00 $17.046,00 213%
10103 Otros activos corrientes $125,63 $- $-125,63 -100%
102 ACTIVOS NO CORRIENTES $1.200,00 $900,00 $-300,00 -25%
10201 MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y $1.500,00 $1.500,00 $ - 0%
ADECUACIONES
1020101 Depreciacion acumulada $300,00 $600,00 $300,00 100%
2 PASIVO $18.060,00 $26.199,00 $8.139,00 45%
201 PASIVO CORRIENTE
20101 OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS $18.060,00 $26.199,00 $8.139,00 45%
- CORRIENTES
3 PATRIMONIO $126,96 $2.432,10 $2.305,14 1816%
TOTAL PASIVO +PATRIMONIO $18.186,96 $28.631,10 $10.444,14 57%
ESTADO DE RESULTADOS

Nota: Se presentan la informacion financiera de declaraciones del Impuesto a la Renta presentadas al SRI, proporcionada por la administracion de la Asociacién de Servicios Comunitarios del
Cantén Manta.

Analisis Horizontal a Asociacion de Servicios Comunitarios del Cantéon Manta

Estado de Resultados
Periodos 2023 - 2024
Cuentas Contable 2023 2024 VARIACION ABSOLUTA V.R.
4 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $15.131,70 $37.659,16 $22.527,46 149%
5 GASTOS $7.831,00 $24.999,00 $17.168,00 219%
501 OTROS $3.707,33 $9.457,59 $5.750,26 155%
3605 UTILIDAD DEL EJERCICIO $3.593,37 $3.202,57 $-390,80 -11%

Nota: Se presentan la informacion financiera de declaraciones del Impuesto a la Renta presentadas al SRI, proporcionada por la administracion de la Asociacion de Servicios Comunitarios del

Canton Manta.
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Analisis Vertical a Asociacion de Servicios Comunitarios del Cantéon Manta

Estado de Situacion Financiera
Periodos 2022 - 2023 - 2024

1

101
10101
10102
10103
102
10201
1020101
2

201

3

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2022
ACTIVOS 100,00%
ACTIVOS CORRIENTES 90,02%
Efectivo y bancos 37,39%
Cuentas por cobrar 52,63%
Otros activos corrientes 0,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES 9,98%
MAQUINARIA, EQUIPO, INSTALACIONES Y ADECUACIONES 9,98%
Depreciacion acumulada 0,00%
PASIVO 86,28%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS -

CORRIENTES

PATRIMONIO 13,72%
PASIVO +PATRIMONIO 100,00%
ESTADO DE RESULTADOS 2022

2023
100,00%
93,40%
48,64%
44,07%
0,69%
6,60%
8,25%
-1,65%
99,49%

0,51%
100,00%
2023

2024
100,00%
96,86%
9,33%
87,53%
0,00%
3,14%
5,24%
-2,10%
91,51%

8,49%
100,00%
2024

Nota: Se presentan la informacion financiera proporcionada por la administracion de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta.

Analisis Vertical a Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta

Estado de Resultados
Periodos 2022 - 2023 - 2024

4
5
3605

ESTADO DE RESULTADOS 2022
INGRESOS 100,00%
COSTOS Y GASTOS 83,15%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 16,85%

2023
100,00%
76,25%
23,75%

2024
100,00%
91,50%
8,50%

Nota: Se presentan la informacion financiera proporcionada por la administracion de la Asociacion de Servicios Comunitarios del Canton Manta
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