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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el control interno y su
incidencia en la eficiencia operativa de la empresa Logistica Pesquera Logipesca S. A. La
problematica encontrada se relaciona con la ausencia de un sistema de control interno
formalmente documentado, resulta en debilidades en los procedimientos administrativos,
contables y operativos, asi como en un aumento del riesgo en la gestion de recursos y la
toma de decisiones a nivel gerencial.

El desarrollo de la investigacion se bas6 en un enfoque mixto, descriptivo y
propositivo, con la aplicacion de métodos tedricos y empiricos; los teodricos: andlisis y
sintesis, y los empiricos: observacion directa, entrevista y encuesta dirigidas al personal de
la empresa. También se aplicaron técnicas de evaluacion del control interno que
posibilitaron estimar el nivel de confianza y riesgo, revelando la necesidad de reforzar los
mecanismos de control.

Como resultado, se plantea un Manual de Control Interno acorde a los cinco
componentes del modelo COSO III, que compone procedimientos, flujogramas, matrices de
riesgos y formatos de control con el objetivo de estandarizar los procesos y fortalecer la
gestion interna. La implementacion de esta propuesta se espera que contribuya a mitigar
riesgos operativos y financieros, permite un mejor empleo de los recursos, fortalecer la
transparencia y apoyar la toma de decisiones, facilitando una gestion mas eficiente y

sustentable en la compaiiia.

Palabras clave: Control interno, COSO III, Manual; Eficiencia operativa; Gestion

empresarial.
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ABSTRACT

The present research aims to analyze internal control and its impact on the
operational efficiency of the company logistical Pesquera Logipesca S. A. The identified
problem is related to the absence of a formally documented internal control system, which
results in weaknesses in administrative, accounting, and operational procedures, as well as
an increased level of risk in resource management and managerial decision-making.

The development of the research was based on a mixed, descriptive, and
propositional approach, with the application of theoretical and empirical methods. The
theoretical methods included analysis and synthesis, while the empirical methods comprised
direct observation, interviews, and surveys conducted with the company staff. In addition,
internal control evaluation techniques were applied to estimate the levels of confidence and
risk, revealing the need to strengthen control mechanism.

Asaresult, an internal control manual aligned with the five components of the COSO
III model is proposed. This manual integrates procedures, flowcharts, risk matrices, and
control formats aimed at standardizing processed and strengthening internal management.
The implementation of this proposal is expected the use os resources, enhance transparency,
and supporting decision-making, thereby facilitating more efficient and sustainable

management within the company.

Keywords: Internal control; COSO III; Manual; Operational efficiency; Business

management.
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INTRODUCCION

Las organizaciones actuales deben implementar un sistema de control interno para
asegurar una adecuada aplicacion de sus actividades, fiabilidad de la informacion y
cumplimiento de sus metas organizacionales. Su adecuada ejecucion hace que las
compaiiias puedan detectar riesgos, disefiar controles y mejorar procesos administrativos,
contables y operativos. En industrias en las que la administracién de recursos y la
coordinacion de actividades determinan la supervivencia, el desarrollo organizacional y la
toma de decisiones en el momento justo, se requiere un sistema de control interno
estructurado.

El control interno es importante porque es determinante para la eficiencia operativa
de las empresas al ayudar a mejorar procesos, reducir errores y prevenir fraudes. Autores
como Catagua Briones et al., (2023) y Luna, (2013) afirman que un sistema efectivo de
control interno puede aumentar la productividad y la direccion de la empresa, al mismo
tiempo que protege los activos de la organizacion.

Por lo tanto, el modelo COSO III ha sido tomado como estandar a nivel mundial y
plantea una vision holistica, integrada por cinco elementos relacionados entre si, que son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y
comunicacion, supervision y monitoreo que permiten analizar y mejorar el rendimiento de
la organizacion en forma sistematica.

En las empresas ecuatorianas, sobre todo las dedicadas a los servicios y la logistica,
se observan vulnerabilidades vinculadas a la falta de controles internos documentados. En
muchos casos toda la actividad se desarrolla de manera artesanal, basados en la experiencia
del equipo de trabajo, sin protocolos estandarizados ni sistemas de monitoreo acordes. Esta
condicion implica irregularidades en la realizacion de los procedimientos, desafia la
identificacién de riesgos y disminuye la prontitud para reaccionar ante eventos de ese tipo,
repercutiendo en la eficacia de la operacion y en la continuad de las empresas.

La empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A., que se dedica a la logistica en el
sector pesquero, no escapa a esta realidad. De la observacion directa y el diagndstico se
observd que la organizacion posee un sistema de control interno implementado de forma
incompleta, carece de un manual en el que se establezcan los procedimientos con el cual se

manejen las actividades administrativas, contables y operativas.



De igual forma, la inexistencia de un sistema documentado de control interno
obstaculiza una adecuada interaccion entre departamentos, una apropiada delegacion de
responsabilidades y una eficaz supervision de las actividades. Como resultado, la toma de
decisiones gerenciales esta influenciada por la falta de informacion confiable y actualizada,
puede conducir a ineficiencia, errores operativos y mala aplicacion de recursos.

Estudios como “Control Interno en el desempeio de las empresas comerciales
minoristas en la parroquia el Carmen perteneciente al canton la Mana” realizado por
Bejarano et al., (2025) y “Does internal control promote employee engagement drivers? A
systematic literature review” expuesto por los autores Haryanto et al., (2023), resaltan que
adoptar manuales de control interno son de ayuda, con el propdsito, de incrementar la
eficiencia operativa y transparencia a nivel organizacional. En particular, el modelo COSO
III brinda un marco estructurado para alinear los procesos de control con los objetivos
estratégicos de la organizacion, permitiendo gestionar riesgos y cumplir con regulaciones.

Se busca detectar las principales debilidades en el sistema de control interno vigente
y sugerir un instrumento que permita estandarizar procesos, mejorar la coordinacion
interareas y minimizar riesgos operativos y financieros.

Se basa en un enfoque de métodos mixtos, descriptivo y propositivo, que utiliza
métodos tedricos y empiricos. Los métodos tedricos como el analisis y la sintesis de soporte
conceptual a la investigacion, mientras que los métodos empiricos como la observacion
directa, la entrevista y la encuesta permiten obtener datos significativos de la realidad
funcional de la empresa.

También, se utilizan técnicas propias de la evaluacion del control interno que
permiten cuantificar los niveles de confianza y riesgo, suministrando elementos técnicos
para la formulacion de la propuesta.

El objetivo general de esta investigacion es analizar el control interno y su incidencia
en la eficiencia operativa de la empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A., mientras que
sus objetivos especificos son: Recopilar informacion relacionadas con el control interno y
la eficacia operativa, para obtener datos que nos permitan analizar y sacar conclusiones de
forma confiable. Evaluar el control interno para determinar las debilidades del mismo en
Logipesca S.A. Por ultimo, elaborar una propuesta que contribuya a la optimizacion de los
controles internos para mejorar la eficiencia operativa de Logipesca S.A.

El objeto de estudio es la influencia del control interno en la eficiencia operativa de
la empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A. Con la presente investigacion se pretende
analizar el control interno y su influencia en la eficiencia operativa, su alcance se limita a
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la elaboracion de un manual de control interno que estara basado en el modelo COSO III, se
pretende elaborar un manual que ayude a mejorar la eficiencia operativa de la empresa a

través de simplificacion de sus procedimientos administrativos, contables y operativos.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica

1.1.1. Variable Independiente: Control Interno
1.1.1.1. Definicion del Control Interno

Luna, (2013) en su libro llamado Sistema de Control Interno para Organizaciones,
manifiesta que fue en 1949 que el Instituto Americano de Cantadores Publicos Certificados
(AICPA) definio el control interno en un estudio como el conjunto de estrategias y
procedimientos que una empresa implementa. Estos métodos tienen como objetivo proteger
sus bienes, asegurar que la informacion financiera sea precisa y confiable, mejorar la
eficiencia en las operaciones y garantizar que se cumplan las politicas establecidas por la
direccion de la empresa.

Dentro del mismo contexto Calle Alvarez et al., (2020) define al control interno
como el conjunto de politicas, procedimientos, principios y métodos coordinados y
ejecutados por la direccion para determinar el nivel de eficiencia y eficacia en el desempefio
de los procedimientos y la realizacion de los procesos que permitan alcanzar las metas y
objetivos planificados con la finalidad de asegurar los recursos creando confiabilidad para
la toma de decisiones.

Asi mismo para Sotomayor et al., (2020) el control interno es una herramienta que
permite a la organizacion alcanzar sus metas a corto o largo plazo. Se establece como el
sistema integral de la gerencia que coordina acciones y procedimientos para proteger los
recursos de la empresa. Su funcion primordial es mejorar la eficiencia operativa y asegurar
la confiabilidad de la informacion financiera, siendo esencial para alcanzar los objetivos
organizacionales y facilitar la toma de decisiones informadas.

Por otra parte, Catagua Briones etal., (2023) expresa que el control interno
es una forma de ejercer autoridad en el ambito organizacional, resultado esencial para
supervisar las distintas actividades y procedimientos utilizados dentro de las entidades.
Desde esta perspectiva, se puede sefalar que la finalidad del control interno al igual que lo
manifiestan los autores citados, es salvaguardar los recursos de la entidad y asegurar una
gestion apropiada ante los riesgos que puedan influir en ella. Por lo tanto, busca promover

la eficiencia y efectividad de todas las actividades, favoreciendo el correcto funcionamiento



de las labores para cumplir con la mision de la de la organizacion, asi como corroborar que
la entidad disponga de procesos y mecanismos de planificacion idoneos, creados segiin su
esencia y caracteristicas.

Tabla 1. Funciones del Control Interno

Enfoque

Preservar los recursos de la organizacion.

Gestionar crisis.

Prevenir riesgos y corregir errores.

Garantizar eficacia y eficiencia en las
Funciones del control interno o

actividades.

Alinear recursos humanos y econdmicos

con los objetivos.

Asegurar una adecuada supervision

administrativa.

Nota: Adaptado de El Control Interno y su Influencia en la Gestion Administrativa de las
Microempresas de Servicios | Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar (Merchan
et al., 2024)

El control interno ha sido definido de diferentes maneras a lo largo del tiempo, tal
como lo manifiestan los autores antes citados, pero siempre con el mismo fin: ayudar a las
empresas a alcanzar sus metas. Sus principales objetivos han sido y son actualmente, mejorar
la eficiencia operativa y asegurar que la informacion financiera sea confiable. Sin embargo,
para alcanzar estos objetivos de forma eficiente, el modelo COSO se muestra como una

herramienta fundamental.

1.1.1.3. Evolucion e Importancia del Control interno

El surgimiento del Control Interno se da por la necesidad de proteger los intereses
empresariales Valqui & Aguinaga, (2016) mencionan que los mecanismos para monitorear
la exactitud de las transacciones financieras en las empresas surgieron de manera natural en
la era posindustrial. La primera deestas herramientas fueel control interno, que se desarrolld
a principios del siglo XX. Los contadores independientes comenzaron a usarlo para auditar
los estados financieros de las empresas.

De acuerdo con Castillo et al., (2023) la importancia del control interno para el éxito
de las empresas en Estados Unidos se hizo evidente tras dos eventos clave en los afios 70: el

escandalo de Watergate en 1972 y un informe de la Comision de Valores y Bolsa (SEC) en



1976 que expuso las practicas corruptas de grandes corporaciones en el extranjero. Estos
sucesos impulsaron a los legisladores estadounidenses a reconocer el valor del Control
Interno, lo que posiblemente contribuyo a la promulgacion dela ley sobre practicas corruptas
en el exterior en 1977.

Un estudiorealizado por Flores Vera & Viteri Chiriboga, (2021), examino la relacion
entre el control interno en el area contable y la eficiencia de las operaciones financieras. La
investigacion concluyd que un control interno apropiado es esencial para cualquier empresa,
al ser una herramienta indispensable que ayuda a mejorar el desempeio general, minimizar
errores, alcanzar las metas planificadas y la eficiencia en sus actividades financieras.

Gracias a los estudios de los autores mencionados se puede deducir que un sistema
de control interno bien disefiado implementando el COSO se vuelve fundamental para las
organizaciones, al prevenir costos provocados por fraudes, errores, desviaciones y
correccion de aquello en el caso de que sucedan. Este promueve una gestion adecuada de
los recursos disponibles, contribuye a la eficiencia de sus operaciones, minimizando

esfuerzos y a la vez promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

1.1.1.4. COSO

El COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission)
es un modelo, desarrollado en 1992, basado en la creacion de marcos para el desarrollo de
marcos de COSO resalta que es indispensable aplicar diferentes componentes de manera
sistémica para adoptar un control interno fuerte y efectivo que ayude a las entidades a
alcanzar sus objetivos. como guia para el control interno y la administracion de riesgos en
la empresa. El modelo (Torres, 2024)

En este contexto, Gomez Medina etal., (2021) resalta que el Comité de
Organizaciones Patrocinadas de Treadway (COSO) es un grupo voluntario formado por
delegados de cinco entidades del sector privado, con el objetivo de proporcionar liderazgo
intelectual sobre tres temas conectados: la gestion del riesgo empresarial, el control interno
y la prevencion del fraude.

Es necesario saber las diferencias entre el COSO que nace en 1992 como se
menciond anteriormente y el COSO del 2013, modelo actualizado y el cual se utilizara en el
presente proyecto de investigacion, desde la opinion de Hidalgo, (2024) el primero se
enfocaba en el control interno y la fiabilidad de la informacion financiera, mientras que el

COSO III actualizo el marco, ampliando el enfoque para incluir objetivos operativos y de



cumplimiento, e incorporando 17 principios especificos agrupados en los cinco

componentes del control interno para una implementacion y evaluacion mas detallada.

1.1.1.5. Descripcion de los componentes del COSO

Tabla 2. Descripcion de los componentes del COSO

Componente Descripcion

Es el medio en el que se llevan a
cabo todas las actividades de una empresa
y que ésta tiene bajo su direccion. Incluye
Ambiente de control las politicas, procedimientos y actividades
que forman la base para realizar el control

interno de una entidad.

Este elemento detecta los riesgos
potenciales que podrian impedir alcanzar
los objetivos de la organizacion. Toda
Evaluacion de riesgo entidad debe enfrentar un conjunto de
amenazas internas y externas que deben ser

evaluadas.

Las actividades de control son las politicas
y procedimientos que ayudan a asegurar
que se ejecuten las instrucciones de la
Actividades de control direcciéon, incluidas las actividades
relacionadas con el riesgo, con efecto que

pueda tener en la empresa.

Este componente esta relacionado con
codmo las areas operativas, administrativas y
Informacion y comunicacion financieras de la organizacion detectan,

capturan y comparten informacion.




Debe monitorearse todo el proceso para
introducir el concepto de mejoramiento
Supervision del sistema de control — continuo; ademas, el Sistema de Control
monitoreo Interno debe ser lo suficientemente flexible
para reaccionar rapidamente y adecuarse a

las circunstancias.

Nota: Adaptado de Modelo de Cuestionario de Autoevaluacion del Control Interno,
(Hidalgo, 2024)

En el mismo contexto, Pacho & Vasconez, (2025) sefialan que el modelo COSO
adopta como influencia el ambiente de control, que es fundamental para el sistema de
control interno, incluye tanto al ambiente organizacional interno como externo. Luego nos
fijamos en la evaluacion de riesgos, que conlleva tomar riesgos moderados y evaluarlos en
funcion de su impacto en la gestion, para gestionarlos de forma oportuna. Este
procedimiento abarca la identificacion de sucesos adversos que puedan impactar los
objetivos operacionales, asi como los riesgos financieros y de cumplimiento.

El siguiente factorimportante consiste en la realizacion delas actividades de control
interno que permiten al riesgo ser gestionado a través de politicas y procedimientos en linea
con los objetivos organizacionales. Estas actividades son los controles preventivos,
detectivos y correctivos que se tienen para tratar errores posibles o incidentes. Luego, la
informacion y la comunicacién, que son importantes para el control interno en las
organizaciones.

Un buen sistema de informacion tiene que transformar los datos y reportar
informacion ttil para la toma de decisiones a nivel operativo, financiero o de cumplimiento,
facilitando la comparacion entre resultados y metas. Seguimiento y vigilancia del sistema
de control interno: que permitir evaluar su efectividad mediante evaluaciones periodicas y

contintas focalizadas en los riesgos y sus impactos en los procesos.



Figura 1. Componentes y principios del COSO III

Nota: Adaptado de Modelo de Cuestionario de Autoevaluacion del Control Interno,

(Hidalgo, 2024)
1.1.2. Variable Dependiente: Eficiencia Operativa.

1.1.2.1. Gestion de Operaciones

La gestion de operaciones se centra en diseflo, control y mejora de los procesos para
garantizar una entrega de productos y servicios mas eficiente. estas mejoras incluyen la
optimizacion delos flujos de trabajo con el objetivo dereducir tiempos de espera, minimizar
costos y elevar la calidad del servicio. (Gomez et al., 2024)

La funcion de la gestion de operaciones es una herramienta clave para la toma de
decisiones, integrando andlisis cualitativos y cuantitativos, para mejorar los procesos y asi
obtener una mejor calidad de los producto y servicios, logrando una mejor competitividad
en la produccion. La gestion de operaciones busca la optimizacion de los procesos e
instalaciones para garantizar el uso eficiente de los recursos organizacionales, siempre
considerando el bienestar del consumidor y la integracion de las areas funcionales de la
empresa. (Bueno & Jacome, 2021)

En base a lo dicho por los autores antes sefialados, se describe a la gestion de
operaciones como la disciplina encarada de disefiar, ejecutar, supervisar y mejorar los

procesos productivos y de servicios de una empresa. Se enfoca en la optimizacion de los



procesos para garantizar el uso eficiente de los recursos organizacionales, con el objetivo de
reducir costos, elevar la calidad del servicio y con ello satisfacer al consumidor final

buscando su bienestar.

1.1.2.2. Eficiencia

La eficiencia es la habilidad que tienen las personas para desempefiar una funcion de
manera adecuada, asegurando que el objetivo se alcance al menor costo posible y
optimizando el uso de los recursos disponibles para su cumplimiento. (Cerdn, 2020)

En palabras breves la eficiencia es la accion de cumplir con los objetivos de la
empresa, optimizando de la mejor manera los recursos de la misma, tales como: tiempo,

materia prima, dinero, entre otros.

1.1.2.3. Eficiencia operativa

Para que una entidad logre sus metas principales y complementarias, (Baque &
Rivera, 2024) manifiestan que es esencial implementar en todos sus procedimientos los
siguientes principios: ahorro, eficiencia, eficacia, justicia y efectividad. Se entiende que la
gestion es efectiva cuando se evaliia la produccion administrativa, operativa y financiera con
base en los empleados y los servicios ofrecidos o productos fabricados. De igual forma se
determina que una gestion es efectiva al revisar que se hayan identificado de manera clara
los beneficios del bien o servicio proporcionado.

La gestion eficaz de los recursos facilita el desarrollo y la generacion de beneficios
frentea la competencia. Bajo la citacion de Pinargote & Chilan, (2023) a la vision de Llontop
(2019), se destaca que es llevar a cabo los procesos de forma adecuada sin malgastarse
ningin recurso. De esta manera, promueve la rendicion de recursos y potencia la
maximizacion de la productividad.

En el mismo contexto Sanchez, (2022) manifiesta que la eficiencia operativa refiere
a practicas empresariales que contribuyen a un usos mas eficiente de todos los recursos. El
objetivo de su puesta en marcha es disminuir al minimo las fallas en la distribucion,
ordenamiento y limpieza, con el objetivo de optimizar el proceso de entregas y ventas.

Por otra parte Garcia Zapata, (2023) manifiesta que la ineficiencia en los costos
impacta en la rentabilidad y expansion de las empresas mediante un impacto negativo por el
derroche de recursos y su repercusion en los flujos de efectivo. Las posibles causas de la

ineficiencia son el uso inadecuado de los recursos de las empresas al abonar en exceso por
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las adquisiciones y emplear recursos tecnologicos de baja calidad, los impactos negativos
en las ganancias y flujos de efectivo se reflejan en pérdidas.

La mayoria de las compafiias aspiran a incrementar sus ingresos para poder
expandirse a nuevos mercados. Sin embargo, en base a lo mencionado por Pinargote &
Chilan, (2023) los costos excesivos e innecesarios impactan en la consecucion de este
objetivo. Por lo tanto, es esencial que los negocios se evaluen en funcion de los parametros
de eficiencia operativa que las organizaciones conservan.

Asi que la eficiencia operativa es el resultado del uso apropiado de los recursos,
utilizacion de trabajo planificado y la solucion de problemas de operacion que resultan de
los procesos de negocio que se llevan a cabo para cumplir con los objetivos de la
organizacion. Razonabilidad en la toma de decisiones: consiste en evaluar las opciones
disponibles sobre la base de informacioén suficiente, eliminar opciones inviables y aplicar
criterios objetivos para seleccionar la mejor opcion. Un adecuado control interno contribuye
a ambos al disponer de informacion veraz que hace posible tomar decisiones correctas y
armonizadas con la estrategia empresarial (Yoza & Andrade, 2024)

Los autores de menciones anteriores obtienen conclusiones similares en cuanto al
importancia de la eficiencia operativa en las empresas, por lo tanto ésta se refiere al uso
eficiente y adecuado de recursos, lo que no solo dinamiza los movimientos de negocios sino
también implica un correcto uso delpatrimonio dela empresa para intentar que ésta conserve
su valor y se mantenga como atractiva en el mercado.

En otras palabras, la eficiencia operativa es la capacidad de una organizacion para
utilizar sus activos de manera eficiente en la optimizacion de sus procesos y reduccion de
costos para lograr sus objetivos, y proporcionar servicios competitivos y sostenibles. Se
relaciona directamente con un sélido control interno que evita errores y fraudes, garantiza
el cumplimiento de las politicas institucionales, asi como las normativas vigentes, y

resguarda los activos.

1.1.2.4. Gestion de recursos

La gestion de recursos sugiere la adopcion de un enfoque estratégico y proactivo,
para poder anticipar y prevenir posibles problemas a corto, mediano y largo plazo para
reducirlos. Se debe analizar toda la gestion de recursos de manera integra, considerand o que
las decisiones y acciones que se tomen impactardn e influirdn en las demads, resultando en

una direccion efectiva. (Marin et al., 2002)
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La gestion de recursos implica la planificacion, organizacion y control de los
recursos disponibles en una organizacion, asegurando su uso eficiente y alineacion con los
objetivos estratégicos para minimizar riesgos y maximizar el desempefio. (Miranda, 2025)

En otras palabras, la gestion de recursos es el procesos estratégico y sistematico de
planificar, organizar, asignar y controlar los activos y capacidades de la empresa con el
objetivo de maximizar la eficiencia y la efectividad en el cumplimiento de las metas

empresariales.

1.1.2.4.1. Recursos humanos

Recurso humano se refiere a tofos los trabajadores, empleados y colaboradores que
forman parte deuna empresa. Son el activo mas importante, pues aportan sus conocimientos,
habilidades, experiencia, motivacion y talento para el logro de los objetivos
organizacionales. (Miranda, 2025)

Se puede hablar del recurso humano como un activo diferenciador y poco comin que
permite un amento en la productividad en las empresas, y favorece a la construccion de una
ventaja competitiva, que impulse la innovacion y el desarrollo del nuevo conocimiento.
(Aliaga Rebolledo et al., 2021)

De acuerdo con los autores mencionados, la gestion de Recursos Humanos se basa
en que invertir en el personal conduce directamente a una mayor eficiencia, productividad y

rentabilidad para la organizacion.

1.1.2.4.2. Recursos materiales

De acuerdo con Del Castillo, (2024) los recursos materiales engloban bienes
tangibles que se usan de forma constante, como maquinarias, muebles, equipos de transporte
y telecomunicaciones, bienes considerados importantes para buscar un crecimiento
organizacional. Es fundamental que las empresas mantengan un inventario detallado de los
recursos que maneja para asegurar su utilizacion correcta y su vida 1til prolongada.

En palabras breves los recursos materiales incluyen bien tangibles fundamentales
para la eficiente gestion operativa de la empresa, estos tienen que mantenerse detallados en

inventarios y bajo mantenimiento constante para optimizarlos.

1.1.2.4.3. Recursos financieros

Se refiere a la obtencion y gestion de los fondos que se necesitan para las operaciones

y de los criterios con que dispone de sus activos. Por tanto, las finanzas tratan de las
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condiciones y oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos
e intereses que se cargan a las transacciones en dinero. (Loor & Rosado, 2021)

El manejo eficiente de los recursos financieros es vital para que las operaciones de
la empresa se mantengan funcionales y sostenibles. Para buscar una maximizacion de los
recursos disponibles, se emplea estrategias de optimizacion para eliminar desperdicios
asegurando que cada inversion genere valor y contribuya al cumplimiento de los objetivos
de la empresa. (Gutiérrez & Moran, 2024)

El recurso financiero en una empresa es fundamental, ya que es la capacidad
monetaria y crediticia de la misma para sus operaciones. Es decir que sin recursos

financieros adecuados no puede funcionar, mucho menos crecer.

1.1.2.4.4. Recursos tecnologicos

El recurso tecnologico concebido como las herramientas, maquinaria y soluciones
disponibles, es una parte fundamental en la optimizacion en la gestion empresarial dado que
el incremento de la eficiencia en las empresas de produccion provoca una mejora en la
optimizacion de todos los recursos de la empresa. (Boza et al., 2024)

Todas las organizaciones independientemente de su tamano, requieren de
tecnologias para la optimizacion de sus recursos y el manejo de la informacion,
especialmente, las MiPymes necesitan del conocimiento de las nuevas tecnologias y su
incorporacion para lograr ser competitivas y alcanzar buenos niveles de rentabilidad.
(Mosquera et al., 2021)

Actualmente para las empresas es indispensable tener recursos tecnologicos por el
cumplimiento de obligaciones que requieren el manejo de estos, ademas al ser un conjunto
de herramientas, plataformas, infraestructura, y conocimientos técnicos, la empresa los

utiliza para optimizar sus procesos, mejorar la comunicacion, innovar y ser mas competitiva.

1.1.2.5. Cultura organizacional

La cultura organizacional es un recurso para lograr los objetivos de la organizacion,
hace referencia a la forma como se comportan las personas y permite diferenciar a una
organizacion de otras. (Chavez-Hernandez, 2019)

Es decir que es el conjunto de valores, creencias, habitos, normas y actitudes
compartidas que definen la personalidad de una empresa y guian el comportamiento de sus
miembros.

En otras palabras, es la forma en la que se hacen las cosas en la empresa.
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1.1.2.6. Mejora continua

El concepto de mejora continua hace referencia a una filosofia de negocio cuyo
origen es japonés, misma que impone disciplina y una direccién de cambio empresarial
aplicada a cada proceso de la organizacion, con el fin de fomentar ventajas competitivas

basadas en la perfeccion de la calidad o calidad total. (Barreras, 2022)

1.1.2.7. Indicadores

Agudelo & Pulgarin, (2021) manifiesta que los indicadores son la contraprestacion
delos procedimientos internos y sus areas se van desarrollando en sus actividades cotidianas,
para contribuir a los objetivos generales de la empresa que fueron definidos en su direccion
estratégica. También expresa que los indicadores son las herramientas que ayudan a medir
los éxitos de la empresa partiendo de lo singular hasta lo plural o general, ellos expresan la
realidad medible de la variable.

Tabla 3. Indicadores para la eficiencia operativa

Indicador Formula

Margen Operacional Utilidad Operacional / Ventas
(Ventas / Activo) * (UAIl/Ventas) *
(Activo/Patrimonio) * (UAI/UAII) *
(UN/UATI)

Rentabilidad Financiera

Nota: adaptado de la tabla de indicadores de la Supercias.
1.2. Fundamentacion Legal

1.2.1. Constitucion de la republica del Ecuador

Establece el régimen de desarrollo y el marco general para la actividad econémica,
incluyendo principios responsabilidad, eficiencia y calidad en la prestacion de servicios.

Aspectos que son totalmente aplicables indirectamente al control interno de Logipesca S.A.

1.2.2. Ley de compaiiias

Segin Carrefio, (2021) la Ley de compaiias es la que regula la constitucion,
funcionamiento y disolucion de las sociedades andonima, por lo que Logipesca S.A. esta
estrechamente vinculada al cumplimiento de esta. Establece también la obligatoriedad de
llevar contabilidad y la responsabilidad de los administradores y comisarios en la

fiscalizacion de la compaiia, lo que se vuelve fundamental en el contexto del control interno
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de Logipesca S.A. Todo esto dandole la facultad a la Superintendencia de Compaiiias,
valores y seguros (SCVS) de ejercer vigilancia y control cobre las sociedades, incluso
intervenir y requerir informacion. Por ende, Logipesca S.A. se rige bajo las directrices de

esta ley.

1.2.3. LRTI

La Ley de Régimen Tributario Interno es la normativa tributaria que busca combatir
la evasion de impuestos con la aplicacion de la ley vigente en Ecuador.

Mero & Angulo, (2025) aseguran que el SRI es el ente rector de la politica tributaria
en Ecuador, el cual no solo exige el cumplimiento de impuestos, sino que impone y fiscaliza
controles internos que son vitales para la eficiencia operativa de las empresas. Por lo tanto,
Logipesca S.A. debe cumplir con lo establecido por esta normativa tributaria para evitar

gastos ocasionados por multas, sanciones e intereses.

1.3. Antecedentes Investigativos

El presente estudio tiene como antecedentes investigativos aportes de trabajos
internacionales como nacionales sumamente importantes publicados por varios autores, los
cuales estan relacionados a las variables de estudio, el primero de ellos realizado en Islam
por Hanefah et al., (2020) titulado “Control interno, riesgo e ingresos no conformes con la
sharia en instituciones financieras isldmicas”, su investigacion utilizdo un estudio de caso
para recopilar datos sobre las medidas de gobernanza y gestion de riesgos en relacion con el
control interno del SNCI en las IFI. Se realizaron entrevistas con funcionarios de los
departamentos de sharia y auditoria interna sobre sus practicas de control interno en relacion
con el SNCI. El objetivo de este trabajo fue identificar problemas de buena gobernanza y
control interno del SNCI en instituciones financieras internacionales (IFI)seleccionadas en
Malasia. Se concluyd que un sistema de control interno eficaz, integral, solido y eficiente
para el cumplimiento de la sharia es vital para garantizar la adecuada direccion y gestion del
SNCI en su conjunto.

Posteriormente en Vietnam, Nguyen, (2021) desarroll6 un trabajo denominado “The
effect of internal control on the performance of pharmaceutical firms in Vietnam.” En el
cual se utilizé el método de regresion de correlacion para cuantificar el impacto del control
interno. La fiabilidad de las escalas se evalué mediante el Alfa de Cronbach y el analisis
factorial. El objetivo principal de este trabajo fue analizar el impacto del control interno en

el desempeiio de las empresas farmacéuticas en Vietnam, aportando evidencia empirica
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adicional sobre sus efectos en el desempefio. Con base en los resultados de la investigacion,
el autor propone varias recomendaciones para mejorar la eficacia del control interno,
contribuyendo asi a un mejor desempefio en las empresas farmacéuticas.

Luego en Brasil, Gadelha et al., (2022), realizaron un trabajo titulado “Essential
Internal Control: Evidence from the executive branch of the state of Ceard” en donde la
investigacion realizada se clasifica en basica, exploratoria y bibliografica, sobre el tema del
control interno en articulos cientificos publicados entre 2015 y 2021, y documental,
realizada a través de documentos oficiales, incluyendo las 27 constituciones brasilefias. Esta
investigacion tuvo como objetivo identificar practicas de gestion que demuestran la
consideracion del control interno como esencial, con base en la promulgacion de la
Enmienda Constitucional Estatal n.° 75 de 2012, en la administraciéon publica del Poder
Ejecutivo del Estado de Ceara, durante el periodo 2012-2021. La contribucion practica de
este trabajo reside en la presion que el control interno, como factor fundamental, ejerce
dentro de la Federacion Brasilefia, bajo la égida de los mandatos constitucionales.

Dentro del mismo contexto en Corea Yoon et al., (2023) exponen su trabajo llamado
“Quantitative and qualitative investments in internal control personnel and firm operational
efficiency: evidence from Korea.”Especificamente, este estudio mide la eficiencia operativa
de una empresa mediante el analisis envolvente de datos (DEA), un método comun para
evaluar la eficiencia relativa de las unidades de toma de decisiones (UGD), que presenta a
cada empresa del estudio. Su objetivo fue investigar el impacto de las inversiones tanto
cuantitativas como cualitativas en personal de control interno sobre la eficiencia operativa
de una empresa. Este estudio ilustra de manera concluyente que invertir en personal
relacionado con el control interno eleva significativamente la eficiencia operativa de una
empresa.

Al mismo tiempo en Indonesia, los autores Haryanto et al., (2023) desarrollaron su
trabajo investigativo titulado “Does internal control promote employee engagement drivers?
A systematic literature review.” El cual utilizd el método sistematico de recopilacion de
literatura, basado en articulos académicos publicados en revistas de Web of Science, Scopus
y Google Scholar que identifican empiricamente los factores que impulsan el compromiso
laboral entre 2013 y 2022. Su objetivo fue investigar la relacion entre la implementacion del
Cly los factores que impulsan la eficiencia energética, especificamente, como las medidas
de control interno impactan en los impulsores del compromiso de los empleados. Se
concluydo que, al implementar una correcta gestion de la informacion financiera, las

organizaciones pueden lograr dos logros importantes: integridad en los informes financieros
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y un mayor nivel de compromiso de los empleados, lo que puede mejorar la competitividad
de la empresa en el sector.

Por ultimo de forma nacional, Bejarano et al., (2025) exponen su trabajo titulado
“Control Interno en el desempeio de las empresas comerciales minoristas en la parroquia el
Carmen perteneciente al canton la Mana”. Donde su metodologia se orienta bajo una
investigacion de campo no experimental y aplicada, descriptiva y con enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo. Emplea los esquemas COSO 2013 y el esquema de componentes
principales para cuantificar la relevancia de los elementos. Se orienta al estudio del control
interno y rendimiento de negocios en comercios al detalle, ubicados en la parroquia El
Carmen, del cantén La Mané. Los resultados refieren que el 69% no cuenta con un sistema
de control interno formal, el 53% no tiene politicas y el 68% no reconoce riesgos. Se sugiere
estrategias fundamentadas en los resultados del diagnodstico con la utilizacion de los cinco

componentes del modelo COSO 2013.
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CAPITULO IT

DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

El presente trabajo de investigacion desarrolld un enfoque metodolégico adaptado
para evaluar la incidencia del control interno en la eficiencia operativa de Logistica pesquera
Logipesca S.A. A continuacion, se exponen las modalidades de investigacion, los métodos

y técnicas implementadas.

2.1.1. Modalidad de la investigacion.
2.1.1.1. Método inductivo — identificatorio

La observacion de los hechos debe terminarse en una determinada generalizacion,
siempre de tipo empirico. Y esa es precisamente la “via” inductiva de produccion del saber—
empirico. Cuando hemos elaborado la generalizacion sustraida delos hechos, se analiza cada
caso particular para determinar si €ste se encuentra incluido o no dentro de la generalizacion
formulada. Y esa “via” es identificatoria, no deductiva. (Bermudez Sarguera et al., 2024)

Con este método se formuld conclusiones generales sobre la eficiencia operativa de
Logipesca S.A. apartir de observaciones especificas a datoscontables, procesos y al modelo
COSO 111, el cual consistird en descomponer el sistema de Control Interno en sus
componentes, los cuales son Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de
control, Informacién y Comunicacion, y Monitoreo, para evaluarlos individualmente, con el
fin de identificar el nivel de riesgo existente en sus operaciones, que en su d efecto da lugar

al nivel de eficiencia operativa.

2.1.2. Tipo de investigacion.

Existen tres tipos de investigacion, expone (Arias, 2020) en su libro titulado,
‘Proyecto de tesis guia para la elaboracion’ en donde cita que se diferencian segiin su
finalidad, segun la fuente y segtin la temporalidad. Sin embargo, al hablar de #ipos engloba
y expresa distintas formas de conocimiento, por esto el autor tipifica los distintos aspectos
de la metodologia de la investigacion, es decir agruparlos segun sus semejanzas.

En la siguiente tabla se presentan las investigaciones y a qué tipo se agrupan.
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Tabla 4. Tipos de investigacion

Tipo de investigacion Componente

Concepto segiin el autor

Aplicacion en el presente
proyecto de investigacién

Investigacion bésica

Segtn su finalidad

Investigacion aplicada

Segén su fuente Investigacion de campo

Segiin su temporalidad Investigacion ex post facto

Se conoce como
investigacion pura, porque
en este tipo de
investigacion no se
resuelve ningun problema,
ni se contribuye a
resolverlos, sino que se
sirve como base tedrica
para  otro  tipo  de
investigaciones.

Esta clase de investigacion
es fundamental o pura,
porque através de la teoria
se ocupa de aplicar la

praxis, fundamentiandose
en hallazgos,
descubrimientos y

respuestas planteados en el
objetivo del estudio.

Es la que se lleva a cabo en
el mismo lugar y momento
donde ocurre el fenémeno.
Generalmente, este tipo de
investigacion seaplica a las
Ciencias Sociales y de la
Salud, y su proposito es
recopilar informacion de
forma ordenada y
relacionada con el tema de
interés. Las  técnicas
utilizadas son la entrevista,
la encuesta y la
observacion.

Este tipo de estudios se
utiliza cuando se quiere
establecer la posible causa-
efecto observando hechos
que ya han ocurrido y
buscar los factores o
situaciones que lo han
podido provocar.

Se us6 este tipo de
investigacion  porque la
base tedrica de este
proyecto de investigacion
fue abastecida por
diferentes trabajos
realizados por autores los
cuales aportaron
importante informaciéon en
relacion a las variables de
estudio.

Se aplic6 porque el
proyecto busca solucionar
0o mejorar un problema
practico como la eficiencia
operativa de Logipesca
S.A., siendo una entidad
real.

La recoleccion de datos
primarios se  realizd
directamente en el lugar
donde ocurren los hechos,
es decir en las instalaciones
y operaciones de Logipesca
S.A.

No se aplico

Nota: Adaptado de Proyecto de tesis guia para la elaboracion, Arias, (2020)

2.1.3. Alcance de la Investigacion

Los alcances consisten en delimitar hasta dénde quiere llegar el investigador con su

estudio o nivel de profundidad, no es una circunstancia a la que se quiera arribar con una

investigacion “Llegar a aplicar” es un planteamiento preliminar para definir qué se quiereb

intervenir en un problema para tratar de mejorarlo (Arias, 2020).

El autor nos expresa que al pretender realizar un proyecto de investigacion se debe

saber qué rumbo tomara este, es por ello que se debe establecer el alcance de la misma.
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La presente investigacion se encamind bajo el alcance de la investigacion
correlacional y la investigacion descriptiva, ya que cumplen con el propoésito de estudio de
este proyecto. En la siguiente tabla se detallan los mismos.

Tabla 5. Alcance de la investigacion

Alcance Concepto Aplicacion

Se intent6 hallar 1la
frecuencia o relacion causal
entre el Control Internoy la
Eficiencia Operativa, siendo

Este estudio trata sobre
como una variable puede
comportarse en funcion de
otra variable relacionada.

Investigacion
Correlacional el primero la variable
independiente y el segundo

la variable dependiente.

Se detalld la situacion actual

D del Control Interno y la
Estos estudios tienen como

objetivo principal
especificar las propiedades,
caracteristicas, perfiles de

Eficiencia Operativa en la
empresa Logipesca S.A, se
recolectaron datos
relacionados a las variables
de estudio, Control Interno
y Eficiencia operativa a las

Investigacion descriptiva .
grupos, comunidades,

objeto 0 cualquier
fendmeno, se recogen datos
dela variable en estudioy se
miden.

cuales se aplicaron
herramientas de medicion
como son los Indicadores.

Nota: Adaptado de Proyecto de tesis guia para la elaboracion, (Arias, 2020)

2.2. Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacion

La poblacién es un grupo de elementos que poseen determinadas propiedades que se
buscan analizar, esto en base a lo afirmado por (Ojeda, 2020).

La poblacion estara conformada por 5 empleados de Logipesca S.A. que participan
en los procesos relacionados con el control interno y la operacion de la empresa, a la vez por

los documentos y registros internos relevantes.
2.2.2. Muestra

Lamuestra se caracteriza como un subgrupo dela poblacion compuesto por unidades

de estudio, tal como afirma (Ojeda, 2020) en su articulo de revista académica.
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En la presente investigacion se seleccionaran documentos claves y al 100% de la
poblaciéon como muestra, ya que la empresa es pequeiia.
2.2.2.1. Informacion de la empresa

Logistica Pesquera Logipesca S.A. es una Compafiia Andénima constituida el 3 de
marzo en el afio 2015, esta situada en el Terminal Portuario de Manta, canton dela provincia
de Manabi, Ecuador. Su actividad es el almacenaje y depdsito de todo tipo de mercancias:
explotacion de silos de granos, almacenamiento de mercancias diversas, cdmaras
frigorificas, tanques de almacenamiento, etc. Abarca la congelacion por corriente de aire, el
almacenamiento de productos en zonas francas. Cuenta con un capital suscrito representado
por:

Tabla 6. Accionistas de LOGIPESCA S.A

ACCIONISTA NACIONALIDAD % DE CAPITAL USD
Lun'a Moreira Alicia Ecuatoriana 50% 1.000,00
Elvira

Velasquez Del

Castillo Carlos Ecuatoriano 50% 1.000,00
Fernando

CAPITAL TOTAL 2.000,00

Nota: Representa los Accionistas de LOGIPESCA S.A
2.2.2.1.1. Mision y vision
2.2.2.1.1.1.Mision

Proporcionar soluciones integrales de almacenamiento, refrigeracion y transporte
de producto del mar, garantizando la cadena de frio, la calidad, la seguridad alimentaria y
la eficiencia operativa para clientes locales e internacionales.

2.2.2.1.1.2.Vision

Ser reconocidos como lideres en servicios logisticos pesqueros, destacando por la
innovacion tecnologica, el compromiso con la sostenibilidad ambiental y el cumplimiento
de latos estandares internacionales, contribuyendo al desarrollo del sector pesquero en

manta y ecuador.
2.2.2.1.2. Estructura organizativa

La estructura de Logistica Pesquera Logipesca S.A. se basa en una gerencia general,
segin documentos de su constitucion. La empresa se caracteriza por tener una estructura

funcional orientada a la logistica, que incluye las siguientes areas:
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e Gerencia General

e Operaciones Logisticas

¢ Administracion y finanzas
2.2.2.1.3. Matriz Foda
Tabla 7. Matriz Foda

ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Buena ubicacion geografica — Puerto e Expansion del sector pesquero.
de Manta. e Implementacion de  tecnologias
e [Experiencia  en logistica y logisticas.
almacenamiento. e Certificaciones y estandares de calidad.
e Crecimiento en activos. e Mayor demanda de servicios.
e Infraestructura adecuada. e Almacenamiento portuario.
e Personal operativo. e Alianzas.

e Compromiso con la organizacion.

e Normas de seguridad.

e Liderazgo comprometido.

e Cumplimiento de normativas de

seguridad industrial.

DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de formalizacion de CI. e Alta competencia sector logistico.
e Escasa evaluacion de riesgos. e Cambios en regulaciones pesqueras.
e Comunicacion limitada. e Posibles sanciones por
e Dependencia de registros. incumplimientos normativos.
e Supervision empirica. e Incremento de costos operativos.
e Falta de capacitacion. e Vulnerabilidad ante fallas tecnologicas

0 humanas.

e Inestabilidad econdémica del entomo

nacional.

e Avance tecnologico.

Nota: Representa la matriz FODA de Logipesca S.A.

A continuacion, se presentan los Estados Financieros de la empresa Logistica

Pesquera Logipesca S.A.
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Tabla 8. Estado de Situacion Financiera 2024

LOGIPESCA S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

ACTIVO $ -28,562.84
ACTIVO CORRIENTE $ -28,562.84
Efectivo y equivalentes de efectivo $ 1,007.06
Banco $ 1,007.06
Activos financieros $ -37,703.18
Cuentas y documentos por cobrar a clientes $ -37,703.18
Servicios y otros pagos anticipados $ 7.00
Anticipo a proveedores $ 7.00
Activos por impuesto corriente $ 8,126.28
Anticipo de impuestos $ 8,126.28
PASIVO $ 7,873.52
PASIVO CORRIENTE $ 7,873.52
Cuentas y documentos por pagar $ 8,500.27
Proveedores por pagar $ 8,500.27
Otras obligaciones corrientes $ -584.23
Con la administracion tributaria $ -584.23
IESS por pagar $ -42.52
Iess por pagar $ -42.52
PATRIMONIO $ -36,436.36
Capital $ 202.16
Capital suscrito $ 202.16
Resultados del ejercicio $ -36,638.52
Ganancia neta del periodo $ -36,638.52
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ -28,562.84

Nota: Elaborado a partir de la informacion financiera de Logipesca S.A.
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Tabla 9. Estado de Resultado 2024

LOGIPESCA S.A.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

INGRESOS $ 46.151,82
Prestacion de servicios $ 45.266,86
Intereses $ 884.96
GANANCIA BRUTA $ 46.151,82
GASTOS $ 44.266,72
Gastos administrativos S 43.868,41
Aportes a la seguridad social $ 908,91
Arrendamiento $ 32.236,03
Impuestos, contribuciones y otros $ 312,67
Depreciaciones $ 49,55
Otros gastos $ 7.361,25
Gastos Financieros $ 398,31
Otros gastos financieros $ 398,31
GANANCIA OPERDIDA ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMP. RENTA | § 1.885,10
GANANCIA O PERDIDA ANTES DE IMPUESTOS $ 1.885,10
Impuesto a la renta causado $ 312,67
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO $ 1.572,43

Nota: Elaborado a partir de la informacion financiera de Logipesca S.A.
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2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Observacion

Se define a la observacidon como un procedimiento cuyo propodsito principal e
inmediato es recolectar datos acerca del objeto que se considera, basado en lo declarado por
(Lopez, 2023).

Se realizard una observacion directa de los procesos internos y las practicas de
control en la empresa, para identificar posibles fortalezas y debilidades en la implementacion

del control interno.

2.3.2. Entrevista

Haciendo referencia a lo expuesto por (Lopez, 2023) podemos mencionar que la
entrevista es un método de recoleccion de datos que, ademas de ser una de las tacticas
empleadas en procedimientos de investigacion, posee ya su propio valor.

(Gregorini, 2020) también nos aporta en su articulo que esta técnica facilita el
entendimiento y registro de la perspectiva de los participantes, sus sentidos y significados,
la vida de los individuos, sus vivencias, conductas, practicas e interacciones, mostrando
interés por sus narraciones y distintas perspectivas, entre otros aspectos, esto lo hace citando
a (Vasilachis de Gialdino, 2009).

Se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con empleados y responsables del
area de control interno, con el fin de obtener informaciéon cualitativa sobre las practicas,

percepciones y dificultades relacionadas con la eficiencia operativa.

2.3.3. Cuestionario

Segin Falcon et al.,, (2023) los cuestionarios son el instrumento de medicion
documental, mismo que comprende un conjunto de preguntas que tienen el objetivo de
evaluar alguna capacidad. Sin embargo, Andrade, (2023) expresa que el cuestionario es un
instrumento importante pero las respuestas dadas por las personas al cuestionario, estan
mediatizadas por las representaciones sociales y las creencias dominantes en el escenario
social en el que se aplique dicho instrumento.

En base a lo dicho por los autores se sabe que, asi como son de importantes los
cuestionarios para la medicion de aspectos a investigar, también tienen sus puntos negativos
entre ellos el hecho de que las respuestas dadas no sea tan seguras como se las espera. Sin

embargo, se ha tomado la decision de aplicar el cuestionario de Control Interno con
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preguntas cerradas usando la escala tipo Likert en la empresa Logipesca S.A ya que al
analizar las entrevistas y realizar la observacion directa de sus procedimientos se pudo

responder el cuestionario.

2.4. Resultados de las técnicas e instrumentos

2.3.4. Resultados de la observacion

Tabla 10. Ficha de Observacion - LOGIPESCA S.A.

OBSERVACION
No. Observacion Si No Comentario
Existen La falta de
manuales ni  guias documentaciéon  genera
| formales de control confusion en los
interno. X procedimientos y limita
la estandarizacion de los
procesos.
Se realizan La empresa actua
evaluaciones de riesgos de manera reactiva ante
5 en las areas % los  problemas, sin
administrativas y identificar previamente
operativas. los factores que pueden
generar pérdidas.
La La informacion
comunicacion entre tarda en fluir entre areas,
3 departamento no es X  afectando la toma de
constante ni decisiones y la
documentada. coordinacion interna.
Los registros de El empleo de
control se mantienen de archivos fisicos aumenta
4 forma manual. % la  probabilidad de
equivocaciones, y
complica el rastreo delas
operaciones.
La supervision no se emplean
del personal se basa indicadores de control ni
5 principalmente en la X herramientas para
observacion. evaluar el desempefio
del recurso humano.
El personal La falta de
6 recibe  capacitaciones x formacion hace que los

sobre el control interno,

empleados no sepan
cudles son los
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procedimientos
apropiados para ejercer
os controles efectivos.

Existen La no existencia

auditorias internas que de revisiones limita la

7 evalien la eficacia del X  identificacion de fallas y

control interno. el inicio de las acciones
correctivas.

La empresa Su localizacion

cuenta con una buena permite reducir tiempos

8 ubicacidbn  estratégica X de transporte, facilita la

dentro del puerto de recepcion y despacho de
Manta. productos.

La Las instalaciones

infraestructura y se encuentran en

9 equipos son adecuados X condiciones apropiadas

para las operaciones para las actividades de

logisticas. almacenamiento.

El personal Se observa

operativo demuestra responsabilidad y

compromiso con  sus capacidad en la

10  tareas asignadas. X realizacion de las tareas

que favorecen la
continuidad del
servicio.

Nota: Representa la ficha de Observacion LOGIPESCA S.A.

Durante la observacion directa efectuada en las instalaciones de Logipesca S.A. se
constatd que la empresa posee condiciones favorables en su entorno operativo, tiene
fortaleza que contribuyen el desarrollo de sus actividades logisticas, aspectos como su
ubicacion, infraestructura para el almacenamiento y conservacion, compromiso del
personal, que demuestra responsabilidad en el cumplimiento de tareas, elementos que
permiten a la empresa mantener una estructura operativa funcional, capaz de responden de
manera eficiente a las demandas del sector.

Sin embargo, permitid identificar importantes debilidades en la implementacion del
control interno, que limitan la eficiencia y el control de los procesos internos, generando
inconsistencias en la ejecucion de tareas y falta de uniformidad en las operaciones. Ademas,
no se realizan evaluaciones de riesgos, dando a entender que no cuenta con mecanismos de

prevencion o deteccion temprana de errores.
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2.4.1. Resultados de la entrevista realizada al contador

Tabla 11. Entrevista al Contador

LOGIPESCA S.A. P/T: 003-EC

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado.

Nombres y apellidos: Paul Landa
Cargo: Contador
Fecha de la entrevista: 11/12/2025

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: 9:00 AM Hora fin: 11:30 AM

Objetivo: Obtener informacion sobre la aplicacion delos controles internos financieros y contables

implementados en Logipesca S.A. y su relacion con la eficiencia operativa.

1. (;De qué manera se aplica el control interno en los procesos contables y financieros de

LOGIPESCA S.A.?

El control es aplicado a través de conciliaciones bancarias, revision de documentos
contables, en autorizaciones previas de pagos, procedimientos que permiten garantizar que todas

las transacciones estén debidamente registradas y respaldadas.

2. (La empresa mantiene registros contables y financieros actualizados y revisados

periodicamente?

Si, se actualizan semanalmente y se revisan antes de cada cierre mensual, tenemos nuestro
software contable que facilita la integracion de la informacion, aunque alin existen ciertas

limitaciones en la automatizacion de algunos procesos.

3. (Como influye la comunicacion entre el area contable y las areas operativas en la

eficiencia de la empresa?

La comunicacion es clave, pero aun asi tiene su espacio para mejorar, en especifico sobre
movimientos de carga o inventario que no llega de manera inmediata al departamento contable,

retrasando la conciliacion de costos y andlisis de resultados.

4. (La empresa cuenta con controles que garanticen la correcta utilizacion de los

recursos financieros y materiales?
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Si, todo gasto estd respaldado con la documentacién autorizada por gerencia y con
cotizaciones verificadas, pero no todos los controles se documentan de manera forma y ocasionan

inconsistencias al momento de auditar o hacer seguimiento.

5. ¢Considera que el actual sistema de control interno contribuye efectivamente a la

eficiencia operativa de la empresa?

De cierta manera si, pudiera ser mas solido, los controles actuales permiten mantener un
manejo ordenado de la informacién y evitan desviaciones importantes, otro punto es la falta de

recisiones que hace que los resultados no sean precisos.

6. ;Qué recomendaciones propone para fortalecer el control interno dese el area

contable y financiera?

Seria prioritario establecer auditorias internas, implementar un sistema digital integrado

entre contabilidad y bodega, capacitar al personal en el manejo de controles financieros.

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador

A partir de la entrevista aplicado al contador, se aprecia que Logipesca S.A. posee
un sistema contable que mantiene un orden financiero basico, apoyado en conciliaciones
periddicas y controles de autorizacion de pagos. Sim embargo, el entrevistado resalta que
existen limitaciones por la falta de integracion entre las areas contables y operativas, afecta
la oportunidad en la entrega de informacion y retrasa la generacion de reportes. Por ello, el
uso parcial de herramientas digitales y la dependencia de registros manuales dificultan el
seguimiento continuo de las operaciones, provocando posibles inconsistencias en los
resultados financieros.

Ademas, el contador reconoce que, aunque la empresa cuenta con controles internos
que evitan desviaciones significativas, no se realizan auditoria ni evaluaciones regulares de
desempefio financiero, impide con exactitud la eficiencia y detectar posibles fallos en los
procedimientos. Asi, resalta que el fortalecimiento del control interno requiere una mayor
coordinacion entre la contabilidad y la logistica, seria posible mejorar la precision de los
registros, reducir riesgos administrativos y lograr una eficiencia operativa mas sélida en la

gestion econdmica de la empresa.
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2.4.2. Resultados del Cuestionario de Control Interno

Tabla 12. Cuestionario de Control Interno

LOGIPESCA S. A

Evaluacion de Control Interno

Entidad: Logipesca S.A.

P/T: 001-CCI

Area: General

CVAL

Componente: Actividades de Control

Fecha: 07/12/2025

Objetivo: Evaluar la aplicacion y efectividad del Control Interno para optimizar los procesos,
reducir errores y fortalecer la eficiencia operativa.

No. | PREGUNTAS SI | NO | OBSERVACION

Ambiente de Control

1 (La empresa cuenta con un codigo de
ética y conducta que rija el| 1
comportamiento del personal?

2 (La gerencia comunica con claridad las
politicas y valores institucionales a | 1
todos los niveles?

3 (Existen manuales de funciones que
definan responsabilidades especificas | 1
por cargo?

4 LEl personal recibe induccion sobre No se reciben inducciones,
Control Interno 'y  cumplimiento 0 reduciendo el compromiso con las
normativo? politicas y cultura organizacional.

5 (La direccion demuestra compromiso )
con el CI y supervision constante?

Administracion de riesgos

6 (La empresa identifica los riesgos 1
potenciales en sus procesos logisticos?

7 | (Se realiza una evaluacion periddica de La falta de evaluacion formal
los riesgos en las distintas areas de la 0 impide anticipar fallos que
empresa? afecten la productividad y la

eficiencia.

8 (Existen planes preventivos para reducir |
el impacto de riesgos detectados?

32




(Los responsables del area reportan los
riesgos a la gerencia para su
seguimiento?

La comunicacion deficiente limita
la toma de decisiones preventivas.

10

(La gerencia actualiza la matriz de
riesgos ante cambios en el entorno o
proceso?

La ausencia de actualizacion
puede generar vulnerabilidades
no controladas.

Actividades de Control

11

(Se encuentran documentados los
procedimientos de control de las areas?

12

(Se aplican controles de autorizacién
para compras, pagos y movimientos de
inventario?

13

(Se ejecutan conciliaciones contables y
verificaciones fisicas periddicas de
activos?

14

(Existen politicas claras de acceso y uso
de recursos financieros y materiales?

La carencia de politicas formales
genera inconsistencias en la
gestion de recursos.

15

(Se revisan y actualizan los
procedimientos de control segin las
necesidades operativas?

Informacion y comunicacion

16

(El personal tienen constancia de
conservar la confidencialidad de la
mformacion?

17

(Los informes contables se elaboran de
forma oportuna y con informacion
verificada?

18

(El personal conoce los procedimientos
para reportar irregularidades o errores?

19

(Se utiliza tecnologia para el registro y
transmision de informacion?

20

(La informacién que se comunica entre
areas es suficiente para tomar decisiones
acertadas?

Supervision
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21 | ;Se realizan auditorias internas o
revisiones  periodicas del control 0
interno?

Con la falta de auditorias reduce
la posibilidad de identificar
desviaciones a tiempo.

22 | (La gerencia da seguimiento a las
observaciones derivadas de auditorias o | 1
revisiones?

23 | (Existen mecanismos para verificar la
aplicacion de medidas correctivas? 0

Sin monitoreo posterior, las
acciones correctivas pierden su
efectividad en la préctica.

24 | ;Serealizan evaluaciones de desempefio
para medir el cumplimiento de politicas

No evaluar el desempefio debilita
la retroalimentacion y el control

internas? organizacional, afectando la
operatividad de la empresa.
25 | (El control interno se ajusta conforme a
los resultados obtenidos y la|1
retroalimentacion recibida?
TOTAL 14 |11 |25
Nota: Representa el Cuestionario de Control Interno
Tabla 13. Matriz de calificacion
EMPRESA LOGIESCA S.A. P/T: 002-01
Matriz calificacion nivel de Confianza y Riesgo CVAL
Cuestionario de Control Interno Fecha:
Calificacion Total = CT
14
Ponderacion Total = PT
25
Nivel de Confianza: NC = CT/PT * 100 (14/25) * 100 = 56%
Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC% (100% - 56%) = 44%
Nota: Representa la Matriz de calificacion
Tabla 14. Matriz de Riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% -50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO

Nota: Representa la Matriz de Riesgo
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En base a los resultados obtenidos del cuestionario y a la informacién dada por la
empresa, posee un control interno funcional pero incompleto, sustentado en la ética y
estructura organizacional, aunque debilitado por la ausencia de herramientas sistematicas de
gestion de riesgos, supervision y actualizacion continua. Presenta un nivel de confianza
moderado del 56% y un nivel de riesgo del 44%, refleja un riesgo relativamente alto en la
gestion de sus procesos administrativos, contables y operativos. Cuando existe un nivel
moderado como resultado del CCI, lo correcto es realizar pruebas de doble proposito, es
decir sustantivas y de cumplimiento.

La existencia de politicas y practicas basicas que orientan las actividades internas,
los trabajadores muestran conocimiento sobre las normas y procedimientos que deben
seguir, pero en la practica estos no siempre se aplican de forma uniforme ni se evalian
periodicamente.

En resultados especificos por componente, se observa que los aspectos mas sélidos
corresponden al ambiente de control y actividades de control donde la empresa demuestra
compromiso por parte de la gerencia, organizacion en la asignacion de funciones y
aplicacion de controles basicos de autorizacion y supervision. Por otro lado, el componente
mas afectado es la evaluacion de riesgos, seguido por supervision y monitoreo, presentan
porcentajes mas bajos de cumplimiento, aspectos a considerar es la falta de mecanismos
formales para identificar, registrar y mitigar riesgos operativos y financieros.

La carencia de una matriz de riesgos actualizada y de procesos de revision periodica
limita la capacidad de Logipesca S.A., anticiparse a posibles errores o perdidas, afectando
directamente su eficiencia operativa, por lo tanto, se requiere fortalecer principalmente la
evaluacion deriesgos y la supervision interna, su mejora dependede la eficiencia, reduccion

de riesgo operativo y logro de una gestion mas segura y efectiva.

2.5. Triangulacion de resultados

Logipesca S.A. es una compafiia que tiene una estructura operativa funcional, pero
hay debilidades identificadas que se podrian mejorar. Si bien hay un fuerte compromiso del
personal con la empresa, la infraestructura es adecuada y la cultura de control esta
fuertemente basada en la ética, la gestion queda muy limitada por la no existencia de
mecanismos formales de evaluacion de riesgos y de supervision. La falta de conexion entre
las é4reas contable y operativa y la dependencia ain existente de procesos manuales
aumentan el riesgo administrativo hasta un 44%. En resumen, la empresa tiene la base

operativa necesaria, pero tiene un problema urgente: la empresa debe automatizar sus
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registros y tener formalmente una matriz de riesgos para poder pasar de tener un control

interno empirico a un control mucho mas formal, técnicamente eficiente y preventivo.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Disefio de un manual de control interno basado en el modelo COSO III para mejorar

la eficiencia operativa de la empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A.

3.2. Justificacion

La elaboracion de un manual de control interno para la empresa Logistica Pesquera
Logipesca S. A. se justifica por la necesidad de disponer de un instrumento formal que
facilite la organizacion, normalizacion y la documentacion de los procedimientos
administrativos, contables y operacionales que se desarrollan en la organizacion. La falta
de instrucciones escritas, de controles especificos seguidos da lugar a debilidades en la
gestion interna, perjudicar el adecuado uso de los recursos y limitar la eficiencia operativa,
principalmente en un area logistica que demande de precision, control y cumplimiento
normativo.

El disefio del manual a partir del modelo COSO III contribuird a que el sistema de
control interno sea estructurado en forma integral con los 5 componentes. Aplicando estos
factores, la organizacion sera capaz de robustecer sus medios de identificacion y andlisis de
riesgos, optimizar la colaboracion interdepartamental, como garantizar que las actividades
se lleven a cabo de la manera sefialada en las politicas y procedimientos.

Permite aumentar la transparencia, lograr una mayor eficiencia en el uso de los
recursos financieros, materiales y humanos, de esta forma, facilitar la toma de decisiones

gerenciales basadas en informacion confiable y en tiempo.

3.3. Objetivo General

Disefiar un manual de control interno basado en el modelo COSO III que permita
fortalecer los procesos administrativos, contables y operativos de la empresa Pesquero

Logipesca S.A.

3.3.1. Objetivos Especificos

e Establecer los procesos administrativos, contables y operativos de Logipesca S. A.

e Disefiar los procedimientos de control interno alineados a los componentes del

modelo COSO III.
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e Elaborar mecanismos de supervision y seguimiento, mediante indicadores y

lineamiento de control.

3.4. Beneficiarios

Los principales beneficiarios de la presente propuesta seran los ejecutivos y gerentes
de la empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A., quienes dispondran de un Manual del
Control Interno que podra servirles de base para el mejoramiento en la administracion,
contabilidad y operacion, asi como para la toma de decisiones y control en el uso de los
recursos.

De forma indirecta lo haran sus clientes, proveedores y demas partes interesadas, la
implementacion de un sistema de control interno solido consolidard la confiabilidad de la

informacion, calidad de servicio y sustentabilidad en sus operaciones. Logipesca S.A.

3.5. Factibilidad

Es factible implementar en la empresa Logipesca S. A., debido a que se ajusta a su
realidad operativa, a su estructura organizacional y a los recursos con los que actualmente
dispone. La elaboracion de un manual basado en el COSO IIl no requiere cambios
estructurales complejos, sino la organizacion y formalizacion de practicas que la empresa ya

desarrolla de manera empirica.

3.5.1. Factibilidad financiera.

Su implementacion no requiere un alto costo financiero. El desarrollo del manual se
basa en los recursos internos de la empresa, es decir, con el tiempo del personal
administrativo y contable, los suministros basicos de oficina y los sistemas informaticos ya
implementados en la organizacion, son gastos minimos en comparacién con los beneficios
esperados, de reduccion de errores, prevencion de pérdidas y una mejor utilizacion de los

recursos financieros.

3.5.2. Factibilidad legal.

La propuesta es compatible con la normativa vigente en el Ecuador, el Manual de
Control Interno esta alineada con Ley de Compaiias, Normas de Control Interno, Ley de
Régimen Tributario Interno y demas disposiciones que emitan los organismos de control.
La aplicacion del manual permitird a la empresa cumplir con sus obligaciones legales y
fiscales, reduciendo la posibilidad de que ésta sufra sanciones, multas o contingencias

legales por una deficiente administracion.
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3.5.3. Factibilidad técnica.

La empresa posee personal especializado en sus procesos administrativos, contables
y operativos, dispone de una infraestructura basica y herramientas tecnologicas que
posibilitan la documentacion, registro, al igual que el seguimiento de la informacion.
Asimismo, se adecuard el disefio del manual al tamafio y complejidad de la empresa

facilitara la comprension, aplicacion y actualizacion.
3.6. Descripcion de la propuesta

Se trata del diseio de un Manual de Control Interno para la empresa Logistica
Pesquera Logipesca S.A, siguiendo el modelo COSO III, con la finalidad de optimizar la
gestion administrativa, contable y operativa en base a la formalizacion y estandarizacion de
sus procesos. El manual serd considerado como un documento técnico para pautar la
ejecucion de las actividades, indicando responsabilidades, controles y registros para un
adecuado y homogéneo aprovechamiento de los recursos de la entidad.

Asimismo, la propuesta incluye la estructuracion del sistema de control interno
considerando los cinco componentes del modelo COSO III los cuales son: el ambiente de
control, la evaluacion de riesgos, las actividades del control, la informaciéon y
comunicacion, y la supervision y monitoreo. Cada una de estas partes se desarrollaran
mediante procedimientos sencillos y flujogramas, que estaran adaptados a la operativa real
de la empresa.

Incluye lineamientos para la implementacion, supervision y seguimiento del manual

de control interno, de esta forma, garantizar su correcta aplicacion y actualizacion periodica.

3.7.Desarrollo de la Propuesta
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1. INTRODUCCION

El presente manual de Control Interno ha sido elaborado para la empresa Logistica
Pesquera Logipesca S.A., con el fin de establecer directrices que faciliten la organizacion,
normalizacion y fortalecimiento de los procesos administrativos, contables y operativos de
la compania. Representa un instrumento para la gestion interna, de esta manera contribuir a
la eficiencia de las operaciones, al uso apropiado de los recursos y al logro de los objetivos
institucionales.

El manual esta estructurado tomando como base el COSO III, que permite un
abordaje integral para el disefio y la implementacion de un sistema de control interno
efectivo. Los cinco componentes tratan de situarse en el punto de identificar y minimizar los
peligros que puedan interrumpir las operaciones normales, con el propdsito, de mejorar su
aplicabilidad contiene procedimientos documentados, flujogramas, matrices de riesgos y
formatos de control, los cuales estan integrados y se presentan en cada una de las secciones.

1.1. Objetivos del manual

1.1.1. Objetivo General
Establecer un manual de control interno basado en el modelo COSO III que permita
fortalecer los procesos administrativos, contables y operaticos de la empresa Logipesca S.A.
1.1.2. Objetivos especificos
e Establecer los procesos administrativos, contables y operativos de Logipesca
S. A.
e Disefiar los procedimientos de control interno alineados a los componentes
del modelo COSO III.
e Elaborar mecanismos de supervision y seguimiento, mediante indicadores y

lineamiento de control.
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2. Marco conceptual y normativo

El control interno esun conjunto de politicas, normas, procedimientos y mecanismos
emitidos por la administracion, con el objetivo de que pueda salvaguardar sus recursos,
promover la operacion eficiente, obtener informacion confiable, cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables. Por ende, el control interno no debe ser visto s6lo como una
actividad de supervision, sino como una herramienta de gestion y un proceso integral que
abarca a todos los niveles de la entidad.

El modelo COSO III es un marco conceptual que se encuentra avalado a nivel
internacional para el disefio, implementacion y evaluacion de sistemas de control interno.
Este modelo consta de 5 componentes, con su integracion de estos componentes ayuda a
las entidades a detectar y administrar los riesgos que pueden afectar en el cumplimiento de
sus objetivos, a fortalecer sus procesos internos y a tomar mejores decisiones. El modelo
COSO III es la base para la elaboracion de procedimientos, controles, flujogramas, matrices
de riesgo y formatos, todo ello adecuando a la realidad operativa de Logistica Pesquera
Logipesca S.A.

Basado en la normativa y disposiciones vigentes en Ecuador, entre ellas la Ley de
Companias, la Ley de Régimen Tributario Interno, las Normas de Control Interno
dictaminadas por los entes de control y las regulaciones dispuestas por el Servicio de Rentas
Internas.

3. Sistema de control interno — Modelo COSO III

3.1. Componente 1: Ambiente de Control

El ambiente de control es la base del sistema de control interno y representa la
expresion visible del compromiso de la alta direccion con la integridad y los valores éticos
y con la direccion adecuada de la empresa. Fortalecerd a Logistica Pesquera Logipesca S.A.,
con ello se podra forjar una cultura organizacional orientada al cumplimiento de normas, a
dar responsabilidad en el ejercicio de funciones y la eficiencia en la ejecucion de actividades
administrativas, contables, operativas.

Este componente se orienta a la definicion de estructuras organizacionales claras
politicas internas, la asignacion de responsabilidades autoridades y principios de conducta
que orientaran la accion del personal. Su aplicacion adecuada permitira que los otros
componentes del control interno también trabajen de manera adecuada, garantizando que

los procedimientos y controles establecidos se apliquen en forma coherente y uniforme.

43



3.1.1. Principios Eticos y Valores Organizacionales
La empresa Logipesca S. A. promovera principios éticos y valores organizacionales
basados en la honestidad, responsabilidad, transparencia, respeto y compromiso con el
trabajo. Todo el personal debera actuar conforme a estos principios en el desempefio de sus
funciones, evitando practicas que puedan afectar la imagen, os recursos los objetivos de la
empresa.

Figura 2. Lineamientos de control

Nota: Formato integrado: Declaracion de compromiso ético (Documento que debera ser
firmado por todo el personal al inicio de sus funciones). Elaboracion propia.
3.1.2. Estructura Organizacional

La empresa dispondrd de una estructura organizativa definida que garantice la
apropiada distribucion de tareas y responsabilidades entre sus miembros. Serd un
instrumento para supervisar, controlar y coordinar en tiempo real las areas administrativas,
contable y de operaciones, asegurando que no se dupliquen funciones y fortaleciendo asi la
segregacion de responsabilidades.

Tabla 15. Estructura organizacional recomendada

Areas principales

e Gerencia
e Area Administrativa
e Area Contable

e Area Operativa

Nota: Manejo facil de la estructura de la empresa. Elaboracion propia.
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Controles establecidos:
- Cada colaborador conocera claramente su area de dependencia y linea de
reporte.
- Las funciones estaran debidamente asignadas y documentadas.
3.1.3. Asignacion de Responsabilidades y Autoridad
La asignacion y los niveles de autoridad se realizard de forma clara y formal, de
manera que cada colaborador conozca las actividades que debe ejecutar y las decisiones que
puede autorizar. Permite mejorar el control interno y reducir el riesgo de errores o decisiones
no autorizadas.

Figura 3. Lineamientos de control

Las autorizaciones deberan realizarse conforme a los niveles
jerarquicos establecidos.

Lineamientos  1Vingin colaborador concentrara funciones incompatibles.

de control

Las responsabilidades estardn documentadas y comunicadas.

Nota: Lineamientos dados para que la empresa considere acorde sus funciones. Elaboracion
propia.
3.1.4. Manual de Funciones
La entidad contard con un manual de funciones en el que se describa las actividades,
responsabilidad y competencias que se requieran para cada puesto. Este documento
permitird realizar el seguimiento al desempefio del recurso humano y con ello garantizar que
las funciones se cumplan alineadas a los objetivos de la institucion.
Contenido minimo del manual de funciones:
v" Nombre del cargo
v Objetivo del cargo
v Funciones especificas
v Nivel de autoridad
v Responsabilidades
3.1.5. Politicas de Recursos Humanos
Se destinaran a la seleccion, formacion y evaluacion de los empleados con el fin de

asegurar que éstos dispongan de las competencias necesarias para el desempefio de sus
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funciones. La formacion permanente contribuird a fortalecer el conocimiento del personal
en materia de procedimientos y controles sefialados en el manual.

Controles establecidos:

v’ Capacitacion inicial sobre el Manual de Control Interno,
v Evaluaciones periodicas de desempeiio.
v Retroalimentacion continua.

3.2. Componente 2: Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite distinguir, evaluar y manejar aquellos eventos que
podrian afectar al logro de los objetivos de la Logipesca S.A., serda capaz de adelantarse ante
escenarios negativos y disefar controles para minimizar la ocurrencia de equivocaciones,
pérdidas o incumplimientos.

Se desarrollara mediante un proceso sistematico que abarca la identificacion de
riesgos, andlisis y evaluacion, como la determinacion de las acciones de control y
mitigacion. Para ello, se afiaden matrices de riesgo que permiten visualizar, al igual que
priorizar los riesgos vinculados a procesos administrativos, contables y operativos.

3.2.1. Identificacion de Riesgos

Se realizard considerando las actividades que ejecuta la empresa en sus diferentes
areas. Los riesgos podran ser de naturaleza administrativa, financiera, contable u operativa,
estaran asociados a factores internos como la falta de procedimientos, errores humanos o

deficiencias en la supervision.
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Figura 4. Principales fuentes de riesgo

-

Nota: Posibles identificaciones de riesgo que puede considerar la empresa. Elaboracion

propia.

3.2.2. Clasificacion de Riesgos
Los riesgos identificados se clasifican de acuerdo con su naturaleza, lo que permitira
un mejor analisis y aplicacion de controles especificos.

Tabla 16. Clasificacion de riesgos en Logipesca S.A.

Tipo de Riesgo Descripcion

Administrativo Relacionado con la gestion, planificacion y organizacion.
Financiero Asociado al manejo de recursos econdmicos.

Contable Vinculado al registro y presentacion de la informacion financiera.
Operativo Derivado de las actividades diarias de la empresa.

Nota: La clasificacion de riesgos se establece con base en los procesos internos de la

empresa. Elaboracion propia.
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3.2.3. Analisis y Valoracion de riesgos
Una vez identificados y clasificados los riesgos, se procedera a su analisis y
valoracion considerando dos criterios: probabilidad de ocurrencia e impacto. De esta forma,
se determinard el nivel de riesgo y priorizar aquellos que requieren atenciéon inmediata.

Tabla 17. Matriz de valoracion de riesgos

Probabilidad Impacto Nivel de riesgo
Alta Alto Alto

Media Medio Medio

Baja Bajo Bajo

Nota: La valoracion del riesgo se realiza considerando el impacto potencial sobre los

objetivos de la empresa. Elaboracion propia.

3.2.4. Matriz de Riesgos por Procesos
A continuacion, se presenta la matriz de riesgos aplicada a los principales procesos
de Logipesca S. A., se visualizan los riesgos, su nivel y las acciones de control propuestas.

Tabla 18. Matriz de riego de los procesos administrativos, contables y operativos

Proceso Riesgo identificado Nivel de riesgo Medida de control

Establecer niveles de

Administrativo Falta de autorizaciones Medio ‘

aprobacion

) Conciliaciones

Contable Errores en registros Alto o

periodicas

. Pérdidas de Control  fisico y
Operativo ‘ . Alto .
mventarios registros

Nota: Las medidas de control propuestas se integran a los procedimientos del manual.

Elaboracion propia.

3.2.5. Medidas de Mitigacion del Riesgo
Estaran orientadas a reducir el nivel de riesgo identificado, mediante la aplicacion
de controles preventivos y correctivos, implementandose a través de los procedimientos
establecidos en el componente de actividades de control.
Acciones de mitigacion:

- Implementacion de procedimientos documentados
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- Aplicacion de flujogramas de control

- Supervision periddica de las actividades

- Uso de formatos de control interno

3.3. Componente I1I: Actividades de Control

Constituyen el conjunto de politicas y procedimientos establecidos para asegurar que

las acciones necesarias al mitigar los riesgos identificados se lleven a cano de manera

efectiva.

Se desarrolla mediante la documentacion de procedimientos claros y estandarizados,

en los cuales se definen responsabilidades, actividades, controles, registros y flujos de

informacion. Cada uno de los procedimientos incorpora flujogramas y formatos que facilitan

su aplicacion practica.

Tabla 19. Simbologia de flujogramas

Simbolo

SIGNIFICADO

SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o Finalizacién. Inicio
y termino del procedimiento.

Material de circulacion.
Traslado fisico de
documentos.

Proceso. Actividades que se
gjecutan.

Documento. Formulario,
facturas, reportes.

Decisién. Preguntas que
generan dos caminos. Si /
No.

Datos. Registro en
sistema o archivo digital.

Subproceso. Cuando el
proceso tiene otro
procedimiento asociado.

i jen}

Informacion Verbal.
Entrada o salida de
informacion.

Referencia en paginas.
Continuacion del flujo en
otra pagina.
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3.3.1. Procedimientos Administrativos
3.3.1.1.Control de compras

Figura 5. Datos del control de compras

Tabla 20. Procedimiento de control de compras

Paso Actividad Responsable Control aplicado

1 Solicitud de compra Area operativa Solicitud escrita

2 Revision de la solicitud Area administrativa Verificacion de necesidad
3 Autorizacion Gerencia Aprobacion formal

4 Ejecucion de la compra  Area administrativa Comparaciones de precios
5 Archivo de documentos  Area administrativa Registro y archivo

Nota: Todas las compras deberan contar con autorizacion previa de la gerencia. Elaboracion

propia.



Figura 6. Flujograma del procedimiento de control de compras

INKIO

Solicitud de compra

Revision de la
solicitud por el drea
administrativa

Beey 24 Rechazar solicitud

justificada?

Envio de solicitud a
gerenda

Devolver solidtud & aeil®

Registro de
la compraen
el sistema

Factura

Archvo de
documentos

Nota: Describe las etapas del proceso de compras desde la solicitud

documental. Elaboracion propia.
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3.3.2. Procedimiento Contable
3.3.2.1. Registro de Ingresos

Figura 7. Datos del registro de ingresos

Tabla 21. Procedimiento de registro de ingresos

Paso Actividad Responsable Control

1 Recepcion de comprobantes ~ Area administrativa ~ Verificacion documental
2 Revision de informacion Contador Validacion de datos

3 Registro contable Contador Asiento contable

4 Archivo Contador Respaldo documental

Nota: El registro de ingresos se realizard conforme a la normativa contable vigente.

Elaboracion propia.

Tabla 22. Asiento contable del devengado de un ingreso

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
22/12/2025 1.01.02.05. Cuentas y documentos por cobrar a clientes $1,380.00
4.01.02 Prestacion de servicios $1,200.00
IVA 15% Cobrado $ 180.00

Ref., registro de devengado por prestacion de servicios

Nota: Asiento contable del devengado de un ingreso. Elaboracion propia.



Tabla 23. Asiento contable del ingreso a la cuenta Banco

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
22/12/2025 1.01.01.02. Banco $ 1,380.00
1.01.02.05. Cuentas y documentos por cobrar a clientes $ 1,380.00

Ref., registro de ingresos a cuenta bancaria por prestacion de

servicios

Nota: Asiento contable del ingreso a la cuenta Banco. Elaboracion propia.
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Figura 8. Flujograma del procedimiento de registro de ingresos

Comprobante de
ingreso

Recepcion del
comprobante

Revision de
informacion

éla informacion
es comecta?

Wl 2 Solicitar cormeccion

Registro del

ingreso en el Archivo del
sistema coprobante
contable

Nota: Registro de ingresos se realiza conforme a la normativa contable vigente. Elaboracion

propia.
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3.3.2.2. Control de pagos
Figura 9. Datos de control de pagos

Tabla 24. Procedimiento de control de pagos

Paso Actividad Responsable Control aplicado
1 Recepcion de factura Area administrativa Revision formal
2 Autorizacion de pago Gerencia Aprobacion

3 Registro contable Contador Asiento contable
4 Ejecucion del pago Area administrativa Comprobante

5 Archivo Contador Respaldo

Nota: Ningtn pago se efectuard sin autorizacion previa. Elaboracion propia.
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Figura 10. Flujograma del procedimiento de control de pagos

Factura

Recepdon y revision

delafactura

¢éla factura

cumple requisito? Devoii Sctire

Envio para
autorizacion

¢Pago autorizado

Rechazar pago por gerencia?

Registro
Ejecucion del pago contable del

pPago

Comprobantede
pago

Nota: Ningin pago serda efectuado sin autorizacion previa de la gerencia

propia.
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3.3.3. Procedimientos Operativo
3.3.3.1. Control de Inventarios

Figura 11. Datos del control de inventarios

Objetivo: Establecer controles para el adecuado manejo y registro de los inventarios.

Nota: Elaboracion propia.

Tabla 25. Procedimiento de control de inventarios

Paso Actividad Responsable Control aplicado
1 Ingreso de inventario Area operativa Registro fisico

2 Registro contable Contador Kardex

3 Almacenamiento Area operativa Orden y custodia
4 Despacho Area operativa Autorizacion

5 Verificacion periddica Area operativa Conciliacion

Nota: Se realizardn controles fisicos periddicos del inventario. Elaboracion propia.
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Figura 12. Flujograma del procedimiento de control de inventarios

Registro en
Kardex o sistema |

iSolicitud de
despacho?

Registro de salida

Nota: El control de inventarios incluye verificaciones fisicas y registros contables.

Elaboracion propia.
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3.3.4. Formatos de Control Integrados
Para el adecuado cumplimiento de los procedimientos, se establecen los siguientes
formatos al manual:
e Formato de solicitud de compra
e Formato de autorizacion de pagos
e Formato de control de inventarios
e Formato de verificacion de procedimientos
Nota: Los formatos deberdn ser utilizados de manera obligatoria por el personal
responsable.
3.4. Componente I'V: Informacién y Comunicacion
Permite que la informacion relevante sea identificada, registrada, procesada y
comunicada a tiempo y de manera confiable. Este componente tiene como objetivo definir
directrices el manejo de la informacion, la generacion de reportes internos y la comunicacion
entre el personal, asegurando que todos los empleados tengan la informacién necesaria para
realizar sus funciones y para un adecuado control interno.
3.4.1. Gestion de la informacion
Comprende el registro, procesamiento y resguardo de los datos generados en las
actividades administrativas, contables y operativas de la empresa. Toda informacion debera
ser registrada de forma clara, completa y oportuna, utilizando los formatos y sistemas
definidos en el presente manual.

Figura 13. Lineamientos de control

Nota: Elaboracion propia.
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3.4.2. Flujos de Informacion Interna

Con el fin de asegurar una adecuada comunicacion interna, se definen entre las areas

de la empresa unos flujos de informacion, que facilitan la coordinacioén de las actividades y

el seguimiento de los procedimientos.

Tabla 26. Flujo de informacion interna de Logipesca S. A.

Area emisora Informacion generada Area receptora Medio
, ‘ Solicitudes y reportes o Formato
Area operativa ] Area administrativa o
operativos fisico/digital
Area Documentacion de |, )
o Area contable Documentos fisicos
administrativa compras y pagos

Area contable

Gerencia

Reportes contables y

) Gerencia
financieros
Disposiciones y
o Todas las areas
autorizaciones

Reportes
impresos/digitales
Comunicacion

directa

Nota: Los flujos de informacion deberan cumplirse de manera obligatoria para asegurar la

coordinacion entre areas. Elaboracion propia.

3.4.3. Comunicacion Interna

La comunicacion se realizard de manera clara, directa y oportuna, permiten al

personal conocer los procedimientos, politicas y disposiciones relacionados con el control

interno. La empresa promovera espacios de comunicacion que facilitan la retroalimentacion

y la solucion de problemas operativos.

Medios internos:

- Reuniones periodicas

- Correos electronicos

- Informes escritos

- Comunicacion directa entre responsables

3.4.4. Reportes Internos

La empresa contara con reporte internos que permitan evaluar el desarrollo de las

operaciones y el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el manual.
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Tabla 27. Tipos de reportes internos

Tipo de reporte Responsable Frecuencia
Reporte de compras Area administrativa Mensual
Reporte de ingresos Area contable Mensual
Reporte de pagos Area contable Mensual
Reporte de inventario Area operativa Mensual

Nota: Los reportes internos deberan ser revisados por la gerencia para la toma de decisiones.
Elaboracion propia.

3.5. Componente 5: Supervision y Monitoreo

La supervision y el seguimiento son los procesos que conforman el ultimo
componente del control interno y tienen como objetivo asegurar que los procedimientos,
controles y directivas contenidos en el Manual de Control Interno se apliquen de manera
consistente y continua.

3.5.1. Supervision de los Procedimientos

Se realizara de forma continua, verificando que las actividades se ejecuten conforme
a lo establecido en el manual, asegurando el cumplimiento de los controles y la correcta
utilizacion de los formatos, registros y flujogramas definidos.

Figura 14. Lineamientos de supervision

Confirmarel uso adecuado

| e i
los procedimientos de los formatos y registros.

Verificar el cumplimiento de
establecidos. ‘
L

‘ Revisar la correcta
| aplicacion de los controles \
mternos.

Identificar desviaciones y
causas de incump limiento.

Nota: Elaboracion propia.

3.5.2. Evaluacion Periodica del Control Interno
Se podra analizar su funcionamiento y efectividad en el tiempo, se realizan de
manera programada y estaran orientadas a identificar oportunidades de mejora y fortalecer

los controles existentes.
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Tabla 28. Frecuencia de evaluacion del sistema de control interno

Area evaluada Responsable Frecuencia
Administrativa Gerencia Trimestral
Contable Gerencia/Contador Trimestral
Operativa Gerencia Trimestral

Nota: Los resultados de las evaluaciones deberan documentarse y servir de base.

4. Plan de implementacion del manual

El Proposito del Plan de ejecucion es garantizar la adecuada ejecucion del Manual

de Control Interno en la empresa Logistica Pesquera Logipesca S.A., asegurando un nivel

de los trabajadores conozcan, entiendan y ejecuten los procedimientos, controles y

lineamientos contenidos en ella. La ejecucion serd por etapas y ordenada, para que el

personal se acostumbre al nuevo manual de control interno sin que interfiera con el

desarrollo normal de sus trabajos.

Tabla 29. Plan de implementacion del manual de Control Interno

Actividad Descripcion Responsable Tiempo estimado
S Presentacion del
Socializacion  del . '
contenido del manual al Gerencia 1 semana
manual
personal
o Capacitacion sobre
Capacitacion  del o ‘
procedimientos y Gerencia/Contador 2 semanas
personal
controles
' Aplicacion de los
Implementacion de o )
o procedimientos Todas las areas 3 semanas
procedimientos ‘
establecidos
Uso de formatos y Aplicacion de formatos )
_ . Todas las areas Permanente
registros de control interno
Seguimiento al
Supervision inicial ~ cumplimiento del Gerencia 1 mes
manual
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Evaluacion de
Evaluacion inicial resultados de la Gerencia 1 mes

implementacion

Nota: Los tiempos podran ajustarse de acuerdo con las necesidades operativas de la
empresa. Elaboracion propia.
5. Indicadores de eficiencia operativa y financiera

5.1. Margen Operacional
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5.2. Rentabilidad Financiera

6. Formatos de Control Interno

Tabla 30. Formato 1: Solicitud de Compra

Empresa Logistica Pesquera Logipesca S. A.

Area solicitante

Descripcion del bien o servicio

Fecha

Cantidad

Justificacion de la compra

Firma del solicitante

Firma de autorizacion

Nota: Formato a utilizar conforme al procedimiento de control de compras.
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Tabla 31. Formato 2: Autorizacion de pago

Empresa Logistica Pesquera Logipesca S. A.
Proveedor

Nuimero de factura

Fecha de factura

Monto

Concepto de pago

Firma del responsable

Firma de autorizacion

Nota: Ningun pago podra ejecutarse sin este formato.

Tabla 32. Formato 3: Registro de compras

Empresa Logistica Pesquera Logipesca S. A.
Fecha

Numero de comprobante

Concepto

Monto

Area responsable

Firma del responsable

Nota: Formato que respalda el procedimiento de registro de compras.

Tabla 33. Formato 4: Control de Inventarios

Empresa Logistica Pesquera Logipesca S. A.
Cadigo del producto

Descripcion

Cantidad ingresada

Cantidad despachada
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Saldo
Fecha

Responsable

Nota: Deberd ser conciliado periodicamente con los registros contables.
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1.

CONCLUSIONES

La investigacion teorica sobre el sistema de control interno y la eficiencia
operativa permite tener un criterio muy amplio, empezando de como se forma
y su importancia dentro de las empresas. Ademads, permitié reconocer que el
control interno no es solo vigilar, sino un proceso integrado de cinco
componentes (Ambiente de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de
control, Informaciéon y comunicacion y Monitoreo), que, si es aplicado de
forma correcta, incide positivamente en la eficiencia operativa de cualquier
entidad, como lo seria en Logistica Pesquera Logipesca S.A. Por
consiguiente, la investigacion permitié determinar que Logistica Pesquera
Logipesca S.A dispone de controles internos aplicados de manera empirica,
son insuficientes para asegurar una gestion ordenada y eficiente. Esta
realidad pone de manifiesto la necesidad de estructurar formalmente un
sistema de control interno que contemple procedimientos documentados,
responsabilidades definidas y mecanismos de supervision, como fundamento
para el mejoramiento de la eficiencia operativa.

Elaborar el Manual de Control Interno, en base a procedimientos,
flujogramas, matrices de riesgo y formatos de intervencion es una
herramienta técnica, al igual de practica que responde a las necesidades
inmediatas detectadas en la organizacién. Su aplicacion permitird la
estandarizacion de los procesos administrativos, financieros y operativos,
reducira la posibilidad de errores y desviaciones, asi como apoyar la toma de
decisiones gerenciales basadas en Informacion oportuna y confiable.

La propuesta planteada es factible y su implementacion permitira fortalecer
la eficiencia operacional de Logipesca S.A., fomentando una cultura
organizacional basada en el control, la responsabilidad y la mejora continua,

factores claves para la perdurabilidad de la empresa en el tiempo.
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1.

RECOMENDACIONES

A la Gerencia de Logistica Pesquera Logipesca S.A. se le aconseja que
aplique de manera formal el Manual de Control Interno sugerido,
garantizando su socializacién y capacitacion para todo el personal, con la
finalidad de asegurar su adecuada comprension y aplicacion en cada una de
las dependencias de la empresa.

Es recomendable fortalecer el compromiso del personal en el sistema de
control interno, generando wuna cultura institucional de respeto a
procedimientos, ética profesional y responsabilidad en la administracion de
los recursos, lo cual se vera reflejado en una mejor actuacion tanto individual
como grupal.

Se sugiere que el Manual de Control Interno sea visto como un documento
dindmico, que pueda ser objeto de actualizaciones periddicas para poder
adecuarlo a modificaciones en la estructura organizacional, en la
normatividad legal o en las actividades de la empresa, permitiendo de esta

forma mantener su efectividad y vigencia en el tiempo.
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ANEXOS

Anexo 1. Contador de Logipesca S.A. Dia de la entrevista
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Anexo 3. Cuestionario Control Interno

LOGO DE LA EMPRESA

Evaluacion de Control Interno

Entidad: Logipesca S.A.

P/T: 001-CCI

Area:

CVAL

Componente:

Fecha:

Objetivo: Evaluar la aplicacion y efectividad del Control Interno para optimizar los

procesos, reducir errores y fortalecer la eficiencia operativa.

PREGUNTAS

I

(0]

OBSERVACION

Ambiente de Control

(LLa empresa cuenta con un
codigo de ética y conducta que rija el

comportamiento del personal?

(La gerencia comunica con
claridad las politicas y valores

mstitucionales a todos los niveles?

(Existen manuales de funciones
que definan responsabilidades

especificas por cargo?

(El personal recibe induccion
sobre Control Interno y cumplimiento

normativo?
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(La direccion demuestra
compromiso con el CI y supervision

constante?

Administracion de riesgos

(La empresa identifica los
riesgos potenciales en sus procesos

logisticos?

(Se realiza una evaluacion
periodica de los riesgos en las distintas

areas de la empresa?

(Existen planes preventivos
para reducir el impacto de riesgos

detectados?

(Los responsables del area
reportan los riesgos a la gerencia para

su seguimiento?

(La gerencia actualiza la matriz
de riesgos ante cambios en el entorno o

proceso?

Actividades d

e Control

(Se encuentran documentados
los procedimientos de control de las

areas?
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(Se aplican controles de
autorizacion para compras, pagos y

movimientos de inventario?

(Se ejecutan conciliaciones
contables y verificaciones fisicas

periddicas de activos?

(Existen politicas claras de
acceso y uso de recursos financieros y

materiales?

(Se revisan y actualizan los
procedimientos de control seglin las

necesidades operativas?

Informacion y comunicacion

(El personal tienen constancia
de conservar la confidencialidad de la

mnformacion?

(Los informes contables se
elaboran de forma oportuna y con

mmformacion verificada?

(El personal conoce los
procedimientos para reportar

irregularidades o errores?

(Se utiliza tecnologia para el

registro y transmision de informacion?
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(La informacion que se
comunica entre areas es suficiente para

tomar decisiones acertadas?

Supervision

(Se realizan auditorias internas
o revisiones periodicas del control

interno?

(La gerencia da seguimiento a
las observaciones derivadas de

auditorias o revisiones?

(Existen mecanismos para
verificar la aplicacion de medidas

correctivas?

(Se realizan evaluaciones de
desempefio para medir el cumplimiento

de politicas internas?

(El control interno se ajusta
conforme a los resultados obtenidos y

la retroalimentacion recibida?

TOTAL

25
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Anexo 4. Matriz de calificacion

EMPRESA LOGIESCA S.A.
Matriz calificacion nivel de Confianza y Riesgo

Cuestionario de Control Interno

P/T: 002-01

CVAL

Fecha:

Calificacion Total = CT

Ponderacion Total = PT

Nivel de Confianza: NC = CT/PT * 100

C/ )*100=_ %

Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC%

100% - %)=_ %

Anexo 5. Matriz de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% -50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
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Anexo 6. Entrevista al contador

LOGIPESCA S.A. P/T: 003-EC

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado.

Nombres y apellidos:

Cargo: Contador

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Obtener informacion sobre la aplicacion de los controles internos financieros y

contables implementados en Logipesca S.A. y su relacion con la eficiencia operativa.

7. ¢De qué manera se aplica el control interno en los procesos contables y financieros de

LOGIPESCA S.A.?

8. ¢;La empresa mantiene registros contables y financieros actualizados y revisados

periodicamente?

9. (Como influye la comunicacion entre el drea contable y las dreas operativas en la

eficiencia de la empresa?
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10. ;La empresa cuenta con controles que garanticen la correcta utilizacion de los

recursos financieros y materiales?

11. ;Considera que el actual sistema de control interno contribuye efectivamente a la

eficiencia operativa de la empresa?

12. ;Qué recomendaciones propone para fortalecer el control interno dese el area

contable y financiera?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 7. Ficha de Observacion - LOGIPESCA S.A.

forma manual.

OBSERVACION
No. Observacion Si No Comentario

No existen La falta de
manuales ni guias documentacion genera
formales de control confusion en los

X
interno. procedimientos y limita
la estandarizacion de los
procesos.

No se realizan La empresa
evaluaciones de riesgos actua de manera reactiva
en las areas ante los problemas, sin

X
administrativas y identificar previamente
operativas. los factores que pueden
generar pérdidas.

La La informacion
comunicacion entre tarda en fluir entre
departamento no es X  éreas, afectando la toma
constante ni de decisiones y la
documentada. coordinacion interna.

Los registros de Eluso de
control se mantienen de registros fisicos

X

incremnta la posibilidad

de errores y dificulta la
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trazabilidad de las

operaciones.

La supervision
del personal se basa
principalmente en la

observacion.

No se utilizan
indicadores de control ni
herramientas que
permitan medir el

desempeio del personal.

El personal no
recibe capacitaciones

sobre el control interno,

La falta de
formacion impide que
los trabajadores
conozcan los
procedimientos
adecuados para aplicar

controles efectivos.

No existen
auditorias internas que
evaluen la eficacia del

control interno.

La ausencia de
revisiones limita la
deteccion de fallas y
retrasa la
implementacion de

acciones correctivas.

La empresa
cuenta con una buena
ubicacion estratégica X
dentro del puerto de

Manta.

Su localizacion
permite reducir tiempos
de transporte y facilita
la recepcion y despacho

de productos.
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La Las instalaciones
infraestructura y se encuentran en
9  equipos son adecuados X condiciones apropiadas
para las operaciones para las actividades de
logisticas. almacenamiento.
El personal Se observa
operativo demuestra responsabilidad y
COMpPromiso con sus experiencia en la
10 tareas asignadas. X ejecucion de

actividades,
favoreciendo la

continuidad del servicio.
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