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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propdsito sistematizar las experiencias practicas
desarrolladas en el 4rea de contabilidad de la Empresa Publica Estudios y Construcciones
ULEAM -EP, desde el 17 de abril de 2024 hasta el 20 de mayo de 2024, en los procesos de:
recopilacién, revision y registro de facturas recibidas. En esta experiencia participaron la
practicante de la carrera de Contabilidad y Auditoria, el jefe del 4rea contable y el personal
administrativo responsable del control y registro documental, quienes intervinieron

directamente en el desarrollo de las actividades y en la retroalimentacion del proceso.

Por lo tanto, este estudio se sustentd en la revision de bibliografia relacionada con la
sistematizacion de experiencias, la gestion documental, el control contable y la reingenieria
de procesos, permitiendo estructurar el marco tedrico. La metodologia aplicada fue de
enfoque cualitativo, con alcance descriptivo, apoyada en la observacién directa, revision
documental y analisis critico de la experiencia adquirida, durante las pricticas

preprofesionales.

Como resultado, se identificaron problematicas, como la desorganizacién
documental, la duplicidad de actividades, los retrasos en los registros de facturas y ausencia
de procedimientos estandarizados. A partir de estos hallazgos, se disefié un Plan de
reingenieria de procesos orientado a optimizar ia facturaciéon y gestion documental,
fortalecer el control interno y mejorar la eficiencia en el manejo de la informacion. La
propuesta constituye una herramienta de apoyo, para la mejora continua en el 4rea contable

y la adecuada toma de decisiones dentro de la ULEAM-EP.

Palabras clave: control, gestion, financiera, reingenieria, sistematizacion,

optimizacion.
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INTRODUCCION

La gestién documental en el drea contable constituye un elemento primordial para el
adecuado control financiero y el cumplimiento de las obligaciones legales en las
instituciones publicas. Por ende, los procesos de recopilacion, revision y registro de facturas,
permiten garantizar la transparencia, veracidad y oportunidad de la informacién contable,

aspectos indispensables para una administracion eficiente de los recursos del Estado.

El presente tema surge a partir de la experiencia vivida durante las practicas
preprofesionales desarrolladas en el area de contabilidad de la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP, ubicada en el cantéon Manta, provincia de Manabi. Durante
este periodo se evidenciaron diversas dificultades en el manejo de facturas recibidas, tales
como la desorganizacion, retrasos en el registro contable e inconsistencias entre documentos

fisicos y digitales, lo que afecto la eficiencia administrativa y el control interno de la entidad.

El objetivo de esta sistematizacion es identificar las principales dificultades, aciertos
y aprendizajes obtenidos durante la practica preprofesional en el drea contable. De esta
manera especifica, se busca analizar las dificultades encontradas durante el periodo de
practicas y su impacto en las actividades asignadas; describir los procedimientos
implementados para el desarrollo de las actividades contables; y evaluar el aprendizaje
adquirido en el area contable y su relacion con la formacion académica recibida en la carrera

de Contabilidad y Auditoria.

La realizacién de esta sistematizacion fue factible gracias al acceso directo a la
informacién contable durante el periodo de practicas, al acompafiamiento del jefe del 4rea
contable y del personal administrativo, asi como a la disponibilidad de recursos
documentales y tecnoldgicos proporcionados por la institucion. Estos elementos permitieron
recopilar, analizar e interpretar la experiencia de manera estructurada, garantizando la

viabilidad del estudio y su aporte académico y profesional.

Para el desarrollo del estudio, la investigacion se fundamenta en un marco teérico
que sustenta los procesos de gestion documental y control contable, asi como en el marco
legal vigente que regula la administracion contable y tributaria en el sector publico. La

metodologia utilizada corresponde a un enfoque cualitativo, bajo la modalidad de

12
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sistematizacién de experiencias, empleando técnicas como la observacion directa, la

revisién documental y entrevistas al personal del area contable.

El trabajo est4 estructurado en tres capitulos. El primer capitulo expone el marco
tedrico conceptual que fundamenta la investigacion, el segundo capitulo aborda la
descripcion y reconstruccion de la experiencia practica desarrollada; y el tercer presenta la
propuesta de un Plan de reingenierfa de procesos orientado a optimizar la facturacion y
gestion documental, en el area contable- De esta manera, la sistematizacion no solo permite
reflexionar criticamente sobre la experiencia vivida, sino también aportar una propuesta que

contribuya a la mejora continua y al fortalecimiento del control interno institucional.

13
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CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. MARCO CONCEPTUAL

El objeto de estudio del presente trabajo se centra en el proceso de recopilacion,
revision y registro de facturas recibidas en el 4rea de contabilidad de la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM-EP, durante el periodo de practicas preprofesionales.
Este anélisis permite identificar las dificultades, aciertos y aprendizajes generados en la
ejecucion de dichas actividades, asi como su incidencia en el cumplimiento de los

procedimientos contables y administrativos institucionales.

Por su parte, el campo de estudio se enmarca dentro de las Ciencias Contables,
especificamente en el drea de contabilidad general y gestion documental aplicada al sector
publico. Desde esta perspectiva, el estudio se orienta al analisis de los procesos contables
vinculados a la facturacién, el control interno y el registro de operaciones econdmicas

conforme a la normativa tributaria vigente en el Ecuador.

La delimitacion clara del objeto y campo de estudio permite establecer coherencia
entre el sustento tedrico, la experiencia sistematizada y la propuesta de mejora planteada,
garantizando un enfoque académico estructurado y pertinente a la formacion profesional en

Contabilidad y Auditoria.

1.1.1. Definicion de factura

De acuerdo con Toscana et al. (2021), una factura es un documento de caracter
tributario donde se respalda la entrega de un bien o servicio, a su vez, detalla la fecha de
emision de factura, monto a cancelar, también incluye la informacion tanto del vendedor

como del cliente, precios unitarios y totales, los descuentos e impuestos a pagar.
Asi mismo Cardena, (2021), establece que una factura puede entenderse como un

documento tributario que detalla un bien o servicio, ya sea que este provenga de una compra

o una venta. El comerciante debe registrar de manera ordenada cada factura de venta
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detallando la razon social, la cantidad, valor unitario, total, asi como los descuentos o cargos

adicionales.

Con base a lo descrito por los autores citados, se concluye, que en efecto la factura
es un documento fundamental para las actividades empresariales, debido a que no solo es
un comprobante de entrega, sino también, es un insumo vital para la transparencia,

trazabilidad y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
1.1.2. Factura electronica

Segun establece Toscana et al. ( 2021), las facturas electrénicas se generan como un
documento tributario a través de sistemas informaticos en formato digital, sustituyendo asi
al comprobante fisico en papel, teniendo la misma validez legal. Debido a que incorpora
mecanismos de seguridad avanzados como: utilizacién de una cadena ordinal y un sello
digital, dichos elementos ayudan a garantizar la autenticidad de la factura, sustentada en un

certificado digital.

Por otro lado, Quispe, (2024), menciona que una factura electronica es igual a una
factura fisica, porque posee la misma validez juridica, su tnica diferencia es que esta se
presenta en formato digital. El comprobante cumple con la funcién de respaldar la

transaccion de compraventa para un bien o servicio.

Con base a lo descrito por los autores citados, se concluye que la factura electrénica
al ser un proceso tributario administrativo moderno también aporta: eficiencia, seguridad y
trazabilidad en la recopilacién y registro de documentos financieros, dando, asi como
resultado, la reduccién de fraudes o manipulacion de documentos, generando como

resultado la transparencia institucional.
1.1.2.1. Importancia de las facturas electrénicas

Por medio de la siguiente ilustracion se describen los principales parametros que

resaltan la importancia de emitir facturas y su relacion con la contabilidad:
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Figura 1

Importancia de generar facturas

* Se tiene el
soporte de las
operaciones mas
importantes del
negocio.

* Se cumple con
lo dispuesto en
las leyes
fiscales.

* Se establece
la base de

informacion del

/ negocio.

( * Se tiene el
fundamento de

la contabilidad

del negocio.

errores, fraudes o
desviaciones
presupuestarias,
fortaleciendo el
sistema de control
interno.

Previene
malentendidos y
mejora La
transparencia y
confianza entre
las partes
involucradas.

Nota: La figura muestra los beneficios de contar con facturas.
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1.1.2.2.

Elementos de una factura

i

A continuacion, se describen los elementos de una factura, mediante una ilustracion:

Figura 2
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Nota: Esta imagen muestra ios principales campos de una factura electronica en
Ecuador, siguiendo las reglas del SRI.
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1.1.2.3.  Ventajas y Desventajas de las facturas electrdnicas

Figura 3

Ventajas y desventajas de las facturas electronicas

Ventajas

Desventajas

( N
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e uiere i ement are ble
S ahaTisicos: Req implementar software contable, |
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J
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Permite la emisiony envio de Presentan resistencia al cambio en
comprobantes electronicos. | algunos negocios tradicionales
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falsificacion de documentos. | conexion a internet
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( “ ( "\ ]
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Genera reportes contables y financieros. W Las fallas técnicas del sistema pueden |

w impedir la emisién de facturas.

=)

|
\ >y

Aporta al cuidado del medio ambiente.

Nota: Esta imagen muestra las diversas ventajas y desventajas que ofrece la

facturacion electrénica en las empresas ecuatorianas.

1.1.3. Recopilacion
N
Segin Velastegui, (2020), la recopilacion de datos es el proceso que reune
informacion relevante, obtenida a partir de diversas técnicas de investigacion, permitiendo
as{ organizar los datos, para luego ser utilizados como evidencia frente a un analisis o

interpretacion para la toma de decisiones.
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Asi mismo, Hernandez (2023), menciona que este proceso es importante para la toma
de decisiones, en el entorno empresarial. La recopilacién de datos es la primera fase, en la
que se retine informacién como: facturas recibidas y comprobantes que respalden dichas
operaciones.

A partir del analisis de los criterios expuestos por los autores, se determina que la
adecuada recopilacién de datos, de facturas recibidas, por lo que estas deben de contar con
el respectivo respaldo documental y ser registradas conforme a las normativas contables y
tributarias vigentes. Este proceso fortalece la transparencia de la informacién y aporta mejor

confiabilidad sobre los informes financieros que elabora la empresa.

1.1.4. Revision

De acuerdo con Hernandez (2021), se trata de un proceso que aplica varios
procedimientos para obtener un resultado integral tanto para la empresa como del cliente,
dando garantia del adecuado registro, medicion y presentacion de los estados financieros.
Ademas, también se considera la responsabilidad que toma el personal responsable del area

financiera para asegurar confiabilidad y transparencia.

Segun lo mencionado por el autor citado, se concluye que este enfoque es valioso
porque permite enlazar la parte técnica con la responsabilidad del profesional, dando como
resultado una informacion contable de calidad, debido a su ética y compromiso,

fortaleciendo asi, la credibilidad de la empresa.

1.1.5. Registro

Segun indica Garcia, (2022), los registros contables consiste en respaldar las facturas
en libros contables, teniendo en cuenta la partida doble de las normativas vigentes. De esta
manera, se asegura que cada transaccion econdémica quede reflejada en contabilidad
manteniendo el orden y coherencia, facilitando el control, transparencia de la actividad

comercial.

Por otro lado, Barrera et al. (2023), menciona que el registro contable es un registro

sistematico que se realiza en los libros de contabilidad con el bjetivo de tener constancia de
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cada procedimiento econémico. Donde cada asiento contable representa una variacion en el
patrimonio, efectuandose ya sea una entrada o salida de recursos economicos. De esta
manera poder garantizar la integridad y transparencia de la informacion presentada en los

estados financieros.

Con base a lo descrito por los autores citados, se concluye que este concepto es
fundamental en la contabilidad, porque cumple con el registro, transparencia, asegurando el
orden y la coherencia de la informacion, dando lugar a la correcta gestion y toma de

decisiones dentro de una organizacion.
1.1.6. Sistema de registro contables

A continuacion, se describe el sistema de registros contables, mediante una

ilustracion:

SISTEMA CONTABLE

l DOCUMENTO

Acta Constitutiva.

Escrituras.

Reportes de produccién.

Facturas por compra y venta de productos.
Pagarés,

Letras de Cambio,

Cartas de Crédito. atc.

CATALOGO DE ae e s Saary aaar
las que van a ser
CUENTAS por el C el giro
industrial, comercial, de serviclos, gu-
barnamantal qua desarrolla la entidad.
« La péliza es un documento interno en la que se
registra la fecha, el numero consecutivo que le
PO['ZAS corresponde a la operacién contable, nombre de la
cuenta, la cantidad que recibe el cargo y el abono
siendo iguales en su valor, y la descripcién. Se
anexan los documentos que dieron origen al

registro contable.

FUENTE

hb

| -

Se registran todas las operaciones anotadas en
LIBRO DIARIO R DT L L L T L X
fecha en que se realizan utilizando la Teoria de
la Partida Doble.

| l'B S - El registro de operaciones en los libros auxiliares
se realiza simultaneamente al pase de operaciones
AUXIL en el Libro Diario.

@ ragistran las operacionas por concentracion
ensual clasificadas de acuerdo con la cuenta que
fectan.

l LIBRO MAYOR e Tl ra (g sa), orse Hal leuc Harstho

.

-l

abonos).
« Los saldos obtenidos de cada cuenta sirven para
laborar los Estados Financleros.

ESIADOS lsuzdo de Orlnen y A;:Lc:'clon de Recyursos Flujo
FINANCIEROS, Stcetera.

Figura 4

Sistema contable que debe conocer el administrador

Nota: La figura muestra los elementos que conforman un sistema contable.
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1.1.7. Control Interno Contable

El control interno contable constituye un conjunto de politicas, procedimientos y
mecanismos implementados dentro de una organizacién con el propdsito de salvaguardar
los recursos, garantizar la confiabilidad de la informacién financiera y asegurar el
cumplimiento de la normativa vigente. En el 4mbito contable, el control interno permite
prevenir errores, detectar irregularidades y fortalecer la transparencia en el registro de las

operaciones econdémicas (Mantilla, 2021).

En las entidades publicas, el control interno adquiere mayor relevancia debido a la
responsabilidad en el manejo de fondos estatales y la obligacion de rendicion de cuentas. La
adecuada aplicacion de procedimientos de revisién y registro de facturas forma parte
esencial del sistema de control interno, ya que permite validar la legalidad de los documentos

tributarios y asegurar que las transacciones estén correctamente respaldadas.

En el contexto de la presente sistematizacion, el analisis del proceso de recopilacion,
revision y registro de facturas se vincula directamente con el fortalecimiento del control
interno contable, puesto que cualquier debilidad en estas etapas puede afectar la

confiabilidad de la informacién financiera institucional.

1.2. MARCO LEGAL

1.2.1 Constitucion Politica de la Republica

Art. 83. Numeral 15. Cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad social,

y pagar los tributos establecidos por la ley.

Art. 227.- La administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se
rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,

descentralizacidn, coordinacidn, participacién, planificacion, transparencia y evaluacion.

Art. 300.- El régimen tributario se regird por los principios de generalidad,
progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad,

transparencia y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos.
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CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR. La politica tributaria promovera
la redistribucion y estimulard el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas

ecoldgicas, sociales y econdmicas responsables.

Art. 350.- El sistema de educacion superior tiene como finalidad la formacion
académica y profesional con visién cientifica y humanista; la investigacion cientifica y
tecnologica; la innovacion, promocién, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la
construccion de soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del

régimen de desarrollo.

1.2.2 Servicio de Rentas Internas de Ecuador

RESOLUCION Nro. NAC-DGERCGC22-00000043

Que, mediante las resoluciones de caracter general detalladas a continuacion, el
Servicio de Rentas Internas establecié la obligatoriedad en la emisién de comprobantes de
venta, retencion y documentos complementarios, en la modalidad electrénica, a varios

grupos de contribuyentes.

1.2.3 Cddigo tributario

Art. 9.- Gestion tributaria. - La gestion tributaria corresponde al organismo que la
ley establezca y comprende las funciones de determinacion y recaudacion de los tributos,

asi como la resolucion de las reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias.

Art. 10.- Actividad reglada e impugnable. - El gjercicio de la potestad
reglamentaria y los actos de gestién en materia tributaria, constituyen actividad reglada y

son impugnables por las vias administrativa y jurisdiccional de acuerdo a la ley.

1.2.4 Ley del Régimen Tributario Interno

Art. 4.- Sujetos pasivoes. - Son sujetos pasivos del impuesto a la renta las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades, nacionales o extranjeras, domiciliadas o

no en el pais, que obtengan ingresos gravados de conformidad con las disposiciones de esta
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Ley. Los sujetos pasivos obligados a llevar contabilidad, pagaran el impuesto a la renta en

base de los resultados que arroje la misma.

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje
la misma. También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos
brutos del ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD §.
300.000) délares de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen
actividades agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales,
comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demads trabajadores auténomos. Este

monto podra ser ampliado en el Reglamento a esta ley.

1.2.5 Ley Organica De La Contraloria General Del Estado

Art. 4.- Régimen de Control de las personas juridicas con participacién estatal.
(Sustituido por el Art. 1 de la Ley 2004-42, R.O. 404, 23-VIII-2004; y, reformado por el
nam. 3. de la Disposicién Reformatoria Quinta de la Ley s/n, R.O. 6528, 18X112015). Para
todos los efectos contemplados en esta Ley, estan sometidas al control de la Contraloria
General del Estado, las personas juridicas y entidades de derecho privado, exclusivamente
sobre los bienes, rentas u otras subvenciones de cardcter publico de que dispongan,
cualquiera sea su monto, de conformidad con lo dispuesto en ei inciso segundo del articulo

211 (212) de la Constitucién Politica de la Republica.
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CAPITULO IT
2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

2.1. Presentacion de la empresa

e Nombre de la Empresa: Empresa Publica Estudios y Construcciones
ULEAM-EP.

e Direccién: Campus universitario ULEAM a un costado izquierdo de la
puerta N°2".

e Nimero de contacto: 0969911865.

Actividad Econémica:

La Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP desarrolla su actividad
econdmica en el sector de la construccion, que se enfoca en la elaboracion de estudios
técnicos y la ejecucion de proyectos. Entre los servicios que brindan a la ciudadania incluyen
proyectos arquitectonicos, estudios de ingenieria, trabajos topogréficos, ensayos de
laboratorio de suelos y hormigén, y adicionales procesos de capacitacion y certificacion, los
cuales estan respaldados por el Ministerio de Relaciones Laborales del Ecuador, Secretaria
Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion y la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi.

Vision:

Ser una institucién de excelencia, cumpliendo con altos estandares de calidad en los
servicios técnicos y profesionales de investigacion, capacitacion, consultorias, asesorias y
produccién, mediante programas, proyectos y alianzas estratégicas enfocados en diversos
sectores de la matriz productiva del pais, coniribuyendo de manera eficaz, eficiente y

proactiva.

Mision:

Ofrecer servicios especializados eficientes, mediante procesos de calidad,
relacionados la planificacion, formulacion, ejecucion y evaluacion de proyectos,
consultorias, capacitaciones, asesorias técnicas, estudios, construcciones y demads

necesidades requeridas por la sociedad en las distintas areas del conocimiento.
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2.1.1 Organigrama institucional

2.1.1.1 Organigrama del departamento de auditoria

Figura 5

Organigrama empresarial.
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Nota: La figura muestra el organigrama organizacional de la Empresa Publica

Estudios y Construcciones ULEAM-EP.
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2.2 Contexto de la experiencia

La experiencia practica preprofesional se llevd a cabo en la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM-EP, ubicada en el cantén Manta, provincia de Manabi,
Ecuador. Estas actividades tuvieron lugar en el area de contabilidad, donde se operaba la

informacidn financiera de la institucion.

El periodo de practicas se llevo a cabo desde el 17 de abril de 2024 hasta el 20 de
mayo de 2024, en este periodo, se desarrollaron actividades orientadas a la recopilacion,
revision y registro de facturas recibidas en el drea de contabilidad, con ayuda del personal
del 4rea contable, se pudieron ejecutar estas actividades, obteniendo un buen manejo del

registro contable, conforme con las normativas vigentes.

A lo largo del periodo de précticas se evidenciaron problemas en la gestion de la
informacion documental, asociados a la falta de lineamientos definidos para el registro y
validacion de las facturas, por ende, esta situacion generd errores en los datos ingresados,
demoras en los pagos, duplicidad de facturas e incrementos en actividades asignada al

personal.

Estas situaciones permitieron adquirir experiencia laboral, especialmente, en
analisis, revision y registro de facturas, asi mismo, destacé ia importancia de una buena

gestion contable eficiente, responsable y sobre todo que este bajo las normativas vigentes.

2.2.1 Presentacion del problema en estudio

2.2.2 Problema central

Durante las practicas pre profesionales en la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP, ubicada en el cantén Manta, provincia de Manabi, se identifico
una deficiente gestion operativa en la: recopilacion, revision y registro de facturas recibidas
en el area de contabilidad. Esta situacion se presenta ante la ausencia de protocolos para la
recepeion y validacion documental, provocando inconsistencias entre la informacion fisica
y digital, asi como, retrasos en los pagos a proveedores y sobrecarga laboral del personal
contable, afectando la contabilidad financiera y el cumplimiento de las obligaciones

tributarias ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).
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La contextualizacion del problema, se puede resumir mediante el diagrama o arbol

de problema que se presenta a continuacion:

Figura 6

Diagrama causa-efecto

Errores en los Duplicidad en
Retrasos en el pago registros contables funciones, sobrecarga
a proveedores laboral

Falencias en la recopilacion, revision y registro de
facturas recibidas en el area de contabilidad de la
Empresa Publica Estudios y Construcciones

ULEAM-EP.
Falta de capacitacion al Involucrados en el Inconsistencias en
personal sobre el llenado proceso contable facturas recibidas y
de facturas. devoluciones de tramites
de pago.

Nota: diagrama o arbol de problema en el que se detalla las causa y efectos del

problema de estudio.

2.2.3 Contexto institucional

e Al Campo: Ciencias Contables.

¢ Area: Contabilidad General.

e Eje tematico: Recopilacion de facturas.

e Ubicacién: Departamento de contabilidad de la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP.

e Tiempo: Desde el 17 de abril 2024 hasta el 20 de mayo 2024.
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2.3 Objetivo de sistematizacion

2.3.1 Objetivo General

Identificar las principales dificultades, aciertos y aprendizajes obtenidos durante las
practicas preprofesionales en el 4rea de contabilidad de la Empresa Publica Estudios y

Construcciones ULEAM-EP, del cantén Manta, provincia de Manabi.

2.3.2 Objetive especifico

0 Analizar las dificultades encontradas en el periodo de practicas
preprofesionales en el area de contabilidad, abordando el impacto y causas generadas en las

actividades asignadas.

0 Describir los procedimientos implementados, para el desarrollo eficiente

dentro de la Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP.

O Evaluar durante el proceso de practica el aprendizaje adquirido en el é4rea

contable y su formacioén académica.

2.4. Metodoiogia de ia sistematizacion

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, debido a que
permitié comprender, interpretar y reflexionar sobre la experiencia vivida durante el proceso
de practicas preprofesionales en el 4rea contable de la entidad, considerando los
acontecimientos, actividades ejecutadas, dificultades encontradas y aprendizajes adquiridos.
La sistematizacién de experiencias se orienta a reconstruir de manera ordenada el proceso
vivido con la finalidad de generar conocimientos a partir de la préctica.

El tipo de estudio corresponde a una sistematizacion de experiencias de caracter
descriptivo y reflexivo, ya que se analizd el desarrollo de las actividades realizadas,
identificando logros, limitaciones y oportunidades de mejora dentro del contexto
institucional.

Para el desarrollo de la sistematizacion se emplearon las siguientes técnicas:
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Reconstruccion histérica de la experiencia: Permiti6 organizar cronolégicamente las
actividades desarrolladas durante el periodo de practicas, identificando las etapas del
proceso, situaciones relevantes y resultados obtenidos.

Observacién participante: Se utilizé durante la ejecucion de las actividades en el drea
contable, lo que facilité la identificacion de procedimientos, funciones del personal y
dindmicas de trabajo dentro de la institucion.

Revisiéon documental: Consistié en el analisis de documentos institucionales,
registros contables, reportes financieros y normativa interna relacionada con las actividades
desarrolladas, lo cual permiti6 sustentar la informacién obtenida durante la experiencia.

Reflexién critica: Se aplico mediante el analisis de las situaciones vividas,
dificultades encontradas y soluciones implementadas, con el propésito de generar
aprendizajes significativos y propuestas de mejora.

Como instrumentos de informacidn se utilizaron fichas de registro de actividades,
diarios de campo, matrices de organizacion de la informacion y registros documentales, los
cuales permitieron sistematizar de manera ordenada los datos obtenidos durante el proceso.

El analisis de la informacion se realizé mediante la organizacion y categorizacion de
los datos recopilados, identificando aspectos relevantes como procedimientos ejecutados,
problemas detectados, estrategias aplicadas y resultados obtenidos. Posteriormente, se
efectud una interpretacion reflexiva que permitié establecer conclusiones y aprendizajes
derivados de la experiencia.

Para garantizar ia validez de la informacion se aplicé la triangulacion de fuentes,
contrastando la informacién obtenida mediante la observacion directa, los documentos
institucionales y los registros elaborados durante el desarrollo de las précticas, lo cual
permitié asegurar la coherencia y confiabilidad de los resultados.

2.4.1 Modalidad de investigacion
2.4.1.1 Modalidad de campo
Esta modalidad se enfoca en la recopilacién directa de informacion relacionada al
caso de estudio de la empresa. Se obtienen los datos en modalidad presencial, mediante la

observacion de datos relevantes, permitiendo consolidar documentacion objetiva y actual.

2.4.1.2 Modalidad bibliografica
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La modalidad bibliogréafica se obtuvo a través de diversas fuentes académicas tales
como: revista, articulos cientificos, informes y libros, esto permiti6 obtener un marco tedrico

actualizado con base a los temas de estudio.

2.4.2 Metodologia utilizada

2.4.2.1 Método descriptivo
Se aplicé este método, con el objetivo de obtener informacién detallada de cada
procedimiento ejecutado y poder analizar de manera precisa las actividades relacionadas con

el ciclo de facturacidon dentro de la empresa.
2.4.2.2 Método deductivo
El método deductivo fue esencial en el proceso contable y normativas
institucionales, en los casos observados en la revisién y registro de facturas. Tomando en

cuenta sus politicas de registro y criterio tributario, se pudo interpretar las inquietudes y

resolver situaciones desfavorables evidenciadas en el manejo documental.
2.4.2.3 Método analitico
El método es esencial, debido a que analiza la gestion documental de cada etapa:
recepcion, verificacion, registro en el sistema contable y archivo. Esto nos permite entender
como es el manejo contable eficiente de la informacion documental.
2.4.2.4 Enfoque cualitative
El enfoque cualitativo permitira valorar y recoger las experiencias y aprendizajes
adquiridos durante las précticas preprofesionales en el drea de contabilidad de la Empresa

Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP.

2.5 Descripcion sustentada de cada una de las actividades
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Durante las practicas preprofesionales en el 4rea contable de la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM-EP, se realizaron miltiples actividades relacionadas
directamente con la: recopilacion, revisién y registro de facturas recibidas. Estas fueron
desarrolladas con responsabilidad y precision demostrando la transparencia de la

informacién financiera empresarial.

Entre las principales tareas realizadas estan: la verificacion documental tanto fisica
como digital de facturas emitidas por proveedores. En esta etapa se verifico que cada
comprobante contara con los requisitos tributarios, es decir, RUC, descripcion del servicio
o producto, fecha de emisién y vencimiento, concordancia entre los montos registrados, esto

permitié que su registro contable fuese correcto.

Posteriormente, se realizo la clasificacién y organizacion de las facturas segun el
periodo contable, naturaleza. Esto permitié obtener un mejor manejo de la informacion,
evitando documentos duplicados o pérdida. Aunque si se detectaron facturas duplicadas e
inconsistencias entre los documentos digitales y fisicos, lo que conllevo, retrasos en la

actualizacion de documentaciones.

Frente a esta situacion, se tomaron medidas de control interno, relacionadas
especificamente, en la validacién de facturas, para ello, se elabord una plantilla en Excel que
permitié realizar conciliaciones sistematicas, entre los valores registrados y ios

comprobantes fisicos.

Dichas actividades mencionadas anteriormente, permitieron comprobar que la
correcta revision y registro de facturas son esenciales para el buen manejo
administrativo. Demostrando que los conocimientos adquiridos en la formacién académica,
fueron herramientas claves para afrontar situaciones reales, sin dejar a un lado que la

responsabilidad y la ética profesional también jugaron un papel fundamental.

Asimismo, la Ley Organica de Régimen Tributario Interno menciona que las
sociedades deben llevar una contabilidad transparente, respaldada de forma legal, a su vez,
la Constitucién del Ecuador hace énfasis en la eficiencia de la correcta gestion de los
recursos piblicos. Por otra parte, la Ley de Compafiias se presenta de forma voluntaria ante

la ejecucion de acciones financieras y obtener sostenibilidad institucional.
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Finalmente, la sistematizacion de experiencias practicas ayudo a diferenciar entre el
entorno académico y el mundo laboral, en la formacion académica, los procesos son
estructurados, en cambio, en la practica con situaciones cambiantes, informacion
incompleta, la necesidad de tomar decisiones de forma rapida. Esto fortalecié mi criterio
contable e inculcé la importancia de priorizar el orden, la ética en la informacién financiera

institucional.

Tabla 1

Descripcion de actividades

Actividad Periodicidad
Registro de facturas Diaria/semanal
Conciliaciones Semanal/mensual

Nota: La tabla muestra las actividades realizadas en el periodo de précticas

preprofesionales en la Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP.
2.6  Reconstruccion de la experiencia

Al inicio de las practicas preprofesionales, el 17 de abril de 2024, fue el primer
acercamiento en el entorno contable de la Empresa Publica Estudios y Construcciones
ULEAM-EP., donde se enfocaron principalmente en mostrar como funcionaba el éarea
contable, desde la politica interna, herramientas que utilizaban en el dia
a dia. Posteriormente, se asignaron actividades enmarcadas en la recopilacién, revision y
registro de facturas, en esta etapa, se verifico que cada comprobante contara con los
requisitos tributarios, es decir, RUC, descripcion del servicio o producto, fecha de emision

y vencimiento, base imponible, impuestos y valores totales.

Conforme avanzaba en la actividad, se constataron facturas duplicadas,
inconsistencias entre los documentos digitales y fisicos, lo que conllevé retrasos en la
actualizacion de informes. Ante esta situacion, se implementaron acciones correctivas, para
ello, se elabord una plantilla de control en Excel, facilitando realizar las conciliaciones

periodicas y mejorando la gestion documental.
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Después, se procedié con el registro contable de las facturas validadas, aplicando
correctamente los principios contables, normativas tributarias y el adecuado manejo del
sistema contable de la empresa. Fortaleciendo el criterio profesional, la toma de decisiones

y aportando informacién completa.

Finalmente, este proceso permiti¢ identificar tres etapas principales: fase de
diagnéstico, fase de ejecucion y control y fase de integracion de aprendizaje, teniendo un

.1 i T “;"‘v"'f) 'C,ll 'tOt’ .'C‘ ~conta C S X .1. aay /ﬁC TOT s i.
donrimio pro en el ambito técnico-contable como responsabilidad y ética profesional

La reconstruccion de la experiencia se realizé mediante la revision de documentos
institucionales, registros contables, comprobantes fisicos y digitales, asi como las
actividades desarrolladas durante el periodo de practicas preprofesionales, lo cual permiti6
identificar de manera cronoldgica las etapas del proceso y los principales acontecimientos
ocurridos. Esta técnica facilité la comprension integral de la experiencia vivida, permitiendo

reconocer logros, dificultades y aprendizajes obtenidos en el contexto laboral.

Tabla 2

Matriz de reconstruccion de la experiencia

Componente Descripcion

Integrar los  conocimientos  tedricos
adquiridos en la carrera de Contabilidad y
;Cuales eran los objetivos a momento de | Auditoria, fortaleciendo habilidades en el
iniciar la experiencia? manejo y  control de  facturas,
contribuyendo a la mejora documental del

4rea contable.

Las actividades iniciaron con la recepcion y
.Cémo fue alcanzado, qué actividades y | revision de facturas en conjunto con la
procesos concretizaron lo planificado? verificacion de la informacién registrada.
Luego se organizan los documentos,

seguido de la conciliacion de registros
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fisicos y digitales. Por ultimo, la aplicacién

de herramienta de control en Excel.

Una vez realizada la reconstruccion de la experiencia, se procede al andlisis e
interpretacion de la informacién obtenida durante el desarrollo de las practicas
preprofesionales.

Para organizar la informacion obtenida durante la experiencia, se elabor6 una matriz
de sistematizaciéon que permitio identificar las actividades realizadas, las dificultades
enconiradas, las acciones implementadas y los aprendizajes obtenidos, contribuyendo a una

reflexién integral del proceso vivido.

2.6.1 Anailisis e interpretacion de la sistematizacién
Para facilitar el proceso de andlisis y reflexion de la experiencia, se elabord una
matriz de ordenamiento que permitié identificar los principales aprendizajes obtenidos, las
dificultades presentadas durante el desarrollo de las actividades y las oportunidades de
mejora identificadas. Esta herramienta permitié organizar la informaciéon de manera

sistemética, contribuyendo a una comprension integral del proceso vivido.

Tabla 3

Matriz de Ordenamiento

Etapas del cQué (Qué (Qué
proyecto aprendimos? dificultades hubo? cambiariamos?
Comprender
el fluyjo real de
rece ci(JSn registro Falta de Documentar
Observacién P y IeE procedimientos escritos formalmente el
oL de facturas y como se o .
inicial del proceso maneia y criterios unificados de proceso desde el
: . revision. inicio.
documentacion
contable.
Importancia .
N . . Informacion Implementar
Recopilacion de verificar requisitos . . . iy
. <o . . incompleta y lista de verificacion
de informacioén tributarios y soportes

documentos dispersos. obligatoria.

de cada factura. .

Necesidad de

.y . Revisiones Definir un
Revision de validar datos fiscales, . ‘1
duplicadas y pérdida de solo responsable por
facturas valores . .
o tiempo. fase de revision.
autorizaciones.
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Etapas del (Qué cQué {Qué
proyecto aprendimos? dificultades hubo? cambiariamos?
Uso de
. . Retrasos por Establecer
Registro herramientas de . . . .
. acumulacion de tiempos méximos de
contable control para registrar .
.y documentos. registro.
y dar seguimiento.
. Y Crear
" Valor del Desorganizacion
Gestion _ - . . . estructura
orden fisico y digital de archivos y diferencias .
documental o . . estandarizada de
para trazabilidad. entre fisico y digital. .
archivo.
g Identificacion Incorporar
Analisis  de " " Falta tpora
de cuellosde botellay . . controles y métricas
fallas .. indicadores de control.
duplicidad de tareas. de proceso.
Aplicacién de . . -
_ . oAb Resistencia Socializar y
Diseiio de la reingenieria de . . .
. potencial al cambio capacitar antes de
propuesta procesos para mejorar . )
operativo. implementar.

eficiencia.

A partir de la matriz elaborada se identificé que uno de los principales aprendizajes
estuvo relacionado con la importancia de la organizacién de los procesos contables y la
verificacion adecuada de la documentacién. Asimismo, se evidenciaron dificultades
asociadas a la falta de procedimientos estandarizados y la desorganizacién de la
informacién, lo cual generaba retrasos en las actividades. En este sentido, se identifico la
necesidad de implementar mecanismos de control y procedimientos estructurados que

permitan optimizar los procesos y mejorar la eficiencia institucional.

2.6.2 Relacion de la practica con los logros de aprendizaje dentro de la carrera

de Contabilidad y Auditoria

La experiencia desarrollada durante las practicas preprofesionales guarda una
relacion directa con los logros de aprendizaje establecidos en la carrera de Contabilidad y
Auditoria, debido a que permitié aplicar conocimientos tedricos adquiridos durante la
formacién académica en un contexto real de trabajo. Entre los principales logros de
aprendizaje relacionados se destacan el manejo de procesos contables, la organizacién de
informacion financiera, la aplicacién de principios contables y el desarrollo de habilidades

analiticas para la toma de decisiones.
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Asimismo, la préctica contribuy® al fortalecimiento de competencias profesionales
como la responsabilidad, el trabajo en equipo, la ética profesional y la capacidad de
adaptacion al entorno laboral, aspectos fundamentales para el desempefio eficiente en el
ambito contable y administrativo. La relacion entre la formacion académica y la experiencia
practica permitié consolidar conocimientos y desarrollar destrezas necesarias para el

ejercicio profesional futuro.

En este sentido, se evidencia que la intervencion realizada se vincula con varios de
los resultados de aprendizaje de la carrera, particularmente aquellos relacionades con la
aplicacion de procedimientos contables, el andlisis de informacién financiera y la

comprension de los procesos administrativos dentro de las organizaciones.

2.6.3 Reflexion critica

La reflexion critica de la experiencia permite analizar los resultados obtenidos
durante el proceso de précticas preprofesionales, considerando los avances logrados y las
oportunidades de mejora identificadas. En términos generales, la experiencia contribuy6 al
fortalecimiento de los procesos administrativos y contables mediante el apoyo en la
organizacioén de informacién y la ejecucion de actividades asignadas, evidenciandose una

mejora en la eficiencia de determinadas tareas.

No obstante, también se identificaron aspectos susceptibles de mejora,
principalmente relacionados con la organizacién documental y la optimizacion de los
procedimientos internos, lo cual pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias
que permitan fortalecer la gestion institucional. Estas situaciones evidencian que la practica
profesional no solo contribuye al aprendizaje del estudiante, sino también al andlisis de los

procesos organizacionales.

Desde una perspectiva comparativa, se observa que muchas organizaciones
presentan desafios similares en cuanto al manejo de informacion y control de procesos, por
lo que la experiencia adquirida permite comprender la importancia de aplicar criterios

técnicos y procedimientos estructurados para mejorar la eficiencia institucional.
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Finalmente, la experiencia permiti6 reconocer que la formaciéon académica
constituye una base fundamental para el desarrollo profesional, pero que el aprendizaje
practico complementa y fortalece los conocimientos adquiridos, contribuyendo al desarrollo
integral del futuro profesional en Contabilidad y Auditoria. Las reflexiones obtenidas sirven
como sustento para la propuesta planteada en el capitulo siguiente, orientada a mejorar los

procesos identificados durante la intervencion.
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CAPITULO 11
3 PROPUESTA
3.1Titulo

Plan de reingenieria de procesos para la facturacion y gestion documental en el area

de contabilidad de la Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP.

3.4 Justificacion

La Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP, en el desarrollo de sus
actividades contables, gestiona un volumen considerable de facturas recibidas que deben ser

recopiladas, revisadas, registradas de manera oportuna y conforme a la normativa vigente.

Como resultado de la sistematizacion de las experiencias practicas que fueron
desarrolladas en el area de contabilidad, se evidenciaron varios problemas en los procesos
operativos, como la duplicidad de tarea, los retrasos en el registro de la informacion, las
deficiencias en la organizacion de los documentos y la dependencia de los procesos

manuales.

Frente a esto, se considera necesario el disefio de un plan de reingenieria de procesos
orientados a reorganizar y mejorar el manejo de la facturacion y la gestion documental, que
por tal plan se permitira establecer procedimientos mas eficientes, que estardn apoyados en
herramientas tecnologicas, lo que contribuird a la optimizacién de los recursos
institucionales, para que fortalezcan el control interno y puedan disponer de una informacion

confiable y acertada para la toma de decisiones.

3.5 Obijetivos
3.3.1. Objetivo General

Disefiar un plan de reingenieria de procesos que optimice la facturacion y la gestion
documental en ¢l 4rea de contabilidad de la Empresa Piblica Estudios y Construcciones
ULEAM-EP, a partir de los resultados obtenidos en la sistematizacién de experiencias

précticas.
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3.3.2. Objetivo especifico

e Analizar los procesos actuales de recopilacion, revision y registro de facturas en el

area de contabilidad, identificando fallas, duplicidad y cuellos de botella.

¢ Proponer lineamientos que permitan una adecuada aplicacién del proceso

redisefiado, contribuyendo a una gestion contable més eficiente.

o Disefiar el plan de accion con las actividades relevantes y tiempo estimado de

aplicacion.

3.4. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en la elaboracién de un Plan de reingenieria de procesos para
la facturacién y gestion documental en el area de contabilidad de la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM-EP, surge el anélisis de la situacién actual evidenciada
a través de la sistematizacién de experiencias précticas realizadas durante las practicas

preprofesionales.

A partir de este diagnostico, la propuesta realiza el redisefio de los procesos clave
relacionados con la facturacién y la gestion documental, estableciendo una secuencia logica
y ordenada para la recepcion, verificacion, clasificacion, registro y archivo de las facturas.
Este redisefio se basa en la estandarizacion de procedimientos, la definicion de
responsabilidad el personal involucrado y la implementacién de mecanismos de control que

permitan reducir errores y optimizar los tiempos de gestion.

Asimismo, el plan incluye el uso de formatos y registros que faciliten el seguimiento
y control de las facturas, asi como el fortalecimiento de la gestion documental mediante una
organizacion eficiente del archivo fisico y digital. De igual manera se propone la
incorporacién de mejoras organizativas y tecnoldgicas acordes a la realidad institucional,
orientadas a garantizar la trazabilidad, seguridad y disponibilidad oportuna de la

informacién contable.
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Por lo tanto, la propuesta se constituye como una herramienta de apoyo para la
mejora continua del 4rea de contabilidad, contribuyendo a una gestion mads eficiente,
ordenada y confiable, sirviendo como referencia para la toma de decisiones administrativas

y financieras dentro de la Empresa Piblica Estudios y Construcciones ULEAM-EP.

3.5. Descripcion de los beneficiarios

Los beneficiarios directos conforme a la propuesta, serd todo el personal del 4rea de
contabilidad de la Empresa Pubtica Estudio y Construcciones ULEAM-EP, quienes tendran
procedimientos que ayudaran a la ejecucion de actividades diarias, reduciendo errores y
optimizando el tiempo de trabajo.

Asimismo, serd para beneficio hacia los proveedores de la empresa, porque al existir
una gestion de facturacién maés eficiente permitird reducir retrasos en la revision y registros
de los documentos.

De forma indirecta, se beneficiara toda la institucion, porque dispondrd de
informacién contable mas confiable, adecuada y ordenada, lo que contribuird a una mejor
toma de decisiones, cumpliendo con las normativas tributarias y la transparencia en el

manejo de los recursos publicos.

3.6. Factibilidad de su aplicacion

La propuesta es factible en su aplicacion, porque se basa en la realidad operativa de
la Empresa Ptblica Estudios y Construcciones ULEAM-EP y en los resultados obtenidos de
la sistematizacién de experiencias practicas. Su implementacién no requiere cambios
estructurales, sino la reorganizacién y mejora de los procesos existentes, asi como el

compromiso del personal involucrado.
Ademas, no requiere inversion econémica adicional significativa, porque puede ser
ejecutada utilizando herramientas de gestion documental y en los recursos tecnologicos

disponibles que ya estdn implementados en la institucién.

3.6.1. Factibilidad Financiera
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La propuesta es viable financieramente, porque en su implementacién no requiere
una inversion econémica costosa por parte de la Empresa Pablica Estudios y Construcciones
ULEAM-EP. Por ende, el plan de reingenieria de procesos se basa en la reorganizacion y
optimizacion de los procedimientos existentes, asi como en el uso eficiente de los recursos
institucionales que la empresa dispone.

Ademas, las acciones que han sido propuestas, tales como, la estandarizacion de
formatos, la mejora en la organizacién documental y el fortalecimiento de los controles
internos, pueden ejecutarse sin generar algtin costo adicional significativo, lo que hace viable

su aplicacion desde el punto de vista financiero.

3.6.2. Factibilidad Legal

La propuesta es factible, porque se fundamenta en el cumplimiento de la normativa
vigente relacionada a la gestion contable, tributaria Y documental en las entidades publicas.
A su vez, el redisefio de los procesos de facturacion y gestion documental se ajusta a las
disposiciones legales establecidas por los organismos de control, garantizando la correcta
verificacion, registro y archivo de las facturas recibidas.

De esta manera la propuesta fortalece el control interno y contribuye al cumplimiento
de las obligaciones legales de la institucion, sin contravenir ninguna normativa aplicable.

3.6.3. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica de la propuesta es alta, debido a que la Empresa Publica
Estudios y Construcciones ULEAM-EP, cuenta con los recursos tecnologicos necesarios
para su implementacion, tales como equipos informaticos y sistema de registro contable.

No obstante, cabe sefialar que el plan de reingenierfa no exige la incorporacién de
tecnologias complejas, sino el uso adecuado y organizado de las herramientas existentes, asi
como la de aplicar los procedimientos estandarizados que faciliten el manejo de la
informacion y la ejecucién de manera progresiva que se adapta a la capacidad técnica de la

institucioén.
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42

Su viabilidad no solo enmarca desde un enfoque técnico, sino también operativo,

debido a que se fundamenta en la experiencia préctica adquirida durante las practicas

preprofesionales. Su aplicacion depende del compromiso y la participacion del personal,

buscando facilitar que se reduzcan la duplicidad de tareas y mejorando la organizacion para

permitir que se fortalezca el control interno y se optimice la eficiencia en el 4rea contable.

3.7. Pian de accion

Tabla 4

Plan de accién

Etapas de

ejecucion

Socializacion

Diagnostico de
procesos

actuales

Redisefio de los
procesos

contables

Implementacién
de
procedimientos

estandarizados

Responsable
de

cumplimiento
Jefe del 4rea

contable

Jefe del area /

practicante
Jefe del area
contable
Personal  del

4rea contable

Actividades para
realizar

Presentacion  del
plan y explicacién
de cambios al
personal contable.
Identificacion de
fallas, duplicidad y
cuellos de botella

en la gestion de

facturas.
Definicion del
nuevo fluyjo de
facturacion y
gestion
documental.
Aplicacién de

procedimientos y
uso de formatos

establecidos.
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Tiempo

Semana 1

Semana 1
a semana

2

Semana 2
a semana

3

Semana 3
a semana

4

Mecanismos de

evaluacion

Retroalimentacion

del personal

Lista de

verificacion

Revisidon del

proceso

Observacion

directa




Fortalecimiento Personal del Organizaciéon del
de la gestion 4areacontable  archivo fisico y
documental digital de facturas.
Evaluacion del Jefe del area Se evalian los
plan contable resultados y se

aplican mejoras.

Semana 4
a semana
5

Semana 5

43

Se comparan los

registros

Informe

resultados

de

Plan de reingenieria de procesos para la

facturacion y gestion documental en el area de
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contabilidad de la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP.

3.7.1. introduccion

rﬁl\h

ESTUDIOS Y CONSTRUCCIONES

e

ULEAM - EP




45

El presente Plan de Reingenieria de Procesos se desarrolla debido al resultado de la
sistematizacion de experiencias practicas realizadas en el area de contabilidad de la Empresa
Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP. A partir del andlisis de los procesos de
recopilacion, revision y registro de facturas, se identificaron diversas falencias relacionadas
con la duplicidad de actividades, retrasos en el registro contable y deficiencias en la gestion

documental.

Este plan tiene como finalidad redisefiar de manera integral los procesos de
facturacion y gestion documental, orientdndose hacia una mayor eficiencia operativa,
estandarizacién de procedimientos y fortalecimiento del control interno. La propuesta se
basa en el enfoque de reingenieria de procesos, prioriza el andlisis del estado actual del
proceso (AS-IS) y el disefio de un proceso mejorado (TO - BE), acorde a las necesidades

reales de la institucion.

Su estructurada esta detalla en relacién a sus objetivos planteados, partiendo con el
analisis descriptivo de los procesos actuales, seguido del redisefio de los procedimientos, y
finalmente, la propuesta de lineamientos para su implementacion correcta. De esta forma, se
busca contribuir con una gestiéon contable mas ordenada confiable y oportuna dentro de la

empresa.

3.7.2. Procesos actuaies de recopilacion, revision y registro de facturas en el
area de contabilidad.

Tabla 5

Levantamiento del proceso actual de facturacion

N Etapa del Qué se hace? (Quién lo hace?
proceso
1 Recepcion Se reciben facturas fisicas y Auxiliar contable

electrénicas de proveedores.

2 Revisién Se verifica que factura cumple con  Contador/ Auxiliar
los lineamientos tributarios.

3 Registro Se ingresa la informacion al Auxiliar contable

sistema contable
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4 Archivo Se guarda la factura en carpetas Auxiliar contable

fisicas y digitales

Tabla 6

Identificacion de problemas del proceso actual

Etapa Problema detectado Tipo de problema

Recepcion  No existen registros tnicos de ingreso de Duplicidad
facturas.

Revisiéon  Se revisa la misma factura mas de una vez. ~ Duplicidad

Registro Acumulacidn de facturas por carga laboral Cuello de botella

Archivo Desorden entre archivo fisico y digital Falla

Tabla 7

Diagndstico del proceso actual

Aspecto Situacién actual Impacto

Procedimientos No estandarizados Errores y reprocesos

Control Débil Riesgo contable

Tiempos Lentos Retrasos en registros

Gestion documental Deficiente Dificultad para localizar facturas

El analisis de los procesos actuales de: recopilacion, revision y registro de facturas,

se realizo mediante el levantamiento del proceso, el mapeo de actividades y la identificacién

de problemas por etapa, lo que permitié: detectar fallas, duplicidades y cuellos de

botella que afectan la eficiencia del area contable.
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3.7.3 Redisefio de los procesos de facturacién y gestién documental, mediante
la estandarizacién de procedimientos, la incorporaciéon de mejoras

organizativas y tecnolégicas.

El redisefio de los procesos de facturacion y gestién documental se desarrollan a
partir de los resultados obtenidos en el analisis del proceso actual. Este proceso se apoya en
mejoras organizativas y en la incorporacién de herramientas tecnologicas que faciliten el

manejo de la informacion contable.

Etapa 1. Disefio del proceso propuesto (TO - BE)
En esta etapa se establece el nuevo flujo del proceso de facturacién y gestion
documental, considerando los principales cambios respecto al proceso actual, con el

propdsito de mejorar el control y la eficiencia operativa.

Tabla 8

Proceso actual vs. Proceso redisefiado

Etapa Proceso actual Proceso rediseiiado
Recepcion Ingreso de facturas sin Recepcion centralizada con
orden definido registros unicos
Revisién Revisiones repetidas Revision tGnica con criterios
definidos
Registro Acumulacion de facturas Registro  secuencial y
oportuno
Archivo Archivos manuales Archivo fisico y digital
desorganizados estructurado

Etapa 2. Estandarizacion de procedimientos
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En esta etapa se reorganizan las funciones del personal del drea contable, asignando

responsabilidades especificas para cada fase del proceso, con el fin de evitar duplicidad de

tareas y mejorar la coordinacion interna.

Tabla 9

Procedimientos estandarizados en el proceso de rediserio

Actividad Procedimiento Responsable
estandarizado

Recepcién Registro de ingreso de Auxiliar contable
facturas en formato de
control

Revision Verificacion de requisitos Contador
tributarios mediante
checklist

Registro Ingreso de informacién al Auxiliar contable
sistema contable

Archivo Clasificacién y resguardo Auxiliar contable

documental

Etapa 3. Incorporacion de mejoras organizativas

En esta etapa se reorganizan las funciones del personal del area contable, asignando

responsabilidades especificas para cada fase del proceso, con el fin de evitar duplicidad de

tareas y mejorar la coordinacién interna.

Tabla 10

Asignacion de responsabilidades en el proceso redisefiado

Etapa Responsable Funcion

Recepcion Auxiliar contable Control y registro inicial
Revisién Contador Validacion y aprobacion
Registro Auxiliar contable Ingreso al sistema
Archivo Auxiliar contable Organizacion documental
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Etapa 4: Incorporacién de mejoras tecnolégicas

El redisefio contempla el uso eficiente de herramientas tecnolégicas disponibles en
la institucién, con el fin de fortalecer la gestion documental y facilitar el acceso a la
informacion.

Tabla 11

Herramientas tecnologicas de apoyo

Herramienta Uso Beneficios

Sistema contable Registro de facturas Informacion actualizada
Carpetas digitales Archivo y respaldo Acceso rdpido

Hojas de control Seguimiento de facturas Reduccidn de retrasos

Resultado alcanzado:

La empresa contara con un proceso de facturacion y gestion documental redisefiado,
caracterizado por procedimientos estandarizados, roles definidos y el uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas, lo que contribuye, a una gestion contable mas eficiente, ordenada

y confiable.

3.7.4 Lineamientos propuestos para mejorar la gestion documental

Teniendo como finalidad garantizar la correcta implementacion y sostenibilidad del
proceso de facturacién y gestion documental redisefiado, se establecen lineamientos
operativos que orienten al personal del drea de contabilidad en la ejecucién adecuada de los

nuevos procedimientos, asegurando su cumplimiento y continuidad en el tiempo.

Tabla 12
Lineamientos para la aplicacion del proceso redisefiado

Lineamientos Descripcion

Cumplimiento de procedimientos Aplicar los procedimientos estandarizados
en cada etapa del proceso

Uso de formatos Utilizar los formatos y registros definidos
para el control de facturas

Responsabilidad Respetar la asignacion de funciones

establecidas
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Archivo documental Mantener actualizado el archivo fisico y

digital

Socializacion del proceso redisefiado

Tabla 13
Actividades de socializacion

Actividades Responsable

Resultado esperado

Presentacion del proceso Aplicar los procedimientos
estandarizados en cada etapa

del proceso

Explicacion de procedimientos Utilizar los formatos 'y
registros definidos para el

control de facturas

Resolucion de dudas Respetar la asignacion de

funciones establecidas

Conocimiento de nuevo

flyjo

Claridad en la ejecucidén

Compromiso del

personal

Capacitacion del personal

La capacitacion permite fortalecer las competencias del personal contable para la

correcta aplicacién del proceso redisefiado, especialmente, en el uso de herramientas

tecnoldgicas y en la gestion documental.

Tabla 14

Plan de capacitacion del personal

Tema Participante Objetivo
Procedimiento de facturacién  Personal contable Aplicacion correcta del proceso
Gestidén documental Personal contable Organizacion y archivo eficiente
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Uso del sistema contable Personal contable Registro oportuno de

informacion

Seguimiento y control del proceso
Dar seguimientos en una empresa, permite verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos y detectar posibles desviaciones en la aplicacién del proceso

redisefiado.

Tabla 15

Mecanismos de seguimiento y control

Mecanismo Frecuencia Objetivo
Revision de registros Mensual Contador
Verificacion del archivo Mensual Auxiliar contable
Control de tiempos Permanente Area contable

Evaluaciéon y mejora continua
Dentro del plan, este proceso de evaluacion periédica permite identificar
oportunidades de mejora y realizar ajustes al proceso, garantizando su actualizacion y

eficiencia.

Tabla 16

Evaluacion de proceso de redisefio

Criterio Indicador Resultado esperado
Eficiencia Tiempo de registro Reduccion de retrasos
Control Errores detectados Disminucion de errores
Organizacién Disponibilidad documental Acceso oportuno
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CONCLUSIONES

La sistematizacion de las experiencias practicas permitid, analizar las principales
dificultades presentadas durante el periodo de practicas preprofesionales en el area de
contabilidad de la Empresa Publica Estudios y Construcciones ULEAM-EP. Entre las
problematicas identificadas se encontraron la duplicidad en la revision de facturas, retrasos
en el registro contable, inconsistencias entre documentacion fisica y digital, y ausencia de
procedimientos estandarizados, situaciones que generaron sobrecarga laboral y afectaron la

eficiencia en el cumplimiento de las obligaciones contables y tributarias.

Asimismo, se logré describir los procedimientos implementados dentro del éarea
contable, evidenciando que las actividades de recopilacién, revision, registro y archivo de
facturas se desarrollaban sin lineamientos claramente definidos. Esta descripcion permitio
comprender el flujo real del proceso y detectar falencias operativas, lo que fundament6 la
necesidad de establecer mecanismos de control y mejoras organizativas orientadas a

optimizar la gestion documental y fortalecer el control interno institucional.

Finalmente, la experiencia practica permiti evaluar el aprendizaje adquirido durante
la formacién académica en la carrera de Contabilidad y Auditoria, demostrando que los
conocimientos tedricos relacionados con normativa tributaria, principios contables y control
documentai fueron fundamentaies para afrontar situaciones reaies en ei entorno iaboral. Esta
vivencia fortalecid las competencias técnicas, el criterio profesional y la ética contable,
contribuyendo significativamente al desarrollo integral para el ejercicio profesional en el

sector publica.
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RECOMENDACIONES

Es necesario recomendar a la Empresa "Publica Estudios y Construcciones ULEAM-
EP fortalecer de manera continua los conocimientos del personal del 4rea contable en temas
relacionados con gestion documental, control contable y reingenieria de procesos, a fin de
asegurar la correcta aplicacién de fundamentos tedricos, que respalden la ejecucién eficiente

de los procesos de recopilacidon, revision y registro de facturas.

Las dificultades observadas durante las practicas preprofesionales evidencian la
necesidad de fortalecer los mecanismos de control en el area contable. Pues, resulta
conveniente aplicar las acciones orientada a reducir la repeticion de actividades, disminuir
los riesgos asociados al registro contable y mejorar la organizacion de la documentacién
fisica y digital. Asimismo, se sugiere establecer procedimientos claros y uniformes, que
faciliten el manejo adecuado de la documentacion contable y fortalezcan el control interno

del area.

En relacion con la propuesta planteada, se recomienda la implementacién progresiva
del Plan de reingenieria de procesos para la facturacion y gestion documental, debido a que
su aplicacién facilitard la optimizacion de los procesos contables y garantizar una gestidén
mas eficiente. Para ello se sugiere que, la empresa publica adopte los procedimientos
estandarizados, impuise el uso adecuado de herramientas tecnoldgica y realice un
seguimiento periddico del plan, a fin de asegurar a su correcta aplicacion y promover la

mejora continua en el area contable.
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Anexo fotogrdfico 1: Primera visita del tutor, en la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP, departamento financiero (02/05/2024)

Anexo fotogrdfico 2: Segunda visita del tutor, en la Empresa Publica Estudios y
Construcciones ULEAM-EP, departamento financiero (16/05/2024).
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