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RESUMEN

Este estudio investigd el efecto del control contable intemo, basado en el modelo
COSO |, en la toma de decisiones dentro del negocio de transporte pesado
CITYMANTA S.A., para lo cual se adoptd un enfoque de investigacién mixto que
incluyé entrevistas, cuestionarios y listas de verificacién, permitiendo
diagnosticar la estructura organizacional y los procesos internos, a partir de lo
cual los hallazgos evidenciaron que, si bien existian ciertas fortalezas en los
mecanismos de supervisién y en los canales de comunicacién, persistia una
brecha significativa en la gesti6n de riesgos, situacién que afectaba la
confiabilidad de los informes financieros; de igual manera, el anélisis financiero
revel6 una gestién predominantemente reactiva, caracterizada por una liquidez
limitada y una alta concentracién de pasivos corrientes, lo que demuestra que,
ante la ausencia de controles formalmente documentados, la toma de decisiones
tiende a sustentarse en criterios empiricos, por lo cual se propone el disefio de
una Guia de Control Contable Interno basada en los cinco componentes del
modelo COSO |, con el propésito de institucionalizar procesos preventivos,
maximizar la eficiencia operativa y orientar estratégicamente la gestion
empresarial bajo un enfoque sustentado en informacién objetiva y verificable.

Palabras clave: Control contable intemo, modelo COSO |, toma de decisiones,

gestion de riesgos, informacion financiera.
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ABSTRACT

This study investigated the effect of internal accounting control, based on the
COSO | model, on decision-making within the heavy transport business
CITYMANTA S.A,, for which a mixed research approach was adopted that
included interviews, questionnaires and checklists, allowing diagnosis of the
organizational structure and internal processes, from which the findings showed
that, although there were certain strengths in the supervision mechanisms and in
the communication channels, a significant gap persisted in risk management, a
situation that affected the reliability of the financial reports; Similarly, the financial
analysis revealed a predominantly reactive management style, characterized by
limited liquidity and a high concentration of current liabilities. This demonstrates
that, in the absence of formally documented controls, decision-making tends to
rely on empirical criteria. Therefore, the design of an Intemal Accounting Control
Guide based on the five components of the COSO | framework is proposed, with
the aim of institutionalizing preventive processes, maximizing operational
efficiency, and strategically guiding business management under an approach
based on objective and verifiable information.

Keywords: Internal accounting control, COSO | framework, decision-making,
risk management, financial information.
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INTRODUCCION

En las empresas, una gestion adecuada de los procesos administrativos es
esencial para respaldar una toma de decisiones eficiente y ordenada. (Montero
de la Cueva & Choez Calderén, 2022). De acuerdo con Rodriguez Lépez, (2021)
el control intemo es un instrumento decisivo en la gestiéon de toda empresa, ya
que permite garantizar supervision y eficiencia en los procesos operativos,
administrativos y financieros. Por otro lado, Alvarez Magaria, (2021) afiade que
el control intemo es una herramienta util y poderosa, las empresas no pueden
estar interesadas en el sistema de control interno real. La eficiencia permite a las

empresas desarrollar una gestién operativa orientada al cumplimiento de sus
metas en el corto, mediano y largo plazo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el control interno contable
y su incidencia en la toma de decisiones de la empresa Ciudad de Manta,
Transporte de Carga Pesada S.A. CITYMANTA, considerando la aplicacién del
modelo COSO como marco de referencia.

Por lo tanto, Yufeng & Yanbai, (2021) sefalan que el control intermo y la
incidencia en la toma de decisiones es muy importante, ya que, no existen
parametros para que los procedimientos sean ejecutados y por ejecutar se
realicen de forma eficaz y eficiente, ya que de no contar con aquello se tomarian
decisiones mal estructuradas y muchas veces sin fundamentos validos.
También, Rodriguez Cruz & Pinto, (2017) indica que todas las decisiones siguen

un proceso comun, de tal manera que no hay diferencias en la toma de
decisiones de tipo administrativo.

El estudio se desarrolla bajo un enfoque cualitativo, utilizando técnicas como
entrevistas, encuestas y Checklist, dirigidas al personal administrativo y socios
de la empresa. La investigacién se estructura en caplitulos que abordan el marco
tedrico, el disefio metodoldgico y el analisis de los resultados, con la finalidad de

identificar debilidades y proponer mejoras al sistema de control interno que
fortalezcan la gestion organizacion.

-16 -



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1.1Variable Independiente: Control Interno
1.1.1 Definicién de Control Interno

Garcia et al., (2019) plantearon que el control interno se ha vuelto mas relevante
durante la transformacién y el crecimiento empresarial porque brinda un
mecanismo que permite a los emprendedores medir y verificar la efectividad de
su mision empresarial en el logro de sus objetivos. También, Valera Saavedra &
Delgado Bardales (2020), indican que es una prioridad estructurada y
establecida en cada entidad publica para ayudar a la organizacién a lograr sus
metas y promover una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente con el fin de

que la empresa cumpla con sus objetivos.

Un sistema de control interno adecuado pemite que las actividades comerciales
se lleven a cabo de forma eficiente y conforme a las leyes y normativas, las
organizaciones pueden supervisar, analizar y gestionar los posibles riesgos
asociados con sus procesos de las transacciones. De igual manera, los procesos
de control aseguran que los funcionarios comprendan y sigan las reglas
establecidas. Los contadores publicos llegan al dominio de un sistema de control
capaz de regular los hechos econémicos generados en la entidad, en desarrollo
de su objeto social. (Sanchez Ch., 2021).

Hay que recalcar que un sistema de control interno es mas que un conjunto de
reglas y procedimientos, esta disefiada para proteger los bienes de una empresa,
evitar errores en el negocio y asegurar todo lo proporcionado con las normas,
tanto intemas como externas, es el caso de la contabilidad (informacién
financiera) y la auditoria (independiente), la perspectiva profesional ha ido

cediendo frente a la perspectiva reguladora. (Mantilla B., 2018).

Adicionalmente Camacho Villota et al., (2017) consideran que un sistema de

control intemo no garantiza la correcta implementacion de procesos vy
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procedimientos, ni brinda una seguridad razonable, por lo tanto, no permite tener
una administracién viable hacia el logro de objetivos y metas. El control interno
anticipa las irregularidades, aspectos que mejoraran el desarrollo profesional del
personal para trabajar de forma adecuada, originando un incremento en la
rentabilidad de la empresa. Por tanto, el control intemo permite supervisar las
operaciones financieras, favoreciendo la toma de decisiones, pese a las
debilidades que existen en las organizaciones, se advierte que la falta de criterios

puede afectar negativamente la eficacia y eficiencia en la toma decisiones.

El control interno resulta importante dentro de la estructura administrativa y
contable de una organizacién, su aplicacion permite garantizar la confiabilidad
de la informacién financiera, prevenir fraudes, promover la eficiencia y eficacia
en las operaciones, la empresa necesita implementar un sistema de control
intemo adecuado, este contribuye a reducir riesgos, proteger los activos y
salvaguardar los intereses institucionales, ademas de facilitar la evaluacién del
desempeno y la organizacion en general. El control interno se describe como un
proceso compuesto por diversos elementos clave que implican a toda una
organizacion, ente o inslilucion cuyo objelivo es lrabajar en conjunlo para

alcanzar sus objetivos.

rellere @ una estructura
Plan de e la cual se
organizacién y funaones, se det
h WJ
. s s aquel que se onenle a delermunar
E Planteamiento de
controum:“\o actividades ecesidades de la enbdad en cuanto
Fecursos Enancieros y humanos

Politica al, especiica para undades,
procedimiento  operalivos,  control
jnterno, entre otros

La poifica puede dashcarse en Pouru]

Figura 1: Esquema sobre los elementos fundamentales de control Interno

Nota: En esta figura se observan los elementos fundamentales del control intemo genéricos para cualquier
organizacion.
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1.1.1 Elementos y componentes del control interno segun diversos
autores
Bardales (2020), indica que el control interno es una prioridad organizada y
establecida en cada organismo publico que ayuda a la organizacién a alcanzar
Sus metas y promover una gestion eficaz, eficiente, ética y transparente, para
que la empresa cumpla con los objetivos.

Cedefio (2020) menciona que la evaluacién del control interno abarca la
segregacion de funciones, busca evitar conflictos de intereses y la centralizacién
de responsabilidades, como desembolsos y adquisiciones asegurando la
aprobacién por las personas correspondientes. Adicionalmente Cacao et al
(2020), ofrecen un marco estructurado que facilita la aplicacién en el control
interno a través de cinco compongentes

P TTETTT
P
s '? > -~ e -
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‘Ambiente de Control

Figura 2: Modelo COSO de Control Interno

Nota: La figura muestra los componentes del Modelo COSO Yy su aplicacion a los objetivos y niveles de la
organizacion.

A través de sus componentes, permite fortalecer Ia gestion, prevenir riesgos y

asegurar el uso adecuado de los recursos, entre sus principales elementos se
destacan:

Ambiente de control, son aquellos componentes que fija los niveles en toda la
estructura de la organizacién, hace referencia al compromiso y valores éticos de
los empleados y su modalidad de operacién en la administracion.
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Evaluacion de riesgo, se basa en evaluar todo lo referente al proceso de
control. Identificar riesgos y la toma de decisiones en riesgos existentes; la
empresa confronta riesgos ya sean internos o externos, por €so Se debe

identificar el riesgo, valorarlo y analizarlo.

Actividades de control, aquello indica, mediante politicas y procesos asegura
que la administracion lleve a cabo las acciones de bien en la empresa, este
proceso tiene cuatro elementos, son; preventivos, deteccion, compensacion y

direccion.

Informacién y comunicacion, es todo aquellos que procesa y transmite la
informacion que llegue de manera adecuada a todos los sectores y permita
responsabilizarse, la comunicacién debe ser considerada en el sistema de
organizacion. De la misma manera se desarrollan normas y procesos con el fin
de llevarlos a cabo.

Supervision o monitoreo, evalia la eficacia en el control interno en el
transcurso del tiempo y los objetivos propuestos, garantiza el funcionamiento de
los controles al implementar las medidas correctivas necesarias. Estupinan
Gaitan (2020) afade que las actividades de control implementan medidas para
anticipar riesgos, informacién y comunicacion, que asegura un flujo adecuado y

el monitoreo, que verifica la efectividad del sistema.

La supervisién y monitoreo, implica el seguimiento continuo en los controles y su
evaluacion periédica para evaluar su efectividad; el acceso y proteccion de la
informacion, a través de sistemas y registros para prevenir ingresos no
autorizados, afirmando que la organizacién cumpla todas las leyes, reglamentos

y directrices internas. (Calle Alvarez, Narvaez Zurita, & Erazo Alvarez, 2020).

El control interno es un componente esencial para el éxito de una organizacion
porque contribuye a la gestion organizacional (con transparencia, ética y
eficiencia). No obstante, los autores ponen énfasis en la importancia de evitar

riesgos, supervisar de manera constante Yy efectiva, asl como aislar
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funcionalmente. Ademas, es esencial destacar que la informacién debe estar
salvaguardada, lo que establece un sistema que fomenta la sostenibilidad y el
cumplimiento de las instituciones.

1.1.1.2  Objetivos generales del control interno

Las instituciones deben estructurar mecanismos que garanticen informacion

confiable, el cumplimiento normativo y la eficiencia operativa, tales como:

* La obtencién de la informacién financiera confiable y suficiente como
herramienta Util para la gestién y control.

* Asegurar las acciones institucionales en la entidad, se desarrollen en el
marco de las normas legales y reglamentarias.

» Fomentar la eficiencia organizacional de la entidad para el logro de la
mision y sus objetivos.

1.1.1.3 Tipos de control interno

Tabla 1: Evolucién de los modelos del control interno segun el enfoque COSO

En 1992, el control interno carecia de una definicién, lo que
provocaba diferentes formas de comprension. Se establecié
COoSso| una definicién, sefalando que el control interno constituye un
proceso desarrollado por el consejo de administracién.
Para el 2004, el COSO Il 0 COSO-ERM, aporté un enfoque
cosoll renovado sobre las practicas de control intemo y predomino
la importancia de implementar una adecuada gestion de
riesgos.
En el afio 2013, este modelo mantiene los cinco
COSO Il componentes del COSO |, con una perspectiva basada en
riesgos que asegura la eficacia de los controles en toda la
organizacion.
Nota: £/ Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) ha creado diversos
modelos de control interno con el propésito de reforzar la geslién organizacional y la administracién de

riesgos.

Para estudio investigativo se hara uso del modelo COSO | que esta
estructurado con cinco componentes: Ambiente de control, evaluacién de

riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion, y supervision o
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monitoreo. Su propésito es garantizar la efectividad de las operaciones, la
confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de la normativa.

1.1.1.4 Caracteristicas del sistema de control interno

El marco legal establece lineamientos esenciales para garantizar la solidez
de los sistemas de control interno en las instituciones publicas. El articulo 7 de
la LGCl y el numeral 1.3 de las NCI precisan sus caracteristicas fundamentales:

* Aplicable: No es posible establecer un sistema de control universal
aplicable a todas las organizaciones, se debe determinar sus propias
necesidades de control y disefiar un sistema que las cubra, considerando
Sus procesos, actividades, recursos y capacidades disponibles.

e Completo: Debe abarcar todos los dmbitos de la entidad que busca
proporcionar una seguridad razonable de los objetivos, ademas debe
considerar todos los componentes y su interaccion que refuercen y

respalden la gestion de forma efectiva.

» Razonable: Su costo no debe exceder los beneficios que aporta a la
institucion ya que podria afectar el logro de los objetivos, la organizacién
debe implementar un mejor sistema de control interno segun sus
capacidades.

» Integrado: Es necesario fortalecer de manera equilibrada todos los
componentes, el SC| debe integrase de manera natural y aplicarse en
puntos clave siendo percibido como una herramienta que favorece una
gestion eficiente, eficaz, econémica y acorde a la legalidad.

» Congruente: Para que el SCl respalde el cumplimiento de objetivos debe

estar alineado con la realidad institucional, por lo tanto su caracteristica

esencial es su aprobacion con las normas juridicas y técnicas.
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En la presente investigacion se utilizara el modelo COSO |, debido que permite
evaluar el sistema de control intemo a través de sus cinco componentes,
facilitando el analisis del ambiente organizacional, identificacion de riesgos Yy

fortalecimiento en la toma de decisiones.

1.1.2 Variable Dependiente: Toma de Decisiones

1.1.2.1 Definicién de la toma de decisiones

En este marco, la toma de decisiones no es un proceso Unico ni uniforme, sino
que varia segun multiples factores: el tipo de problema, el nivel organizacional,
el impacto esperado y el contexto en que se produce. Ademas, es fundamental
considerar enfoques y modelos que enriquecen este proceso, tales como los

racionales, participativos o individuales. (Tacuna Rubio, 2024).

Segun Alma Bemedo et al., (2023) el entorno empresarial se distingue por una
competencia cada vez mas intensa, avances tecnoldgicos acelerados y una
constante necesidad de innovar. La toma de decisiones puede definirse como un
conjunto de acciones orientadas a mejorar situaciones relacionadas con las
finanzas, este proceso tiene como propdsito principal contribuir a la solucion de
problemas econdmicos, considerando objetivos como la reduccion de riesgos
financieros, el control de las tasas de interés y el cumplimiento oportuno de los

pagos.
1.1.2.2 Estrategias para una adecuada toma de decisiones

Se destacan cuatro estrategias fundamentales para una toma de decisiones
estratégicas efectiva: realizar un analisis detallado del entorno y la competencia,
promover una cultura organizacional basada en la creatividad y la innovacion,
definir metas claras y cuantificables, y asumir riesgos mediante la exploracion de
nuevas ideas y métodos.

Por consiguiente, se plantea que las empresas deben incorporar tecnologias
avanzadas, como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, para
optimizar la precision y rapidez en sus decisiones, especialmente ante grandes

volumenes de datos, por Ultimo, se recomienda integrar enfoques sostenibles en
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sus estrategias empresariales, abordando de manera proactiva los efectos
sociales y ambientales de sus actividades.

Se conoce que todas las decisiones pueden guiarse a través del proceso de un
circuito de la toma de decisiones, también que existen distintos métodos para
tomarlas, los cuales varfan segun la relevancia de cada decisién. Sin embargo,
una decision relacionada con la compra de una nueva companla requerira una
investigacion previa importante, por otro lado, la importancia de una decision esta
intimamente relacionada con la posiciéon que ocupa la persona que toma la
decision en la organizacion.

Segun Alfaro Bernedo et al., (2023) indica que el entorno empresarial se
distingue por una competencia cada vez mas intensa, avances tecnolégicos
acelerados y una constante necesidad de innovar. Las organizaciones enfrentan
un escenario muy dinamico, donde la globalizacién de los mercados y el cambio
continuo en las expectativas de los consumidores dificultan mantener una
posiciéon competitiva, aquello tiene como objetivo analizar la toma de decisiones
eslralégicas que se relaciona con el éxilo en innovacion y compelitividad
empresarial.

Por lo tanto, se requiere un enfoque mas estructurado que brinde mayor
seguridad y permita una evaluacién mas completa de la situacion, la forma en
que se toman decisiones puede variar segun la personalidad del individuo, ya

que algunos son mas propensos al riesgo y otros prefieren actuar con cautela.

Figura 3: Circuito toma de decisiones

Nota: El circuito de toma de decisiones inicla con la deteccién del problema, continia con el anélisis y
eleccién de alternativas.
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1.1.2.3 Etapas en la toma de decisiones

En este proceso se desarrollan varias etapas, se identifica el problema,
reconociendo la situacién que requiere una decision, luego se analiza el
problema recopilando informacién relevante. Posteriormente, se examinan las
opciones y se comparan segun criterios, costos, beneficios, riesgos y criterios
una vez evaluada se eligen las alternativas aquellas que mejor cumplen con los
objetivos planteados. Finalmente se lleva a cabo la implementacién de la

decision, que permite medir la efectividad de la decisién para futuras
situaciones.

. Reconocer el " Analizar posibles
Estar consciente de un \ FS72 A
2 % ik ' problema y su R alternativas y sus
problema » ki £ .
definicion consecuencias
Proporcionar e Implementar la Seleccionar la
p. . ] p e \ 1 4
retroalimentacion N decision \ solucion

Figura 4: Ciclo de proceso en la toma de decisiones

Nota: Se observa las etapas del ciclo de proceso en Ia toma de decisiones, identificando el problema, hasta
implementar Ia aplicacién de las decisiones.

1.1.2.4 Factores que influyen en la toma de decisiones

Entre los factores internos destacan los conocimientos, Ia experiencia, los
valores, la ética, las habilidades cognitivas. Por otro lado, los factores externos
incluyen la informacién disponible, los recursos, el tiempo, el contexto
organizacional, la presién social y los riesgos asociado, los cuales condicionan
la eleccion y efectividad de |Ia decisiéon. Estos factores interactuan

constantemente, determinando la calidad y el impacto de las decisiones
adoptadas.
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1.1.2.5 Relacion con entre el control interno y la toma de decisiones

El control interno es el conjunto de politicas, procedimientos y mecanismos que
una organizacion pone en practica para garantizar el cumplimiento de sus
objetivos, proteger los recursos y garantizar la confiabilidad de la informacién.
Mientras que la toma de decisiones es directa y esencial, proporciona
informacion precisa, y confiable que sirve como base para evaluar alternativas y
elegir la mejor opcién. Ademas, el control interno ayuda a identificar resgos y
errores, minimizando la probabilidad de decisiones equivocadas.

Finalmente, cuanto mas eficiente sea el control interno, mas fundamentadas y
efectivas seran las decisiones, ya que los responsables pueden actuar con

mayor seguridad, basados en datos verificados y procedimientos claros.

1.1.2.6 Importancia en la toma de decisiones

La toma de decisiones constituye un proceso esencial en la gestion
organizacional, ya que implica seleccionar la mejor alternativa entre varias
opciones para alcanzar los objetivos propuestos, para decidir de manera
adecuada, es fundamental actuar con responsabilidad y tener claridad en los
propositos que se desean lograr, pues cuando no se identifican los objetivos,
dificilmente se puede dirigir correctamente el curso de accion. Por lo tanto las
decisiones deben sustentarse en una planificacion realista, considerando tanto
las razones que las respaldan como aquellas que las cuestionan, con el fin de

evitar el autoengario y mantener una vision equilibrad (Riquelme, 2017).

Las decisiones que tomen o ejecuten los directivos, se consideran un aspecto
esencial para la empresa, que lo distinguen por su capacidad de asumir con
responsabilidad la eleccion de alternativas, a diario se enfrentan decisiones que
conllevan riesgos para la organizacion. Por lo cual, decide seleccionar una
direccion a seguir que requiere analizar informacién tanto interna como externa,
este proceso forma parte, una decision acertada tomada bajo un buen

procedimiento nos ahorrara tiempo, esfuerzo, energia y dinero, debido al avance
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tecnolégico y la competencia, los gerentes una organizacién con un 6ptimo
crecimiento y desarrollo.

1.1.2.7 Principios para la toma de decisiones

Un principio clave para tomar decisiones adecuadas en la empresa, es el trabajo
en equipo, ya que la diversidad de opiniones enriquece el andlisis y reduce el
riesgo de actuar de manera parcial o limitada, se debe utilizar unicamente la
informacion relevante, ésta reduce Ia incertidumbre y permite tomar decisiones
mas acertada, por lo tanto toda decisién conlleva riesgos e incertidumbre, es
importante prever distintos escenarios y establecer planes de contingencia que
permitan afrontar posibles errores o pérdidas.

La creatividad también es un aspecto fundamental, pues genera nuevas
altermativas y mejora la calidad de las decisiones, es necesario analizar las
consecuencias de cada eleccion, procurando que los efectos negativos sean los
minimos posibles. Cabe destacar que las emociones influyen en el proceso
decisorio, por lo que es indispensable reconocer los limites de la racionalidad y
gestionarlos mediante el autoconocimiento, una decisién solo adquiere valor
cuando se ejecuta y se evaluan sus resultados, ya que la accion demuestra su
efectividad.

1.1.2.8 Indicadores financieros

Los indicadores financieros son herramientas de analisis que permiten evaluar
la situacion econémica y el desemperfio de una empresa, su proposito es facilitar
la toma de decisiones, detectar fortalezas y debilidades.

Liquidez:

Esta capacidad financiera es clave para que una empresa pueda mantenerse en
el mercado, ya que le permite convertir sus activos en dinero disponible a tiempo
y asi cumplir con sus obligaciones de corto plazo.
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Activo corriente

Razén corriente = - -
Pasivo corriente

Evalla la habilidad de la compaiila para cumplir con sus responsabilidades a
corto plazo.

(Activo corriente — Inventarios)

Prueba Acida = - -
Pasivo corriente

Evalua la solvencia inmediata sin depender de los inventarios.

Rentabilidad:
La rentabilidad mide nivel de ganancias que una empresa, también evaluar si la

empresa esta generando beneficios suficientes y si utiliza recursos de manera
eficiente.

Utilidad neta
Ventas

Margen neto =

Indica la ganancia por cada délar vendido.

Activo corriente — Inventarios
Rentabilidad sobre patrimonio (ROE) ( - - )
Pasivo corriente

Analiza la eficacia del empleo de capital propio.

N ) (Activo corriente — Inventarios)
Rentabilidad sobre activos (ROA) - -
Pasivo corriente

Determina la capacidad de la empresa para generar utilidades con sus
activos.

Endeudamiento
Muestra en qué parte de los recursos la empresa proviene de obligaciones
financieras, permite conocer el nivel de riesgo y dependencia del financiamiento.
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Pasivo total

Razén de endeudamiento = ——
Activo total

Analiza el nivel de compromiso financiero que tiene la compania.

Utilidad operativa
Gastos por intereses

Cobertura de intereses =

Evalua la habilidad para cubrir los intereses de Ia deuda.

Gestion:
Analiza qué tan eficiente es la compania en la gestion de sus recursos,

incluyendo inventarios, cuentas por cobrar y procedimientos operativos.

Ventas

Rotacién de cuentas por cobrar =
Cuentas por cobrar

Muestra cuan eficiente es la recuperacion de créditos.

3 : [ Costo ventas
Rotacién de inventarios =

Inventario promedio

Evalua la eficacia de la gestion del inventario.
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CAPiTULO Il
DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2. Disefo metodoldgico

2.1 Enfoque de la Investigacion

Consiste en elegir las operaciones intelectuales vy fisicas que se realizan para
llevar a cabo una investigacion, el método no se inventa, es el objeto a seguir o

problema de estudio a resolver: que se determina por el objeto o problema (Islas,
2025).

El enfoque de esta investigacion es de tipo mixto, que incluye andlisis cualitativos
y cuantitativos. La investigacion Cualitativa segun Guerrero (2016), se enfoca en
entender y profundizar los fenémenos, analizandolos desde Ia perspectiva de
quienes participan en ellos Yy en relacién con los elementos que los rodean. Se
elige normalmente cuando se intenta entender cémo individuos o grupos de
personas investigados ven los eventos que les rodean, analizando sus

experiencias y puntos de vista para conocer asi su percepcion subjetiva de la
realidad.

Seglin Aman Morales, (2024) objetivo es analizar si existe una relacion con las
habilidades gerenciales y la toma de decisiones, utilizando una metodologia
cuantitativa, se pretende analizar la relacion entre las variables estudiadas,
permitiendo obtener datos que reflejen como se comportan ciertos factores
dentro de un periodo especifico, sin manipular las condiciones existentes,

En la investigacion, se aplicaron métodos cualitativos como entrevistas
detalladas, se estableceran metas claras y se formularan preguntas abiertas que
permitan conocer cémo los individuos o grupos interpretaran su realidad, asfi
como también se indagara en sus experiencias, opiniones y significados
personales, con el propésito de revelar cémo percibiran subjetivamente los
sucesos que los afecten.
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2.2 Métodos de Investigacion
2.2.1 Método Inductivo

Segun Hemandez, Femandez, & Baptista (2020) el método inductivo se basa en
la observacion de hechos particulares, es decir, parte de casos especificos o
experiencias concretas, y a través del analisis, se llega a conclusiones mas
amplias que pueden aplicarse a situaciones similares, por lo cual, este enfoque
es muy utilizado en investigaciones cualitativas, ya que permite descubrir
patrones, relaciones o significados desde la realidad vivida por los participantes,
sin imponer ideas previas.

Este método parti6 de la observacion de casos especificos a través del anélisis
de estas situaciones, se llegara a conclusiones generales que podran aplicarse
a contextos similares, sin imponer ideas previas, también sera una herramienta

util para comprender los hechos desde la vivencia de quienes formen parte del
estudio.

2.2.2 Método Deductivo

Conforme a Sudrez (2024) es un proceso I6gico en el que se parte de una
premisa general y se aplica la l6gica para llegar a una conclusidn especifica, este
enfoque se utiliza cominmente en las matematicas y en otras disciplinas
formales, y se considera un enfoque mas riguroso y estructurado que el método
inductivo. Se caracteriza apoyar las normas formales que garantizan la validez
de las inferencias, por lo tanto, su precisién es ampliamente empleado en
disciplinas como las matematicas, la logica y la filosofia.

En la investigacion, se aplico el método deductivo, basandose en una idea
general para llegar a una conclusién especifica, seguira reglas légicas que
aseguraran la validez del analisis y sera util en contextos donde se requiera
precision y estructura, como en la matematica o la Idgica.
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2.2.3 Método Analitico - sintético

Herrera, Salazar, & Florivis (2012) indican que el método es empleado con mayor
frecuencia para resumir la busqueda bibliografica, ademas facilitar el analisis y
clasificacion de las fuentes consultadas en la busqueda de Ia esencia e ideas
principales de la tematica investigativa y demas elementos importantes
relacionados con el objeto de estudio.

En lainvestigacion, se utilizé este método para organizar y resumir la informacién
obtenida en la busqueda bibliografica, permitira analizar y clasificar las fuentes
consultadas, con el fin de extraer las ideas principales y los aspectos mas
relevantes relacionados con el objeto de estudio. Este proceso facilitara una
comprension mas clara del tema investigado y servirdA como base para el
desarrollo tedrico del trabajo.

2.2.4 Método Estadistico

Se basa en la recopilacién, organizacién, analisis e interpretacion de datos
numericos para obtener conclusiones validas, permite representar de forma
objetiva los fendmenos estudiados, facilitando la identificacién de patrones,
relaciones y comportamientos dentro de un conjunto de datos, su aplicacion es
fundamental para sustentar decisiones con base en evidencia cuantificable,

especialmente en investigaciones de tipo cuantitativo (Dane, 2022)

2.3 Poblacion y muestra
2.3.1 Poblacion

Segun Villanueva Couoh (2022) en el &mbito cuantitativo, la poblacién se refiere
al conjunto total de individuos, objetos o eventos que poseen las caracteristicas
de interés para el investigador, una adecuada definicién y delimitacion de la
poblacion es esencial para garantizar que los resultados obtenidos puedan ser
extrapolables a un grupo mas amplio.
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En la investigacién cuantitativa, es fundamental definir con claridad a la poblacién
que se va a estudiar y seleccionar una muestra representativa utilizando métodos

estad(sticos, asegura la validez de los resultados y permite obtener conclusiones
confiables.

La poblacion objeto de estudio esta conformado por los 16 socios que integran
la empresa CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE DE CARGA PESADA S A.
CITYMANTA, quienes participan activamente en los procesos administrativos y
contables de la organizacion.

Tabla 2 : Distribucién del personal de la organizacién

Involucrados | Total
Gerente 1
Secretaria 1
Contador 1
Socios 82
Total 85

Nota: Esta tabla describe la distribucién del personal de la organizacién, que incluye tanto a los socios que
forman parte de la entidad como al personal administrativo.

2.3.2 Técnica de muestreo no probabilistico

Es un procedimiento en el que la eleccién de los elementos no depende del azar,
sino de las caracteristicas o criterios definidos por el investigador, por tanto, en
este tipo de muestreo los participantes se seleccionan de forma intencional, de
acuerdo con el propésito del estudio.

En la presente investigacion se utilizara una técnica de muestreo no
probabillstico por criterio, ya que se requiere obtener informacion del personal
administrativo y contable de la empresa CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE
DE CARGA PESADA S.A. CITYMANTA, quienes estan directamente
involucrados en el control interno y en la toma de decisiones. Esta técnica es
adecuada debido a que no se busca generalizar los resultados a otras empresas,

sino analizar en profundidad como el sistema de control intemo contable influye
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en las decisiones que se toman dentro de esta organizacién especffica, la
eleccion de los participantes permite recolectar datos relevantes y confiables lo
cual es clave para comprender la realidad operativa y administrativa de la
empresa objeto de estudio.

2.3.3 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de una poblacién que se selecciona
para realizar un estudio. Su finalidad es obtener informacion que permita
generalizar los resultados a toda la poblacién, siempre que se utilicen técnicas
de muestreo adecuadas. (Hernandez, Collado, & Lucio, 2014)

Una muestra es una parte representativa de la poblacién que se selecciona para
estudiar y obtener resultados que puedan generalizarse, solo es posible si se
usan técnicas de muestreo adecuadas, ya que garantizan la validez de los datos
obtenidos.

Se empleé una muestra de tipo poblacional, ya que se considerara a los 82
socios de la empresa como participantes directos del estudio.

2.1.1 Instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de la investigacién se emplearon instrumentos que permitieron
obtener informacion dentro de la empresa, entre ellos se encuentran:

e Checklist (modelo)
Se aplicé una lista de verificacion basada en los componentes del control
interno, pemitié evaluar el cumplimiento de procedimicntos contables,
identificar debilidades y verificar la aplicacién de las politicas internas de
la empresa.

e Encuesta dirigida a los socios

Se elaboré un cuestionario con preguntas cerradas, orientado a conocer

la percepcion de los socios respecto al manejo contable, informacion
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financiera y la utilidad en la toma de decisiones, la encuesta permitio

obtener datos cuantitativos para el analisis.

o Entrevista gerente
Se aplicé una entrevista estructurada al gerente de la empresa con el fin
dc obtener informacién cualitativa sobre los procedimicntos contables,
dificultades en el registro de operaciones y criterios utilizados para la toma

de decisiones.

2.1.2 Procesamientos de informacion

Tras la recoleccion de informacion, se ejecutd un analisis estructurado siguiendo

este orden:

o Se categorizaron los datos provenientes de encuestas, entrevistas y listas
de verificacion.

o Las encuestas fueron tabuladas bajo pardmetros de frecuencia y
porcentajes.

» Se disefiaron cuadros y graficas estadisticas para facilitar la comprension
visual de los datos organizados.

e Se analizaron las entrevistas y la lista de verificacion o Checklist, a fin de
contrastar los datos recopilados.

e Se recopilaron los resultados cualitativos y cuantitativos para llegar a

conclusiones que fueran coherentes con los objetivos del estudio.

2.1.3 Reconocimiento institucional

Permite determinar los rasgos esenciales de la organizacion, como su estructura
de jerarquias, los procesos operativos y las directrices que gobiernan su gestion
administrativa y contable, para poder entender el entorno en el que se evalia el
control intermo y cémo este afecta la toma de decisiones requiere este

diagnéstico.
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2.1.4 Breve descripcion empresa

Es una organizacién dedicada al servicio de transporte de carga pesada, su
actividad principal consiste en movilizar mercanclas, transporte refrigerado,
carga pesada, incluido el transporte en camiones cisterna, desperdicios Yy

materiales de desecho.

2.1.5 Visioén

Ser una empresa referente en el transporte de carga pesada en Ecuador,
destacandose por su eficiencia, puntualidad, seguridad y compromiso con la

satisfaccion de los clientes.

2.1.6 Misién

Ofrecer servicios de lransporie de carga pesada con altos eslandares de calidad,
mediante personal capacitado, procesos administrativos eficientes y controles
intemos que respalden una gestion responsable y una adecuada toma de

decisiones.

2.1.7 Organigrama

El organigrama de CityManta S.A descrito en la figura 5, presentan una
estructura organizativa jerarquica, liderada por el presidente, seguida por el
gerente. Se divide en dos areas fundamentales: La operativa y administrativa,
cada area cuenta con responsables directos, y la cadena de mando es clara
desde los jefes hasta el personal contable.
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Jefe Administrativo

Tio Parraga
Montesdeoca

|

Secretaria

Sofia Tap:a Moyano

Contador

Consuelo Macias
Tatedo

Figura 5: Organigrama empresarial

Nota:

2.1.8 Flujograma

Presidente

v

Camilo Vdsquez
Rivadeneira

!

Gerente

'

Denni Castro Moreira

!

Jefe Operativo

T

Darwin Pascuaza
Vega

Se visualiza cada departamento de la empresa, estableciendo una linea de autoridad que
desciende desde la presidencia hacia las dreas administrativa y operativa.

Se presenta el flujograma del proceso de gestion del servicio de transporte,

posteriormente se desarrollan las etapas de planificacion y ejecucion del servicio.

R % Vevficacdn de Elaboractn de
sobanud de termao porstaed de para
vehiodo encomerdas
Cutmnacdn del Asgnacitn de unwdad Revisidn léoeca del Prepas acdn de
servico de varepone Wifcaciin de nts ¥ conductar vehico documentaotn {Clerte apruebs?
No

Figura 6: Flujograma del proceso de gestién del servicio de transporte

Nota: Se describen las etapas del proceso de gestién del servicio de transporte
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2.2 Resultados
2.2.1 Analisis de entrevista

2.2.2 Entrevista al gerente Checklist

El siguiente Checklist fue elaborado con base al modelo COSO vy se utilizé para
evaluar el sistema de control interno de la empresa CityManta, esta estructurado

por cinco componentes, su aplicacion permitié identificar fortalezas y debilidades

en los procesos internos.

No. Preguntas del Checklist Si  No Parcial Observacién
Ambiente de Control
¢(La empresa cuenta con Hay lineamientos
principios éticos y normas generales, pero no estan
1 internas claramente X formalizados por escrito.
definidos?
¢Las funciones y Aunque no se registran de
responsabilidades del manera documentada, las
2 personal estan X funciones estan asignadas
formalmente y en algunos casos
establecidas? compartidas.

3 (Existe compromiso dela X
gerencia con el control
interno?

Aunque se muestra interés
en el control intemo, Ia
gerencia tiene limitaciones
en su formalizacion.

Evaluacion de Riesgo

¢(Lba empresa identifica La deteccion de riesgos se

4 riesgos contables y X lleva a cabo de forma
financieros de manera empirica y no
periédica? sistematizada.

¢, Se analizan los riesgos

El analisis se fundamenta

5 antes de tomar decisiones X en la revision de

importantes? resultados, sin usar
instrumentos formales.

¢ Se aplican acciones para Se implementan medidas

6 reducir los riesgos X correctivas, pero no se han

identificados?

desarrollado  estrategias
para reducir el impacto de

riesqgos.

Actividades de Control

(Existen controles en los
procesos de  pagos,
7 compras y registros X

contables?

Se implementaron
controles elementales
como la autorizacion previa
y la revision.

¢ Se aplica la segregacion
8 de funciones entre

La  segregacion  esta
restringida por la magnitud
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autorizar,  registrar y de la comparia y por la

custodiar? cantidad de empleados

LLos controles Aunque los controles
9 establecidos ayudan a X disminuyen los errores, no

prevenir errores (o} aseguran que estos sean

irreqularidades? completamente evitados.

Informacién y Comunicacién

¢La informacion contable La informacion se genera,
10 se genera de forma claray X aunque no siempre de

oportuna? manera puntual ni

estandarizada.

¢Los informes financieros Los informes permiten que
11 apoyan la toma de la gerencia tome

decisiones gerenciales? decisiones. -

¢ Existe comunicacion La comunicacion es
12 efectiva entre X adecuada, pero puede

contabilidad, gerencia y mejorarse.

socios?

Supervisiéon y Monitoreo

¢Se realizan revisiones No son periddicas, sino que
13 intemas del sistema de X se llevan a cabo

control interno? ocasionalmente.

¢Las debilidades Los errores se corrigen
14 detectadas son corregidas X pero no a través de un

oportunamente? seguimiento formal.

¢La gerencia supervisa el
15 cumplimiento de los X
controles establecidos?

La supervision se lleva a
cabo, pero no esta
documentada

2,2.3 Niveles de confianza y riesgo por componente del COSO

En la siguiente tabla se presentan los resultados del diagnéstico del sistema de
control interno, evaluado a través de cinco componentes clave. Los puntajes
obtenidos reflejan un nivel de confianza moderado en la mayoria de areas.

Tabla 3: Resultados de los niveles de confianza por cada componente

Componente Puntaje Puntaje %
Obtenido Maximo ‘Confianza
Ambiente de control 2 3 66,67%
Evaluacién de riesgos 1 3 33,33%
Actividades de control 2 3 66,67%
Informacién y comunicacién 2 3 66,67%
Supervisién y monitoreo 2 3 66,67%
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Porcentajes de cumpliento por componentes de control interno

Supervision y Ambiente de
monitoreo; 66,67% control; 66,67%

Evaluacién de
riesgos; 33,33%

Informacién y
comunicacién;

66,67%
Actividades de
control; 66,67%
= Ambiente de control o Evaluacién de riesgos @ Actividades de control

» Informacién y comunicacién = Supervisién y monitoreo

Figura 7: Porcentajes de cumplimento por componentes de control interno
Nota: La tabla presenta los puntajes y porcentajes de confianza de cada componente del control interno.

2.2.4 Analisis de resultados del checklist del sistema de control interno

La aplicacion del checklist basado en el COSO |, permitié evaluar el estado del
sistema de control interno contable, identificando fortalezas y debilidades en
cada uno de sus componentes.

Ambiente de Control

Los resultados indican que el ambiente de control presenta un nivel de confianza
del 66,77% evidenciando un cumplimiento parcial, lo que demuestra el
compromiso con el control interno, mas no la empresa cuenta con principios
éticos ni normas internas documentadas, esta situacion genera riesgos por la
falta de delimitacion de responsabilidades, debilita la cultura organizacional.

Evaluacion de Riesgos

Los resultados reflejan un nivel de confianza del 33,33% reflejando debilidades

significativas, no se identifica de manera periddica los riesgos contables y
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financieros, ni realizan andlisis antes de tomar decisiones importantes, aunque
se aplican algunas acciones correctivas cuando se detectan problemas, se
realizan de forma empirica lo que limita la capacidad de anticiparse a posibles

eventos.
Actividades de Control

Se obtuvo un nivel de confianza del 66.67%, lo que evidencia la existencia de
controles basicos en los procesos de pago, compras Yy registros contables, no
obstante, la segregacién de funciones se cumple de manera parcial por el

tamafio de la empresa y la limitacién de recursos humanos.
Informacion y Comunicacion

Los resultados muestran un nivel de confianza del 66,67 %, indicando la empresa
produce datos contables que respaldan la toma de decisiones, sin embargo,
dicha informacién no se presenta de forma clara, asi mismo, la comunicacion
entre el area contable, la gerencia y los socios es adecuada, pero se podria

fortalecer el analisis financiero y la organizacion.
Supervision y Monitoreo

Finalmente se presentd un nivel de confianza del 66,67% evidenciando las
revisiones del sistema de control intemo se realizan de manera ocasional y no
periodica, la gerencia supervisa el cumplimiento de los controles establecidos,
aungue se hagan revisiones, no se controlan ni se documentan de manera

adecuada, lo que dificulta la revision de las debilidades y la mejora del sistema.

2.1.1 Entrevista del Gerente

En base a la pregunta con la descripcion del sistema de control interno que se
aplica actualmente en la empresa, sé determiné que dicho sistema es basico, ya

que permite llevar un control de las actividades contables, tales como registro de
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ingresos, pagos y gastos, fortaleciendo el seguimiento general de las
operaciones financieras.

Sobre las acciones que se toman cuando se detectan errores en los procesos
contables, se revisa la informacién con el fin de hacer correcciones necesarias,
evitando tales inconsistencias que tengan un impacto negativo en los resultados
financieros o en la toma de decisiones.

Identificar las debilidades del control interno contable, se observo que las
falencias corresponden a la falta de procedimientos establecidos formalmente y
la falta de controles documentados, puede provocar discrepancias o retrasos en
la informacién contable producida.

Las mejoras necesarias para fortalecer el control interno contable y la toma de
decisiones, se determind que es necesario implementar métodos formales,
definir apropiadamente las funciones y responsabilidades, asi como establecer
mecanismos de control que faciliten la obtencién de informacién mas precisa,
confiable y oportuna para apoyar la gestién gerencial.
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2.1.2 Anilisis

2.1.3 Analisis de estados financieros

Tabla 4: Estado de Situacién Financiera ano 2024

CITYMANTA S.A.

RUC: 1391800754001

Estado de Situacién Financiera

o""ﬂ‘%”@
7 B
a5 )

Al 31 de diciembre de 2024 co PR

1 Activos

101 Activos Corrientes

10101 Efectivo y equivalentes al efectivo 7,66%

1010101  Caja $3.827,19 100,00%

10102 Activos financieros 92,34%

1010206  Documentos y cuentas por cobrar $46.160,00 100,00%
relacionados

10102061 Por cobrar a accionistas $46.160,00 100,00%
Total Activo corriente $49.987,19 51,54%

102 Activos no Corrientes

10201 Propiedad, Planta y Equipo 100,00%

1020101  Terrenos $25.001,63 52,36%

1020102  Edificios $16.493,91 34,54%

1020105  Muebles y Enseres $2.666,87 5,59%

1020108  Equipo de Computacién $67.80 0,14%

1020110  Otros PPE $4.634,00 9,70%

1020112  (-) Depreciacién Acumulada de PPE -$1.113,99 -2,33%
Total Activo no corriente $47.750,22 48,86%
Total Activo $97.737,41 100,00%

2 Pasivos

201 Pasivos Corrientes

20108 Cuentas por pagar reiacionadas

2010801  Locales $54.115,68 100,00%
Total Pasivos Corrientes $54.115,68 55,37%
Total Pasivos $54.115,68 100,00%

3 Patrimonio

30 Patrimonio neto

301 Capital 2,98%
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30101 Capital suscrito o asignado $1.300,00 100,00%

306 Resultados acumulados 85,15%
30601 Ganancias Acumuladas $37.145,49 100,00%
307 Resultado del ejercicio 11.87%
30701 Ganancia neta del periodo $5.176,24 100,00%
Total Patrimonio $43.621,73 44,63%
PASIVO + PATRIMONIO $97.737,41 100,00%

Nota: El andlisis del Estado de Situacién Financiera corresponde a elaboracidn propia, en base a la
informaci6n obtenida de la Superintendencia de Comparifas, Valores y Seguros.

2.1.4 Anilisis del Estado Situacién Financiera

El activo total de la comparia CITYMANTA S.A. asciende a $97.737,41 ¢ incluye
tanto activos no corrientes como corrientes. Los activos corrientes ascienden a
$49.987,19, lo que representa el 51,14% del total de activos. En este grupo se
destaca una alta concentracién en cuentas por cobrar a los accionistas, con un
monto de $46.160,00; esto equivale al 92,36% del activo corriente. Esto sefala

que la empresa necesita de las cuentas por cobrar a los socios para producir
liquidez.

El efectivo disponible es de $3.827,1 9, que representan Gnicamente el 7,64% del
activo corriente; esta situacién disminuye la capacidad de pago inmediato de la
empresa y evidencia una gestién de liquidez susceptible a los flujos de
recuperacion de las cuentas por cobrar. Los activos no corrientes suman
$47.750,22, cifra que equivale al 48,86% del total de los activos. Consisten, en
su mayor parte, de propiedad, planta y equipo; lo cual es coherente con la
naturaleza operativa de una empresa Que se dedica a transportar carga pesada.
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El pasivo total de $54.115,68 es totalmente correspondiente a pasivos corrientes,
lo que quiere decir que todas las obligaciones deben pagarse en el corto plazo,
lo cual aumenta la presién sobre la liquidez del efectivo y la gestién; esta

situacioén representa un riesgo financiero considerable.

Las cuentas por pagar se componen, sobre todo, de los compromisos con
proveedores relacionados y socios, que son consecuencia del funcionamiento
del servicio de transporte, incluye el mantenimiento de vehiculos, las
aseguradoras, la compra de repuestos y neumaticos, y servicios tecnoldgicos
como sistemas GPS y software logistico.

El patrimonio equivale a $43.621,73; esto representa el 44,62% del activo total,
se observa que el 85,19% de las ganancias acumuladas en ejercicios anteriores
se corresponden con el patrimonio, lo cual demuestra que la comparila ha
mantenido su operacién sobre todo mediante utilidades retenidas. El capital
suscrito es bajo en relacion con el patrimonio total, lo cual podria condicionar
futuras inversiones o expansiones, sin embargo, el ejercicio de la utilidad, que
proviene del Estado de Resultados Integral, favorece al fortalecimiento
patrimonial de la compania.
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Tabla 5: Estado de Resultado Integral afio 2024

CITYMANTA S.A.
RUC: 1391800754001

Estado de Resultados Integral
Al 31 de diciembre de 2024

401 Ingresos de Actividades Ordinarias

40101 Venta de bienes $4.400,00
40102 Prestacion de servicios $320.510,93
Total Ingresos $324.910,93

501 Costos de ventas y produccién

50101 Materiales utilizados o productos vendidos
5010102 (+) Compras netas locales de bienes no producidos

por la compafila $284.410,40
Total Costos $284.410,40
402 Ganancia bruta $40.500,53
502 Gastos
50201 Gastos de venta
50202 Gastos administrativos
5020201 Sueldos, salarios y demas remuneraciones $16.659,60
5020202 Aportes a la seguridad social (Incluido fondo de reserva) $1.857,59
5020203 Beneficios sociales e indemnizaciones $5.046,43
5020205 Honorarios, comisiones y dietas a personas naturales $3.600,00
5020229 Otros gastos $§7.247,21
Total Gastos $34.410,83
Ganancia (Pérdida) antes de 15% a trabajadores e
600 Impuesto a la Renta de Operaciones Continuadas $6.089,70
601 15% Participacion a trabajadores $913,45
603 Impuesto a la Renta causado $1.138,77
707 Ganancia neta del periodo $5.176,24

Nota: El andlisis del Estado de Resultado Integral corresponde a elaboracion propia, en base a la
informacién obtenida de la Superintendencia de Compaifas, Valores y Seguros.
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2.1.5 Analisis del Estado de Resultado Integral

El Estado de Resultados Integral reporta un ingreso total de $324.910,93 en su
Estado de Resultados Integral, obtenido a partir de la facturacién por los servicios
prestados a sus clientes en el transporte de carga pesada. En la entrega de estos
servicios se incorporan los valores correspondientes a las alicuotas de los socios
y las cantidades facturadas directamente a los clientes finales, segun lo
establecido por la normativa vigente del sector transporte.

Los costos y gastos totales del periodo suman $318.821,23, cantidad que incluye
tanto los costos de ventas como los administrativos, se observa que, de este
monto, $3.369,34 fueron pagados en efectivo y el resto se pagd con cheques, de

acuerdo con las politicas internas de pago corporativas.

Los costos de ventas suman $284.410,40, es decir, el 87,54% de los ingresos;
esto da lugar a una ganancia bruta de $40.500,53, que equivale al 12,46% del
total facturado. Los gastos administrativos ascienden a $34.410,83, siendo los
items mas relevantes aquéllos vinculados con sueldos, beneficios sociales y

otros costos operativos indispensables para la gestion de la compaiiia.

La cifra, después de descontar costos y gastos y antes de la participacion a los
empleados y los impuestos, es $6.089,70. Mas adelante, se imponen las
obligaciones legales correspondientes, que suman un total de $2.052,22, lo que
resulta en una ganancia neta del periodo de $5.176,24; esto representa una

rentabilidad neta sobre ingresos del 1,59%.

Es fundamental aclarar que los valores facturados a los clientes no son ingresos
netos para la empresa en su totalidad, porque las prestaciones se realizan por
medio de sus unidades (tanqueros) por parte de los socios, por lo tanto, para que
estos ingresos se devenguen de manera adecuada, los socios deben emitir una
contra factura a CITYMANTA S.A. En este modelo, los ingresos netos de la

empresa se componen principalmente de las cesiones de acciones y de las
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alicuotas aportadas por los socios, mientras que el resto de la facturacion tiene

una funcién legal y operativa, pero no de rentabilidad directa.

2.4.9 Triangulacién de los resultados

El andlisis de los estados financieros, la entrevista al gerente y el checklist del
sistema de control intemo fueron las tres fuentes que hicieron posible analizar el
impacto del control interno contable en el proceso de toma de decisiones.

Por otro lado, la entrevista realizada al gerente permitié descubrir que se tiene
conciencia acerca de la relevancia del control interno en el proceso de toma de
decisiones, dado que este posibilita el anélisis de las condiciones operativas y
financieras de la compania. No obstante, el checklist demostré que ese control
se implementa de forma parcial, sobre todo en la evaluacion de riesgos; esto

reduce la fiabilidad de los datos empleados para tomar decisiones.

De igual manera las debilidades importantes en la evaluacién de riesgos, que se
confirman en la entrevista donde el gerente admite que no se emplean
herramientas formales antes de tomar decisiones relevantes, se manifiestan en
los resultados del checklist, por lo tanto la carencia de un analisis previo se
manifiesta en los estados financieros, en los que la compania muestra una baja
liquidez corriente y una concentracion elevada de pasivos a corto plazo, lo cual

demuestra que las decisiones financieras son mas reactivas que preventivas.

El examen del estado de resultados muestra que la rentabilidad neta ha
disminuido, lo cual requiere que la gerencia tome decisiones estratégicas para
controlar los costos y gastos. No obstante, el Checklist evidencia que los
controles presentes no garantizan un monitoreo constante de los gastos, lo cual
limita la efectividad de esas decisiones.
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CAPITULO I
PROPUESTA

3.1Titulo de la propuesta

Guia de control interno contable para fortalecer la toma de decisiones

gerenciales en la empresa CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE DE CARGA
PESADA S.A. CITYMANTA.

3.2 Objetivos

3.2.1 Objetivo general

Cree una guia de control contable interno para facilitar la toma de decisiones en

la empresa CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE DE CARGA PESADA SA.
CITYMANTA.

3.2.2 Objetivos especificos

» Establezca politicas, responsabilidades y principios para crear directrices
claras que fortalezcan el entorno de control.

» Proponga técnicas para evaluar los riesgos financieros y contables que
informen las decisiones.

* Implemente procesos de monitoreo Yy seguimiento que permitan evaluar
qué tan bien esta funcionando el sistema de control interno.

3.3 Justificacion

El diagnéstico realizado revelé deficiencias en el sistema de control interno
contable de la compania CITYMANTA S.A., particularmente en los elementos de
evaluacion de riesgos (33,33%), supervision (66,77%) y ambiente de control
(66,77%). Esto sefala que los datos financieros usados para tomar decisiones
de gerencia no son fiables.
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La falta de procedimientos estandarizados, la separacion de funciones, la
carencia de controles registrados y el no seguimiento regular crean peligros
financieros, administrativos y operativos que tienen el potencial de impactar en
la rentabilidad, liquidez y sostenibilidad del ente. La entrevista al gerente, el
andlisis de los estados financieros y la lista de verificacion fundamentada en el
modelo COSO | confirmaron estas deficiencias, en las que se detectaron
dificultades con la liquidez y dependencia del pasivo corriente.

Ante esta situacién, se sugiere crear una guia de control interno contable, esta
herramienta, que es practica y estructurada, permitiria unificar los procesos,
robustecer los controles, optimizar la calidad de la informacién financiera y
brindar insumos fiables para tomar decisiones mas fundamentadas, oportunas y
objetivas, la gufa se considera una herramienta flexible en cuanto a las
dimensiones y particularidades de la empresa, que no genera gastos
desmesurados pero si tiene un impacto importante en lo que respecta a la

administracion y contabilidad.

3.4Factibilidad

3.4.1 Factibilidad financiera

La propuesta es factible porque su implementacion no necesita de inversiones
importantes y se fundamenta en la creacion de una guia para los procedimientos
internos y en el entrenamiento basico del personal de CITYMANTA, que utiliza

recursos propios de la empresa.

3.4.2 Factibilidad legal
La guia se encuentra alineada con los principios del control interno definidos por
el modelo COSO |, las normas contables aplicables y los principios del control

interno, sin incumplir ninguna normativa nacional.
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3.4.3 Factibilidad técnica

La empresa cuenta con el personal administrativo y contable necesario para

aplicar la guia, asf como con informacién financiera suficiente para ejecutar los
procedimientos propuestos.

3.5 Descripcién de la propuesta

La propuesta consiste en disenar una guia de control interno contable, que esté
organizada conforme a los cinco elementos del modelo COSO |:

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicacién

O b 0N

Supervisién y monitoreo

Cada elemento incluye procedimientos basicos, lineamientos, documentos de
apoyo, responsables e indicadores que facilitan su implementacion en la practica
Y su conexion directa con la toma de decisiones gerenciales.
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3.6 Desarrollo de Ia propuesta

3.6.1 Titulo

Gula de control interno contable para fortalecer la toma de decisiones
gerenciales en |a empresa CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE DE CARGA
PESADA S.A. CITYMANTA.

3.6.2 Antecedentes de la propuesta

La propuesta actual se elabora como respuesta a las debilidades estructurales
halladas en el drea de gerencia, contabilidad y transporte y carga de la compaiila
CITYMANTA S.A. Los puntos débiles encontrados se centran sobre todo en la
falta de formalizacion de procedimientos, evaluacién inadecuada de riesgos,
€Scasa separacion de funciones y falta de sistemas regulares para supervisar.
Todo esto ha llevado a que las decisiones sean tomadas principalmente con
base en criterios empiricos.

3.6.3 Alcance

La guia de control interno contable estd destinada a los socios, secretario,
contador y gerente de la companifa CITYMANTAS.A., y se utiliza en los procesos
financieros, contables y administrativos que tienen un impacto directo en el
proceso de toma de decisiones, su alcance incluye la autorizacion de pagos, el
registro de operaciones contables, la supervision de los ingresos y los gastos, la
gestion de cuentas por cobrar, el analisis de parametros financieros y la creacion
de estados financieros. La propuesta tiene un alcance interno y operativo, asf(
que su objetivo no es cambiar la estructura jurldica de la compaiifa.

3.6.4 Beneficiarios

* Gerencia: Tendra procedimientos claros para la toma de decisiones
financieras y administrativas,

o Area contable: Tendrs procedimientos establecidos que fortalezcan la
confiabilidad de la informacién y €l control financiero.
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o Area de servicios: A través de la supervision y el registro de las
actividades cotidianas, se mejorara el control operativo.
e Socios: Recibiran datos para valorar el rendimiento y la expansién de la

empresa.

3.6.5 Organigrama propuesto

La estructura organizacional propuesta en la figura 8 responde al tamafo y
actividades de la empresa, se observa una estructura organizativa jerarquica, se
puede apreciar la como autoridad y la toma final de decisiones a la junta general
conformado por los socios accionistas, los cuales se encargan de analizar y
tomar la decision final, de la propuesta realizada por el presidente, seguido por
el cargo de presidente el cual se encuentra actualmente por Camilo Vasquez
Rivadeneira y como primer filtro en las tomas de decisiones el gerente general
conformado por Denni Castro Moreira, como principales autoridades, aun siendo
estas entidades las mas importantes y las respectivas al momento de tomar
decisiones importante para la empresa, hay diferentes areas que son de suma
importancia para el funcionamiento correcto y eficaz de la empresa, entre las
cuales encontramos

El area administrativa conformada por el contador genera, asistente contable y
secretaria, mientras el area operativa conformada por el jefe de operaciones, los
supervisores de flota, choferes y el personal de mantenimiento. Asimismo, el
area de apoyo conformada por la logistica, control de rutas y el personal de
seguridad; siendo areas que se encargan de llevar a cabo el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa.
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JUNTA GENERAL
(conformada por socios)

l

PRESIDENTE
(Camilo Vdsquez Rivadeneira)

|

GERENTE GENERAL
(Denni Castro Moreira)
e A
AREA ADMINISTRATIVA AREA OPERATIVA J AREA DE APOYO
e | R ~ N .

l l l

Contador General Jefe de Operaciones Logistica
Asistente Contable Supervisores de flota Control de Rutas
Secretaria Choferes Seguridad

Personal de mantenimiento

Figura 8: Estructura organizacional

Nota: E/ organigrama refleja una estructura organizacional bésica, acorde a la dimension operaliva de la
empresa.
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3.6.6 Propuesta de visién y misién para la empresa.

Vision propuesta

Brindar servicios de carga eficientes y seguros, garantizando el cumplimiento de
los compromisos adquiridos con los clientes, mediante una gestion responsable,
organizada y orientada a la mejora continua.

Mision propuesta

Consolidarse como una empresa de servicios de carga confiable y competitiva,

reconocida por su eficiencia operativa, control interno adecuado y crecimiento
sostenible.
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3.6.7 Disefo del marco de Control Interno

3.6.7.1 Objetivos, politicas, procedimiento y flujogramas
Tabla 6 Simbologia

Simbologia Nombre Funcion
Inicio / Fin | Senala el inicio o la finalizacion de un

proceso.

Proceso | Se trata de una accion o actividad que se

lleva a cabo durante el procedimiento.

Decision | Permite escoger entre dos o mas opciones y
‘ evalla una condicion.

Lineade | Serala la secuencia y el rumbo del proceso.
flujo

—»

Nota: La simbologia presentada, se utiliza en los flujogramas de los procedimientos sugeridos en la
empresa.

3.6.7.2  Area de gerencia

Area: Gerencia

Objetivo: Garantizar una adecuada gestion administrativa y financiera
mediante la toma de decisiones oportunas, fundamentadas
en informacién contable confiable Yy en procedimientos de

control intemo acordes al tamaiio Yy naturaleza de |a
empresa.

Politicas: * Aprobar toda decisién financiera relevante con base
en informes contables actualizados.

¢ Autorizar pagos, compras y compromisos financieros
previa revision de la documentacién de respaldo.
» Fomentar la observancia de las pautas del control

interno y de los principios éticos.
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Realizar  supervisiones periédicas de Ia

implementacion de los procedimientos establecidos.

Funciones

Supervisar y dirigir las actividades que realiza la
empresa en términos operativos, financieros y
administrativos.

Examinar los resultados econdmicos y las
declaraciones financieras.

Autorizar pagos, adquisiciones y contratos de
servicios.

Coordinar con el &rea contable la correccion de
desviaciones detectadas.

Informar a los socios sobre la situacién financiera y
operativa de la empresa.

Procedimiento

Aprobacion y autorizacion de pagos y decisiones financieras.

Flujograma:

Recepcién de
sofictud o nforme
contabte

Revision ce
documentacidn

’ Devweve para
Autorza Pago ¢ Cumple requistos?

o — |

Comungdecsxénal

area

Fn <

Formatos
propuestos:

Procesos de autorizacién — Autorizacién de pagos (Tabla 6)
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3.6.7.3 Area administrativa

Area:

Administrativa

Objetivo:

Registrar y controlar de manera oportuna y confiable las
operaciones financieras de Ia empresa, proporcionando

informacion veraz que respalde la toma de decisiones

gerenciales.

Politicas:

Registrar cada una de las operaciones contables con
documentacion de respaldo pertinente.

Mantener al dia los libros y registros contables.
Entregar informes financieros a la administracién de
manera regular.

Respetar la division fundamental de funciones, en
funcién del tamario de la compania.

Funciones

Documentar entradas y salidas de dinero, asi como
otras transacciones contables.

Crear cstados financicros y reportes de resultados.

Controlar las cuentas que se deben y las que se
cobran.

Proteger y guardar los documentos contables.

Notificar a la gerencia de manera oportuna acerca de
desviaciones financieras.

Procedimiento

Registro y control de operaciones contables

Area contable recibe la documentacion de las operaciones

realizadas, verifica su validez, registra la informacion en los

libros contables, archiva los soportes y elabora informes

financieros para su revision por parte de la gerencia.
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Flujograma:

Recepcion de

Regstro contable

No

¢ El registro contatle es
correcto?

Registro de contable

Fin

Formatos

propuestos:

Registro y revision de operaciones contables

(Tabla 7)
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3.6.7.4 Area operativa

Area: Operativa y apoyo
Objetivo: Controlar y supervisar las actividades operativas
relacionadas con el servicio de transporte de carga,
garanlizando un regislro adecuado de las operaciones y
apoyando la toma de decisiones administrativas y
financieras.
Politicas:  Registrar obligatoriamente la entrada y salida de los
vehiculos.
e Cumplir con los horarios y condiciones establecidas
para el servicio.
» Reportar novedades, incidentes o retrasos a la
gerencia y al drea contable.
* Mantener actualizados los registros operativos.
Funciones

e Ejecutar los servicios de transporte de carga y
descarga.

» Registrar la entrada y salida de los vehiculos.

 Controlar la documentacion del servicio prestado.

* Informar sobre irregularidades o novedades

operativas.

* Apoyar los procesos de supervisién y control interno.

Procedimiento:

Control operativo del servicio de transporte.

Se registra la entrada del vehiculo, se ejecuta el servicio de
carga o descarga, se documenta la salida, se reportan
novedades y se entrega la informacién al area contable para
su registro financiero.
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Flujograma:

Inicio

Registro de entrada
del vehiculo

Ejecucion del servicio

No

LEl servicio se realizo
correctamente?

Si

Registro de salida |«

Reporte de
novedades

v

Entrega de
informacién

Fin

Formatos
propuestos:

Ficha de observacion de entrada y salida vehiculos
(Tabla 9)
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3.6.8 Disefio de la estructura de Control Interno

Actividades de control: Se plantea estandarizar los procesos de autorizacion,
registro y revisién de las operaciones contables, con el propésito de reducir

errores, mejorar la trazabilidad de la informacién Yy compensar la limitada
segregacion de funciones.

Tabla 7 Procesos de autorizacién — Autorizacién de pagos

TV,
P % CITYMANTA S.A
{ R}? AUTORIZACION DE PAGOS
.

O’yMAN““"y
Forma de Estado del Cédigo de
Fecha N° Comprobante Proveedor Monto pago pago autorizacién
01/01/2026 | FAC-001859 Ferreteria el | $1.100,00 | Transferencia Aprobado | 001
Puerto bancaria
Observacion:

La documentacién de respaldo necesario ests incluida la solicitud de pago y se ajusta a los requerimientos
establecidos para ser autorizada,

Firma del solicitante Firma autorizada

Nota: E/ formato facilita Ia comprobacion y aprobacion de los pagos efectuados.

Este formato tiene como objetivo controlar y autorizar los pagos efectuados por
la empresa, garantizando que todos los desembolsos tengan el respaldo, se
lienara cada vez que se haga un pago se compietara el formato, luego el
contador y gerente examinaran y daran su aprobacién a la informacién antes de
ejecutar el pago.
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Tabla 8 Registro y revisién de operaciones contables

CITYMANTA S.A
CONTROL DE OPERACIONES CONTABLES

ey

-
Pmanan®’

Area responsable:

Tipo (Ingreso/ Tipo de Estado de
Fecha Egreso) Descripcién N° de documento Monto validacién
documento
Cobro de Pendiente
10/01/2026 | Ingreso transporte por | FAC-095 Flac:’uralrboglllb o/n $2.350,00 | /Aprobado
serviclo '8 Je crodito /Rechazado
Observacion:

La operacién documentada esla respaldada por la documenlacién y el monlo es igual al documenlo
presentado, por lo cual se encuentra apto para su validacidn,

Firma del solicitante Firma autorizada

Nota: £/ formato permite comprobar y validar las operaciones de contabilidad registradas.

El formato de control de operaciones, se utiliza para documentar las operaciones
contables que realiza la empresa, el 4rea contable se encargara de completarlo
con la fecha, nimero de documento, el monto, y el tipo de operacién:
posteriormente, las autoridades correspondientes lo revisaran y aprobaran para
garantizar la fiabilidad de la informacion financiera.

e Informacién y comunicacién: Mejorar la redaccién indicando que se
mejorara la comunicacién entre directivos y socios, con la creacion de una
bitacora de entrada y salida de camiones.
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Tabla 9 Bitdcora de entrada y salida de camiones

Firma del solicitante

Firm

a autorizada

0"’“ ”Q
: \ ! CITYMANTA S.A
E SISTEMA DE CONTROL DE CAMIONES
o""lnnm’f’y
Hora
Hora de Actividad
Fech
echa sa(:led : oo Destino | Conductor reslizadia Observaciones | Responsable
13/01/2026 | 07:30 [ 15:00 Puerto Julio Transporte | Retorno sin | Supervisan de
de Cobeiia de larvas novedades flota
Manta
Observacién:

Se observo que los procesos establecidos se cumplen de manera parcial durante la revision, asi que se
recomendé mejorar los controles intemos para optimizar la eficiencia del procedimiento.

Nota:

El formato de Control de camiones, tiene como propésito controlar los
movimientos de los vehiculos de carga de la empresa, mejorando la

comunicacion interna y el control operacional. El encargado del control vehicular

llenara el formato, anotando la fecha, hora, destino, conductor y la actividad

efectuada, permitiendo un seguimiento en las operaciones.

e Supervision y monitoreo: Crear una ficha de observacién de entrada y

salida de vehiculos.
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Tabla 10 Ficha de observacién de entrada y salida vehlculos

> "‘““%% CITYMANTA S.A
{ 2 SISTEMA DE CONTROL DE CAMIONES
< >
Prmantn®’
s Cumple Responsable
ch [ de |
echa Vehiculo Conductor Actividad procedimiento Observaciones wp.:w :lén
15/01/2026 | Camién Jesus Transporte | Si Cumple con las | Jefe de
05 Montesdeoca | de normas de | operaciones
materiales seguridad
Observacion:
El registro de entrada y salida del vehfculo se verificé siguiendo el procedimiento establecido, sin que
aparecieran novedades importantes.
Firma del solicitante Firma autorizada

Nota: Este formalo ayuda a controlar y hacer un seguimiento de las aclividades.

Con este formato se podra controlar y supervisar los procedimientos
establecidos de la entrada y salida de vehiculos, sera completado por el
responsable de supervisién, quien comprobara que se cumplan las normas,

registrara observaciones y dejara constancia del control efectuado.
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* Ambiente de control: Se establecer4n las funciones y responsabilidad que
deben cumplir el gerente, secretario, contador, socios.

Tabla 11: Funciones y responsabilidades del personal

CITYMANTA S.A
FUNCIONES
Cargo Responsabilidades Periodicidad Supervisor
Gerente Aprobar politicas internas, principios éticos y estructura | Revisién anual | Socios
organizacional; promover la cultura de control interno.
Contador Aplicar las politicas intemas y cumplir las funciones | Mensual Gerente
asignadas conforme a los lineamientos establecidos.
Secretaria | Apoyar en Ia documentacién, archivo y control de | mensual Contador
documentos administrativos y contables.
Socios Velar por el cumplimiento de principios éticos y | Trimestral Junta de
lineamientos generales de |a empresa, socios

Nota: Funciona como soporte para la realizacion de los procesos que se han establecido.

En la tabla 10, describe las funciones, responsabilidades, supervision y la
periodicidad del control que se han asignado al personal de |a empresa, con el
objetivo de fortalecer el control interno Yy asegurar que se cumplan las politicas,
principios éticos y directrices establecidos por la empresa.
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CONCLUSIONES

Referente a los objetivos de las politicas y responsabilidades, se disefiaron
lineamientos intemos orientados a fortalecer el ambiente de control, creando
directrices para la gestion administrativa, contable y operativa, lo que

contribuye a mejorar el control interno y respaldar la toma de decisiones
gerenciales.

En relacion con la evaluacion de riesgos financieros y contables, el analisis de
los estados financieros permitio identificar debilidades en la estructura
financiera, como la concentracion de pasivos corrientes y la limitada liquidez,
evidenciando la necesidad de aplicar controles preventivos que reduzcan
riesgos y favorezcan decisiones mas fundamentadas.

Respecto a lo que se refiere el monitoreo y seguimiento del control interno, se
disenaron procedimientos y formatos de control que permiten supervisar las
operaciones contables y operativas de manera mas organizada, fortaleciendo
el seguimiento institucional y contribuyendo un mejor control contable.
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RECOMENDACIONES

Para mejorar la gestién administrativa y contable de Ia comparifa, asi como para
fortalecer el entorno de control, es recomendable que se definan oficialmente las

tareas y responsabilidades del personal y que se implementen politicas intemas
Y principios éticos.

Para que la gerencia pueda tomar decisiones basadas en analisis anteriores y
reducir los errores financieros, se recomienda poner en marcha procedimientos
formales para identificar, evaluar y mitigar los riesgos financieros y contables.

Se propone mejorar la calidad, claridad Y oportunidad de la informacién
financiera, mediante informes periodicos, estos permitiran un analisis financiero
Y una toma de decisiones mas objetiva y fiable.

Es relevante implementar procedimientos de supervisién y monitoreo regulares,

documentar las revisiones realizadas y dar seguimiento a las acciones
correctivas para evaluar la eficacia del sistema de control interno.
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Anexo 1

Estado de Situacion Financiera
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Anexo 2
Estado de Resultado Integral
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Anexo 3

Entrevista al Gerente

Tmoﬁmm:ttmanmmvummuw

ENTREVISTA

Ge decisicnes de 13 EMPRESA CIUDAD DE MANTA TRANSPORTE OE
CARGA PESADA S A CITYMANTA
Objetivo: £1 presente instruments Ce evatuacién es exammnar & rwvel s

lokwhyomnwmumwwaumu\umcnwunA
S A mediante L2 venificatién de 109 procesos ¢

. registres fin,

y

cﬂ&smmumun&.wmmhm&

decisones gerenciales.

Nombres:
Cergo:
Fecha de splicacién:

1. (Cémo o b,

el sist de

enla

aplics

presa?

2. Louém'uumnmndouanrcunmmmbtumm

contatles?

3. (Qué debilidades identifica actualm

contatie?

4. (Qué mejoria e recomienda para fortalecer el control interno
contabie y 1a toma de decisiones?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO CONTABLE

1mam:w:tnmmm&ywmmmum
de decisiones de la EMPRESA CIUDAD DE MANTA, TRANSPORTE DE
CARGA PESADA S A CITYMANTA
oonmammmmuwm.sumama
m,mmwmm«ummstA
sx,mummammm.mmy
controles intemos. con el propésito de evaluar su incidencia en fa toma de
dectsiones gerenciales

Nombres:
Cargo:
Fecha de aplicacién:

lu] Proguntas del Chechist ]u No Parcaal IObsmn

Ambrects de Contiol

L3 evpresa  cuents  con
1 ErRCeics @008 y mormas ntemas
Claranerte detrudcs 7

JLas Anaones Y
reaponsabisdases el perscmal
2 5% Brmaimects estadiecsday?

3 (Eose  covpromso de
Serenia can ¢ contred intarme®

Evaluacion de

2 empresa dewifica nesgas
4 | contaties y francieros ce manera
sencdca?

<S¢ 2728220 03 Pe3gos ames ce
3 T JecIcoms enportantes?

5@ 30820 acT0%es Fa73 reducT
€ ©8 resgos centfcadss?

Actvidades de Contiol

JLomen  cortoes  en  los
Procescs e pagos. compras Yy
T | regavcs cortaties?

(S¢ 3pka B segegazcn oe
'ummmu.rqw
y casndar?

¢les  cortoes esutlecidos
9 LA 3 premews ercres o

eglarcades?
Informacion y Comunicacon

(L nformaaon conuble se
10 | genera de foma clara y opertsma?

Les wiormes fnancercs agoyan
11 |8 oma de  decsoms
gerencizles?

(Existe  coruncacsn  elecava
12 |ete cortatddad. gerencia y

socios?
Supervisitn y Mondoreo

(5S¢ realzas revaones mamas
13 | cal sstem; de contal rtemo?

(123 cebiicades devectazas son
W | corezidas cporunamente?

3 ereca sapenved o
15 | cumpmento de fos comoies
esadiesdcy?
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Anexo 4

Formatos propuesto

——,
N CITYMANTA SA
*: AUTORIZACION DE PAGOS
Drmramnt”
Forma de Estado ded Coago de
Fecha | N Camprobemte |  Proveedor Monto g pogo svtonisecion
Observacén
Fema el sobctante Fuma autorzada
e
) CITYMANTA SA
3 CONTROL DE OPERACIONE S CONTABLE S
.‘,,'u‘m“y
Tipo ngreso’ Tipo de Estado de
Fechs Egreso) Descripcion N de documento Monto valdacién
documento
Observacon
Fyma del sobatante Fuma autorcada
—
\# CITYMANTA SA
! SISTEMA DE CONTROL DE CAMIONES
r"'hnﬂ"’v
Fecha ?Hondo Destino cmm“""‘“omﬂm Responsabie
sahda | retomo realizada

Observacdn:

Fima def sobatante Firma autorzada
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T CITYMANTA SA
£ SISTEMA DE CONTROL DE CAMIONES
r""tuu\"‘v
fecha | Venewo | Condwctor | Acowided | | Cumple Obser m
Observacdn
Firma del sobcitante Frma autorizada
"“"\,
~ ‘ﬁ‘
CITYMANTA SA
Y FUNCIONES
Cargo Responsabilidades Periodicidad Supervisor
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