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RESUMEN

El tema de la investigacion fue “Control interno y su efecto en los inventarios de la
empresa Sanoceanos S.A. de la ciudad de Manta.” El objetivo general fue analizar el control
interno y su efecto en los inventarios de la empresa Sanoceanos S.A. La problematica
identificada se enfocd en analizar como el sistema de control interno de inventarios
impactaba en la eficiencia operativa de la empresa, la falta de verificaciones fisicas
periddicas genero discrepancias significativas entre los registros contables y los inventarios
fisicos, utilizando una metodologia analitica y descriptiva, se recolectaron datos mediante
entrevistas formales, observacion y un cuestionario basado en COSO III para la recoleccion
de informacion.

Los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion evidenciaron que
la empresa presentaba deficiencias en la gestion de inventarios, incluyendo la falta de
politicas y métodos claros, la inexistencia de estos lineamientos y la necesidad de
capacitacion del personal en practicas de gestion de inventarios, con el fin de dar solucion a
la problematica antes mencionada se propuso la implementacion de un manual de
procedimientos y politicas que atendiera las necesidades especificas de la empresa y brindara
orientaciones claras a los empleados. También se sugirid capacitar al personal a través de
talleres y cursos especializados sobre como mejorar sus habilidades de gestion de inventario.
Como resultados a estas acciones, se fomentd una gestion de inventarios organizada y
eficiente que promovio la eficiencia operativa, ademas de reducir errores e incentivar el
desarrollo profesional del personal; lo cual optimizara la productividad de la empresa en
términos de precision en los registros de inventario y reduccion de costos operativos,

contribuyendo a mejorar la toma de decisiones y la satisfaccion del cliente.
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Palabras claves: Control interno; Inventario; Coso III; Eficiencia operativa.
SUMMARY

The topic of the research was “Internal control and its effect on the inventories of the
company Sanoceanos S.A. from the city of Manta.” The general objective was to analyze
internal control and its effect on the inventories of the company Sanoceanos S.A. The
identified problem focused on analyzing how the internal inventory control system impacted
the operational efficiency of the company; the lack of periodic physical verifications
generated significant discrepancies between the accounting records and the physical
inventories, using an analytical and descriptive methodology. They collected data through
formal interviews, observation and a questionnaire based on COSO III for information
collection.

The results obtained in this research project showed that the company had
deficiencies in inventory management, including the lack of clear policies and methods, the
nonexistence of these guidelines and the need for staff training in inventory management
practices, with In order to provide a solution to the aforementioned problem, the
implementation of a procedures and policies manual was proposed that would meet the
specific needs of the company and provide clear guidance to employees. It was also
suggested to train staff through specialized workshops and courses on how to improve their
inventory management skills. As a result of these actions, organized and efficient inventory
management was promoted that promoted operational efficiency, in addition to reducing
errors and encouraging the professional development of staff; which will optimize the
company's productivity in terms of accuracy in inventory records and reduction of operating

costs, contributing to improving decision making and customer satisfaction.
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INTRODUCCION

“El control interno permite observar la eficiencia y eficacia de las operaciones y la
confiabilidad de los registros, por lo que es un aspecto importante en la gestion empresarial”.
(NIA 400, 2021), por lo tanto, el control interno es un elemento clave que permite a la
empresa optimizar sus operaciones, minimizar el uso de sus activos y minimizar riesgos.

Por otro lado (Daniel Major, 2022) menciona que “La gestion de inventarios es el
proceso de gestion del movimiento y la actividad de todos los activos fisicos necesarios para
producir mercancias en el proceso de fabricacion”, es decir que la gestion de inventarios es
un proceso fundamental para cualquier empresa que maneje productos o materiales. Sin
embargo, la falta de un control interno adecuado puede generar pérdidas y afectar
negativamente la rentabilidad de la empresa.

La empresa Sanoceanos S.A. de la ciudad de Manta enfrenta desafios significativos
en cuanto al control interno y la gestion de inventarios. Las inconsistencias y los errores que
no favorecen la eficiencia operativa y la limitacion del crecimiento profesional del personal
son resultados negativos de no contar con procedimientos y politicas adecuados.

Es imperativo abordar estos problemas y lograr una optimizacion adecuada en la
gestion de inventario para lograr eficiencia operativa y reducir errores en el proceso de
gestion de inventario. Por lo tanto, la investigacion esta orientada a la gestion de inventario
de la empresa Sanoceanos S.A., ciudad de Manta, y soluciones para potenciar el sistema.

El proposito es identificar debilidades y fortalezas en el control interno y cémo éstas
afectan la gestion de inventarios, el objeto de la investigacion se centra en el control interno
y sus efectos en los inventarios, con énfasis en la empresa Sanoceanos S.A. de la ciudad de

Manta.
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El objetivo general es analizar el control interno y su incidencia en los inventarios de
la empresa Sanoceanos S.A., con la finalidad de obtener oportunidades de mejora y proponer
la solucion al proceso para la optimizacion de la logistica en la empresa. En su desarrollo se
considera las siguientes metodologias de la investigacion: descriptivo, y el analitico, el
primero se usa para la identificacion de comportamientos y situaciones a través de la
descripcion fiel y precisa de las actividades, procesos y perfiles de los empleados de la
empresa, y el segundo se emplea para el andlisis de la situacion actual de la empresa.

Los tipos de investigacion que se emplearon fueron descriptivos y documentales,
estos ayudaron a investigar y comprender completamente el negocio; el enfoque documental
ofrecié una base solida de hechos, teorias y datos de respaldo, mientras que el método
descriptivo enfatizo la observacion y proporciond una explicacion exhaustiva de como se
descubrid o se comport6 cada variable en estudio.

Para obtener informacion sobre la empresa Sanoceanos S.A., se aplicaran entrevistas
con el gerente, el contador y el bodeguero de la empresa para recopilar informacion, también
se utilizard un cuestionario de control interno basado en el modelo COSO III para evaluar
qué tan bien el control interno estd gestionando los inventarios. Ademads, debido a la
poblacion pequefia y de facil acceso, se utilizard muestreo no probabilistico segin sea
necesario.

Uno de los resultados mas relevantes de la investigacion fue la implementacion del
sistema contable "Omega," que mejord significativamente la gestion y el almacenamiento
de datos al optimizar los procesos contables; ademas, se empled el método FIFO para la
valoracion de inventarios, garantizando la rotacion adecuada de productos y evitando el

vencimiento de articulos.
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Como solucion a la problematica identificada, se propone el desarrollo de un manual
de procedimientos y politicas para mejorar la gestion de inventarios en la empresa
Sanoceanos S.A. Este manual cubrird la capacitacion del personal, las politicas y
procedimientos de gestion de inventarios y el establecimiento de politicas para respaldar una

gestion de inventarios mas eficiente y bien organizada.

CAPITULO I

1. MARCO TORICO

a. Fundamentacion teorica

1.1.1. Variable Independiente: Control Interno

Segun (Nirian, 2020) “El control interno es un procedimiento que se enmarca en el
control de recursos y activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su
actividad y trazabilidad”.

Por lo tanto, el control interno es un conjunto de procedimientos que una empresa
implementa para asegurar la proteccion de sus activos, proporcionar informacion confiable
sobre sus operaciones diarias y verificar que se estan cumpliendo las politicas de gestion. En
particular, ayuda a prevenir errores que puedan reflejarse en los estados financieros.

Segun (Blanco, 2013) “COSO define el control interno como un proceso, ejecutado
por la junta de directores, la administracion principal y deméas personal de la entidad,
disefiado para proveer seguridad razonable en relacion con el logro de los objetivos de la
organizacion”

Por consiguiente, la responsabilidad de implementar estos controles internos recae

en los gerentes y en todos los empleados de la empresa, gracias a que ajustan sus
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procedimientos y controles, podran llevar a cabo sus tareas en un marco de lineamientos
establecidos, lo cual implica un mayor grado de eficiencia en cada una de sus actividades.

Esta eficiencia se traducira en informacion confiable, honesta y veraz.

1.1.1.1.Importancia de control interno.

Segin (Choix, 2012) “El control interno es de importancia para la estructura
administrativa contable de una empresa, esto asegura que tan confiable es su informacion
financiera, frente a los fraudes, eficiencia y eficacia operativa. En todas las empresas es
necesario tener un adecuado control interno, pues gracias a este se evitan riesgos, y fraudes,
se protegen y cuidan los activos y los intereses de las empresas, asi como también se logra
evaluar la eficiencia de esta en cuanto a su organizacion”.

Segtin lo sefialado por el autor, la administracion no puede funcionar sin el concepto
de control, ya que este permite supervisar los procesos y corregir errores en el momento en
que se presentan. Ademas, es la herramienta que los administradores emplean para comparar
las variaciones en el entorno con un contexto especifico, lo que les permite analizar la

situacion entre ambos escenarios.

1.1.1.2.0bjetivos del control interno.

Segun (Gaitan R. E., 2016) nos indica que “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la
entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices marcadas por la administracion”.

Por consiguiente, los objetivos principales son asegurar la proteccion de los activos

y mantener los bienes de la institucion, asi como verificar la validez y la fiabilidad de los
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informes financieros y administrativos. También, se busca promover el cumplimiento de las

politicas administrativas establecidas y lograr las metas y objetivos definidos.

1.1.1.3.Caracteristicas del control interno.

Segun (Pefia Bermudez, 2007) “Las caracteristicas del control interno se refieren al
conjunto de medidas, politicas y procedimientos establecidos dentro de una organizacion
para garantizar la eficacia y eficiencia en la realizacion de sus actividades, asi como la
confiabilidad de su informacion financiera y operativa”. Las siguientes caracteristicas del
control interno son:

El sistema de control interno es un componente esencial de los sistemas contables,
financieros, de planificacion, de informacidn y operativos de la entidad correspondiente.
Este sistema es responsabilidad de la maxima autoridad del organismo, debiendo ser
adaptado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion.

En cada 4rea de la organizacion, el funcionario encargado de su direccion tiene la
responsabilidad sobre el control interno ante su superior inmediato, conforme a los niveles
de autoridad definidos en cada entidad.

La unidad de control interno, o quien desempefie sus funciones, es responsable de
evaluar de manera independiente el sistema de control interno de la entidad y de presentar al
representante del organismo pertinente las recomendaciones para su mejora.

Todas las transacciones de las entidades deben ser registradas de manera precisa,
veraz y oportuna, lo que permitira la elaboracion de informes operativos, administrativos y

financieros.
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1.1.1.4. Coso 111

1.1.1.4.1.; Qué es el coso III1?

Segin (Martinez A. C., 2017) nos indica que “El sistema de control interno esta
divido en cinco componentes integrados que se relacionan con los objetivos de la empresa:
entorno de control, evaluacion de los riesgos, actividades de control, sistemas de informacion
y comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision™.

En mayo de 2013, el Comité COSO publicé una actualizacion del Marco Integrado
de Control Interno (COSO III). Los objetivos de esta actualizacion son: aclarar los requisitos
del control interno; actualizar el contexto de la aplicacion del control interno ante los
numerosos cambios en las empresas y en sus entornos operativos; y ampliar su aplicacion al
expandir los objetivos operativos y de elaboracion de informes.

Este nuevo marco integrado ha incrementado la cobertura de los riesgos a los que las
organizaciones se enfrentan en la actualidad. Entre estos riesgos se encuentran: la variacion
de los modelos de negocio debido a la globalizacion; una mayor necesidad de informacion
interna, dada la rapidez de los cambios; el aumento en el nimero y complejidad de las
regulaciones aplicables a nivel global; nuevas expectativas sobre las responsabilidades y
competencias de la direccidn empresarial; y el incremento de las expectativas de los
stakeholders.

Un entorno de control adecuado, una metodologia efectiva para la evaluacion de
riesgos, un sistema para la elaboracion y difusion de informacion oportuna y confiable por
parte de la organizacion, y un proceso de monitoreo eficiente, respaldados por actividades

de control efectivas, constituyen herramientas gerenciales poderosas.
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La relacion directa entre los objetivos, componentes y estructuras organizativas de la

empresa se expresa en forma de cubo de la siguiente manera:

Ilustracion 1

Coso III (2013)

& &
fﬁ @ﬁ -
Entorno de Control

e -ﬁg

Informadion y Cc.'r

- UPIE'W.FSI'

Los cinco componentes deben trabajar de manera integrada para reducir el riesgo de

no alcanzar el objetivo a un nivel aceptable. Los componentes estan juntos, hay muchas

relaciones y conexiones entre ellos.

De manera similar, el organismo identifica 17 principios en cada seccion, que
especifican los principios basicos utilizados en el proceso, el suministro de informacién y el
cumplimiento de objetivos. Los principios permiten evaluar la eficacia del sistema de

control interno.
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1.1.1.4.2. Componentes de control interno.

Segun (Gaitan R. E., 2015), “Los componentes del control interno comprenden

diferentes aspectos fundamentales para la gestion organizacional”

Los elementos incluidos van desde la configuracion del ambiente de control, que

determina la ética y el contexto en el que se desarrollan los procesos de supervision, hasta la

supervision misma, que involucra la revision constante y la evaluacion de las actividades

para asegurar su correcta realizacion y corregir cualquier desviacion que surja. La misma

que se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1

Componentes de control interno

Componentes

Detalle

Ambiente de

control

Actividades de

Control

Evaluacion de

riesgos

Es la base de areas donde se registran actividades,
se asignan liderazgos y responsabilidades, se capacita a los
empleados, se comunican y comunican los valores de la
empresa, entre otras areas para que los empleados sepan lo

que es importante.

Procedimientos que los empleados deben cumplir
integramente a diario para lograr los objetivos de la

politica.

Aqui resaltaremos el impacto que necesita ser
analizado y mejorado para lograr los objetivos de la
organizacion. Podemos determinar riesgos internos y
externos con diversos métodos de evaluacion como FODA,
PEST, PORTER.

Para tomar las decisiones correctas, la direccion

debe disponer de informacion precisa, suficiente y
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actualizada. La comunicacion debe ocurrir en todos los

Informacion y . L,
niveles de la organizacion para que los empleados puedan

Comunicacion . . .
cumplir con sus responsabilidades y monitorear sus

actividades.

La organizacion deberia monitorear y controlar las
Supervision y ) ) )
unidades para asegurar que las medidas correctivas
seguimiento: )
necesarias se tomen de manera oportuna.

Nota. En la siguiente tabla se describen los componentes fundamentales de un sistema de

control interno. Fuente: Estupifidn Gaitan, 2015.

Los componentes de control interno son pilares fundamentales de la estructura de
una organizacion y estan disefiados para proteger sus activos, promover la integridad de la
informacion financiera, garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables y

optimizar la eficiencia operativa.

1.1.1.4.Elementos de control interno.

Segun (Estupifidn Gaitan, 2016) constituyen que los elementos del control interno
comprenden aspectos fundamentales relacionados con la organizacion, los sistemas y
procedimientos, la idoneidad del personal y la supervision. La misma que se puede apreciar

en la Tabla 2.

Tabla 2

Elementos de control interno

ELEMENTO DETALLE

Un plan integral y claro para las actividades de gestion
proporciona una linea clara de autoridad y responsabilidad

Organizacion ) o
entre las unidades organizativas y los empleados y separa las

tareas de mantenimiento del mantenimiento.
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Sistemas y

procedimientos

Personal

Supervision

Sistema adecuado de autorizacion de operaciones y
medios confiables para registrar sus resultados en forma
financiera.

Los empleados de la Compaiiia deben estar capacitados
y tener la experiencia necesaria para desempefiar sus funciones
de manera efectiva. Asimismo, la sana y segura
implementacion de los roles y responsabilidades de cada parte
de las personas de la organizacion. La mejora de la calidad y
el cumplimiento estan claramente definidos y comunicados a

los empleados.

El departamento independiente es lo mas independiente
posible respecto de las actividades o métodos de autogestion

evaluados en los campos administrativo y financiero.

Nota. En la siguiente tabla se describen los elementos claves de un sistema de control

interno. Fuente: Estupifidn Gaitan, 2016.

1.1.1.5.Tipos de control interno.

Segin (Manzanilla, 2022) nos sefiala que los tipos de control interno se refieren a

las diferentes categorias o enfoques que se pueden aplicar para garantizar la eficiencia,

eficacia y confiabilidad de los procesos y operaciones dentro de una organizacién. La misma

que se pueden observar en la Tabla 2.

Tabla 2

Tipos de control interno

Tipos de control interno

Detalles

Control preventivo

Ayuda a prevenir errores, fraudes o interrupciones
dentro de la empresa y cubre todos los departamentos. Los
beneficios incluyen control general, medicion de calidad y

mejores practicas, y prevencion de errores.
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Control de deteccion

Control correctivo

Control de calidad de

informacion

Control de rendimiento

Esta auditoria complementa la auditoria preventiva
identificando errores, riesgos, ineficiencias o acciones

deliberadas que amenazan la seguridad de la organizacion.

Protege contra documentacion inadecuada y mide la
calidad del comportamiento.es responsable de eliminar mal
funcionamiento o cambios indeseables y planificar e
implementar soluciones practicas a problemas previamente
identificados.

Estas auditorias son una extension de las auditorias
correctivas y garantizan el procesamiento adecuado y
oportuno de la informacion para resolver problemas
comerciales y prevenir fugas de datos.

Evaluar los resultados producidos por la actividad
anterior, comparar desempefio y calidad, y modificar o

eliminar el proceso si fuera necesario.

Nota. En la siguiente tabla se describen los tipos de control interno implementados en las

organizaciones. Fuente: Manzanilla, 2022.

Por lo tanto, el tipo de control interno consta de diversos métodos destinados a

verificar el desempefio y actividades de la gestion. Este enfoque abarca desde prevenir

errores y fraudes hasta identificar anomalias, gestionar eficazmente procesos y recursos y

lograr objetivos a largo plazo mediante una buena planificacion.

1.1.2. Variable Dependiente: Efecto de los inventarios

Los inventarios son utiles porque nos permite verificar los componentes reales y el

valor del inventario de la empresa y controlan el movimiento del inventario de entrada y

salida de estos.
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1.1.2.1.Inventarios.

Segun (Catéacora, 1998) los inventarios representan “las partidas del activo que son
generadoras de ingresos para varios tipos de empresa, entre las cuales se encuentran las que
tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra, venta o
comercializacion”

Segun (Miguez Pérez, 2010) define que el inventario es “un recurso almacenado al
que se recurre para satisfacer una necesidad actual o futura.”

En consecuencia, de lo expuesto antes, se deduce que, si la empresa quiere conocer
el inventario actual al final de cada mes, no es necesario realizar una verificacion fisica de
inmediato, ya que el sistema de registro actualiza constantemente el inventario. Cada vez

que se completa la entrada y salida del producto.

1.1.2.2.Importancia de los inventarios.

Segin (Martinez S. , 2019) sefiala que “Un buen control de inventario pasa por
conocer cada producto del almacén, cudl es su valor, cudles se venden mejor y cudles no, y
cuando es el mejor momento para comprar nuevos productos. Sin duda, optimizar este
proceso es la solucidn mas eficaz para aumentar las ganancias de la empresa”.

Como afirma Martinez (2019), un control adecuado significa conocer cada articulo
almacenado, su valor, su rendimiento y el mejor momento para reponerlos. Sefialdé que es

necesario mejorar este proceso para que la empresa sea rentable.

1.1.2.3.Tipos de inventario.
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Segun (Riquelme, 2017), se utilizan diferentes tipos de inventario dependiendo de
las necesidades de la empresa, el desempefio y los objetivos a alcanzar. Es posible ver la
misma situacion en la Tabla 3.

Tabla 3

Tipos de inventarios

Tipos Detalle

Al inicio de la actividad o al inicio del ejercicio de la

empresa, se determina si el monto incluido en el saldo
Inventario inicial o ) )

inicial se refleja en el saldo correcto y si se logra la

conciliacion Kardex de los bienes.

El inventario real, por otro lado, es un inventario que

utiliza un inventario detallado de todas las existencias de
Inventario fisico ) )

la empresa y generalmente consiste en contar, medir,

medir y registrar cada articulo ofrecido a la venta.

Este tipo de existencias se compone de productos que se

Inventario disponible encuentran en buenas condiciones y pueden venderse a

los consumidores.

Se caracteriza por contar con variedad de informacion

que ayuda a controlar mejor las entradas y salidas,
Inventario de lote . )

muchas veces utilizadas en maquinas y productos con

fecha de caducidad.

Nota. En la siguiente tabla se describen los diferentes tipos de inventarios que una empresa
puede manejar. Fuente: Riquelme, 2017.
1.1.2.4.Clasificacion de inventario
Segun (Riquelme, 2017) nos indica quelos inventarios de una entidad se clasifican
de la siguiente forma:
e Productos terminados: activos mantenidos para la venta en el curso normal

de las operaciones.
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e Trabajo en proceso: activos en proceso de produccion con vistas a esa venta.
e Bienes fungibles: activos en forma de suministros que se consumiran en el
proceso productivo.
e Materia prima: activos en forma de materiales que se consumiran en el
proceso productivo.
Se calcula que los bienes fungibles y las materias primas se consumiran en el ciclo
de operacion normal de la entidad.

El inventario puede ubicarse en tres lugares, que son:

En el almacenamiento de la empresa.

Es el méas comun de los tipos de ubicacion de inventario, este es el inventario que se
guarda en cualquier ubicacion que esté bajo el control directo de la empresa.

En transito.

Una empresa se apropia técnicamente del inventario si los términos de entrega del
proveedor son puntos de envio FOB, lo que significa que la propiedad se transfiere al
comprador tan pronto como los bienes abandonen el muelle de envio del proveedor.

En consignacion.

Una empresa puede retener la propiedad del inventario en una tienda minorista o
distribuidor, y su participacion en la propiedad continuard hasta el momento en que se venda

el inventario.

1.1.2.5. Kardex.
Segun (Leal, 2018) lo considera como “un registro estructurado de la existencia de

productos de un almacén, este documento es de caracter administrativo que se crea después
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de la evaluacion del inventario registrando la cantidad, valor de medida y le precio unitario
del bien”.

En cambio (Vazquez, 2011) considera al Kardex como “el documento que registra
de manera organizada la mercaderia que tiene el almacén, para poder realizar este proceso
se debera hacer un inventario de todo el contenido y también se lo puede clasificar por
caracteristica comunes”.

En conclusion, los documentos de Kardex elaborados por la empresa contable como
cantidad, escala de medicion, valor unitario, etc. Podemos confirmar que existe una lista de
documentos que deben contener la informacion necesaria y que se realizara en base a esta

informacion. Es posible determinar las caracteristicas de cada uno de ellos.

1.1.2.6.Métodos de valoracion.

Segtin (Velez, 2022) nos indica que los métodos de valoracion de inventario “Son
procesos que deben realizarse para poder valuar realmente con exactitud inventarios en sus
términos monetarios”.

El método de valoracion de inventario es un procedimiento necesario que debe
realizarse para determinar con precision el valor monetario del inventario. Ademas del
método ponderado, se prestard especial atencion al método FIFO, que serd reconocido por
su eficiente gestion de inventarios y su capacidad para optimizar el uso de los recursos de la

empresa.

1.1.2.6.1. Meétodo fifo.
Segun (Moreno, 2010) nos indica que “el método fifo se basa en efectuar la salida de

los productos que se han adquirido primero, manteniendo en inventario a los productos que
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se adquirieron en primera instancia; el principal motor para que se emplee esta valoracion
de inventario es al momento en que se presentan tasas de inflacion al alza, por lo que los
precios de los articulos se encuentran aumentando de valor de forma constante”.

Como nos indica aquel autor, el método FIFO nos ayuda a controlar el inventario,
porque el método de gestion FIFO hace que el producto sea lo suficientemente variable y no

introduce el riesgo de los productos terminados.

1.1.2.6.2. Método Promedio ponderado.

Tal como lo expresa (Vargas, 2013) este método “es aquel que realiza el calculo de
una serie de datos donde uno de ellos es de mayor peso que el otro, el resultado que se obtiene
se le como la ponderacidn y sera el nuevo valor unitario de cada articulo”.

En cambio (Valencia, 2018)lo define como ‘“aquel método que tiene por objetivo
llegar a un promedio, sumando los valores que tiene un determinado producto con los valores
de adquisiciones nuevas para después de dividirlo con el nimero de cantidades existentes”.

Segun los dos primeros autores, demuestran que este método permite encontrar el
promedio de dos acciones diferentes; Esto suele ocurrir cuando queremos comprar productos

nuevos a un precio diferente al indicado en la tienda.

1.1.2.7.Sistemas de inventarios

Basicamente se utilizan dos sistemas, el sistema de inventario periddico y el sistema
de inventario perpetuo o permanente.

Segun (Herz Ghersi, 2018) nos indica que “En el sistema de inventarios perpetuo o
permanente, el registro es continuo y diario para cada articulo del inventario, cada entrada y

salida de almacenes se registra y actualiza el saldo de la cuenta. Es util para preparar estados
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financieros intermedios, ya que puede determinarse el costo del inventario final y el costo
de venta en cualquier momento”. (p,210).

Segin (Mendoza Roca, 2016) agregan que “el sistema de inventario permanente
muestra de manera permanente la mercancia disponible en el inventario y permite desarrollar
un adecuado control sobre las existencias por parte de los administradores. Bajo este sistema,
el costo de ventas se determina cada vez que se realiza una venta, este sistema ha sido
ampliamente utilizado por las empresas comerciales, especialmente los almacenes de
cadena”. (p. 233)

Segun los dos autores, esto significa que, si la empresa quiere conocer el inventario
al final de cada mes, entonces no hay necesidad de control fisico, porque el sistema de
inventario actualiza constantemente el inventario cada vez que ingresa y vende el inventario.

En cambio, (Herz Ghersi, 2018) sefiala que “En el sistema de inventarios periddico
no se mantiene un registro continuo del mismo,se determina a partir de un inventario fisico
que se toma al cierre del periodo, obteniendo el costo de ventas por diferencia. El costo
unitario se aplica finalmente al inventario disponible a fin de obtener el saldo de existencias”.
(p. 211)

Para (Mendoza Roca, 2016) indica que “El sistema periddico es conocido también
como sistema fisico porque se apoya en el conteo fisico real del inventario, para usar el
sistema periddico con efectividad, el propietario debe tener la capacidad de controlar el
inventario mediante la inspeccion visual. Este sistema de inventario, conocido también como
juego de inventarios, es recomendable para empresas como supermercados, farmacias,

ferreterias, tiendas, entre otros. (p. 210)
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El precio de venta en el sistema contable siempre esta determinado por la siguiente
ecuacion: Inicio de la contabilidad + Compras - Compras de bienes = Bienes disponibles
para la venta - Fin de la contabilidad = Precio de venta.

De esta manera, el sistema de inventario periddico se caracteriza por llevar un
inventario de los articulos fisicos almacenados al final del periodo y es utilizado
principalmente por empresas que venden productos con grandes cantidades de productos,
por lo que solo registra los productos y permite la seleccion.

Se utiliza para la recoleccion real de productos disponibles y a partir de esto se
determinan los precios finales de existencias, que a su vez determinan el precio de ventas.
Las empresas que ofrecen productos de bajo costo también prefieren este sistema debido al
alto costo de mantener un stock constante.
1.2.2.8. Indicadores financieros

Segun ( Daniel Liberto, 2025) indica que los estados financieros de una empresa
contienen mucha informacion. Analizarlos puede ayudar a descubrir actividades que no eran
evidentes a primera vista y mejorar la toma de decisiones. Con la ayuda de ratios, las
empresas pueden identificar problemas, tendencias y perspectivas, y maximizar la eficiencia.

Estas ratios financieras se agrupan en:

1. Indicadores de analisis financiero o liquidez. - se refiere a la capacidad para
solventar obligaciones a corto plazo, convirtiendo en efectivo ciertos activos y
pasivos corrientes. Tenemos:

a. Razon corriente: Activos Corrientes / Pasivos corrientes

b. Prueba acida y capital neto de trabajo: (Activos Corrientes — Inventarios) /

Pasivos Corrientes
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3.

Indicadores de eficiencia. Evaltan el proceso y rendimiento de la productividad.
Tenemos:

Rotacion de inventarios: Costo de venta / Inventarios

Inventarios en existencias: (Inventario promedio x 365) / Costo de venta
Rotacion de cartera: Ventas a crédito / Cuentas por cobrar

Periodos de cobro: (Cuentas por cobrar promedio x 365) / Ventas a crédito
Rotacion de activos: Ventas netas / Total de activos

Indicadores de endeudamiento:

Endeudamiento: Total de pasivo / Total de activo

Autonomia: Pasivo total con terceros / Patrimonio

Indice de desarrollo de nuevos productos: Pasivo corriente / Pasivo total con terceros

4.

Indicadores de rentabilidad. - Evalta si se cumplen los objetivos del ente.

Tenemos:

Rentabilidad sobre el activo: Utilidad neta / Activo

Rentabilidad sobre el patrimonio: Utilidad neta / Patrimonio

Margen bruto de utilidad: Utilidad bruta / (Ventas netas * 100)

Rentabilidad sobre ventas: Utilidad neta / (Ventas netas * 100)

Utilidad por accion: Utilidad neta / # de acciones en circulacion

A continuacidn, se presenta una tabla en donde se muestran las formulas y conceptos

de los indicadores que seran utilizados en el presente trabajo.
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1.2.2.9. Ratios a utilizar en el analisis de caso

Tabla 4

Indicador de rotacion de inventario

INDICADOR FORMULA CONCEPTO

3 _ Ventas Acumuladas Determina el tiempo que se tarda
Rotacién de Inventario Inventario Promedio en realizar el inventario, esto
quiere decir en venderse.

Nota. En la siguiente tabla se describe el indicador de rotacion de inventario. Fuente: Daniel

Liberto, 2025.Elaborado por: Lisseth Chilan

Tabla b

Indicador de liquidez

INDICADOR FORMULA CONCEPTO

Demuestra la capacidad para
solventar obligaciones a corto
plazo.

Liquidez Activo Corriente
Pasivo Corriente

Nota. En la siguiente tabla se describe el indicador de liquidez. Fuente: Daniel Liberto,

2025.Elaborado por: Lisseth Chilan

Tabla 6

Indicador de endeudamiento de activo

INDICADOR FORMULA CONCEPTO

Inventario Mide el grado de endeudamiento

Endeudamiento de Activo Total de activo corriente que una empresa tiene en relacion
al total de sus activos.
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Nota. En la siguiente tabla se describe el indicador de endeudamiento activo. Fuente: Daniel
Liberto, 2025.Elaborado por: Lisseth Chilan

Tabla 7

Indicador de rotacion de ventas

INDICADOR FORMULA CONCEPTO
Muestra la efectividad de la
Ventas .. .y
Rotacién de Ventas Activo total empresa con la administracion

y gestion de sus activos

Nota. En la siguiente tabla se describe el indicador de rotacion de ventas. Fuente: Daniel

Liberto, 2025.Elaborado por: Lisseth Chilan

1.2.2.10. Marco conceptual

Administracion de inventario: es el control que se realiza del inventario de la forma
en que se logre los objetivos comerciales de la organizacion.

Asignaciones: demanda real creada por 6rdenes de venta u drdenes de produccion
contra un articulo especifico.

Capacidad: las capacidades de un proceso, maquina, ubicacion o instalacion.

Ciclo de pedido: se lo considera como el periodo de tiempo que debe durar una
cantidad ordenada.

Control: regulacion de forma manual o automatica, sobre un sistema o
procedimiento.

Demanda: la necesidad que se tiene de un articulo especifico en una cantidad

determinada.
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Exceso de inventario: es la acumulacion de mercaderia en las bodegas, es cuando
se almacena mas de lo que se demanda.

Gestion: es la administracion, organizacion y funcionamiento que tiene una empresa,
actividad econdmica u organismo.

Inventario disponible: es aquel inventario que se encuentra disponible, ya sea para
venderse o consumirse.

Inventario fisico: son los bienes existentes en la empresa, para conocer el inventario
real se necesita contar todas las existencias que se encuentran en el almacén o planta.

Ratio: es una relacion entre dos cifras que se toman de los estados financieros para
poder realizar mediciones en la empresa.

Stock: es la cantidad de mercancias o productos que se tiene en bodega, en espera

de su comercializacion.

1.2.Fundamentacion Legal

1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad 2 Inventarios.

El principal fundamento legal que se aplicard para apoyar esta investigacion es la
Norma Internacional de Contabilidad, conocida como la NIC 2 Inventario.

El objetivo de esta norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios, el
costo que debe reconocerse como un activo, asi como su posterior reconocimiento como un
gasto del ejercicio, incluyendo cualquier deterioro que reduzca su importe en libros al valor
neto realizable (NIC 2, parr. 1).

Asimismo, la NIC 2 define a los inventarios como activos mantenidos para la venta
en el curso normal de las operaciones, en proceso de produccion para dicha venta o en forma

de materiales o suministros que seran consumidos en el proceso productivo (NIC 2, parr. 6).
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En relacion con la empresa objeto de estudio, los inventarios estan constituidos por materia
prima, productos en proceso y productos terminados destinados a la fabricacion de mallas
de pesca.

Adicionalmente, la (NIC 2, parr. 28) establece que el costo de los inventarios puede
no ser recuperable siempre que estos presenten dafios fisicos, obsolescencia o caidas en el
precio de mercado. Por consiguiente, ante tales escenarios, la normativa exige realizar una
rebaja de valor inmediata.

De manera complementaria, en la (NIC 2, parr. 34) determina que el importe de
cualquier rebaja de valor, asi como todas las demas pérdidas, debe ser reconocido como un
gasto en el periodo en que ocurra. Por lo tanto, la norma impone una obligacion de registro
oportuno para evitar la sobreestimacion de utilidades. (Norma Internacional de Contabilidad
- NIC 2, 2023)

1.2.3. Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

En el ambito legal ecuatoriano, el control de inventarios se sustenta en la Ley de
Régimen Tributario Interno (LORTI) y su Reglamento. Al respecto, se deben considerar las
siguientes disposiciones:

Art. 10, (LORTI, 2024): Establece la deducibilidad de los costos y gastos necesarios
para generar ingresos, siempre y cuando estén debidamente documentados.

Art. 28, (Reglamento LORTI, 2024): No obstante, para que las bajas de inventarios
sean aceptadas por la autoridad tributaria, esta normativa estipula que las pérdidas por dafos
o robos seran deducibles tinicamente si se cuenta con actas de baja certificadas o informes
técnicos. En consecuencia, el incumplimiento de este requisito formal convertiria la pérdida

contable en un gasto no deducible.
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b. Antecedentes Investigativos

Como indica (Chavez Toala Adriana Carolina, 2022) en su tesis “control interno del
inventario y su incidencia en los estados financieros en la empresa Happy World S.A”.
Universidad Laica Vicente Rocafuerte, presenta una problematica donde radica en la
inadecuada administracion y control de los inventarios ya que esta ligado de manera directa
al proceso y desempeiio del giro del negocio.

El objetivo de la investigacion es determinar la incidencia del control interno de
inventarios en los estados financieros de la empresa HAPPY WORLD S.A.

La investigacion fue de tipo descriptivo y explicativo, se centrd en analizar la
situacion actual de la empresa HAPPY WORLD S.A. en relaciéon con el control del
inventario, permitiendo identificar la informacion sobre la gestion de las existencias. Con un
enfoque mixto, se emplearon analisis cuantitativos, mediante la medicion numérica y
estadistica reflejada en los estados financieros, y cualitativos, aplicando métodos no
contables basados en procesos logicos. Las técnicas de recoleccion de informacion
incluyeron la observacion directa en la bodega para verificar el control del inventario y un
cuestionario de control interno para medir la eficiencia de las medidas aplicadas en el manejo
de inventarios.

Como indica (Villacreses, 2015) en su tesis “El Control interno en los inventarios y
su incidencia en la toma de decisiones efectivas en la Ferreteria Lino” Universidad Estatal
del Sur de Manabi, presenta una problematica ya que se encontrd6 que no realizan un
adecuado manejo en el control interno de los inventarios, lo que va a influir en forma

negativa tanto para el propietario como para los clientes.
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El objetivo de la investigacion es identificar el tipo sistema de inventario que utiliza,
verificar los inventarios de mercaderias para la toma de decisiones efectivas y analizar el
control interno de acuerdo con los inventarios en la Ferreteria Lino.

La investigacion revelo que el proposito del tema es la aplicacion de un sistema de
control interno que permita contribuir al correcto desempefio y funcionamiento de los
departamentos que estan involucrados en el area de Inventarios en la Ferreteria Lino, en base
al disefio de un manual de procedimientos, con el fin de mejorar el control interno de los
diferentes materiales, articulos e insumos que posee la empresa, ademas con el disefio del
manual permitird mejorar las actividades que se realizan en beneficio de los clientes y
propietario del negocio.

Mientras que, en la investigacion de (Cecibel, 2015) con el tema “El control de los
inventarios y su aporte en los estados financieros de la empresa” Unidad Académica de
Ciencias Empresariales (Carrera de Contabilidad y Auditoria) detalla que:

El objetivo de la investigacion se basa en una comprension del proceso de gestion de
inventario de la empresa, un analisis de la politica actual y la ejecucion del proceso de las
partes interesadas.

Las propuestas para mejorar el control interno de la empresa se basan en la
actualizacion constante del inventario, lo que contribuird a obtener informacién mas
confiable para la toma de decisiones, asi como la capacitacion para que los empleados estén
informados sobre los productos que poseen y sus caracteristicas.

La investigacion revelo que la empresa no tiene control sobre su inventario, lo que
da como resultado una contabilidad incorrecta que afecta la toma de decisiones de la alta

direccion y, por lo tanto, afecta la mejora de los beneficios financieros de la empresa.
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En tanto (Susana V. A., 2011) bajo el tema “Disefio de un control interno de
inventario para la empresa XYZ” Universidad Estatal De Milagro (Ingeniera Comercial,
Mencion Finanzas) nos expone que:

El objetivo de la investigacion es analizar como incide en los niveles de satisfaccion
de los clientes el no contar con existencias de mercaderias requeridas por ellos, establecer la
forma en que los errores en los despachos de mercaderias afectan a las relaciones comerciales
entre esta empresa y sus intermediarios y determinar la incidencia que tiene el que la
existencia de productos en bodega no corresponda a la establecida en los catalogos
empleados para promocionar los productos.

La investigacion revelo que se plantea un disefio de control interno para el sistema
de inventarios que estd orientado a mejorar el proceso de control de inventarios en la
Empresa, ademas de permitir al personal de bodega que maneje el sistema, realizar sus
actividades de manera rapida, evitando asi pérdida de tiempo y de informacion.

También (Pamela, 2018) con su tema “Propuesta de control de inventario para
aumentar la rentabilidad en la empresa Lepulunchexpress S.A.” Universidad de Guayaquil,
presenta una problemadtica ya que se encontr6 que existian debilidades en los procesos
internos de la empresa, tales como la gestion de costos, control de inventarios de materia
prima y productos terminados, y estas debilidades en los procesos de compras e inventario
real brindaban poca informacion confiable contable.

El objetivo de la investigacion es la determinacion de los motivos porque existen
confusiones en los movimientos de bodega, los productos en mal estado, realizar un analisis
de las demandas para asi poder establecer un prondstico de los productos con mayor rotacion

y definir los mas relevantes para la empresa.
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La investigacion revelo que se propone establecer un sistema de control de
inventarios que permita aumentar la rentabilidad de la empresa, basandose en el desarrollo
de un sistema de pronosticos de productos con mayor rotacion, el registro ordenado de la
informacion referente al inventario y la capacitacion de los usuarios a cargos de los procesos.

Ademas, (Cuchipe, 2020) en el tema “Disefio del sistema de control interno de
inventarios para la empresa Calzado Pony S.A. ubicado en el distrito metropolitano de
Quito” (Carrera de Contabilidad Publica Y Auditoria) indica que:

El objetivo de la investigacion es identificar el marco tedrico que permita argumentar
el presente trabajo de investigacion desde fuentes primarias, diagnosticar y analizar la
situacion actual de los departamentos de compras, produccion, ventas de la empresa y
presentar procedimientos para el control interno de inventarios que sea adecuado a sus
necesidades y permita el correcto control de compras, produccion, y ventas, respecto al
manejo de los inventarios.

La investigacion revelo que se plantea como propuesta un sistema de control interno
de inventarios, para la empresa que le permitird a la organizacion tener un manejo adecuado
en las areas de produccion e inventarios, ya que, al manejar un control interno de inventarios,
se asegura la eficiencia en el almacenamiento de la mercaderia.

Los estudios antes mencionados se consideran materiales de referencia, ya que
proporcionan la base de la investigacion para conocer las principales desventajas de la
gestion de acciones y elegir sugerencias que ayuden a reducir estos problemas y mejorar la

liquidez de la empresa.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1.1. Analitico
Segun (Rodriguez Jiménez, 2017) indica que “este método hace referencia a dos
procesos intelectuales donde uno es el analisis el cual se basa en los procedimientos logicos
de un todo en partes y la sintesis que establece la union de las partes analizadas, posibilitando
el reconocimiento de caracteristicas generales”.
La aplicacion de este método permitié examinar y comprender en detalle cada parte
de la investigacion, evaluar su desempefio y combinar esta informacién para obtener una

vision integral y lograr los objetivos de la investigacion.

2.1.1.2. Descriptivo

Haciendo referencia a (Isabel, 2016) detalla al método descriptivo como el analisis
como es y como se manifiesta los fendmenos y los respectivos componentes, los cuales se
permiten detallar basandose a través de las mediciones de uno o varios de sus atributos.

A través de la investigacion descriptiva se ha podido identificar comportamientos y
situaciones a través de descripciones veraz y precisa de las actividades, procesos y perfiles
de los empleados de la empresa. Este método nos permiti6 estudiar las caracteristicas de la
situacién y realizar un analisis detallado de los factores que provocaron el problema

investigado.
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2.1.2. Tipo de investigacion

2.1.2.1. Investigacion Documental

Segun, (Paz, 2017) indica que la investigacion documental “Es la técnica basica de
la investigacion que lo sirve para recopilar datos de nuestra investigacion, el primer paso del
investigador debe ser el acopio de noticia sobre libros, informe de laboratorio o trabajo de
campo publicados en relacion con el tema por estudiar desde dos puntos de vista el general
y el particular”.

Por lo tanto, la revision documental nos ha proporcionado una base sélida de
informacion, conocimientos y evidencia que nos ayudara a evaluar y comprender mejor a la

empresa Sanoceanos SA. ubicada en la ciudad de Manta.

2.1.2.2. Investigacion descriptiva

Segun (Alban, 2020) define la investigacion cientifica “Como registro andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos”.

En sintesis, el método descriptivo se considera uno de los métodos cualitativos
utilizados para analizar las caracteristicas del universo o situacion en la investigacion. En el
campo de la investigacion descriptiva, el objetivo principal, como su nombre indica, es
proporcionar una descripcion detallada de como se estudia o se comporta cada variable.

La investigacion descriptiva no pretende buscar explicaciones causales, sino mas
bien proporcionar una descripcion completa y detallada de las variables centrdndose en

observaciones y explicaciones detalladas.

2.1.3. Poblacion y muestra

2.1.3.1. Poblacion
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Segun (Tamayo, 2007) nos indica que “la poblacion es la totalidad de un fenomeno
de estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fendémeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto No de entidades que
participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por constituir la
totalidad del fenémeno adscrito a una investigacion”.

La poblacion para el presente proyecto de investigacion estd comprendida por los
directivos y demés empleados de la empresa Sanoceanos S.A de la ciudad de Manta. La

misma que se puede observar en la

Tabla 8
Poblacion de la empresa Sanoceanos SA
Numero Area Administrativa Cantidad
1 Gerente 1
2 Presidente 1
3 Contadora 1
4 Auxiliar contable 2
5 Bodeguero 1
6 Jefe de planta 1
Total 8

Nota. En la siguiente tabla se detalla la poblacion de estudio de la empresa. Fuente:

Empresa Sanoceanos S.A

2.1.2.4. Muestra

Segtin (Mederos, 2015) define la muestra como aquel procedimiento por los cuales
se definen los valores de una poblacion, la razén por la cual se escoge ciertos elementos de
la investigacion con el principal objetivo de obtener conclusiones generalizados y asi

disminuir los costos de tiempo de toda la poblacion.
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En esta investigacion, la muestra se selecciond mediante un analisis del personal
involucrado, especificamente centrado en aquellos que tienen relacion directa, regulan o
proporcionan informacion a los departamentos administrativo y de bodega de la empresa. La

cual se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 9

Muestra de la empresa Sanoceanos S.A

Numero Area Administrativa Cantidad Técnica
1 Gerente 1 Entrevista
3 Contadora 1 Entrevista
5 Bodeguero 1 Entrevista
Total 3

Nota. En la siguiente tabla se detalla la muestra de estudio de la empresa. Fuente: Empresa

Sanoceanos S.A

a. Técnicas e instrumentos

2.1.1. Observacion

Segun (Mejia & Torres, 2018) nos indica que “la técnica de observacioén puede ser
directa o indirecta, donde se considera directa cuando el que investiga se relaciona
personalmente con el hecho a investigar y es indirecta cuando el investigador entra el
conocimiento del hecho mediante las observaciones hechas por otras personas”. En este caso
se aplico la observacion directa resulta de la obtencion de informacién completa y detallada

a través de la observacion directa de eventos, conductas o sucesos en el entorno.

2.1.2. Entrevista
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Citando a (Mejia & Torres, 2018) nos indica que “la entrevista consiste en aquel
dialogo para la obtencion de informacion de un determinado tema, la cual se realiza entre
dos personas donde, €l que realiza las preguntas se lo denomina entrevistador y la persona
que responde se la denomina entrevistado™.

Las entrevistas del presente en proyecto fueron aplicadas a dos trabajadores del area
administrativa y uno del 4rea de bodega de la empresa SANOCEANOS S.A de la ciudad de

Manta.

2.1.3. Cuestionario de Control interno

Corresponde a una lista de afirmaciones que describen suficientemente tareas,
acciones, procesos, resultados de aprendizaje o comportamientos deseables especificos.
Cada afirmacion tiene dos opciones opuestas, generalmente Si o No, que permiten al
observador registrar de manera dicotdmica si un rasgo o comportamiento particular se
cumple. (Pérez, 2018)

En la investigacion se utilizaron encuestas de control interno o listas de verificacion
basadas en el modelo COSO III en la base de datos para evaluar las transacciones realizadas
al interior de la institucion. Esta herramienta es util para comprender mejor el desempefio

interno e identificar areas que necesitan mejora.

b. Analisis e interpretacion de resultados.
2.2.1. Resultado de entrevista al gerente
Mediante la entrevista al gerente de la empresa, el Sr. Fernando Moreira, menciono

que el control interno es de vital importancia para asegurar la precision y completitud de los
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registros de inventario, aunque no se emplean metodologias teoricas especificas
actualmente.

El gerente destaco la falta de un manual de procedimientos de control interno
especifico y actualizado para los inventarios, asi como la ausencia de politicas claramente
establecidas para la gestion del inventario, aunque los controles internos se revisan
anualmente, manifesté la necesidad de actualizarlos con mayor frecuencia para mejorar la
eficiencia y precision operativa.

El gerente destacé la importancia de las actualizaciones de la tecnologia debido a que
recientemente se implementod un sistema contable denominado “Omega” el cual ha permitido
mejorar la gestion y el almacenamiento de datos de la cuenta inventarios, optimizado
significativamente los procesos contables de la empresa.

Asi mismo el gerente manifestd que las capacitaciones que se realizan al personal
sobre control y manejo de inventarios proporcionan una orientacion breve desempefiada a
cada una de las funciones especificas y al manejo de materiales dentro de la empresa.

2.2.2. Resultado de entrevista al contador:

El contador de la empresa confirm6 que hay procesos internos de registrados de
movimientos de inventario en tiempo real, cuya plataforma exitosa es el sistema contable
Omega, también asegurd que el sistema es altamente confiable en precision y eficacia
operativa.

Ademas, el contador revel6 que la empresa trabaja bajo el método FIFO en la
valoracion de inventarios, ya que evitan exceso de stock al tiempo que aseguran la rotacion
de productos, se auditan las existencias cada seis meses y se hacen auditorias anuales por

fuera de la empresa.
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El contador también sefiald que el personal no recibe la capacitacion necesaria para
desempetiar sus funciones, sin embargo, también confirmo la falta de manuales contables,
politicas y procedimientos establecidos en la empresa que regulen como hacer
concretamente sus operaciones del dia a dia en cuanto a mercancias € insumos econdomicos.

Ademas, el contador también manifestd la falta de politicas establecidas y
documentadas en el area de inventario lo cual representa una oportunidad de mejora en
términos de estandarizacion y control

2.2.3. Resultado de entrevista a andlisis al bodeguero.

En la entrevista el bodeguero destaco la falta de un manual formal que describa los procesos
de recepcion, registro y control de productos en bodega. Esta ausencia puede afectar la
consistencia y eficacia de las operaciones diarias.

Al detallar el proceso de despacho de productos, el bodeguero indicé que se documenta tanto
fisicamente como digitalmente en el sistema informatico de gestion de inventarios. Ademas,
enfatizd el uso del método FIFO para la valoracion de inventarios, asegurando que los
productos mas antiguos sean los primeros en ser vendidos o distribuidos, este método es
crucial para evitar el vencimiento de productos perecederos y mantener la integridad del
inventario en Optimas condiciones.

El bodeguero también describi6é los procedimientos vigentes para identificar productos
obsoletos, danados o de poca rotacion. Estos procedimientos incluyen inventarios fisicos
periddicos, inspecciones detalladas de los productos y la documentacion adecuada para su

clasificacion y disposicion.

Ademas, menciond que el sistema automatizado controla los minimos y maximos del
inventario segun las ventas y el tamafio del producto. Se realizan tomas fisicas del inventario
de forma regular, ajustando la periodicidad segun las necesidades de las secciones y las
temporadas. Respecto a los inventarios caducados, explicd que se procede a su codificacion
y separacion del resto para luego gestionar su eliminacion adecuada seguin las politicas

establecidas por la empresa.
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Tabla 10

2.2.4. Cuestionario de control interno

Ficha de observacion directa al control interno.

&)

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABI

Facultad de Ciencias Administrativas,
Contables y Comercio
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, BASADO EN LA METODOLOGIA DEL COSO III

Empresa:

Sanoceanos S.A

Perio
do:

2024

Entrevista
do

Fernando Moreira Mero

Area

Administrativa

Cargo:

Gerente

Fech
a:

17/06/2024

PREGUNTAS

RESPUESTA

CLASIFICACION

SI NO

PT CT

OBSERVACIONES

AMBIENTE DE CONTROL

(La empresa cuenta con un
manual de procedimiento
contables?

X

No cuentan con un
manual de
procedimientos

(Los empleados se
encuentran capacitados para
realizar las actividades en el
area de inventarios?

(La gerencia realiza
supervisiones en las
diferentes 4areas de Ia

empresa?

(El sistema contable brinda
las facilidades para el
desarrollo de las
actividades?

(La gerencia, ha establecido
por escrito principios de
integridad y valores éticos
como parte de la cultura
organizacional?

TOTAL

4 1

EVALU

ACION DE RIESGOS

;Se respetan los procesos
para la ejecucion de las
tareas?

X

No se presentan los
procesos para la
ejecucion de tareas

(Existe un jefe de bodega?
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8 (Las compras de inventarios X 1
estan debidamente
autorizadas?

9 (Se realiza estudio de No  porque  hay
mercado proveedores
para  adquirir  nuevos X
materiales, marcas y
presentaciones?

10 (Existen  controles que X No existen controles
permitan  anticiparse  al que anticipen los
riesgo? riesgos.

TOTAL 2
ACTIVIDADES DE CONTROL

1 (Existen  politicas  por X No existen politicas
escrito para controlar el para controlar el
inventario de la empresa? inventario de la

empresa.

12 (Se ha establecido una X No se establecida
politica de stock de politica para el stock
productos? de producto.

13 (Se realiza regularmente X 1
constataciones fisicas de
inventario?

14 (Existe un encargado para X 1
realizar inventario?

15 (Se realizan evaluaciones X No se evalua
periddicas de desempeiio al peridodicamente al
personal? personal

16 (Se lleva un control X 1
adecuado de los
procedimientos?

TOTAL 3
INFORMACION Y COMUNICACION
(La informacion fluye en

17 todos los sentidos dentro del X 1
empresa?

No se comunican al
(Se comunican al personal a personal sobre los

18 los riesgos que estan X riesgos a los que
enfrentados? pudieran estar

enfrentados

19 (El sistema contable cuenta X 1

con informacion confiable
de inventarios?
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20 (Se cuenta con registros de X 1
ingreso 'y egreso de
mercaderia?
21 Se llevan registros X 1
actualizados de los
inventarios?
22 (Se comparte la 1 No se comparte la
informacion sobre objetivos informaciéon ~ sobre
y metas? objetivos y metas
TOTAL 4 2
SUPERVISION O MONITOREO
23 (Existe  supervision y X 1
monitoreo de las actividades
realizadas por el personal?
24 (Se evalta al personal de 1 A todo el personal
bodega?
25 (Los pedidos de mercaderia X 1
son supervisados y
autorizados?
(La gerencia corrige las 1 Solo inconvenientes
26 deficiencias detectadas en el dados de forma
control interno? espontanean
El progreso y revision
27 (Es monitoreado el 1 de las actividades no
progreso y revision de las son monitoreadas.
actividades?
28 (La gerencia ejerce su X 1

responsabilidad de realizar
evaluaciones de control

interno?
TOTAL 3 3
ELABORADO POR: Lisseth Pierina Chilan Lugo FECHA: 17/06/2024
REVISADO POR: Ing. Rosa Maria Solorzano FECHA:

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion mediante el cuestionario de control
interno para la gestion de inventario. Fuente: Empresa Sanoceanos S.A

Tabla 11

Resultado del componente control interno
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N° DE CALIFICACI PORCENTAJ

COMPONENTES PREGUNT ON ES

AS Sl NO Sl NO
Ambiente de Control 5 4 1 83% 17%
Evaluacién de Riesgos 5 2 3 29% 71%
Actividades de Control 6 3 3 50% 50%
Informacion y
Comunicacion ° 4 : e 29%
Supervision o Monitoreo 6 3 3 50% 50%

TOTAL 28 16 12

Nota: En la siguiente tabla se detalla el resultado de los componentes del control interno

Fuente: Elaboracion propia.

Componentes de control interno
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Tlustracion 2

Componente de control interno

2.2.4.2. Analisis de evaluacion de competentes:

Ambiente de Control: La empresa Sanoceanos S.A presenta el 83% positivo de su
ambiente de control, ya que cuenta con personal capacitado, cuenta con supervisiones de
diferente areas y principios de integridad, valores éticos como parte de la cultura
organizacional establecido por la gerencia, ademas de brindar las facilidades para el

desarrollo de sus actividades. Si embargo el 17% negativo debido a que no cuenta con
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manuales de procedimientos contables y politicas claramente establecidas para el control de
inventarios.

Evaluacion de riesgos: En la empresa, se evidencia el 71% negativo, de su
evaluacion de riesgo, ya que no hay procesos claros para la ejecucion de tareas y que las
compras de inventarios no siempre estan debidamente autorizadas ni precedidas por estudios
de mercado adecuados. Al igual que la falta de controles para anticipar riesgos también es
una preocupacion, ya que podria aumentar la exposicion a pérdidas o ineficiencias
operativas, sin embargo, el 29% es positivo porque se realizan auditorias internas
semestralmente para asegurar la precision de los registros.

Actividades de control: En este componente, su porcentaje es 50% positivo y 50%
negativo ya que la empresa realiza constataciones fisicas de inventario y se cuenta con
personal designado para esta tarea, sin embargo, la ausencia de politicas escritas para el
control del inventario y la falta de evaluaciones periddicas de desempeio del personal son
aspectos criticos que podrian comprometer la gestion efectiva del inventario y la eficiencia
operativa general.

Informacion y comunicacion: Este componente cuenta con el 71% positivo y 29%
negativo, lo que significa que la comunicacion de riesgos enfrentados por el personal es
insuficiente, y no se comparte informacion sobre objetivos y metas de manera efectiva,
aunque el sistema contable cuenta con informacién confiable de inventarios y registros de
ingreso y egreso de mercaderia, la falta de registros actualizados de inventarios puede afectar
la precision de los datos utilizados para la toma de decisiones.

Supervision y Monitoreo: Este componente se presenta en 50% positivo y 50%

negativo, ya que se observa una supervision adecuada de las actividades del personal y
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evaluaciones regulares del personal de bodega, sin embargo, la correccion de deficiencias
detectadas en el control interno se considera reactiva en lugar de proactiva, lo que podria
limitar la capacidad de la empresa para mejorar continuamente sus procesos.

2.2.4.2.1. Andalisis de nivel de confianza y niveles de riesgo

Tabla 12

Matriz de porcentajes del nivel de confianza y riesgo

NIVELES DE CONFIANZA

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

ALTO MODERADO BAJO

NIVELES DE RIESGO
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Tabla 13

Calificacion de nivel de confianza y nivel de riesgo

CALIFICACION TOTAL=CT 12
PONDERACION TOTAL = PT 16
NIVEL DE CONFIANZA: NC= CT/PT*100 75% MODERADO
NIVEL DE RIESGO: 100 — NC 25% MODERADO

Andlisis: En base a los componentes del control interno, se determin6d que existe un nivel de
confianza MODERADO correspondiente al 75% y un nivel de riesgo MODERADO de
25%, esto significa que existe aspectos negativos en la organizacién que requieren un
enfoque integral que incluya la implementacion de politicas y procedimientos claros, el
fortalecimiento de controles preventivos y la mejora en la comunicacion y supervision
interna, esto no solo aumentara el nivel de confianza en el control interno de la gestion de

inventarios, sino que también reducird los riesgos operativos y financieros para la empresa.

2.2.5. Triangulacion de la informacion

Informacién

Triangulacién

¥
Observacion > Entrevistas

Ilustracion 3

Triangulacion de informacion

2.2.5.1.Aspectos positivos

De los resultados obtenidos en cuanto al control interno, la empresa "Sanoceanos S.A."
ha mostrado un fuerte compromiso con la precision y la eficiencia a través de la
implementacidn del sistema contable "Omega," que mejord la gestion y el almacenamiento
de datos, optimizando los procesos contables. Aunque los controles internos se revisaban

anualmente, se identifico la necesidad de actualizarlos con mayor frecuencia para mejorar |
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eficiencia operativa. Ademas, la tecnologia fue actualizada regularmente, lo que permitié a

la empresa mantenerse al dia con las mejores practicas en control interno.

En términos de gestion de inventarios, utilizo el método FIFO para la valoracion de
inventarios, asegurando la rotacion adecuada de productos y evitando el vencimiento de
articulos perecederos. Los despachos de productos se documentaron tanto fisica como
digitalmente, facilitando una gestion transparente y organizada. Procedimientos vigentes
permitieron identificar productos obsoletos, danados o de poca rotacion mediante inventarios
fisicos periddicos e inspecciones detalladas, contribuyendo a mantener la integridad del
inventario en Optimas condiciones. Los inventarios caducados fueron gestionados
adecuadamente mediante su codificacion, separacion y eliminacidon segin las politicas

establecidas.

2.2.5.2.Aspectos negativos

A pesar de los esfuerzos positivos, la empresa "Sanoceanos S.A." enfrenta varios
desafios en su control interno, en la cual uno de los principales problemas es la ausencia de
un manual de procedimientos actualizado, lo que dificulta la estandarizacion de procesos y
puede llevar a inconsistencias en la gestion de la mercaderia y los recursos econdomicos,
ademas la falta de capacitaciones y evaluaciones periddicas al personal en el manejo y
control de inventarios limita el desarrollo de habilidades y la mejora continua, lo que puede
estancar el crecimiento profesional del equipo.

En la gestion de inventarios, la empresa no utiliza metodologias teoricas especificas
que podrian optimizar los procesos, lo que afecta la eficiencia y precision en la
administracion de los stocks, ademds carece de controles efectivos para identificar y
gestionar los riesgos asociados con los inventarios, incluyendo politicas claras para manejar
inventarios obsoletos, dafados o de poca rotacion. Por ultimo, en los resultados del

cuestionario de control interno, la comunicacion sobre los objetivos y metas relacionados
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con la gestion de inventarios es insuficiente, lo que contribuye a un nivel de riesgo moderado

del 25% y un nivel de confianza igualmente moderado del 75%, afectando la cohesion y el

rendimiento general del equipo.

¢. Anadlisis financiero

Para el andlisis financiero se aplico indices financieros a los estados financieros de

la empresa Sanoceanos S.A, correspondientes a los periodos 2023 y 2024, con el propoésito

de evaluar la gestion de los inventarios y su incidencia en los resultados econdmicos de la

empresa.

Tabla 14

Balance de situacion financiera de la empresa Sanoceanos S.A

EMPRESA SANOCEANOS S. A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DEL 1 DE ENERO DE 2023//2024 AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2023//2024

(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)
ANO 2023

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos

Cuentas por Cobrar
Inventarios

Total de Activo corriente

ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo
Total de activo no corriente
TOTALACTIVOS

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar (Proveedores)
Otras deudas y Préstamos

@PL P A

@

8.161,24
54.712,27
8.137,93
71.011,44

428.051,93
428.051,93
499.063,37

16.846,52
35.587,87

@PL P B A

@& A

ANO 2024

5.200,00
55.000,00
17.000,00
77.200,00

425.000,00
425.000,00
502.200,00

25.000,00
35.587,87
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Total de pasivo corriente $ 52.434,39 $ 60.587,87
TOTAL DE PASIVO $ 52.43439 $ 60.587,87
PATRIMONIO

Capital y Reservas $ 446.628,98 § 441.612,13
TOTAL DE PATRIMONIO $ 446.628,98 $ 441.612,13
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $ 499.063,37 $ 502.200,00

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los estados financieros de la empresa.
Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

Tabla 15

Estado de resultado de la empresa Sanoceanos S.A

EMPRESA SANOCEANOS S. A
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 1 DE ENERO DE 2023//2024 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023//2024
(Expresado en ddlares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS (Ventas de Servicios)
(-) COSTO DE VENTAS

(+) Inventario Inicial

(+) Compras de Suministros

(-) Inventario Final

& hH HBH

UTILIDAD BRUTA

&+

(-) GASTOS OPERATIVOS

Gasto de Personal (Sueldos/Beneficios)
Gasto de Arrendamiento (Bodega)
Gastos de Servicios y Mantenimiento
Gasto de Depreciacion

@ hHhHH P

PERDIDA DEL EJERCICIO $

ANO 2023
373.799,39
373.799,39
381.937,23
($8,137.93)

29.183,18
12.540,00
2.400,00
1.850,45
12.392,73

-29.183,18

&+ & hH hH BH

&h hH HBH P

$

ANO 2024
385.000,00
360.137,93

8.137,93
369.000,00
($ 17,000.00)

24.862,07

31.800,00
13.000,00

2.400,00
13.000,00
12.392,73

-6.937,93

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los estados financieros de la empresa.
Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan
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Con la informacion de la tabla anterior, se realizo el analisis de la aplicacion de los
indicadores financieros propuestos, que servird para poder detectar deficiencias en el
rendimiento de la gestion del inventario y ayudar a mejorar la gestion de la empresa

SANOCEANOS S.A., los mismos que se detallan a continuacion:

2.3.1. Indicador de eficiencia

Tabla 16

Valores de rotacion de inventarios

Indicador Formula ARo Valores Resultados

2023  $373.799,30 45,93 Veces
Ventas

Rotacion de Acumuladas $ 813793
Inventario Inventario
Promedio
2024  $360.137,93 21,18 Veces
$ 17.000,00
2023 360 7,84  Dias
. 360 45,93
Permanencia de —
Inventario Rotamon_de
Inventario
2024 360 17,0 Dias
21,18

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

El resultado del indicador demuestra que la rotacion del inventario ha disminuido en
un 54% con respecto al ejercicio 2023, lo que nos indica que la empresa presenta una

deficiencia en la gestion de compras al adquirir suministros y mallas que han pasado a ser
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de lento movimiento; esto ha provocado que el capital de trabajo se mantenga inmovilizado
sin generar beneficios inmediatos. Ademas, se observa que empeord la permanencia de los
inventarios con un aumento a 17 dias de almacenamiento de la mercaderia antes de ser

utilizada en las faenas de pesca o vendida.

2.3.2. Indicadores de liquidez

Tabla 17

Valores de indicador de liquidez

Indicador Formula ANo Valores Resultados

2023 $71.01144 135 $ -
Activo Corriente $52.434,39
Pasivo Corriente

Liquidez

2024 $ 77.200,00 127 ¢ -
$ 60.587,87

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

El resultado del indicador demuestra que la liquidez corriente ha disminuido en un
10% con respecto al ano 2023, lo que nos indica que la empresa ha reducido su capacidad
de cobertura para sus obligaciones de corto plazo debido a una mayor acumulacion de deudas
con proveedores. Esto quiere decir que por cada $1 de endeudamiento la empresa cuenta con
$1,27 para cumplir con sus obligaciones; esta disminucion se origind por el incremento del
pasivo corriente para financiar el stock. Sin embargo, también se identifica que la empresa
tiene un exceso de inventarios de lento movimiento que no estan siendo aprovechados, lo

que afecta la disponibilidad de efectivo inmediato.
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Tabla 18

Valores de indicador de prueba acida

INDICADOR FORMULA ANO /ALORES RESULTADOS
2023 $62.873,51 1,20 $ -
Total Activo Corriente -
Prueba Acida Inventario $52.434,39
Total Pasivo Corriente
2024 $60.200,00 0,99 $ -
$60.587,87

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

Se puede observar que, en comparacion con el afio 2023, el resultado que se obtuvo
en el 2024 fue una disminucién del 17,5%, lo que demuestra que, sin depender de la venta
de sus inventarios, la capacidad de cancelacion de sus obligaciones corrientes ha disminuido
para poder pagar la totalidad de sus pasivos a corto plazo. Esto se debe principalmente a la
inversion que se realizd en la adquisicion de stock (mallas y suministros navales) y al
incremento de las cuentas por pagar a proveedores. Esto quiere decir que por cada $1 de
deuda, la empresa cuenta con $0,99 de activos liquidos, evidenciando que el exceso de

inventario inmovilizado estd comprometiendo la solvencia inmediata de la entidad.
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Tabla valores de endeudamiento activo

Tabla 19

Valores de endeudamiento activo

INDICADOR FORMULA ANO VALORES RESULTADOS
2023 $ 52.434,39 10,51%
Endeudamiento Pasivo Total $ 499.063,37
activo Activo Total
2024 $ 12,06%
$ 502.200,00
2023 $ 8.137,93 11,46%
Inventario $ 71.011,44
Peso Relativo Total de activo
corriente
2024 $ 17.000,00 22,0%
$ 77.200,00

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

Se puede observar que, en comparacion con el afio 2023, el resultado obtenido en el

2024 fue un aumento del 1,55%, lo que demuestra que la participacion de los acreedores

sobre los recursos de la empresa ha crecido ligeramente. Esto quiere decir que por cada $1

que la empresa tiene en sus activos, el 12,06% pertenece a terceras personas; este incremento

se origind por el financiamiento externo para la adquisicion de inventario de mallas. Sin

embargo, el nivel de deuda se mantiene bajo, permitiendo aun autonomia financiera.

Tabla
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Tabla 20

Valores de endeudamiento de patrimonio

INDICADOR FORMULA ANO VALORES RESULTADOS
2023 $ 52.434,39 11,74%
Endeudamiento de Total de Pasivo $ 446.628,98
patrimonio Patrimonio
2024 $ 60.587,87 13,72%
$ 441.612,13

Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

En comparacion con el ejercicio 2023, se observa que el endeudamiento patrimonial
aumento un 1,98%, lo que demuestra que el compromiso del capital de los socios frente a
las obligaciones con terceros es mayor. Esto quiere decir que por cada $1 de patrimonio
aportado por los duefios, existen $0,14 (13,72%) de deuda contraida; este comportamiento
ratifica que la empresa esta utilizando financiamiento externo para sostener su operatividad
ante la falta de rotacion del inventario inmovilizado.

2.3.3. Indicadores de rentabilidad
Tabla 21

Valores de indicador de rotacion de ventas

INDICADOR FORMULA ANO VALORES RESULTADOS
2023 $ 373.799,39 0,75 Veces
Rotacion de Ventas $ 499.063,37
ventas Activo total
2024 $  385.000,00 0,77  Veces
$ 502.200,00
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Nota: En la siguiente tabla se obtiene informacion de los registros contables de la empresa.

Fuente: Empresa Sanoceanos S.A; Elaborado por: Lisseth Chilan

Finalmente, la rotacion de ventas en comparacion con el 2023, da como resultado el
aumento del 2,67% en el afio 2024, lo que se puede interpretar que la empresa esta intentando
mejorar la gestion de sus ingresos, aunque esto no se traduce aun en una rentabilidad positiva
para el negocio.

Se puede observar que la empresa SANOCEANOS S.A., a pesar de haber obtenido
una ligera mejoria en cuanto a los indicadores de eficiencia en ventas; aiin sigue contando
con una capacidad limitada de liquidez inmediata. Aunque su nivel de endeudamiento es
manejable, su capacidad de cubrir obligaciones a corto plazo sin depender de las existencias
disminuyo, lo que indica que tiene exceso de activos (inventarios) que no estan generando
una excelente rentabilidad; pese a que se mantuvo la operatividad, sus inventarios siguen

estando almacenados por mucho tiempo, comprometiendo el flujo de caja.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1. Titulo:
Procedimientos y politicas para mejorar la gestion de inventarios en la empresa

Sanoceanos S.A de la cuidad de Manta.

a. Justificacion

La empresa Sanoceanos S.A., ubicada en la ciudad de Manta, enfrenta importantes
desafios en su control interno y gestion de inventarios, la falta de un manual de
procedimientos actualizado y politicas claras ha llevado a inconsistencias y errores,
afectando la eficiencia operativa y limitando el desarrollo profesional del personal.

Este proyecto tiene como propoésito desarrollar procedimientos y politicas para
mejorar la gestion de inventario, beneficiando asi a toda la organizacion y proporcionando
un entorno de trabajo mas ordenado y profesional.

Este modelo serd una herramienta esencial para cada empleado de la empresa
Sanoceanos S.A. mejore su desempefio, ya que, al ofrecer una estructura clara y detallada de
las tareas y responsabilidades, ayudara a los trabajadores a comprender mejor sus roles y a
realizar sus labores de manera mas eficiente.

Objetivos

3.1.1. Objetivo general

Determinar procedimientos y politicas para mejorar la gestion de inventarios en la

empresa Sanoceanos S.A de la cuidad de Manta.

3.1.2. Objetivo Especificos:

e Identificar politicas de control interno para optimizar los procesos en la gestion
de inventarios.

e Establecer politicas para el area de inventario que permitan mejorar la

productividad y control.
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e Disefiar un manual de procedimientos y politicas que estandarice la gestion de
inventario, asegurando consistencia y eficiencia en los procesos operativos de la

empresa.

b. Beneficiarios de la propuesta

Los beneficiarios directos de la presente propuesta es el personal a cargo de llevar a
cabo el area administrativa y de bodega de la empresa ya que verd incrementada su eficiencia
operativa, fortalecera su control interno y mejorara la precision en la gestion de inventarios,
asi mismo, los empleados se beneficiardn al recibir capacitacion y herramientas que

optimizaran sus actividades diarias y elevaran su desempeio laboral.
¢. Factibilidad de la propuesta

Factibilidad financiera

Aunque la implementacion de la propuesta implicard una inversion inicial en
capacitacion y desarrollo de documentacion, se espera que los beneficios en eficiencia
operativa y reduccion de errores compensen estos costos a mediano y largo plazo, ya que la

empresa dispone de los recursos econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto.

Factibilidad legal

La propuesta se desarrollard en conformidad con las normativas legales y fiscales
vigentes en Ecuador, garantizando el cumplimiento de todas las regulaciones aplicables, esto
asegurara que los procesos internos no solo sean eficientes, sino también conformes con la

ley.

Factibilidad técnica

La empresa Sanoceanos S.A. cuenta con la infraestructura tecnologica, equipos y
software para implementar las politicas y procedimientos de control interno y gestion de

inventarios.
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d. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en desarrollar un manual de procedimientos y politicas de
inventario para la empresa Sanoceanos S.A. ubicada en la ciudad de Manta, este manual
tiene como objetivo principal mejorar la manera en que se gestionan los inventarios,
asegurando que cada proceso sea claro y efectivo, también se enfocara en capacitar al
personal en practicas de control interno, establecer politicas que promuevan una gestion mas
organizada y eficiente del inventario para desarrollar un documento que sirva como guia de
optimizacion en el rendimiento en los empleados, ademas ofrecerd un ambiente de trabajo

mas estructurado y profesional en la organizacion.

e. Desarrollo de la propuesta

64



PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIOS

SANOCEANQOS

PROCEDIMIENTOS Y POLITICAS PARA MEJORAR LA
GESTION DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA
SANOCEANOS S.A DE LA CUIDAD DE MANTA
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1. PRESENTACION:

Este manual de procedimientos de inventario tiene como finalidad establecer los
lineamientos y directrices que permitan optimizar la gestion de inventario, con el objetivo
de mejorar la eficiencia en la entrega de productos y garantizar la satisfaccion de los
clientes. Esta herramienta es esencial para la direccion de la empresa y todos aquellos que
participan en la gestion de inventario, ya que les proporciona un marco de referencia claro

y preciso para llevar a cabo sus funciones de manera efectiva.
2. OBJETIVO DEL MANUAL

El proposito de este manual es brindar una guia clara y precisa para la gestion de
inventario, con el fin de mejorar la eficiencia y reducir costos. Busca establecer un
estandar para la gestion de inventario que permita a la empresa trabajar de manera mas

organizada y efectiva.
3. ALCANCE:

Este manual es aplicable a todos los miembros del equipo que participan en la gestion de
inventario, desde el personal de almacén hasta los gerentes. Su propdsito es asegurarse de

que todos estén en la misma pagina y trabajen hacia los mismos objetivos.

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo

Revisado por: Ing. Rosa Maria Solérzano
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4. SIMBOLOGIA

SIMBOLO

NOMBRE DESCRIPCION

INICIO/FIN Representa el inicio o fin
del proceso.

Indica una operacion o
PROCESO actividad especifica dentro
del proceso.

CONECTOR Conecta diferentes partes
del diagrama de flujo.

Indica un documento
DOCUMENTO generado o utilizado en el
proceso.

, Representa una decision
DECISION que debe tomarse dentro del
flujo de trabajo

eHoll

LINEA DE FLUJO Indica la direccion del flujo
del proceso.

—_—

ALMACENAMIENTO Representa un
TEMPORAL almacenamiento temporal
de datos o materiales.

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo

Revisado por: Ing. Rosa Maria Solérzano
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5. POLITICAS DE INVENTARIOS:

e Gestion de inventario

1. Mantener un nivel 6ptimo de inventario para evitar la escasez y el exceso.

2. Implementar un sistema de gestion de inventario para garantizar la precision y
confiabilidad de los registros de inventario.

3. Clasificar los articulos por categorias para facilitar la gestion y localizacion de
estos.

4. Revisar el inventario periddicamente para identificar oportunidades de mejora y
ajustar los niveles de inventario segun sea necesario.

5. Ajustar los niveles de inventario seglin la demanda y la oferta del mercado.

e Control de inventario

1. Autorizar el acceso a los inventarios solo al personal autorizado.

2. Registrar todos los movimientos de inventario para garantizar la precision y
confiabilidad de los registros de inventario.

3. Seguir los articulos en inventario para garantizar que estén disponibles cuando se
necesiten.

4. Alertar cuando los niveles de inventario sean bajos para evitar la escasez.

5. Revisar los inventarios periddicamente para identificar oportunidades de mejora 'y

ajustar los niveles de inventario segun sea necesario.

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo

Revisado por: Ing. Rosa Maria Solérzano
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e Stock de productos

1. Mantener un nivel minimo de inventario para evitar la escasez de productos y
satisfacer la demanda de los clientes.

2. Rotar el inventario regularmente para evitar que los productos caducan o se
dafien.

3. Reponer el inventario cuando el nivel de stock llegue a un nivel critico para
mantener el nivel optimo.

4. Controlar y monitorear el inventario regularmente para evitar errores y
pérdidas.

5. Mantener el inventario en el nivel justo y oportuno para satisfacer la demanda
de los clientes y evitar la escasez o el exceso de productos.

e Reporte de inventario

1. Generar informes precisos y oportunos sobre el estado del inventario.

2. Analizar los inventarios para identificar oportunidades de mejora y ajustar los
niveles de inventario segun sea necesario.

3. Presentar informes a la gerencia y otros departamentos para garantizar la
transparencia y la comunicacion efectiva.

4. Monitorear los indicadores de inventario para garantizar que estén dentro de
los limites establecidos.

5. Recopilar retroalimentacion de los empleados y clientes para mejorar la

gestion de inventario.

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo
Revisado por: Ing. Rosa Maria Solérzano
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6. PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS

e Recepcion de mercancias

1. Verificar la orden de compra y la mercancia recibida.
2. Inspeccionar la mercancia para asegurarse de que esté en buen estado.
3. Registrar la mercancia en el sistema de inventario.
4. Almacenar la mercancia en el lugar asignado
FLUJOGRAMA
BODEGUERO CONTADORA

INICIO

Verificar orden de compray
mercaciarecibida.

Inspeccionar mercancia : :
paraasegurarse de que ,» Registrar mercanciaen
este en buen estado. el sistemade inventario.

v

Almacenar
mercanciaen el
lugar asignado.

A

FIN

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo
Revisado por: Ing. Rosa Maria Solérzano
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e Almacenamiento de mercancias

Asignar un lugar de almacenamiento para cada tipo de mercancia.

Etiquetar la mercancia con su codigo de identificacion y descripcion.

Registrar la mercancia en el sistema de inventario.

b=

Verificar la cantidad de mercancia en existencia.
FLUJOGRAMA

BODEGUERO CONTADORA

Asignarun lugarde
almacenamiento para cada
tipo de mercancia

Etiquetarla mercancia con Registrarlamercancia
su cédigo de identificaciény > en el sistemade
descripcion inventario

¢Se verifica NO)
la cantidad de

mercancia en

v

Reportar
discrepanciay
ajustarinventario

SI I
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e Envio de Mercancias

1. Recibir la orden de envio y verificar la disponibilidad de la mercancia.

2. Preparar la documentacion de envio y la mercancia.

3. Verificar la orden de envio y la mercancia preparada.

4. Registrar el envio en el sistema de inventario.

Verificar la disponibilidad
de la mercancia.

FLUJOGRAMA
GERENTE BODEGUERO CONTADORA
Recibirlaorden de envio
v Prepararla

documentacion de

A

» envio (facturas,guias

de remision, etiquetas)

¢Se verifica
la ordeny
mercancia?

Empaquetarla
mercancia

A 4

Registrar envio

.

A

Enviar mercancia

FIN
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¢ Inventario Fisico

1. Preparar la documentacion para el inventario fisico.

2. Realizar el conteo fisico de la mercancia.
3. Registrar los resultados del conteo fisico.
4. Verificar la cantidad en existencia.
FLUJOGRAMA
CONTADORA BODEGUERO GERENTE
Prepararla
documentacion para _| Realizar conteo fisico
inventario fisico. "] de mercancia.

Reqistar res ultados del
conteo fisico

Verificar cantidad en
existencia.

FIN
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Capacitacion sobre el manual

e Objetivos de las capacitaciones:

Informar a los empleados sobre la importancia de los procedimientos de inventario y
su impacto en la eficiencia de la empresa, garantizando que comprendan como la
correcta implementacion mejora el manejo del inventario y optimiza la operativa
general.

Capacitar a los empleados con las habilidades necesarias para aplicar y seguir los
procedimientos de inventario de manera eficaz, asegurando que realicen sus tareas con
precision y aumenten la eficiencia en el manejo de inventarios.

Fomentar el compromiso de los empleados con la gestion de inventario y promover su
participacion en la mejora continua de los procesos, contribuyendo a una gestion mas
eficaz y eficiente del inventario.

Metodologia de las capacitaciones:

Las capacitaciones se realizaran mediante sesiones presenciales y virtuales, conforme
a las directrices internas, para proporcionar flexibilidad en el aprendizaje.

Emplear diversos materiales de apoyo, como recursos multimedia y herramientas
interactivas, para enriquecer el proceso de aprendizaje y asegurar una comprension
efectiva de los procedimientos.

Fomentar la participacion de los empleados a través de ejercicios practicos y
discusiones en grupo, con el objetivo de desarrollar habilidades blandas esenciales
como el trabajo en equipo y la comunicacion efectiva, lo cual mejorara la coordinacion

y fluidez en los procesos internos.
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e Cronograma de capacitaciones:

1. Las capacitaciones se realizaran cada trimestre, segin sea necesario.
2. Se notificara a los empleados con anticipacion sobre las fechas y horarios de las

capacitaciones.

e Evaluacion de las capacitaciones:

1. Se evaluard el progreso de los empleados en la aplicacion de los procedimientos de
inventario después de cada capacitacion.

2. Se realizardn ajustes y mejoras en las capacitaciones segun sea necesario.

8. Reportes de inventarios

e Diarios: se realizaran reportes diarios de inventario para registrar las entradas y
salidas de productos del almacén, estos reportes incluiran la cantidad de productos,
su descripcion y el valor, para facilitar un control preciso y en tiempo real del

inventario, detectar errores y prevenir pérdidas.
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e Semanales: se realizaran reportes semanales de inventario para proporcionar un
resumen de las actividades del almacén durante la semana, estos reportes incluiran la
cantidad de productos en existencia, las entradas y salidas de la semana y cualquier
otra informacion relevante, para analizar tendencias, evaluar el desempefio del

almacén y tomar decisiones informadas sobre la gestion de inventarios.

e Mensuales: Se realizaran reportes mensuales de inventario para proporcionar un
resumen detallado de la situacion del inventario al final de cada mes, estos reportes
incluiran la cantidad de productos en existencia, el valor total del inventario y

cualquier otra informacion relevante para la toma de decisiones.

9. Anexos
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Formato de reporte diario de inventario

REPORTE DIARIO DE INVENTARIO

Fecha: Responsable:
SANOCEANOS
Codigo de L. Cantidad | Cantidad | Cantidad Valor
Hora Descripcion . o Valor total
producto entrate saliente actual unitario
observaciones:
Firma delresponsable:
Nombre:

Fecha:

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo
Revisado por: Ing. Rosa Maria Sol6rzano
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e Formato de reporte semanal de inventario

REPORTE SEMANAL DE INVENTARIO
Semana del; Responsable:
SANOCEANOS
Codigo de L. Cantidad | Entradas | Salidas | Cantidad Valor
Hora Descripcion N ) .| Valortotal
producto Inicial | Semanales | Semanales|  Final unitario
Observaciones:
Firma del responsable:
Nombre:
Fecha:

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo
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e Formato de reporte mensual de inventario

REPORTE MENSUAL DE INVENTARIO

SANOCEANOS
Codigo de
Hora
producto

Mes y Aiio: Responsable:
. Cantidad | Entradas | Salidas | Cantidad Valor
Descripcion . . o Valor total
Inicial | Mensuales | Mensuales Final unitario

Resumen mesual:

Valor total del inventario:

Comentarios:

Observaciones generales sobre el mes:

Recomendaciones para el proximo mes:

Firma del responsable:

Nombre:
Fecha:

Elaborado por: Lisseth Pierina Chilan Lugo
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1. VALIDACION DEL MANUAL

Manual de procedimientos y politicas para mejorar la gestion de inventarios en

la empresa “Sanoceanos” S.A de la cuidad de Manta.

Elaborado por:

Lisseth Pierina Chilan Lugo
Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria

Revisado por:

Ing. Rosa Maria Solorzano
Tutora del Trabajo de Titulacion

Aprobado por:

Sr Fernando Moreira Mero
Gerente de la empresa “Sanoceanos” S.A

Manta-Manabi-Ecuador, 2024
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CONCLUSIONES

¢ La investigacion demostr6d que el control interno y la gestion de inventarios son
un requisito previo para la eficiencia operativa en las empresas, lo que implica
ademas la necesidad de procedimientos claros y un sistema organizado de control

para garantizar que los inventarios sean confiables y validamente precisos.

e Se diagnosticd la condicion de la empresa Sanoceanos S.A. a través de una
entrevista al gerente, una entrevista al contador y una entrevista al bodeguero, asi
como a través de un cuestionario de control interno, aplicado para evaluar los
cinco componentes del COSO III. Se encontr6 que la empresa no contaba con
politicas y procedimientos; no contaba con un manual de procedimientos ni
ofrecia capacitacion al personal, lo que afectaba la eficiencia operativa. Ademas,

no existian metodologias especificas para optimizar la gestion de inventarios.

e Finalmente, se propuso la implementacion de politicas y procedimientos para
mejorar la gestion de inventarios en Sanoceanos S.A. en Manta, estableciendo
procesos claros y metodologias especificas que optimizaran la eficiencia operativa
y contribuirdn a una administracion mas efectiva de los inventarios, mejorando asi

la rentabilidad de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Implementar y comunicar politicas y procedimientos claros de control interno y
gestion de inventario a todos los empleados para garantizar la precision y
confiabilidad del inventario, definir estandares efectivos para la gestion de

inventario e infundir confianza en la gestion de recursos.

e Desarrollar un manual integral de procedimientos y politicas para la gestion de
inventarios y brindar capacitacion continua a los empleados para mejorar sus
habilidades en la aplicacion de estos procedimientos. También aplicamos
integralmente el manual a sus operaciones diarias mediante la implementacion de
métodos especificos y mejores practicas para optimizar la gestion de inventario.

Mejorar la eficiencia operativa y, por lo tanto, corregir las deficiencias

e Monitorear y ajustar periddicamente las politicas y procedimientos para garantizar
su efectividad, revisar y actualizar los procesos en respuesta a las necesidades
emergentes y los resultados obtenidos. Esto mejora la eficiencia de la gestion de
inventarios y contribuye a la mejora continua de la rentabilidad y las operaciones

de la empresa.
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ANEXOS
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Anexo 3: Entrevista al bodeguero

Facultad de Cioncias Administrativas |

: Uleam Comables y Comercio
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| BLOV ALF ARO OF MANAS ( Aovwonm Ao (o o i Lacdnad 2

EMPRESA SANOCEANOS S. A

S AN EE A NC
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ygombre y apellidos: » M ;,'.—S _Cm..[o_ .h.L{.ELQ; I . —
Coggoc____. ] oD D o ‘
Fechadeentrevista: | % Jo¢| 2024 o o ,
Duracién de entrevista Hora de inicio: | 1532 |Horafin: | 16 2

' 1. ;Cuiles son los registros al momento de despachar los productos?
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A strano ‘\o Falng, \‘\os dexoMes de\ k@anopste . E50e lohawn tarte ¢n Frio 370
e e\ sistema «~fonétfico de gestioh e inwermtaniod.

' 2. ;Cuil es el método de valoraciéon que utiliza para el control del producto?

€l mituds de mutmtario gue s whly e el costo FFo | polade Goiantiu ©) eovexo
Contrr 38 STOK powo evrty e\ Uenamuerto & las  peaducees petecedesy.

e —————
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« Se yenlwn \a tondesh de \os gf\;bdm (O eJIextas,
oG \nn deudwton en el sistemg wndicondo @ pohue y el ¢stedo el

s Se ren
pf\)b) - -
- 8e cebhip un GWSE en e\ inverttano patoe (a{‘l@‘\_'or \g peuducsn.

4. ;Cuil es el proceso para ilnliﬁurhspmdutuddhve.hrio.obsolﬁouodaladu?

=1

S, . etisten ol mientos porG ) Contil ded prodieto o3 waled 3un
S, et /P ¢ Lo ¥ (03_5.\..{ el suagme

s Qe wmod  Inyentane? £Hrsicos ?a\uaﬂ.os puia omporer
A PL s MOS \oa ooV boscando Signos d¢ darvw caduet ww~ %’?N oQa |
ety Seaipnos Sore \o guvogicien Qicwode de oS Prutrte o waoho |
| S. Lco-ommm-hhuynhhaddi-mhﬂo? — o o [ -a

5 Yerre  adowoticament \o cealiza Segub 1os vy Faaow ¢! pedu v
¢\ sis P 3 / (i

Sequr e\ SO Seckio 36 \as bodegas gonesales-

o

6. 2Con que periodicidad realizan la toma fisica del inventario?
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Anexo 4: Cuestionario de control interno
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO, BASADO EN LA ME TODOLOGIA DEL COBO M
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Empresa: ConOwanos 4 “n . Perdodo: | Jruy
Entrevistado TaaoondD LG ﬂ“‘) ‘m: MM s
Cargo: ] Feche: | | /led ) s
CLABIFICAGION
] PREGUNTAS ANJ. | Y R - ; MV&Q"IQ
1 JLa empresa cuenta con un ; ’ 2 ”\":c,;;km NN
manual  de  procedimiento
) contables? X A 'N"?“r"m(,,y,.gn\v,
2 LLos empleados se
encuentran capacitados para
realizar las actividades en el 1
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5
- 1 .
6 . V - '\Q e ?c(,xr;ﬁtv'-a \a)
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13

¢Se realiza regularmente
constataciones fisicas de

14

¢Existe un encargado para
reahzar inventario?

15

¢Se realizan evaluaciones
periddicas de desempefio al
personal?

Vo ¢ cocdia
Mg SOLamente G
[ TR | -

16

¢ Se lleva un control adecuado
de los procedimientos?

TOTAL

17

¢La informacion fluye en todos
los sentidos dentro del

18
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Anexo 5: Fotos de entrevista
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