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RESUMEN

El desarrollo de esta investigacion denominada “Control Tnterno del inventario y su efecto
en la liquidez del Comercial Zambrano periodos 2022 — 2023 ubicacién en la ciudad de Manta
provincia de Manabi”, se deriva de la inexistencia de control interno y asignaciéon de
responsabilidades para el inventario afectando la liquidez del comercial, por la cual se desarrollo
la un estudio riguroso bajo las estrategias de investigacion de campo, documental, descriptiva
y correlacional en conjunto con las metodologias deductiva, comparativa y analitica siendo
herramientas claves para la recopilacion de informacion relacionada con la problematica
planteada.

De esta manera, se complement6 la investigacion con un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo siendo coadyuvante en el diagnostico de la situacion del Comercial y la gestion de
los procesos del inventario aplicando técnicas que sirvieron de herramienta en la investigacion
como la entrevista, observacion, andlisis horizontal y vertical de dos periodos fiscales y por
ende la implementacién de indicadores financieros enfocéndolos en el inventario y la liquidez
del comercial.

Teniendo en consideracion que se observaron irregularidades y diferencia entre ambos
periodos donde el afio 2023 presenta dependencia en el inventario el cual impacto directamente
en la liquidez del Comercial y en consecuencia de ello se refleja el incumplimiento de sus
obligaciones a corto plazo y un exceso de inventario en bodega con rotaciones bajas que no le
permiten al comercial ser solventes sin necesidad de contar con el inventario.

No obstante, debido a los resultados obtenidos se pretende proporcionar el disefio de un
manual de procedimientos y funciones que serd una guia para mejorar el control interno y la
gestion de los procesos para el inventario y con ello reducir errores y fortalecer los procesos que
garanticen la sostenibilidad del Comercial Zambrano.

Palabras clave: Inventario, liquidez, procedimientos, procesos, politicas, diagramas,

funciones, periodos.
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INTRODUCCION

La base principal para un negocio es saber como poder controlar uno de los activos mas
significativos a nivel empresarial he aqui la importancia del manejo, funcion y procedimientos
que se deben implementar en el inventario, y con el seguimiento dirigido a los procesos que son
elementos potenciales que permitiran determinar desde las afectaciones y futuros riesgos

financieros hasta llegar a tener una solucion.

Hoy por hoy la gestion de procesos del inventario se convierte en una base fundamental
para poder alcanzar beneficios econdmicos, especificamente en el Comercial Zambrano debido
a que en el andlisis de los dos periodos evaluados se lograron destacar la dependencia del
inventario para tener estabilidad financiera, ya que al examinar las 4reas involucradas se
evidencio que no existen procedimientos adecuados que puedan regular la adquisicion, venta y
registro del inventario evadiendo varios procesos que garantizarian eficientemente una
solvencia efectiva y con ella también se observa la inexistencia de politicas que puedan asignar
responsabilidades para los encargados de cada area por lo que es de suma importancia
determinar de manera objetiva los procedimientos y funciones de los colaboradores para asi
mejorar y optimizar recursos y poder aumentar la liquidez del Comercial Zambrano.

El objetivo principal de esta investigacion que aborda elementos importantes, en la
implementacion de un manual de procedimientos y funciones para garantizar la eficiencia de la
gestion del inventario en el Comercial Zambrano teniendo como variable principal el inventario,
permitiendo examinar o evaluar directamente la gestion de los procesos y su efecto en la liquidez
inmediata a través de indicadores que nos permiten evaluar la capacidad que tiene el negocio
para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Asimismo, en la investigacion presentada se determing el objeto de estudio que se centra
en el andlisis de diferentes antecedentes bibliograficos de proyectos con temas similares
contribuyendo en una visién mas amplia y clara sobre el campo de estudio y la recopilacion de
informacion veraz y efectiva de los resultados que evidencian diferentes problematicas y poder

desarrollar las conclusiones determinadas en este proyecto.

En virtud de ello, la investigacion desarrollada define la siguiente problematica ;El

deficiente control del inventario afecta la liquidez del Comercial Zambrano?.




Indudablemente Ia falta de procedimientos y funciones en la gestion del inventario qué
puedan garantizar la correcta ejecucion de actividades y optimizacién de recursos ponen en
evidencia la inapropiada gestion de los procesos que debilita la liquidez y la capacidad para
poder solventar las obligaciones inmediatas resaltando la necesidad de un manual de
procedimientos y funciones.

Por ello, para determinar las necesidades del comercial con los resultados obtenidos se
implementaron instrumentos y técnicas de investigacion que fueron un aporte sustancial parala
obtencion de resultados, desarrollando la fundamentacion teérica en base a las variables, que
nos brindaron el diagnéstico de la situacion actual en la que se encuentra el negocio y de hecho,
los datos obtenidos en esta investigacion dieron lugar a un enfoque mixto de manera cualitativa
y cuantitativa relacionando los tipos de estrategias como la investigacion de campo, documental,
descriptiva y correlacional que fueron coadyuvantes en la aplicacion de técnicas e instrumentos
como entrevistas y observacion directa realizada a los colaboradores del comercial aportando
en gran magnitud con datos relevante.

También se realiz6 la aplicacion de analisis horizontal y vertical a los estados financieros
y la aplicacion directa de ratios financieros analizando los componentes claves de esta
investigacion permitiendo obtener mediante estas herramientas un compendio mas profundo de
la situacion del comercial Zambrano, y es asi como se evidencia la falta de control interno,
procedimientos y funciones de la gestion de inventarios quedando demostrada la necesidad de
implementar un manual como una guia estratégica para optimizar recursos y fortalecer el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo que garanticen una mejora continua y un aumento
de la liquidez y sostenibilidad del comercial.

Por 1ltimo, la actual propuesta no tiene como objetivo mejorar en la totalidad la
rentabilidad del comercial si no corregir la gestion de los procesos de manera eficiente, eficaz
y transparente qué se encuentren alineadas con la mision y los objetivos del comercial tratando
de reducir los riesgos de pérdidas de inventarios y por ende la disminucion de la liquidez y la
capacidad para cubrir las obligaciones y tratar de marcar un precedente en la gestion de los

procesos del inventario.




CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacién Teérica

1.1.1. Variable Independiente

1.1.L1L Control Interno

L.L1.1.1. Definiciones

El control interno es un elemento estratégico utilizado para la buena toma de decisiones
conforme al adecuando manejo y cumplimiento de objetivos institucionales donde todas las
operaciones procedentes de este instrumento son claves para garantizar el desempeiio adecuado
de una organizacion. (Arroyo & Guzman, 2019).

Por ende, se puede definir al control interno como una herramienta que se lleva a cabo
para garantizar que una entidad cumpla con los objetivos planteados, es decir que las medidas
adoptadas aseguren la confianza de la informacién contable y el cumplimiento de las normas
regulatorias.

La correcta aplicacion del control interno contribuye al logro de los objetivos
estratégicos y en este sentido (Barreres, 2020) afirma que “El control Interno es aquel que tiene
por objeto verificar que las actualizaciones de la administracién cumplan con los principios de
buena gestion financiera, legalidad y economia” (p.23)

Tal y como lo sefiala el autor anteriormente, el control interno es el proceso o
procedimientos que tiene que llevar a cabo una empresa para poder cumplir con la buena gestion
a corto y largo plazo con la confianza y efectividad en los procesos administrativos, operativos
y financieros.

(Henry, Yuyun, Danti, & Rela, 2025) manifiestan que el sistema de Control Interno ha
llegado a tener una mejora significativa en la capacidad de una organizacion para identificar,
evaluar y mitigar todo tipo de riesgos, asi como los riesgos financieros, los litigios legales, la
caida de precios en acciones y también la debilidad en las finanzas demostrando que un buen
sistema de control interno garantiza un proceso eficaz ya que actiia como una herramienta
esiratégica en la toma de decisiones.

El planteamiento del autor evidencia que un sistema de control interno que se encuentre

bien estructurado parantiza una buena gestion organizacional que permite identificar 1iesgos




financieros, legales y operativos mejorando la estabilidad econdmica, y una mejor toma de
decisiones de manera confiable y oportuna dentro de las organizaciones.

1.1.1.1.2. Objetivos del control interno

Los objetivos pueden variar dependiendo de la estructura de una organizacion ya que
ninguna se asemeja. Y para (Luna, 2019) los objetivos del control interno son los siguientes:

Figura 1: Objetivos del control interno
Promover una

cultura do éticay

Cumplimiento de de responsabilidad
leyes y regulaciones

Integridad de In aplicablos : 5 e
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ylacficaciadelas ¢ objetivo es o1 ¥ TERVACROOL et mitiga rissgos
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Fuente: Elaboracion propia con base en el criterio expuesto por Luna (2019) (p. 12-23).

Nota: La figura expone los objetivos del control interno para una mejor interpretacion.

Con relacion a lo antes mencionado, los objetivos primordiales sobre el control interno
seilalan que no basta con conocer o comprender el sistema, sino que también es necesario
aplicarlo dentro del marco normativo, ya que su enfoque promueve la ética y la responsabilidad
en las estructuras organizacionales y reafirma su funcion como una herramienta de gestion que
impulsa la mejora continua y protege a la entidad frente a futuros riesgos.

11143, Importancia del control interno

(Grajales, 2022) menciona que: “El control interno permite que la gestion administrativa
de la empresa sea de una manera eficiente, debido a que optimiza los recursos y protege los
activos de la entidad. El uso adecuado permite el logro de los objetivos y es aplicable a todas

las empresas independientemente de lo que éstas se dediquen”. (p. 31)




Es importante destacar que se expone la responsabilidad de la gestion administrativa en
la ejecucion de un control interno siendo este fundamental, ya que un control se estructura desde
la cima de la organizacion quedando comprometida con la implementacion y el monitoreo de
los procedimientos ya que el control interno es una herramienta estratégica para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad, tales como la eficiencia operativa y la fiabilidad de la informacién
financiera que suelen ser aspectos fundamentales para una buena liquidez.

L1114, Tipos de control interno

Con referencia a los tipos de controles internos (Kofi, Owusu, Owusu, & Nyonyoh,
2024) los clasifican en tres grandes grupos como:

Figura 2: Tipos de controles

Control Preventivo

Identifica y disminuye errores, fraude y

Se ejecuta antes de ocurrir.
mala conducta,

Control de Deteccion

Reconoce la existencia de eventos no Se ejecuta una vez han ocurrido los
deseados como errores y fraude. errores o fraude,

Control Correctivo

Corrige, soluciona y remedia las Se ejecuta después de la deteccidn es

consecuencias de los eventos ocurridos, | decir, por controles y/o de deteccién.
Fuente: Elaboracion propia con base en el criterio de Kofi, Owusu, Owusu, & Nyonyoh, (2024).
Nota: La figura demuestra los tipos de controles que el autor considera para garantizar un mecanismos de
control interno éptimo en la prevencion y deteccion del fraude.

Tomando como referencia lo expuesto previamente se observa que el control interno
preventivo se refiere mds a la mitigacion de futuros errores frente a politicas y procedimientos,
pero sin embargo el control de deteccion tiene como objetivo evitar que ocurran errores o
fraudes refiriéndose en si a los controles claves de la organizacién, ademas del control interno
correctivo que se enfoca directamente en corregir aquellos errores que se encuentran durante

los controles preventivos y de deteccion.




Se puede interpretar mediante los criterios antes mencionados por los diferentes autores
que al implementar controles internos claves en una organizacion o empresa ayuda a fortalecer
la estructura operativa, administrativa y funcional de la organizacion permitiendo la mitigacion
de riesgos y contribuyendo en la integridad de los procesos y la fiabilidad de la informacién
financiera en el cumplimiento de las normativas.

LLELLS: Componentes de control interno

(Fausto Racines J., 2020) Seiialan que el control interno consta de cinco componentes
relacionados entre si, derivados del estilo de direccion empresarial e integrando estrategias en
el proceso de gestion:

Tabla 1: Componentes de control interno

Componente Definicion

* Supervicion de riesgos.

* Estructura Operativa.

* Define la cultura deseada.

* Compromiso con valores claves.
* Altrae, desarrolla y reticne a profesionales
capacitados.

* Analiza el contexto empresarial.
* Define el riesgo.

* Propone estrategias.

* Formula objetivos.

* Identifica riesgos.

* Evalua los riesgos.

Desempeiio * Prioriza los riesgos.

* Resullados ante los riesgos.

* Vision de cartera.

Gobernanza y Cultura

Estrategia y establecimiento de objetivos

* Evaliia los cambios.
Revisién y monitoreo * Revisa el riesgo y el desempefio.
* Mejora continua de la gestion de riesgo ambiental.

* Aprovecha la informacion.
Informaci6n, comunicacion y reporte * Comunica la informacion.
* Informa sobre los riesgos, la cultura y el desempefio.

Fuente: Elaboracion propia en base a lo sealado por Fausto Racines J. (2020)
Nota: La tabla expresa la evolucion del control interno hacia una gestion integrada al control de gestion.




Considerando el criterio de este autor en cuanto a los componentes del control interno
ERM 2017, menciona las cinco herramientas que son elementos fundamentales en la gestion
empresarial enfocandose en la ejecucion ordenada de los procesos y la transparencia de los
datos, la implementacion de estos componentes comprende un sistema que asegura el
dinamismo y la adaptacion al cambio en todos los ambitos.

1.1.1.1.6. Elementos del control interno

El entorno abarca actitudes y acciones relacionadas con el entorno segin (Maaroufi &
Haji, 2022) refiere que los elementos del entorno de control incluyen la estructura organizativa
de una organizacion enfocandose en los siguientes elementos:

Tabla 2: Elementos del entorno del control interno

Elementos Detalle

Se requiere de la estructuracion de un plan de fimciones, donde
Estructura organizativa se establezcan los niveles de autoridad y de responsabilidad de
los encargados.

Resulta indispensable disponer de un sistema de procesos o
procedimientos ordenados y confiabke del personal, que
permita segurar que los procesos son chros, garantizando
responsabilidades y una correcta tona de desiciones.

Politica y procedimicnto de Recurso Humano

Se requiere actuar de manera honesta y transparente,
Integridad garantizando que todos los procesos y ls decisiones tonadas
en la organizacion se realicen de manera optima y confiable.

Es indispensable asegurar que todas las actividades se realicen
con responsabilidad, profesionalismo y conocimeinto,

Etica y competencia del personal resaltando ka ética, confianza y k eficiencia de los procesos
organizacionaks que ayudana que ks empresas mantengan un
control integral.

Fuente: Elaboracion propia con base a lo expuesto por Maaroufi & Haji, (2022)
Nota: Esta tabla tiene como objetivo una comprension mds clara del efecto de los componentes del control interno
on ¢l desempeiio organizacional de las organizacioncs plblicas marroquics: Una cxploracion teérica,

Desde el enfoque de estos autores, un sistema de control integral asegura un adecuado
funcionamiento de una entidad buscando combinar los elementos claves como: la organizacion,
politicas y procedimientos de RH, la integridad, la ética y competencia del personal.

Se puede decir que estos elementos son un conjunto de componentes que reducen riesgos

y anomalias que fortalecen la transparencia y contribuyen con el cumplimiento de los objetivos




organizacionales, ya que estos elementos son un pilar esencial porque definen la base por la
cual se desarrollaran y ejecutaran los procesos organizacionales.
Es decir, todos estos elementos se encargan de fortalecer el funcionamiento adecuado,
eficiente y alineado con los objetivos organizacionales.
LLLET. Metodologia COSO
Tabla 3: Comparacién de COSO I y COSO ERM

Aspectos COSO 1 (1992) COCO ERM (2017)
Enterprise Risk Management -
Nombre Oficial | Internal Control - Integrated Framework. Integrating with strategy and
Performance.

Orientado al control interno de los
Enfoque estados financieros y cumplimiento
normativo.

Mayor cobertura de riesgos, mayor
confianza y claridad en la informacion.

. . . Adaptar la gestion de ri 1
Mejorar la calidad de la informacion (IRpIIE A gEsion (¢ TRIg0S o8

Objetivo . . entorno empresarial, planificacion
financiera y normativa vigente. L. ..
estratégica y la toma de decisiones,
A 5C¢ tes y 20 principi
Estructura 5 Componentes y 17 principios. el R g JUL

interrelacionados.

Su enfoque se asocia con todo tipo de
Alcance organizaciones para mejorar la gestion de
control interno.

Fuente: Elaboracion propia con base en lo manifestado por Alava, Molina, & Recalde (2023),
Nota: La tabla anterior expone el manejo adecuado del Informe COSO para el control interno de una
organizacion, identificando la diferencia del COSO I con el COSO ERM vy cual es la contribucién de ambas.

Su enfoque engloba el plan estratégico,
operativo y de cumplimiento.

La publicacion realizada en el afio. 1992 por el Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission sobre el Marco Integrado de Control Interno dio pie al desarrollo
de informes, promoviendo criterios de varios autores como el anteriormente citado, que
significé un avance importante al tener actualizaciones como la del aiio 2017 conocido también
como el COSO ERM ya que se enfocéd en mejorar del Marco Integral para asi permitir una
mayor cobertura en los riesgos a los que la gestién organizacional se enfrenta ademas, al
establecer una guia practica para disefiar, implementar, evaluar y mejorar el sistemas de control
internos conlleva a la efectividad del objetivo principal que promueve la transparencia, la
rendicion de cuentas y la agilidad de los sistemas de gestion de riesgos en las empresas puiblicas

y privadas.




1.1.2. Inventario

1.1.2.1. Definiciones

“El inventario representa uno de los activos mas importantes y de mayor peso
especificamente en muchas empresas; ademads, constituye la mayor parte de las fuentes de
ingresos, de modo que influye significativamente en el resultado de un periodo” (NIC 2 C. d.,
2015, pag. 22).

De esta manera es relevante mencionar que el inventario constituye uno de los activos
mds importantes dentro del entorno organizacional, ya que se encarga de aportar de manera
directa a la obtencion de ingresos dentro de las entidades asumiendo un peso significativo en la
estructura financiera ya que su correcta gestion impacta en los resultados del periedo vy por ende
un control adecuando de los inventarios es vital para una apropiada gestion de la situacion
financiera de una organizacion.

Segun (Rojas, Manthuari, Pefia, & Carazas, 2022) “El inventario es un proceso que
permite ordenar los bienes que posee la empresa para asegurar ¢l buen funcionamiento de los
procesos que brinda a la poblacion, es por ello, que debe ser gestionada de manera adecuada
para evitar la falta de insumos o recursos”. (p. 34)

De tal manera, se resalta la relacion entre la transparencia y el adecuado uso de los
imsumos y recursos resaltando que los inventarios no son mas que preductos terminados que se
encuentran listos para brindar a la poblacion, es decir se realiza una transferencia de productos
directa al cliente teniendo como proposito principal el generar ingresos y con ello incluye la
salud operativa y financiera de una empresa.

De acuerde con lo expueste por (Coalla, 2024) destaca que “El inventario es la
verificacion y control de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa, que realizamos
para regular la cuenta de existencias contables con las que contamos en nuestros registros para
calcular si hemos tenido pérdidas o beneficios™. (p. 4)

Es importante destacar que el inventarico en cualguier entidad es de suma importancia,
ya que son estos productos los que cumplen la funcion de verificacion y control sobre los bienes
de la empresa, permitiendo verificar la informacion bajo controles fisicos en comparacion con
los registros contables de los inventarios, esta practica es clave para poder mantener la exactitud
del stocks y poder identificar posibles perdida o excedentes y poder evaluar el impacto

economico que pudiesen generar.




1.1.2.2. Registro de Inventario

La finalidad del registro de inventario es supervisar las entradas y salidas de los
productos en el almacén, tantos fisicos como en sistemas que pueda garantizar un control
eficiente de cada producto, es decir, al implementar métodos de registro de inventarios
adecuados comunmente las empresas suelen hacer uso de los Kardex para llevar un seguimiento
de los movimientos de inventario. (José, Laidy, & Andres, 2021).

Tal y como seilalan los autores, existe una deficiencia en la implementacién de nuevos
sistemas de control, ya que hacen uso de los Kardex para llevar un seguimiento y control del
inventario, pese a ello en la actualidad existen multiples sistemas tecnoldgicos que permiten un
control mds eficiente y un seguimiento mas preciso de los movimientos y registros de
inventarios.

11.2.3; Rotacion de Inventario

La rotacion de inventario es un indicador financiero que muestra la cantidad de veces
que una empresa mantiene en existencias su inventario, permitiendo realizar adecuaciones al
final del aio fiscal, asi como célculos adicionales y determinar el nimero de dias que el producto
demora en venderse (Munichiello, 2025).

Cabe recalcar que el indice de rotacion de inventario consiste en determinar la cantidad
de veces que una empresa mantiene sus productos en bodega, este sistema es comnmente
manejado por tiendas, asi como también por pequefias y medianas empresas para reducir el
desperdicio y poder determinar cuénto tiempo se demoran en vender su inventario, realizando
una rotacion del inventario y no quedarse con productos que ya tienen tiempo sin salir y poder
disminuir perdidas o deterioros.

1.1.2.4, Deterioro del Inventario

Segin (Tigrero, 2020) se le llama deterioro de inventario al desperfecto de un articulo o
producto como el producto daiiado, obsoleto y pérdidas de precio, es esta la parte fundamental
en la que ciertas entidades comerciales incurren al identificar y registrar sus inventarios de
forma inadecuada, las NIC 2 en su apartado 27 hace referencia al deterioro del valor del
inventario que se lo efecttia comparando el importe en libros de cada partida de inventario con
el precio de la venta ademds, sefiala que los articulos que pierden su valor se les realiza el
tratamiento contable de disminuir el costo hasta igualar el precio posterior a vender, cabe

recalcar que esta evaluacion se la realiza al cierre del ejercicio fiscal.
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Esto evidencia que el deterioro del inventario no se limita inicamente en la pérdida
economica directa del producto o articulo, sino que también va mas aila incidiendo en la
necesidad de un control interno eficiente y de un adecuado registro, con el fin de proteger los
activos de la empresa y mantener la transparencia contable para futuras auditorias.

1.1.2.5. Importancia de los inventarios

(Lozada, 2019) menciona que la importancia de la gestion de inventarios en las empresas
reside en que la misma permite administrar la materia prima de acuerdo a su vida util teniendo
en cuenta factores relacionados con el almacenamiento y los factores climaticos como
temperatuia y hiumedad que pueden incidir en la conservacion de los mismos. (p. 60)

La importancia del inventario garantiza la prevencion y el correcto acceso a la materia
prima evitando desperdicios y gastos por deterioros, con respecto a lo planteado en el parrafo
anterior los aspectos como la duracién util, el almacenamiento y las condiciones climaticas
inciden de gran manera en la calidad de los insumos teniendo en consideracion que una buena
administracion regula los niveles de stock, los riesgos, optimizacion de recursos y eficiencia de
la empresa.

1.1.2.6. Tipos de inventarios

(Jenkins, 2025) sostiene que existen cuatro tipo fundamentales de inventarios de
productos que una empresa podria vender. A continuacion, se pueden observar los diferentes
tipos de inventarios.

Tabla 4: Tipos de Inventarios segin el criterio que se considere para su clasificacion y
ejemplos.

Criterio Concepto Ejemplo

Material sin procesar o minimamente  |* Aceite utilizado en la fabricacion de
Materin Prima procesados pama la produccionde un  [champus.
producto terminado. * Acero, plstico, minerales y la madera.

* En la creacion de cuadros que atn no han
sido pintados m ensamblados.

* La tela cortada para vetido, pero que atin no
estan cosilos ni adornados con botones.

Presentacion de articulos con un ciclo de
Trabajo en proceso produccion parcialmente corto (producto
en proceso de fabricacion)

* Computadoras y televisores.

* Materiales de oficina, cajas de cereales,
abrigos de nvierno.

* Satisfaccion del cliente.

Articulos que ya pasaron hs clapas de
Producto terminado produccion y se encueniran disponibles
para la venta.

Mantenimiento, Refiriéndose a los materiales, equipos y |* Amplia gama de productos, desde repuestos
reparacion y otros suministros en general, respaldando |hasta la reparacion de maquinarias.
Operaciones el mantenimiento y operaciones. * Suministros basicos de oficina.

Fuente: Elaboracion propia con base al criterio de Jenkins (2025).
Nota: La administracion del Inventario ;Qué es el inventario? Tipos, definicién y ejemplos.
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Los tipos de inventarios no solo se limita inicamente en un conjunto de bienes
almacenados, sino que se adjuntan a diferentes ciclos operativos, desde los inventarios
orientados a la produccion hasta los inventarios destinados para la venta.

Por lo tanto, la tabla previamente visualizada de los tipos de inventarios evidencia que
no es un simple formalismo, sino una manera de identificar las ctapas estratégicas que cada uno
de los ciclos cumplen en la organizacion, facilitando la toma de decisiones por encima de las
compras, almacenamientos y ventas, demostrando que cada producto de cada categoria realiza
su parte en cuanto a la continuidad y la rentabilidad empresarial.

11,27, M¢étodos de valovacion de Inventarios

Es fundamental tener un control de inventarios que permita tener una buena gestion que
garantice un buen servicio a los clientes y manteniendo un equilibrio entre la entrega de un

producto y el faltante de suministro para la venta, y mantener un método de valoracién implica:

Figura 3: Objetivo de los métodos de valoracion

' d
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asociado:
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[ habiles para

el inventario
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Fuente: Elaboracion Propia
Nota: Il objetivo de esta figura es garantizar la visualizacion mds concreta y exacta de los objetivos de
los métodos de valoracién de los inventarios.
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1.1.2.7.1. Método hibrido

El método hibrido surge de una combinacién de modelos para el manejo de inventarios
tales como el método (EOQ) lote econdmico y el punto de reorden utilizado en situaciones
donde la demanda de los productos es directa y de caracter probabilistico. (Galaviz, Rodriguez,
& Gutiérrez, 2024). Desde el analisis efectuado y bajo el criterio anteriormente citado el método
hibrido es el mas usado por las organizaciones o empresas que desean obtener una cantidad
economica por pedido ya que normalmente se aplica en los productos de manera directa.

1.1.2,7.2, Método Primero en Entrar, Primero en Salir

(Brito, 2023) Plantea que el método PEPS también conocido como FIFO juega un papel
fundamental ya que se sustenta con la hipétesis de que el primer producto que haya salido del
almacén, eran costeados a los precios a los cuales fueron hechas la primera compras segun las
(NIC 2 C. d., Norma Internacional de Contabilidad N° 2, 2004, pag. 27). Por esa razon, los
productos que queden en existencia al final estaran valorados al costo mas reciente y cabe
recalcar que este método es utilizado en las empresas a nivel general ya que se sostiene una
hipétesis que para que no existan productos caducados u obsoletos se sacan los productos que
se obtuvieron primero y los que recién se compraron se dejan en la parte de atrds para seguir
rotando el inventario.

L1273, Método ABC

Es un método de costeo basado en las actividades el cual mide el desempeiio de cada
actividad, fundado en el uso clasificado de los recursos (Leon, 2020). El método ABC es usado
para verificar, examinar o medir el desempeiio del proceso tratando de comparar el costo
beneficio de una produccion.

1.1.2.8. Sistemas de Inventarios

Existen dos tipos de Inventarios, basados en normas y procedimientos que se debe
mantener para un correcto control de los materiales, productos y servicios de una organizacion.

1.1.2.8.1. Sistema de Inventarie Periédico

Esun sistema en el que la empresa no lleva un registro idoneo de los productos existentes
en la empresa, y en su lugar realiza un conteo fisico. (Venera Cruz, 2022) seiiala que “El
inventario periddico es solo una opcion, pero no una obligacion para las microempresas, ya que

pueden optar por alguno de los dos sistemas”. (p. 6)




Este sistema se caracteriza por un manejo fisico sin registros detallados de las entradas
y salidas de producto tratando de reducir costos administrativos, pero limitando la informacion
disponible puesto que los resultados solo se van a conocer al cierre del periodo fiscal.

1.1.2.8.2. Sistema de Inventario Perpetuo o Permanente

Por ofro lado, este sistema en cambio si lleva un registro contable minucioso continuo y
actualizado del inventario y bajo el criterio de (Venera Cruz, 2022) expresa que “Este sistema
es el mds adecuado para una organizacion ya que presenta mas seguridad y fiabilidad para la
informacion financiera y por lo que es el sistema mas aceptado internacionalmente para las
grandes empresas y para las pymes”. (p- 6)

Este sistema se diferencia al periddico ya que este mantiene un registro continuo y
actualizado facilitando la informacién del inventario disponible y el costo de los productos
vendidos, convirtiéndose en un método preciso y confiable para las microempresas en
comparacion al sistema periddico.

1.1.2.9, Indicadores de Inventario

Esta investigacion se enfoca en los indicadores de control de inventarios y su fuerte
impacto en la cadena de suministro y en las organizaciones, como se puede observar estos
indicadores permiten tomar decisiones y tener un control con respectos a los inventario.
(Privanka, Ghosh, Manish, & Rahul, 2020)

1.1.2,9.1. indice de Rotacién de Productos

Equilibrio entre las ventas y las existencias promedio, este indicador permite visualizar

el niimero de veces que el capital invertido se recupera a través de las ventas obtenidas.

indice de rotacién = Costo de venta/Inventario promedio

1.1.2.9.2.  Indice de Duracién de Productos
Resultado del inventario final y las ventas promedio del cierre del periodo, el indice de

duracion me permite identificar qué tiempo dura el inventario en bodega.

Tiempo de rotacion del inventario = (Inventario promedio/costo de venta) * 365
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1.2.1, Variable Dependiente

i.2.1.1.  Liquidez

1.2.1.1.1. Definiciones

En términos generales la liquidez segtn (European Systemic of financial Supervision,
2025). “Se refiere a la capacidad de los agentes econdmicos solventes para liquidar sus
obligaciones a su vencimiento. Esto generalmente significa que debe poder financiarse o vender
activos financieros para satisfacer la demanda de liquidez”. (p. 8)

Es importante sefialar que la liquidez es un activo que resalta su papel dentro de la
estabilidad financiera en una organizacion ya que no solo implica disponer de efectivo sino
también de la capacidad para transformar estos activos en dinero, permitiéndole a las
organizaciones cumplir con sus obligaciones a corto y largo plazo, afrontando los imprevistos
y aprovechando las oportunidades sin afectar su rentabilidad.

“Mientras mayor es el margen en que los activos circulantes cubren los compromisos a
corto plazo, mayor es la capacidad de pago generada por la empresa para la cancelacion de
deudas”. (Huaman & Guardamino, 2020) (p.66).

En efecto, la relacion entre los activos circulantes sobre las obligaciones a corto plazo y
la capacidad de cumplimiento de obligaciones de la una empresa, refleja un nivel de solvencia
operativa suficiente para poder enfrentar riegos futuros. Ademads, genera confianza en los
inversionistas, proveedores y las entidades financieras, fortaleciendo su reputacion y estabilidad
econdmica.

1.2.1.2.  Andlisis de Estados Financieros

El analisis financiero me permite conocer la realidad financiera detréas de la informacion
proporcionada por la entidad.

1.2.1.2.1. Andlisis Horizontal

(Dorado & Tisalema, 2022) sefialan que el analisis horizontal busca identificar las
variables que pudiese presentar un rubro, entre un periodo determinado a otro, resultando

relevante para poder conocer el aumento o la disminucion de valores en un tiempo especifico.

Cambio Absoluto (Monto de Cambio Relativo (Porcentaje de
Variacion) Variacion)
CA= Valor del periodo actual -Valor | %= Valor del periodo actual - Valor del
del periodo base periodo base / Valor del periodo base *100
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1.2.1.2.2. Analisis Vertical

Segun (Parraga, Alvarez, Montesdeoca, & Mendoza, 2024) El Analisis Vertical examina
la distribucion porcentual de las cuentas en los estados financieros de una empresa en relacion
con una variable base, como los ingresos o el activo total.

Esta técnica me permite determinar la participacion de las cuentas de los estados
financieros enfocados a examinar de manera porcentual el total de los activos, los pasivos y

también el patrimonio para el balance general.

Balance General Estado de Resultado

Y= Valor de la partida / total del activo *100 | %= Valor de partida / ventas netas *100

1.2.1.3.  Indicadores Financieros de Liquidez

La (SuperCias, 2023) sostiene que estos indicadores fueron originados por la necesidad
de medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus obligaciones a corto plazo,
resalta la capacidad que tiene una empresa para pagar sus pasivos corrientes al convertir el
efectivo en sus activos corrientes. Por otro lado (Dorado & Tisalema, 2022) manifiestan que
“Una empresa con liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee liquidez”.

En otras palabras, estos autores manifiestan que los indicadores finaiiciero son
instrumentos fundamentales para el andlisis y diagnostico de la situaciéon econdmica de una
empresa ya que permiten evaluar los estado financieros, por medio de la relacion entre los
activos y los pasivos brindandonos un balance entre los recurso y las obligaciones, dando lugar
a una buena toma de decisiones estratégicas que garantizan la mitigacion de riesgos financieros
futuros.

1.2.1.3.1. Liquidez corriente

(Zambrano Farias, 2021) manifiesta que la liquidez corriente es considerada un
indicador de solvencia a corto plazo, ya que influye de manera directa y significativa en la
rentabilidad de la empresa, es decir la capacidad de la empresa mejora al cumplir con sus
obligaciones a corto plazo y es el resultado de la divisién de los activos corrientes entre los
pasivos corrientes.

Retomando el criterio antes planteado la liquidez corriente es la integracién entre la

liquidez y la solvencia financiera de una empresa, ya que cuando el indicador de liquidez
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incrementa, la empresa cuenta con mas recursos para afrontar los compromisos financieros sin

tener ningin tipo de dificultades.

Activo Corriente

Liquidez corriente= - z
Pasivo Corriente

1.2.1.3.2. Prueba acida

Si bien es cierto el indice de liquidez corriente proporciona una evaluacién mas exacta
de la capacidad de la empresa (Villanueva, Ponte, Tito, & Carrazco, 2021) determinan que la
prueba acida ayuda a establecer la mejor operacion de los activos liquidos para cumplir con las
obligaciones financieras.

En efecto los ratios de liquidez son fundamentales para la sostenibilidad de una empresa,
se resalta la importancia de este ratio ya que es un indicador de liquidez inmediata ya que evaliia
la capacidad para afrontar sus obligaciones a corto plazo utilizando Gnicamente sus activos m4s

liquidos.

Activo Corriente — Inventario

Prueba acida =

Pasivo Corriente

1.3.  Fundamentacién Legal

1.3.1. Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway — COSO 11 (ERM
Gestion de Riesgos Empresarial)

Conforme alo expuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
sobre el COSO II ERM ( Enterprise Risk Management — Integrating with Strategy and
Performance) “La administracion de riesgos corporativos es también un proceso efectuado por
el directorio, la administracién y las personas de la organizacion, siendo aplicado desde la
definicion estratégica hasta las actividades del dia a dia, disefiado para identificar eventos
potenciales que pueden afectar a las organizaciones y administrar los riesgos dentro de su
entorno, el objeto de proveer una seguridad razonable respecto del logro de los objetivos de la
organizacion” (COSO II ERM, 2017) (p, 2). Este modelo tiene cinco componentes

interrelacionados que funcionan de manera integral.
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Tabla 5: Estructura de los componentes del COSO ERM 2017
Componentes Definicion
Son la base de la estructura de los componentes de la
gestion de riesgo empresarial.
Las organizaciones pueden obtener una vision mas
amplia de los factores de riesgos internos y externos.
Ayuda a identificar los riesgos que pueden afectar a la
Desempeiio entidad y asi poder monitorear el desempefio para una
mejora continua.
En conjunto con el desempefio evaltian hasta qué punto
Evalnacién y Revision |la empresa ha incrementado las practicas de gestion de
riesgos.

Gobierno y Cultura

Estratégia y objetivos

Utiliza mformacion relevante de fuentes fidedignas para
garantizar la captura, procesamiento y la administracion
de datos, aplicando a todos los componentes.

Iniormacion,
comunicacion y reporte

Fuente: Flaboracion Propia con base en lo expuesto por COSO II ERM. Nota: El objetivo de este cuadro es
garantizar la visualizacion mds concreta y exacta de los componentes del COSO ERM 2017

El modelo COSO ERM permite a las empresas fortalecer su gestion empresarial
mejorando la transparencia y reduciendo la probabilidad de riesgos o errores en la gestion
financiera y operacional de las organizaciones.

1.3.2. Normas Internacionales de Contabilidad—Inventarios (NIC 2)

En la (NIC 2 1. ) especificamente en el parrafo 6 determina los términos que se usan, en
esta Norma, con los significados que a continuacion se especifica:

Inventarios son activos:

(a) mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion;

(b) en proceso de produccion con vistas a esa venta; o

(c) en forma de materiales o suministros, para ser consumidos en el proceso de
produccién, o en la prestacion de servicios.

Valor neto realizable es el precio estimado de venta de un activo en ¢l curso normal de
la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion y los necesarios para llevar

a cabo la venta.
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Valor razonable es el importe por el cual puede ser intercambiado un activo, o cancelado
un pasivo, entre un comprador y un vendedor interesado y debidamente informado, que realizan
una transaccion libre.

De acuerdo con lo planteado anteriormente los métodos de valoracion de los inventarios
representan procedimientos principales implementando el costos de bienes y servicios, estos
métedos antes mencionados permiten determinar un valor razonable a los inventarios segun la
naturaleza de la operacion empresarial.

1.3.3. Ley Régimen Tributario Interno (LRTI)

La(Ley, 2007) en el Capitulo VI de Contabilidad y Estados Financieros especificamente
en el siguiente articulo:

“Art. 19: Obligaciones de llevar contabilidad. - Todas las sociedades estan obligadas a
llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estaran las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a $300.000”,

“Art. 20. Principios generales. - La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en ddlares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econémico y determinar el estado de situacién financiera y los resultados imputables al
respectivo ejercicio impositivo”,

De la misma manera lo expuesto en el “Art, 23: Sobre las determinaciones por la
administracion; El sujeto activo podra, dentro de la determinacion directa, establecer las normas
necesarias para regular los precios de transferencia en transacciones sobre bienes, derechos o
servicios para efectos tributarios”.

Por otro lado, lo expuesto en el capitulo IV seccion primera de las deducciones en el
“Art. 10 Deducciones. - En general, con el proposito de determinar la base imponible sujeta a
este impuesto se deduciran los gastos e inversiones que se efectiien con el propdsito de obtener,

mantener y mejorar los ingresos de fuente ecuatoriana que no estén exentos.
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1.4. Antecedentes Investigativos

Para el presente estudio de investigacion se tomd en consideracion los antecedentes de
proyectos relacionados con el control interno de los inventarios, las citas a continuacion facilitan
el estudio con una base tedrica que respaldan el problema objeto de investigacion.

En la tesis académica realizada por (Salcedo & Alcivar, 2023) con el tema “Analisis del
Sistema de Centrol Interno y su efecto en la gestion de los inventarios de la empresa de
NOVAOPTICUM, de la ciudad de Manta” con técnicas de investigacion tales como: analitico,
deductivo, de campo y métodos basados en entrevistas teniendo como resultado la necesidad de
conocimientos en los diferentes puntos de la gestion de inventarios. Esta investigacion me
permite tener una nocidén para ejecutar mi investigacion ya que esta tesis se centra en la
investigacion del manejo y funcion del control interno y su efecto en la gestion de los inventarios
y en base a los resultados propone el disefio de un manual de procedimientos y politicas para el
inventario y con esta aplicacion le permite reforzar el control interno a la empresa.

El articulo académico elaborado (Domo & Carmen, 2019) “Control interno a inventarios
y su efecto en el manejo fisico y control contable-administrativo de un negocio de ferreteria.
Caso ferreteria Maria Renata de la ciudad de Manta”. Identifica el deficiente control interno de
los inventarios que generan riesgos en la ferreteria y mediante los resultados obtenidos en la
investigacion préctica se desarrolla el plan estratégico de propuesta. Esta investigacion tiene su
enfoque especificamente en los procesos de control de las dreas de inventarios donde se
efectuaron andlisis para poder establecer cudles son los errores causados por la falta de
controles, llegando al planteamiento de la propuesta de un disefio de un manual de
procedimientos y funciones que se basada en los resultados obtenidos de la investigacion.

(Nohelia Palma, 2023) en su investigacion sobre el “Control Interno de Inventario en la
Ferreteria Su Conveniencia, en el Canton Puerto Lopez, Provincia de Manabi, afio 20227,
Expone la inadecuada gestion de los inventarios, que se estima a través de la evaluacion del
modelo COSO T teniendo como resultado pérdidas econdmicas, esta investigacion se la realizo
mediante técnicas descriptivas tales como el enfoque mixto. Esta investigacién se la realizé
mediante técnicas de descripcion y enfoque cualitativo y cuantitativo argumentindolas con la
informacién recopilada de la entrevista al personal donde se pudo evidencia la aplicacion
erronea de las politicas y procedimiento en el inventario y causando un desajuste y pérdidas

economicas que afectan la estabilidad financiera de la entidad.
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(Loa, 2015) con el tema “El control interno de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa industrial Chorrillos Color S.A, del distrite de Chorrillos, en el
2015”. Manifiesta que esta investigacion pretende agrupar datos a través de técnicas o métodos
de encuestas que se encuentran dirigidas al personal de la empresa conduciendo a los resultados
que demuestran que existe una relacion directa entre lo que se debe hacer y lo que no se debe
ya que a través de este estudio se observa como influye el control de inventarios en la eficiencia
de los costos. El desarrollo de esta investigacién sefiala que no es un estudio tradicional o
transversal ya la informacion se la recolecta de manera correlacional siendo estd un poco
compleja por el uso de técnicas de investigacion, pero con resultados que evidencian en absoluto
larelacién que tiene el inventario con la rentabilidad de la empresa observando que esta falencia
necesita de la aplicacion de funciones para optimizar los recursos y poder generar mayor
rentabilidad.

En la tesis de “Control Interno de Inventario para mejorar las operaciones en el almacén
de tapiceria G.S. de la ciudad de Manta” Ejecutado por (Vega, 2018) Detalla que este estudio
se efectud con el proposito de la elaboracion de un sistema de control interno basada en el
enfoque practico y aplicativo con andlisis de datos cualitativos. Mediante la técnicas de
entrevista y observacion directa se desarroll6 el cuestionario de control interno con el objetivo
de determinar cudles son las causales de deficiencia del almacén teniendo como resultado la
inexistencia de controles internos del inventario que le permitan desarrollar procesos adecuados
para el manejo del inventario enfocandose en que la aplicacion de un sistema de control que
seria de mucha ayuda para mejorar la rentabilidad del almacén.

La investigacién de (Solérzano & Mendoza, 2022) con el tema “Control de inventarios
y su impacto en la liquidez de la distribuidora Miguel Sebastian Manabi-Ecuador 2019-2020".
Con metodologia de investigacion exploratoria basandose en enfoques cualitativos como la
entrevista dan como resultado falencias entre el inventario que se encuentra en el sistema con
los registros. Cabe recalcar que los negocios necesitan de la implementacion de una buena
gestion de inventarios y que le permitan medir el nivel de liquidez que poseen por ello esta tesis
se enfoco en ese dmbito importante para las pequefias y medianas empresa con el objetivo de
conocer cudl es el impacto del control del inventario y la rentabilidad de esta papeleria
realizando la aplicacién de instrumentos de investigacién como procesos claves para la

obtencion de informacion sobre las necesidades que posee la papeleria para si mejorar la
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condicion y efectividad de la gestion de negocios minimizando pérdidas por errores o exceso
de inventario.

(Meli & Eduar, 2017) en la tesis expuesta sobre el “Control de Inventario y su incidencia
en la rentabilidad de la empresa comercial Ferreteria Gorky E.LR.L., Jaén — 20177, Pretende
establecer un adecuado manejo y control para mejorar la rentabilidad de la empresa,
preponiendo la implementacion de un sistema de control de inventarios, ya que la empresa no
ha desarrollado un modelo adecuado que pueda complementar a la maximizacion de la
rentabilidad, demostrado a través de procedimientos complementarios como la investigacion
cualitativa que da lugar a técnicas de entrevistas y la determinacion interna. La investigacion
desarrollada se la llevo a cabo de manera no experimental y para poder tener nocion de las
falencias se analizaron los estados financieros mediante la aplicacion de ratios financieros dando
a notar que una de las necesidades mas efectivas es el control de los inventarios que también
afectan en gran manera la rentabilidad del Comercial Ferretero.

La tesis de (Mala, 2024) con el tema “Control de inventario y su influencia en la
rentabilidad de los emprendedores del pasaje San Cayetano del Canton Chone”. Analiza los
inventarios ya que afectan la rentabilidad de los emprendedores, mediante técnicas de
investigacion como documental y descriptiva dando lugar al indebido control o manejo de los
inventarios que ocasionan un desbalance financiero. Para el desarrollo de este estudio se
determiné que el inventario es un elemento clave para poder garantizar un balance adecuado
entre la oferta y la demanda y para ello esta investigacion enfatizo su desarrollo en analizar la
influencia del inventario en la rentabilidad aplicando herramientas de investigacion a 43
emprendedores los cuales resultaron en un déficit en el control de los inventarios, registros y
estrategias para poder acrecentar la rentabilidad de los negocios, por ello se desarrolld el disefio
de herramientas que pretenden ayudar a los emprendedores a mejora el control de los inventarios
y por ende incrementar su rentabilidad.

En el estudio académico de la “Gestién de inventarios y su impacto en la rentabilidad
del Comercial “Truck Diesel” de la ciudad de Machala” realizada por (Fallain, 2024). Detalla
las metodologias de investigacién que combinan métodos tedricos como el andlisis documental
o bibliografico y empiricos tratandose de encuestas y entrevistas, resultando en la obtencion de
informacién que expone el impacto que la gestion de los inventarios proporciona a la

rentabilidad del Comercial, proponiendo el disefio de un modelo de gestion de inventarios para
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una mejora continua. Cabe recalcar que en el mundo del inventario existe una constante
evolucion donde este estudio es una oportunidad de mejora continua y se puede identificar como
guia para otros comerciales de ser necesario ya que garantiza la optimizacion de los recursos y
aumentar la rentabilidad mediante la implementacion de un modelo de gestion de inventarios.
(Giler, 2024) en la investigacion “Gestion de inventario y su influencia en la rentabilidad
de la papeleria Sarita en Lednidas Plaza”. Determina que la papeleria posee incoherencias en
sus inventarios percibiéndolos a través de la implementacién de metodologias como la encuesta,
analisis documental y diagndsticos del inventarios, para ello se necesita de un sistema para
optimizar operaciones, reducir perdidas y mejorar la toma de decisiones. El analisis efectuado
mediante herramientas y técnicas que se ejecutaron para medir la capacidad de liquidez de la
empresa la cual permiti6 el desarrollo de este articulo cientifico que tomo en consideracion
analizar el impacto del control de inventario en la liquidez de la distribuidora destacando la
posesion de politicas internas, registros de transacciones y clasificacion del inventario no
obstante a pesar de tener estos lineamientos carece de equilibrio entre el inventario fisico y le
que se encuentra registrado en el sistema dando a notar que no cuenta con un control adecuado
de sus inventarios que le permita tener procesos claros del inventario, optimizacion de los
recursos y la diminucion oportuna de costos acompaiiado de beneficios econdmicos

acrecentando su liquidez.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

2.1.1. Modalidad de la investigacién

2.LL1, Método deductivo

(Jiménez A. J., 2021) determina que, en el método deductivo, “Si las conclusiones son
correctas, las consecuencia de ellas no podréan ser incorrectas™.

El método deductivo se empled en el COMERCIAL ZAMBRANO partiendo de los
indicios de que una gestion eficiente mejora la liquidez, haciendo énfasis al criterio anterior que
las conclusiones serdn verdaderas siempre y cuando se deriven de premisas fidedignas
sustentando que de aseveraciones correctas no pueden surgir resultados erroneos, es decir si el
control interno es consistente y disminuye las pérdidas, se deduce que el flujo de efectivo
incrementara.

2.1.1.2. Método Comparativo

Lo que se entiende y se usa como método comparativo es muy variado tanto en el ambito
metodolégico como en el de la practica de investigacion esto como consecuencia o parte de que
a menudo es utilizado con diferentes términos como comparacion, de analisis comparativo o de
investigacion comparativa (Nohlen, 2020).

Este método nos permite realizar un analisis de las diferencias entre periodos los cuales
me permitirdn evaluar los resultados obtenido en el COMERCIAL ZAMBRANO realizando la
comparacion entre el afio 2022 y 2023 que me permitirdn evidenciar si las mejoras en el control
interno han sido de ayuda para aumentar la liquidez y la optimizacion de recursos.

2.1.13. Método Analitico

El método analitico es aquel método de investigacién que consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y
los efectos (Jiménez A. , 2008). De la misma forma (Villagras, 2008) coincide con el argumento
de Jiménez ya que expresa que el método analitico nos permite comprender un todo a través del
estudio de cada parte o elemento, con el propésito de obtener un conocimiento mas exacto de

la estructura de la realidad.
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El método analitico me permite comprender un todo al estudiar cada elementos, partes
0 causa en el inventario del COMERCIAL ZAMBRANO dividiendo los procesos como
compras, almacenamiento y ventas para luego identificar cada falla o acierto que puedan afectar
su liquidez accediendo también al analisis entre el periodo 2022 y 2023 ya que a su vez me
permite identificar como la eficiencia y el manejo del inventario influyen directa o
indirectamente a la dispbnibilidad de efectivo en el comercial.

2.1.2. Tipos de investigacién

Z2.1.2.1. Investigacion de campo

Segun (Forero, 2022) expresa que el trabajo de campo explicitamente en la investigacion
es una de las partes fundamentales para la comprensién de las personas, es donde se puede
establecer de manera arménica, desafiante las discusiones o contradicciones, ya sean estas de
tipo cultural, psicolégica, de género o simbélica y sin darle mucha importancia a los escenarios
complejos del investigador para recolectar informacion se debe utilizar distintas técnicas o
herramientas ya que te puedes encontrar en situaciones o campos muy diversos.

Cabe recalcar que la investigacion de campo se ejecuté directamente al COMERCIAL
ZAMBRANO permitiéndome comprender la realidad del comercial desde una vista més amplia
y poder analizar el control interno mediante observacion y poder detectar fallas o irregularidades
en los procesos.

2.1.2.2. Investigacién documental

La investigacion documental se centra en el uso de revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periodicos, articulos investigativos, memoria de eventos, entre otros donde se
encuentra presente el andlisis de datos la identificacion y seleccion de objetos de estudio.
(Dévila Guerrero, 2015).

La investigacion documental se basa en analisis de fuentes como libros, articulos y
documentacion que a la hora de seleccionar informacién sean de mucha relevancia, por ende,
aplicamos esta herramienta de investigacion al COMERCIAL ZAMBRANO para poder
analizar los registros contables, informes financieros y normativas internas en los periodos 2022
y 2023 los cuales me permitiran verificar si las politicas y los procedimientos aplicados influyen

de gran manera en la liquidez del comercial.
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2:1.2.3, Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva explora el proceso de identificar de manera minuciosa a un
evento, situacion, hecho o individuo teniendo como objetivo establecer la forma en que se
encuentra estructurado o el comportamiento del mismo, ofreciendo 1° de conocimiento de nivel
intermedio en cuanto a la profundidad y la investigacion (Arias, 2012).

Este tipo de investigacion me permitio poder identificar la situacion del COMERCIAL
ZAMBRANO comprender su estructura y comportamiento describiendo y evaluando la gestion
de los procesos de registro, control y almacenamiento del inventario.

2.1.2.4, Investigacion correlacional

“La investigacion correlacionales tiene en algunas medidas un valor explicativo, aunque
parcial ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta cierta
informacién explicativa” (Hernandez, 2010).

Por medio de esta herramienta de investigacion se implement6 la comparacion de ambas
variables con la finalidad de identificar si existe una relacion entre el inventario y la liquidez
del COMERCIAL ZAMBRANO.

2.1.3.  Poblacién y Muestra

2.1.3.1. Poblacién

En investigacion, la poblacion es un estudio que se define como un grupo total de
elementos ya sean estos individuos, animales, datos o sucesos de los cuales se desea obtener los
conocimientos mas relevantes (Lopez, 2004).

Por consecuente, la poblacién de estudio se encuentra constituida por el personal del
comercial y se considerard para el desarrollo del presente trabajo de investigacion
especificamente al personal de bodega, venta y al personal administrativo del COMERCIAL
ZAMBRANO que se encuentra conformada por cuatro personas involucradas con la
problematica que en este caso seria el administrador/a, contador y el bodeguero; ademas de
tomar en consideracion la declaracion del IR de los afos correspondientes al 2022 y 2023 y la

respuesta del personal de ventas.
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Tabla 6: Poblacion del Comercial Zambrano

Proceso Poblacion
Administracion 1
Contabilidad 1
Venta |
Bodega |
Poblacion total 4

Fuente: Flaboracion Propia con base del Comercial Zambrano

2.1.3.2. Muestra

Una muestra es una porcién reducida facil de manejar de una poblacién total que se
encuentra disponible que para hacer representativa necesita ser de un tamaiio adecuado y
compartir rasgos similares con la poblacién de origen, esto es de suma relevancia ya que la
aplicacion de los resultados obtenidos de la muestra nos permite conocer el margen de error.

En el presente estudio se trabajo con el 100% de la poblacién, tomando en consideracion
que la poblacién a estudiar estara conformada de cuatro personas que participan directamente
con el control de inventarios y areas administrativas. Asimismo, se considerd la comparacion
del periodo 2022 y 2023 1a cual se desarrollé a partir de la informacién proporcionada mediante
las entrevistas realizadas a los miembros del comercial.

Tabla 7: Muestra del Comercial Zambrano

Proceso Funcion Muestra | Técnica
Administrador Gerencia 1 Entrevista
Contabilidad y finanzas Contador 1 Entrevista
Venta Vendedor 1 Entrevista
Bodega Responsable 1 Entrevista
Poblacion total 4

Fuente: Elaboracién Propia con base del Comercial Zambrano

2.2 Técnicas e instrumentos

2.2.1  Observacion

(Creswell, 2023) sefiala que observar no es tan sencillo porque no es lo mismo observar
que mirar, dado que el investigador debe estar completamente preparado para ganarse la

confianza de los entrevistados, ademds es de suma importancia manejar impresiones y el
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distanciamiento profesional para asi asegurar la objetividad y la ética al momento de poner en
practica este instrumento.

Sin duda alguna, el instrumento de observacién se aplico en el COMERCIAL
ZAMBRANO con el objetivo de identificar como se realiza el control y registro del inventario
para poder detectar anomalias que afecten la liquidez.

2.2.2. Entrevistas

“La entrevista es un método disefiado para obtener respuestas verbales a situaciones
directas o telefonicas, entre el entrevistador y el encuestado”. (Alvarez, 2011, pag. 134).

Este instrumento fue aplicado en el caso de estudio del COMERCIAL ZAMBRANO en
especifico al bodeguero, ventas, administrador/a y a la contadora, con el propasite de indagar y
poder conocer el impacto que el control interno del inventario le ocasiona a la liquidez.

2.3.  Informacién General del Comercial

2.3.1. Antecedentes del Comercial

El comercial Zambrano dio inicio a sus operaciones hace mas de dos décadas y es
reconocido en la ciudad de Manta, consolidandose como un negocio familiar dedicado a la venta
y distribucion de productos de primera necesidad para el hogar, entre los que se incluyen
alimentos vendidos al granel y productos terminados.

El comercial se destaca por abastecer a sus clientes minoristas garantizando
accesibilidad y ajuste a las necesidades que demande el mercado, a lo largo de los afios, ha
ganado prestigios por sus compromisos con la calidad, la atencion al cliente y la variedad de
sus productos lo que le ha permitido mantener una solida reputacion y reconocimiento dentro
del mercado comercial local.

2.3.2. Misién

Brindar productos de primera necesidad para el hogar, como alimentos al granel, asi
como productos terminados, que garantizan la calidad, variedad y accesibilidad del comercial
orientdndose a fortalecer un servicio eficiente y personalizado respaldado por una gestion
responsable y un equipo comprometido con la satisfaccion del cliente.

(Comercial Zambrano, 2020)
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2.3.3. Vision
Consolidarnos como lideres en comercializacion y distribucion de productos de primera
necesidad en la ciudad y zonas aledafias, fortaleciendo nuestra presencia en el mercado y

promoviendo la eficiencia que garantiza la confianza y fidelidad de nuestros clientes.

(Comercial Zambrano, 2020)
2.3.4. Direccion del Comercial

0 Ubicacion: Manta-Manabi-Ecuador
(O Celular: +593 99 578 5934

S Correo: zambranoariel35@gmail.com

i
=]

u::..)'\“'l

Direccién: Parroquia Eloy Alfaro, Bartio Cuba calle 319 av. 217, 130802

Figura 4: Direccion del Comercial Zambrano

A l{okY

(®7ARO

Fuente: Receptada desde Google Maps

2.3.5. Actividad econémica

Es un Comercial, dedicado a la compra y venta al por menos de una gran variedad de
productos en tiendas, entre los que predominan los productos alimenticios, las bebidas y el
tabaco como producto de primera necesidad y varios otros tipos de productos.

2.3.6. Propietario

Comercializador y propietario el Economista Zambrano Jhonny Alexandro.
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2.3.7.  Organigrama

Grifico 1: Organigrama empresarial

Propietario

I
|
|
|
|

Administracion
Contadora

Ventas | ; Bodega

Fuente: Elaboracion Propia con base a la informacion del Comercial Zambrano

2.4. Anilisis e interpretacion de los resultados

2.4.1.  Descripcién de los procesos que se ejecutan en el Comercial Zambrano

El Comercial Zambrano es un negocio que no cuenta con un correcto proceso de control
del inventario, asi como las compras, almacenamiento y registros adecuados, evidenciando que
todo los procesos y actividades se han ejecutado y registrado de manera manual y empirica.

Las presentes técnicas de investigacion fueron utilizadas para iniciar el diagnostico de
los procesos, obteniendo informacion relevante que me permite identificar y entender cudles
son los factores que influyen negativamente en el inventario y que por ende afecta la liquidez
del COMERCIAL ZAMBRANO.

Se tomo en consideracién cada uno de los procesos mediante un seguimiento minucioso
de cada situacion, actividad y comportamiento del personal entrevistado en el desarrollo de la
investigacion, mediante instrumentos de observacion directa se logré obtener informacion de
manera descriptiva y analitica, asi como la recopilacion de informaciéon veraz que se
complementa y respalda mediante las entrevistas.

El proceso de compras se lleva a cabo directamente por la administradora del comercial,
quien asume el rol y realiza una adquisicion al visualizar la falta de productos en bodega ella
efectiia una nueva compra; una vez que llegan los productos un colaborador del comercial
especificamente del drea de bodega se encarga de verificar y constatar que los productos que

llegan sean los mismos que los que se encuentran especificados en las facturas.
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Posteriormente, cada factura se entrega a la contadora del comercial con ¢l objetivo de
que realice el cruce de informacion entre la factura y el sistema, realizando el registro contable
correspondiente y por ende archivando la factura y un respaldo.

Luego, de este proceso se contintia con el almacenamiento de los productos, que por no
existir un adecuado sistema de registros no se puede garantizar una correcta clasificacion
dificultando la identificacion y ubicacion de los producto.

2.4.2. Resultado de observacion

El resultado de la observacion realizada especificamente al drea administrativa
demuestra que el inventario lleva un control moderado, pero no en su totalidad por lo que
requiere de un fortalecimiento mediante politicas internas mas solidas, herramientas
tecnolédgicas y un manual de procedimientos que garanticen la confiabilidad de la informacion.

De acuerdo con lo observado el comercial presenta deficiencias que perjudican el control
interno y que requieren de una mejora urgente en cuanto a sus registros de inventarios,
conciliaciones periddicas y procedimientos formales que le permitan garantizar la veracidad y
confiabilidad del inventario.

Se evidencio que el area de bodega presenta procedimiento adecuados como la
verificacion de pedidos, las firmas de responsabilidades, verificaciones fisicas y capacitaciones,
pero, no obstante, también se identificaron debilidades en los controles de acceso, registros, la
inexactitud de los procesos y sistemas operativos, revelando cumplimientos parciales y no
totales.

La presente observacion demuestra que, aunque en cierta manera las ventas contribuyen
a la rotacion del inventario, se observa que existe deficiencia en el control interno que puede
afectar de gran manera la gestion del inventario y por ende tener consecuencias negativas con
el factor econémico del Comercial Zambrano.

2.4.3. Resultados de Ia entrevista

243.1. Entrevista al Administracion/propietario

Entrevista aplicada al  Administrador/propietario del COMERCIAL
ZAMBRANO ubicado en la ciudad de Manta.

(Anexo 5)

Ambiente de Control
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1. ¢Existen Politicas formales que definan los objetivos del control del
inventario en relacién con la estrategia financiera del comercial?

Si. Las politicas se encuentran definidas bajo las normas internacionales (NIC2).

2 (El Comercial promueve la cultura de control y responsabilidad en la
gestion de inventarios?

Si. Promueve la cultura de control.

3. Ll Comercial Zambrano cuenta con un manual de procedimientos que
detalla lo realizado en cuanto a registros de confrol y responsabilidad de los inventarios?

No. En la actualidad es un déficit que mantiene el comercial y por lo que se puede decir
no se controla a cabalidad el inventario.

Evaluacion de Riesgos y Estrategias

4, La empresa identifica los riesgos del inventario que podrian afectar la
liquidez (por ejemplo, absorbencia o sobreinversion)?

Sti. Siempre se evaltan los riesgos antes de invertir y después, para poder identificar los
riesgos y poderlos reducir en base a estrategias.

5. (Como se evalia la probabilidad e impacto de los riesgos sobre los
resultados financieros?

Se identifican los riesgos posteriormente se determina si son altas, medias o bajas y se
verifican las pérdidas economicas. Se puede decir que en este momentos las emos identificado
como minimas.

6. ;Se evaliian los riesgos del inventario al momento de planificar la estrategia
de ventas y compras?

Si. Mediante 1a rotacion del inventario, es decir, mediante las compras y ventas.

Actividades de control, ejecucion y documentacion

7. ¢ Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del
registro y movimiento del inventario?

No se confia en el sistema en su totalidad y se realiza una verificacion de documentacion,
conteos fisicos del inventario y observacioén directa.

8. . Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran
respaldadas por una base documental?

Si. Mediante facturacion fisica.

32




9, (Antes del ingreso de los productos se verifican anomalias Y que concuerden
las cantidades con las facturas de manera fisica?

Si. Al momento que Ilega el pedido se verifica lo que llega ya sea en fundas y cartones
con lo especificado en las facturas.

10.  ;El Comercial cuenta con un sisterna de control donde se permita visualizar
el registro de entradas y salidas de los productos?

Si. Mediante firmas manuales.

Almacenamiento, Manejo v Control Fisico

11 ;El Comercial cuenta con un segure contra dafios, deterioros o perdidas del
inventario?

Si. Se cuenta con un seguro del inventario.

12.  ;Cémo controla la rotacion del inventario del Comercial para evitar la
inmovilizacién de recursos?

Se controlan a través de promociones y ofertas.

13 ;Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén? El
inventario se mantiene de entre 8 y 15 dias dependiendo del producto.

Monitoreo, desempeiio vy percepcion general

14, ;Serealizan auditorias o evaluaciones periédicas del sistema de control del
inventario?

Si. Cada semana se verifica el inventario y se realiza un control minucioso.

15. Bajosu criterio ;Cémo evalia el nivel de rentabilidad actual del Comercial?

Puede mejorar.

16.  ;Cree usted? ;Qué aplicando una buena estrategia del control de
inventarios va a mejorar la rentabilidad del comercial?

Si. La implementacién de una estrategia de control de inventario contribuiria a mejorar
la rentabilidad det comercial.

Preguntas Generales

17.  Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el
control interno y optimizar la liquidez del comercial?
La implementacién de un sistema donde se registre el imgreso y salida del inventario de

1mejor manera.
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18. (Cree usted? ;Qué la implementacion de un manual de procedimientos
podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Si. Porque puede contribuir de gran manera a la estandarizaciéon de las actividades,
definicién de responsabilidad, toma de decisiones, y mejora continua del Comercial.

Analisis e interpretacién

En la entrevista realizada a la administradora y duefia del Comercial Zambrano se
evidencié que, a pesar de la existencia de politicas basicas, verificacion documental y fisicas
para la gestion del inventario existe inconsistencias en los procesos de registros y seguimiento
del mismo, ya que este tiene como base la implementacién de rotacion y revision periddica del
inventario reflejando la ausencias en los procedimientos y sistemas automatizados que
constituyen un riesgo inminente a cometer errores y no tener una informacién optima de la
totalidad el inventario, con ello también se evidencio la ausencia de un manual de
procedimientos afectando de gran manera la estandarizacion de las actividades y definicion de
responsabilidad, evidenciando que la trazabilidad de la informacion y todas las etapas de control
del inventario se ejecuten de forma irregular acarreando a improvisaciones y aumentando la
ineficiencia operativa, lo que a su vez impactaria de manera negativa la liquidez y la rentabilidad
del comercial.

La administradora del comercial se encuentra de acuerdo con la implementacion de un
manual de procedimientos ya que manifiesta que esta puede contribuir de gran manera a la
estandarizacion de las actividades, definicion de responsabilidad, toma de decisiones, y mejora
continua, garantizando un control interno mas riguroso de las actividades del personal,

2.4.3.2, Entrevista a la Contadora

Entrevista aplicada a la contadora del COMERCIAL ZAMBRANO ubicado en la
ciudad de Manta,

(Anexo 6)

Ambiente de Control

(Existen Politicas formales que definan los objetivos del control del
inventario en relacion con la estrategia financiera del comercial?
Si. Las politicas se encuentran definidas bajo las normas internacionales (NIC2).

Evaluacion de Riesgos y Estrategias
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2. (Como se evaliia la probabilidad e impacto de los riesgos sobre los
resultades financieros?

Se identifican los riesgos y se evaltian mediante la rotacion del inventario.

3. (Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el
comercial?

Si, es necesario para poder llevar un mejor control de los inventarios y lo que se tenga
en stock.

4, ¢ Se evaliian los riesgos del inventario al momento de planificar la estrategia
de ventas y compras?

Las estrategias que realizamos dependen mucho del producto para poder realizar una
rotacion que nos permita mitigar los riesgos de perdidas o de productos inmoviles.

Actividades de control, ejecucion v documentacion

S. ¢Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del
registro y movimiento del inventario?

Para garantizar un registro adecuado del inventario se procede a realizar el registro de
las facturas, revision de inventario y evaluacién de pedidos sugeridos.

6. ¢Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran
respaldados por una base documental?

Claro, el respaldo que se utiliza cominmente es el de facturacién.

Almacenamiento, Manejo y Control Fisico

7. ;Como controla la rotacién de inventarios el Comercial para evitar la
inmovilizacién de los productos?

Se utilizan diferentes tipos de estrategias como: el método fifo, revision de productos
sin rotacion, promociones, ofertas y combos para los clientes.

8. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

En el comercial la rotacion del inventario depende mucho del producto, pero por lo
general los productos se rotan cada 8 o 15 dias.

Monitoreo, desempeiio y percepcién general

9. ¢Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas del sistema de control del

inventario?
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Generalmente se realizan evaluaciones de control del inventario cada 15 dias para
garantizar un correcto confrol de los productos que se encuentran en bodega.

10. (Cree usted? ;Qué aplicando una buena estrategia del control de
inventarios va a mejorar la rentabilidad del comercial?

Realmente si, ya que una buena aplicacion de estrategias contribuirfa a mejorar la
economia del comercial.

Preguntas Generales

11. Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el
control interno y optimizar la liquidez del comercial?

El comercial en este momento no cuenta con un sistema adecuado donde todo se pueda
llevar bajo un registro sistematico y se complica de gran manera el registro de las facturas, por
ende, seria de gran ayuda la implementacion de un sistema de control.

12. (Cree usted? ;Qué la implementacién de un manual de procedimientos
podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Por supuesto que si, considero que al implementar un manual contribuiria en el
cumplimiento cumplimiento de los objetivos, metas y controles internos dentro del Comercial.

Anélisis e interpretacién

En la entrevista realizada a la contadora del Comercial Zambrano se revela que aunque
se cumplan con ciertos controles bésicos entre ellos las politicas sobre el inventario, la
verificacion documental, la rotacién del inventarios, evaluaciones periodicas, el registro de
facturas y el manejo oportuno de los riesgos, esto no garantiza una gestion eficiente, ya que la
contadoramanifiesta que, debido a la situacion limitada en la eficiencia operativa esta repercute
en la inestabilidad y afectacion de la economia, esto demuestra la necesidad de la
implementacién de un manual de procedimientos que le permita garantizar imejores resultados
economicos al Comercial.

No obstante, se observa que la implementacion correcta de un manual de procedimientos
serfa un giro total, puesto que esta permite la estandarizacion de actividades, fortalece el control
interno y contribuye al cumplimiento de los objetivos y metas, logrando un manejo adecuado y

ordenado del inventario que a vista de los demas puede considerarse confiable y efectivo.
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2.4.3.3. Entrevista encargado de Ventas

Entrevista aplicada al encargado de ventas del COMERCIAL ZAMBRANO
ubicado en la ciudad de Manta.

(Anexo 7)

Ambiente de Control

1. (Existen Politicas formales que definan los objetives del control del
inventario en relacién con la estrategia financiera del comercial?

Si. Aqui en el comercial si contamos con politicas.

2. ¢El Comercial promueve la cultura de control y responsabilidad en Ia
gestion de inventarios?

Realmente si, pero siempre existen imprevistos y no podemos tener el control de todo.

3. (El Comercial Zambrano cuenta con un manual de procedimientos que
detalla lo realizado en cuanto a registros de control y responsabilidad de los inventarios?

Un manual como tal no, pero si esta designado lo que tiene que hacer cada persona.

Evaluacion de riesgos y estrategias

4, ¢El comercial identifica los riesgos del inventario?

Si. Mediante seguros y tratando de no dejar los productos en el suelo, sino que todos
perchados.

- (Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el
comercial?

Claro, nos haria el trabajo mas fécil.

6. iSe evaliian los riesgos del inventario al momento de planificar la estrategia
de ventas y compras?

Claro, siempre se toma en cuenta si las promociones que se ponen van a resultar y en
qué fecha en especifico se hacen.

Actividades de control, ejecucion y documentacion

& ¢ Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del
registro y movimiento del inventario?
Mediante la facturacion.

Almacenamiento, Manejo v control fisico
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8. (Coémo controla la rotacion de inventarios el Comercial para evitar la
inmovilizacion de recursos?

Haciendo promociones de los productos que no se venden mucho.

9. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

Los productos se rotan todos los dias de las perchas porque se venden répido.

Monitoreo, desempeiio y percepcion general

10. ¢Se realizan auditorias o evaluaciones periédicas del sistema de control del
inventario?

Si. normalmente se realizan verificaciones semanales.

1. Bajo su criterio ;Cémo evaliia el nivel de rentabilidad actual del Comercial?

Yo creo que la rentabilidad del comercial es buena porque se vende bastante.

Preguntas Generales

12. Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el
control interno y optimizar la liquidez del comercial?

Un sistema que nos permita comunicamos directamente cuando falta productos o
cuando no hay.

13. (Cree usted? ;Qué la implementacion de un manual de procedimientos
podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Si. La verdad esque un manual de procedimientos podria ayudar asignar
responsabilidades y que los procesos sean mas claros.

Analisis e inferpretacion

En la entrevista realizada al personal de ventas se logra constatar que un sistema de
control del inventario y un manual de procedimientos podria facilitar el trabajo de los
colaboradores ya que a través de la implementacion de estos instrumentos podrian mejorar la
calidad en las funciones y fortalecer los resultados econdmicos del negocio ya que existe un
inadecuado manejo entre dreas de manera interna donde no coordinan sus procesos y al
momento de implementar estas herramientas podrian obtener més eficiencia en las actividades
del inventario y sus ventas.

2.4.3.4. Entrevista al Bodeguero

Entrevista aplicada al bodeguero del COMERCIAL ZAMBRANOQ ubicado en la

cindad de Manta.
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(Anexo 8)

Evaluacion de Riesgos v Estrategias

1. ¢Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el
comercial?

Si. Es necesario porque la implementacion de un sistema para el inventario nos
permitiria tener un control adecuado de cada uno de los productos.

Actividades de control, ejecucién v documentacion

2. ;Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran
respaldadas por una base documental?

En lo absoluto, cada uno de los pedidos realizados son documentados bajo facturacion.

3. ;Antes del ingreso de los productos se verifican anomalias y que concuerden
las cantidades con las facturas de manera fisica?

Claro, por lo general cuando llegan los pedidos se verifican las cajas y uno a uno los
productos para constatar que se encuentren en buen estado asi mismo se verifican las fechas de
caducidad.

4, ¢El Comercial cuenta con un sistema de control donde se permita visualizar
el registro de entradas y salidas de los productos?

Un sistema como tal no, pero si se verifica el acceso en cuanto a firmas de entradas y
salidas del personal.

Almacenamiento, Manejo y Control Fisico

5. ¢El Comercial cuenta con un seguro contra daiios, deterioros o perdidas del
inventario?

Si, de hecho, ya sufrimos daiios de ciertos productos anteriormente por lluvias y se pudo
recuperar cudndo se llamé al seguro.

6. ;Como controla la rotacion de inventarios del Comercial para evitar la
inmovilizacién de recursos?

Se realizan verificaciones semanales de los productos para poder dejarlos en los médulos
en la parte de adelante y los que recién van llegando se colocan en la parte de atrds. Método
FIFO.

7. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

Los productos se movilizan todos los dias de las perchas porque se venden rapido.
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2.4.4, Analisis Financiero

Para el anlisis financiero se emplearon diversos indicadores a los estados financieros
del Comercial Zambrano con el propésito de evaluar el desempeiio y la eficiencia de los recursos
utilizados, comparando los resultados de los periodos 2022 y 2023, '

2.4.4.1. Analisis horizontal

Tabla 8: Analisis horizontal del estado de situacion financiero de los periodos
correspondientes al 2022-2023 del COMERCIAL ZAMBRANO
COMERCIAL ZAMBRANO
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL I DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Variacion ariacion
CUENTA 2022 2023 Sieled YHBas)
Absoluta Relativa

ACTIVO 397.906,60 304.567,00 -93.339,60 -23%
ACTIVO CORRIENTE 379.511,53 297.236.65 -82.274,88 -22%
Efective y equivalente de efectivo 308576,35 21.802,86 -286773,49 -93%
Caja 308.576,35 21.802,.86 -286773,49 -93%
Inventario 39.315,00 236.125,00 196810 501%
Inventario de productos terminados 39.315,00 236.125,00 196810 501% |
Activo por impuesto corriente 31.620,18 39.308,79 7658.61 24% ‘
Crédito Tributario a favor (IVA) 31.240,04 39.072,78 7832,74 25%
Crédito Tnbutario a favor (LR.) 380,14 236,01 -144,13 -38%
ACTIVO NO CORRIENTE 18.395,07 7.330,35 -11064,72 -60%
Propiedad planta y equipo 18.395,07 7.330,35 -11064,72 -60%
Vehicub 5532345 55.323.45 -11064,72 20%
L-‘i lliienprecmcln'm acumnilada propiedad, phinta y 3692838 47.993.10 11064.72 30%
PASIVO 267.446,54 159.646,44 -107800,1 -40%
PASIVO CORRIENTE 267446,54 159.646,44 -107800,1 -40%
C'uen.hu Y documentos por pagar (no 260.403,46 153.530,24 10687322 A1%
relacionados) local
Cuentas por pagar proveedores 256.905,25 151.180,25 -105725 %
Otras cuentas por pagar 3.498,21 2.349.99 -1148,22 -33%
Otras obligaciones corrientes 7.043,08 6.116,20 -926,88 -13% [
Conel IESS 2754 291.61 16,21 6%
Por bereficio de key a empkados 3.137.,89 3.24731 109,42 3%
Partiipacion trabajadores

arpaciin ribajidores por pager del 3.629,79 25778 -1052,51 29%
ejercicio
PATRIMONIO NETO 130.460,06 144.920,56 14460,5 11%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 397.906,60 304.567,00 -93339,6 -23%

Fuente: Illaboracion Propia con fitente del comercial.
Notas: Andlisis horizontal de los estados financieros del Comercial Zambrano.
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8. ;Se realizan conteos fisicos del inventario? Y con qué frecuencia se
realizan?

Si. normalmente se verifica mediante el conteo fisico todos los fin de semana (domingo)
y se vuelve a perchar.

Monitoreo, desempeiio y percepeion general

9. ¢Se realizan auditerias o evaluaciones periédicas del sistema de control del
inventario?

Las Auditorias internas del inventario se realizan cada 15 dias.

Preguntas Generales

10.  Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer el
control interno y optimizar la liquidez del comercial?

La implementacion de sistemas estandarizados para garantizar un mejor proceso.

I1.  iCree usted? ;Qué la implementacién de un manual de procedimientos
pedria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Si. Porque un manual de procedimientos podria ayudar al comercial a realizar los
procesos mas claros y uniformes facilitando las actividades del personal y controlando mejor el
inventario.

Andlisis e interpretacién

La entrevista realizada al bodeguero del Comercial plantea que el control de los
inventarios es clave para garantizar transparencia y veracidad de la informacion, aunque existen
respaldos documental, asi como las verificaciones y auditorias periddicas, se observd que en
gran parte el inventario depende de la experiencia del personal encargado y no de procesos
formales especificos.

Sin embargo, la rotacion de inventarios se la aplica mediante método PEPS, que se
determina “primero en entrar primero en salir” contribuyendo en la optimizacién de las fechas
de vencimiento y potenciando las ventas a través de rotaciones continuas del inventario, asi
mismo la encargada de bodega coincide con la opinion de la administradora y la contadora ya
que nos menciona que la implementacion de un manual de procedimientos serfa necesario para
mejorar los estandares y el control general de cada uno de los procesos realizados en el

Comercial Zambrano.
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Tabla 9: Analisis horizontal del Estado de Resultado de los periodos correspondientes
al 2022-2023 del COMERCIAL ZAMBRANO.

COMERCIAL ZAMBRANO
ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

Variacion Variacion
CUENTA 2022 2023 :
Absoluta Relativa
INGRESOS 1.950.096,84 1.888.606,78| - 61.490,06 -3%
Venta 1.950.096,84 1.888.606,78 | - 61.490,06 -3%
Ventas netas locales 619.07823 543.983,19{ - 7509504 -12%
Ventas netas bcales 0% y exentas de 1VA 1.331.01840 1.344.623,59 13.605,19 1%
(<) Costo de venta 1.889.550,90 1.834.696,84| - 54.854,06 -3%
Inventario inicial (bnp) 24130000 39315,00| - 20198500 84%
Compras netas locales (bnp) 1687.56590 236.125,00{ - 145144090 -86%
(-) Inventario final de bienes (bnp) 3931500 236.125,00 196.810.00 S01%
GANANCIA BRUTA 60.545,95 53.909,94| - 6.636,01 -11%
GASTOS 36.347,37 36.728,08 380,71 1%
Gustos administrativos 23.902,68 24.283,36 380,68 2%
Suekdos y salarios y demés remuneraciones 16.150,00 16.200,00 5000 %
Aporte a la seguridad social 330804 331836 1032 (1]
Beneficios sociales e mdemnizaciones 336464 337500 10,36 (1753
Honorarios prolesionales 1.080,00 1.3%0,00 310,00 29%
Guastos por depreciacidn 11.064,69 11.064,72 0,03 0%
Depreciacion de propiedad, planta y equipo (no 106469 106472 003 ®
acelkerada)
Ofros gastos operativos 1.380,00 1.380,00 = 0%
Otros servicios no contemplados 1.380,00 1.380,00 - 0%
GANANCIA O PERDIDAD ANTES DEL 15% A 5
TRABAJADORIES E LR 24,198,57 17.181,86/ - 7.016,71 -29%
15% Participacion a (rabajadores 362979 2577,28) - 105251 20%
GANANCIA O PERDIDA ANTES DEIMPUESTO 20.568,78 14.604,58| - 5.964,20 -29%
Impuesto a la renta causado 822,05 144,131 - 67792 -82%
GANANCIA O PERDIDA DEL
19.746,73 14.460,45 | - 5.286,28 -27%

EJERCICIO ’ :

Fuente: Elaboracion Propia con fitente del comercial,
Notas: Andlisis horizontal del Estado de Resultado del Comercial Zambieano.
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Anilisis e interpretacion

El analisis correspondiente a los estados financieros del Comercial ZAMBRANO donde se
evidencian variaciones absolutas y relativas de las cuentas que intervienen en esta investigacion,
se detalla que en el periodo 2023 la cuenta inventario presenta valores significativos dentro de
los activos donde existe un aumento relevante en términos monetarios de $196.810,00 en
comparacion con el periodo 2022 y a su vez se destaca un aumento del inventario de cinco veces
mas con respecto al aiio posterior, sefialando que el aumento es alto y por ende se asimila que
existe un exceso en compras lo que podria significar que existe un alto riesgo de pérdidas o falta
de control interno.

Asi mismo también se toma en consideracién lo expuesto y se puede decir que el inventario
incidi6 de manera directa con la capacidad que tenia el Comercial para poder cubrir sus
obligaciones a corto plazo en el periodo correspondiente al 2022, ya que se evidenciaron
variaciones entre ambos periodos, detectando que existe una disminucion del 41% de
obligaciones a corto plazo en el periodo 2023 y desde un enfoque financiero comprende un
indicio conveniente para la liquidez propia del negocio ya que al momento de reducir la presion
sobre el capital de trabajo con una variacién absoluta de -$106.873 22 mejora la salud financiera
del Comercial Zambrano y por ende tiene la capacidad para cumplir con sus responsabilidades
de inmediato de la misma manera se puede tomar en consideracion que parte de los recursos se
encuentran considerados en el incremento del inventario.

Ahora bien, hay que detallar que el inventario tiene relacién directa con la ganancia obtenida
en el estado de resultados ya que se deberia considerar que el inventario tenga una rotacion mas
efectiva que le permita al comercial no mantener mucho tiempo el inventario estatico o en
exceso especificamente en la bodega ya que como resultado de ello se observa una disminucién
absoluta de $7.016,71 lo cual equivale a una variacion relativa del 29% en el periodo 2023 con
respecto al aiio 2022 demostrando que aunque el comercial obtuvo ganancias en el periodo 2023
se considera que si existid una disminucién en comparacién con el periodo anterior
imposibilitando el fortalecimiento de las gestiones y la liquidez del Comercial de una manera

mas agil y eficiente.
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2.4.4.2.,

Analisis vertical

Tabla 10: Analisis vertical del estado de situacion financiero de los periodos

correspondientes al 2022-2023 del COMERCIAL ZAMBRANO

COMERCTAL ZAMBRANOQ

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 1 DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

CUENTA 2022 Yo 2023 Yo
ACTIVO 397.906,60 304.567,00
ACTIVO CORRIENTE 379.511,53 95% 297.236,65 98%
Efectivo y equivalente de efectivo 308.576,35 78% 21.802,86 7%
Caja 308.576,35 78% 21.802,86 7%
Inventario 39.315,00 10% 236.125,00 8%
Inventario de productos terminados 39.315,00 10% 236.125,00 78%
Activo por impuesto corriente 31.620,18 8% 39.308,79 13%
Crédito Tributario a tavor (IVA) 31.240,04 8% 39.072,78 13%
Crédito Tributario a favor (I.LR.) 380,14 0% 236,01 0%
ACTIVO NO CORRIENTE 18.395,07 5% 7.330,35 2%
Propiedad planta y equipo 18.395,07 5% 7.330,35 2%
Vehiculo 55.323,45 14% 5532345 18%
(-) Dcprccia.cis’m acumulada propicdad, 3692838 0% 47.993.10 16%
planta v equipo
PASIVO 267.446,54 159.646,44
PASIVO CORRIENTE 267.446,54 100% 159.646,44 100%
Cuen{as y documentos por pagar (no 260.403,46 97% 153.530,24 96%
relacionados) local
Cuentas por pagar proveedores 256.905,25 96% 151.180,25 95%
Otras cuentas por pagar 3498.21 1% 234999 1%
Oftras obligaciones corvientes 7.043,08 3% 6.116,20 4%
Con el IESS 2754 0% 291,61 0%
Por beneficio de ley a empleados 3.137.89 1% 324731 2%
l"artit.:ipacién trabajadores por pagar del 3.629.79 1% 257728 2%
eiercicio
PATRIMONIO NETO 130.460,06 100% 144.920,56 100%
TOTAL, PASIVO + PATRIMONIO 397.906,60 100% 304.567,00 100%

Fuente: Elaboracion Propia con fuenie del comercial.

Notas: Andlisis vertical de los estados financieros del Comercial Zambrano.
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Tabla 11: Andlisis vertical del Estado de Resultado de los periodos correspondientes
al 2022-2023 del COMERCIAL ZAMBRANO.

COMERCIAL ZAMBRANO
ESTADO DE RESULTADO
DEL 1 DE ENERO DEL 2022 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

CUENTA 2022 %o 2023 %o
INGRESOS 1.950.096,84 1.888.606,78
Venta 1.950.096,84 100% 1.888.606,78 100%
Ventas netas locakes 61907823 32% 543.983,19 29%
K;e:las netas locaks 0% y exentas de 133101840 68% 1 344.623.59 1%
(-) Costo de venta 1.889.550,90 97% 1.834.696,84 97%
Inventario inicial (bnp) 241.300,00 12% 39.315,00 2%
Compras netas locales (bnp) 1.687.565.90 87% 2.031.506,84 108%
(-) Inventario fmal de bienes (bnp) 39.315,00 2% 236.125,00 13%
GANANCIA BRUTA 60.545,95 53.909,94
GASTOS 36.347,37 60% 36.728,08 68%
Gastos adminisirativos 23.902,68 39% 24.283,36 45%
Sueldos y §aianos v demds 16,15000 o 16.20000 o
remuneraciones
Aporte a la seguridad social 3.308,04 5% 3.31836 %
Beneficios sociales e indemnizaciones 3364,64 6% 3.37500 6%
Honorarios profesionales 1.080,00 2% 1.390.00 3%
Gastos por depreciaciin 11.064,69 18% 11.064,72 21%
De;_)recmcnon de propiedad, planta y 11.064,69 18% 11.064,72 21%
equipo (no acelerada)
Otros gastos gperativos 1,.380,00 2% 1.380,00 3%
Otros servicios no contemplados 1.380,00 2% 1.380,00 3%
GANANCIA O PERDIDAD ANTES DIL = »
5% A TRARAJADORES ELR 24.198,57 100% 17.181,86 100%
15% Participacion a trabajadores 3629,79 15% 2571728 15%
GANANC PERDIDA ANTES DE
e 20.568,78|  85% 14604,58| 5%
Impuesto a la renta causado 822,05 3% 144,13 1%
GANANCIA O PERDIDA DET,
19.746,7 82% 14.460,45 84%
EIERCICIO e 5 ’

Fuente: Ilaboracion Propia con fiente del comercial,
Notas: Andlisis vertical del Estado de Resultado del Comercial Zambreano.
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Andlisis e interpretacion

En el analisis vertical realizado a los Estados Financieros del Comercial Zambrano se
revelan cambios significativos como resultado de la comparacién entre los periodos 2022-2023
correspondientemente que identifican el grado de impacto que el inventario tiene sobre la
liquidez del negocio ya que en el afio 2022 el inventario posee el 10% de la estructura financiera
dando lugar a una equilibrada distribucion de los recurso asi como la capacidad para cubrir sus
obligaciones a corto plazo, por otro lado observamos el periodo 2023 donde el inventario
corresponde al 78% de total analizado, demostrando que en este periodo el comercial depende
de gran manera del inventario y se evidencia que se encuentran productos inmovilizados en
bodega y por ende causa un impacto en la liquidez inmediata del negocio, con respecto a las
cuentas por pagar donde se observa que en el periodo 2022 existe un porcentaje de 97% del
total de los pasivos analizados revelando que la mayor parte de las obligaciones se mantienen
por las compras a crédito realizadas pero en comparacion con el periodo 2023 se observa que
existe una leve disminucion de 96% del pasivo total demostrando que no hay gran diferencia
entre ambos periodos y se podria decir que las deudas a corto plazo no se cubrieron en su
totalidad, también se demuestra en el estado de resulta que las ganancias antes de participacion
representa el 100% de los resultados obtenidos en la investigacion donde en el 2023 existe una
reduccion significativa en comparacion con el periodo anterior es decir, el Comercial mantiene
un nivel de efectivo saludable en el periodo correspondiente al 2022 pero en el 2023 su nivel de
efectivo no es el mas conveniente ya que observamos que no mantiene una liquidez estable,
podemos verificar que el inventario muestra una elevacion pero el efectivo decae de
sobremanera, esto significa que las ventas no han sido favorables en este periodo obteniendo
una sobreinversion en inventarios y por ende una pérdida de liquidez.

2.4.5. indices financieros

“Una ratio financiera, denominada también razén financiera, indicador o indice
financieros, es un ntimero que resulta de comparar o relacionar partidas contables de o entre los
estados financieros” (Proaiio, 2023) (p.43).

2.4.5.1. indice de Rotacién del Inventario

Este indicador nos permite observar la rapidez en la que el Comercial Zambrano ejecuta
sus ventas, y ademés nos informa la cantidad de veces que se renueva el inventario de productos

a causa de las ventas en un periodo determinado.
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2022 2023

Ventas 1.950.096,84 Ventas 1.888.6006,78
Inventario Inicial 241.300,00  Inventario Inicial 39.315,00
Inventario Final 39.315,00 Inventario Final 261.125,00
Inventarion Promedio 140.307,50  Inventarion Promedio 150.220,00
Costo de venta 1.889.550,90  Costo de venta 1.834.696,84

Tabla 12: Aplicacion de indicadores de rotacion del inventario del Comercial Zambrano

Rotacion de Formila 2022 | 2023
Inventario
Rotacién de inventario Costo de venta / Inventario Promedio 13 12
Tiempo de Rotacién | (Inventario Promedio / Costo de ventas) * 365 27 30

Fuente: Elaboracion propia con base a la iquhmwién del Comercial Zambrano

Andlisis e interpretacién

Los resultados obtenidos revelan una diferencia leve en el inventario entre el periodo
2022 y el 2023, es decir el indice de rotacion expresa cuantas veces se vende y reemplaza el
inventario por ende, en el periodo 2022 se observé que la rotacién del inventario fue un poco
mas dindmica obteniendo un inventario mas frecuente en lo que va del aiio a diferencia del
periodo posterior ya que en el 2023 se evidencia una menor rotacién del inventario teniéndolo
mas tiempo en bodega y demostrando bajas ventas y un exceso del inventario.

Si bien es cierto este resultado se podria interpretar como que el comercial mantiene un
nivel de rotacién de su inventario relativamente estable, sin embargo se tiene que tomar en
cuenta que en el periodo 2023 se tardd un poco més del tiempo determinado en vender los
productos debido a la conservacion y acumulacion del inventario al final del periodo, es decir a
pesar de la mejora en la rotacion del inventario se necesita el fortalecimiento de los controles,
la planificacién de las compras y por ende la rotacién continua para evitar la acumulacién del

inventario y los riesgos que podria acarrear la misma situacion.
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2.4.5.2. Indicadores de Liquidez

2022 2023
Activo Corriente 379.511,53 Activo Corriente 291.236,65
Inventario 39.315,00  Inventario 236.125,00
Pasivo Corriente 207.446,54 Pasivo Corriente 159.646,44

Tabla 13: Aplicacién de indicadores de liquidez del Comercial Zambrano

Liquidez Formula 2022 2023
Liquidez corriente | Activo corriente/Pasivo corriente 1,42 1,82
Prueba acida (Activo corriente — Inventario) /Pasivo corriente 1,27 0,35

Fuente: Ilaboracion propia con base a la informacion del Comercial Zambrano

Andlisis e interpretacién

El ratio de liquidez nos indica la situacion financiera de la empresa ya que los
indicadores de liquidez determinan la capacidad de una empresa para pagar sus deudas a corto
plazo sin depender necesariamente de su inventario comprendiendo esto, observamos que en
ambos periodos la situacion econdémica se mantuvo superando el valor parcial para cubrir las
deudas del comercial, garantizando una solvencia sin depender exclusivamente de su inventario.

Con referencia al periodo 2023 se demostré que existe una gran diferencia con el periodo
anterior que, aunque la liquidez corriente es favorable, la prueba acida nos indica que tiene un
riesgo de liquidez ya que su resultado estuvo por debajo de 1, y si observamos detenidamente
en papeles es solvente pero los indicadores demuestran que existe una insuficiencia inmediata
si no se agiliza la venta de su inventario.

Esta informacion nos demuestra que el comercial depende en mayor medida del
inventario para mantener su liquidez por lo que deberia mejorar la gestion de sus activos para

poder mantener una estabilidad financiera.

48




Tabla 14: Andlisis de resultados

Indicadores/ ’ Resultados Interpretacion de los
e Formula altad
2022 2023 ey

Observamos que el
inventario se renueva 13

Rotacién de | Costo de venta / Inventario 13 12 veces en el periodo 2022,
inventario promedio muy diferente al periodo
posterior que se rota 12
veces.
El inventario permanece en
; la bodega 27 dias en el
Tiempo de ; : . .
5k (Inventario propmedio / periodo estimado 2022 en
rotacion del 27 30 i
; . Costo de venta) *365 comparacion con con 2023
mventario : :
que tiene una permanencia
de 30 dias.
Se observo que la empresa
Liquidez Activo corriente / Pasivo 142 182 en ambos periodos es
corriente corriente ’ ’ capaz de cumplir con sus

obligaciones a corto plazo.

Se evidencia que en el
periodo 2022 el comercial
podria cubrir sus
(Activo corriente - oblifi gaciones sin depender

) : : 1,27 0,35 ; :

Inventario) / Pasivo corriente del inventario, pero en el
2023 se observa ventas
poco efectivas y una alta

dependencia de inventario.

Prueba acida

Fuente: Illaboracion propia con base a la informacion del Comercial Zambrano

2.4.6. Anilisis FODA
Los resultado obtenidos del analisis FODA tienen como objetivo principal determinar cual
es la situacion actual del comercial, haciendo énfasis en el area de inventario, implementandose
a través del andlisis de factores internos (fortalezas y debilidades) y externos (oportunidades y

amenazas) del Comercial Zambrano.
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Tabla 15: Matriz de andlisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADLES

* Ubicacion estratégica.

* Poder de negociacion con los clientes.

* Local propio.

* Incremento de clientela.

* Posicionamiento en el mercado por
dos décadas.

* Gran capacidad de reaccion ante la
atencion al cliente.

* Diversidad de productos de primera
necesidad.

* Mantiene su clientela fija.

* Alta demanda de productos para la
venta.

DEBILIDADES AMENAZAS
. . , T _
Inemtep o derpolilioes * Demanda de alza de precios.
empresariales.
* No existe un manual de * Incremento de rivalidad competitiva en el
procedimientos. mercado.

* Distribucion de funciones y
responsabilidades.

*Ingreso de productos con precios
menores mas competitivos.

Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion del Comercial Zambrano

Anilisis e interpretacién

Segin el FODA realizado al Comercial Zambrano especifica que mantiene una

ubicacion estratégica favorable en el mercado donde gracias a su experiencia, reputacién y

demanda constante son reconocidos con excelencia, sin embargo, es indispensable fortalecer

los factores internos mediante la implementacion de politicas, manual de procedimientos y una

buena estructura organizacional, asi mismo se deben aprovechar las oportunidades externas para

asi expandirse y asegurar la sostenibilidad y crecimiento del comercial.

2.4.7.

Triangulacién de Resultados

La triangulacion de informacion es clave para mejores resultados “Proceso que permitira

tener un mayor control de la calidad en la investigacion” (Gavira, 2015, pag. 73).
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Figura 5: Triangulacion de informacion

Revision de

literatura

Triangulacion

Observacion Entrevistas

Fuente: De elaboracion propia en base a lo expuesto por (Elizalde, 2022)
Nota: Esta Imagen muestra la triangulacion de la informacion de la investigacion realizada.

Esta informacién constituye un elemento clave para tener un control adecuado de los
resultados obtenidos en el proceso investigativo la triangulacion es un mecanismo que se ejerce
para garantizar mayor credibilidad y rigor de los procesos alcanzados.

Aspectos Positivos

De acuerdo con la investigacion realizada a las variables dependiente e independiente
del objeto de estudio, se visualiza que le comercial presenta factores positivos que intervienen
en la gestién interna del inventario y por ende a la liquidez del comercial, de esta manera se
pudo observar que aunque la empresa no posee un manual especifico de los procedimientos
logra mantener y supervisar el movimiento del inventario que ingresa al comercial mediante las
conciliaciones o verificaciones, semanales y quincenales donde estas actividades reflejan un
control bésico pero funcional que les ayuda a evitar pérdidas o desajustes del inventario.

Asi mismo mediante la aplicacién de indicadores se evidencio un comportamiento
favorable entre ambos periodos donde el 2022 manifesto una rotacion significativa del
inventario que indica que el comercial presento un control de movilidad agilizando su rotacion
en las ventas de manera mas favorable, asi como la liquidez adecuada para cubrir sus deudas a
corto plazo garantizando que comercial pueda sostenerse econémicamente sin depender

unicamente del inventario.




Aspectos Negativos

Por otro lado se detectaron aspectos negativos que pudiesen afectar la gestion del
inventario y asi debilitar la liquidez del comercial, uno de los aspectos mas relevantes es el
incremento del inventario en el periodo 2023 lo cual generd una distorsion en los activos
corrientes provocando asi la dependencia tinica en el inventario lo cual lo podemos sustentar
mediante el indicador de pruebas acida que estuvo por debajo de uno, demostrando que el
comercial no dispone de activos liquidos para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo
representando un riesgo evidente para la liquidez inmediata del comercial.

También se pudo evidenciar el aumento de tiempo en la rotacion del inventario siendo
este un punto clave para comprender que el inventario esta tardando mas tiempo en venderse y
por ende permanece mds tiempo en bodega, estos elementos comprenden que el incremento del
inventario no corresponde a una estrategia técnica, ni a una planificacion estratégica si no todo
lo contrario este incremento hace referencia a la falta de controles formales inexistentes en el
comercial que tiene como resultados una limitada capacidad de liquidez inmediata, generando

un riesgo financiero significativo si no se adoptan nuevas medidas correctivas.




CAPITULO 111

3. PROPUESTA

3.1, Titulo

Proporcionar un manual de procedimientos y funciones que permita optimizar la
eficiencia del personal en la gestion del inventario del Comercial Zambrano,

3.2, Justificacién e importancia

La ausencia de procedimientos y la asignacion adecuada de funciones que regulan,
controlan y garantizan que los procesos se manejen de manera més eficientes en la gestion del
inventario, ocasionan inconsistencias en los registros, funciones, retrasos operalivos y un riesgo
inherente en la economia del comercial.

Sin embargo, ante esta situacion Ia implementacion de un manual de procedimientos y
funciones se vuelve un enfoque principal que permite estandarizar las actividades, designar
funciones y responsabilidades que garantizan que cada accion se ejecute de manera clara y
congruente, la propuesta que se presenta en el desarrollo de este proyecto tiene como finalidad
el implementar procedimientos que le permitan controlar la gestion del inventario logrando
minimizar los riesgos econdmicos de manera estratégica mejorando progresivamente en la
gestion del inventario y por ende fortaleciendo la liquidez de la entidad.

Una herramienta como el manual de procedimientos y funciones contribuye de manera
significativa dentro de la estandarizacion de las actividades del Comercial dejando de tado las
improvisaciones y asegurando una organizacion de control interno que contribuye de cierta
manera al logro de los objetivos planteados obteniendo informacion confiable para una mejor
toma de decisiones y optimizacién de los recursos.

3.3. Objetives

3.3.1. Objetivo General

Mejorar los procedimientos y funciones mediante la implementacion de un manual que
garantice la eficiencia de la gestion del inventario en el Comercial Zambrano.

3.3.2  Objetivo Especifico

v Determinar responsabilidades a los colaboradores con el proposito de controlar

las funciones del inventario.




v’ Fortalecer el sistema de control interno del inventario mediante monitoreos y
revisiones que permitan mejorar la eficiencia.

v Estandarizar los procesos de la gestion del inventario mediante la
implementacion de un manual que establezca los procedimientos estructurados

de cada area.

3.3.3. Beneficiarios de la propuesta

De manera especifica al implementar un manual de procedimientos y funciones
beneficia directamente a la administracion, al personal colaborativo y por ende a los clientes ya
que estos ejercen un rol fundamental dentro del comercial con respecto a su economia, cada uno
de estos estandares o lineamientos ayudan a tener una vision mas clara y objetiva a la hora de
tomar decisiones en cuanto a la disponibilidad de estrategias que le permitan acrecentar su
liquidez.

3.4.  Analisis de factibilidad

3.4.1. Factibilidad Social

Esta propuesta serd aceptada y llevada a cabo siempre y cuando el personal
administrativo y los colaboradores se encuentren dispuestos a realizar varios cambios que
buscan mejorar la atencion al cliente mediante la implementacion de este manual.

3.4.2. Factibilidad Técnica

Para ejecutar la propuesta se ha identificado que el comercial si cuenta con los elementos
basicos que le permiten llevar a cabo este manual, demostrando que cuenta con una estructura
acta para la ejecucion de la propuesta por ende la factibilidad técnica es viable ya que busca
garantizar la efectividad de los procesos.

3.4.3. Factibilidad Econémico- financiero

La implementacion de un manual de procedimientos y funciones fortalece el control de
la gestion del inventario y la liquidez de la entidad, por lo tanto, la aplicacion adecuada de esta
propuesta resulta beneficiosa para la economia del comercial, demostrando que es
financieramente factible.

3.4.4. Factibilidad Legal

El comercial zambrano no tiene impedimentos legales al momento de implementar esta

propuesta ya que es un ente comercial que mantiene al dia todos los permisos obligatorios y se
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rige bajo normativa y leyes vigentes, fortaleciendo la transparencia y la optimizacién econdémica
de la entidad siendo esta propuesta legible legalmente.

3.5 Descripcion de la propuesta

La propuesta desarrollada mediante los resultados obtenidos de la investigacion tiene
como objetivo principal fortalecer los procesos de la gestion de inventarios, determinar
responsabilidades y fortalecer el sistema de control interno garantizando la sostenibilidad del
comercial Zambrano a través del planteamiento de un manual de procedimientos y funciones
que determinen actividades, lineamientos y funciones garantizando una gestion eficiente
alineada a la mision y los objetivos del comercial.

Se considera necesario resaltar la implementacién de una matriz de actividades
estratégicas de cumplimiento de manera 6ptima de las normativas, politicas y procedimientos
que le permiten desarrollar de forma eficiente la gestion de los procesos al comercial y poder
aumentar su liquidez y asi poder hacer frente a las obligaciones que mantiene a corto plazo
promoviendo su estabilidad y sostenibilidad econémica/financiera.

3.6.  Presentacion de la propuesta
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

1. Introduccion

La aplicacién de un manual de procedimientos y funciones nace de la necesidad que
posee el Comercial Zambrano al evidenciar una ineficiencia en la gestion de los procesos del
inventario. Por ende, es de suma relevancia establecer mecanismos que faciliten los
procedimientos que se deben cumplir para controlar, manejar y garantizar un desempefio de
manera eficiente de las actividades y operaciones correspondientes directamente a los
colaboradores, permitiendo que todos los procesos de la gestién del inventario se manejen de
manera optima cumpliendo con los objetivos y lineamientos propuestos.

La correcta distribucion de actividades y funciones de cada uno de los procesos va a
garantizar que el personal del comercial pueda realizar sus labores de manera mas clara y
especifica optimizando los recursos y evitando desaciertos ya que al poseer una guia de
desarrollo de actividades le permite a la administracion poseer una vision mas clara sobre las
faltas o errores qué se pudiesen estar cometiendo y por ende obtener un impacto positivo en

la liquidez del comerecial.

% Objetivo General del manual de procedimientos y funciones

Este manual tiene como objetivo principal establecer procedimientos y funciones,
mediante la estandarizacion de los procesos de la gestion del inventario y la determinacion
de responsabilidades que permiten controlar las funciones y fortalecer el sistema de control
interno del inventario a través de controles, monitoreos y revisiones que permiten mejorar la

eficiencia operativa y obtener resultados favorables.

3. Alcance

El presente manual de procedimientos y funciones involucra al personal del comercial
zambrano considerando los procesos que se deben llevar a cabo en el area de bodega,
administracion, contabilidad y ventas para lograr un correcto desarrollo de las actividades

propuestas.

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate I Pag. 2
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

4, Filosofia Corporativa

El COMERCIAL ZAMBRANO se destaca por ser un distribuidor de pequefios
emprendimientos como tiendas, siendo este su direccionamiento estratégico enfocado en la
atencion al cliente como se detalla a continuacion:

4.1. Mision

Somos un Comercial que brinda abastecimiento de primera necesidad para el hogar,
tanto alimentos al granel como productos terminados que garantizan la calidad, variedad y
accesibilidad del comercial orientandose a fortalecer un servicio eficiente y personalizado
respaldado por una gestion responsable y un equipo comprometido con la satisfaccion del
cliente.

4.2, Vision

Consolidarse como una empresa lider en la distribucion y comercializacion de
productos de primera necesidad en la ciudad de manta y sus zonas aledaiias, fortaleciendo
nuestra presencia en el mercado y promoviendo procesos eficientes que aseguran la confianza
y fidelidad de nuestros clientes.

4.3. Valores Institucionales

v Responsabilidad

v Excelencia en la atencion al cliente
v Respeto
v Confianza
v Capacitaciones
Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pig. 3




COMERCIAL ZAMBRANO

@- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

B Organigrama Institucional
Los organigramas representan de manera grafica la estructura y distribucion
organizacional, en este caso se desarrollé un organigrama vertical ya que de esta manera se
puede describir la estructura administrativa de manera mas clara y especifica a continuacion,
se plantea un organigrama que determina las tareas y funciones mostrando la distribucion de
cada area del comercial Zambrano.
Figura 6: Organigrama Estructural del COMERCIAL ZAMBRANO

. GERENTEPROPIETARIO |
!

Direccionamiento, supervision y toma de decisiones

‘ Area Contable t Areadeventas ! AxeadeBodega

I

Contadora | Vendedores Bodegueroa

Elaborado por: Yanuri Toala

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 4
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6. Descripeion de los procedimientos

COMERCIAL ZAMBRANO

“

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
LA GESTION DE INVENTARIO

Nombre del proceso:

6.1. Bodega

Responsables: Area de bodega, venta, contabilidad
Estandarizacién de los procedimientos y funciones de la gestion
Objetivo: del inventario mediante procesos sistemdticos que ayudan a

controlar el manejo y almacenamiento de los producios.

Descripcion de actividades

Paso Actividad Responsable Documento de trabajo

Recepcion y verificacion de

| Bodega Factura o nota de venta
productos

2 | Registro de ingresos Bodega Acta de recepcion
Aprobacion de recepcion de Administrador )

3 Acta de recepcion
productos (dueio)

4 | Registro de ingreso de los productos Bodega Kardex manual o digithT
Clasificacion, orden y ) o

5 ) Bodega Registro de ubicacion
almacenamiento de los productos
Notificacion de perdidas por daiio,

9 deterioro o caducidad. Jett do badega Informe
Informe de solicitud de productos o

7 Ventas Informe de requisicion
para la venta
Revision de disponibilidad de .

8 Bodega Kardex manual o digital
productos

9 | Receptar solicitudes de los productos | Jefe de bodega Orden de despacho

10 | Despacho a ventas Bodega Nota de entrega
Registro de despacho de los )

11 Bodega Orden de salida
productos a ventas

12 | Ventay distribucion de los productos Ventas Factura o Nota de venta

13 | Cobro de valores por las ventas Ventas Recibo de cobro
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Recibo de cobro o

14 | Entrega del dinero a caja Ventas
factura
15 | Entrega de factura a contabilidad Ventas Factura
, Recibo de cobro o
16 | Registro de la venta Contadora
factura
17 | Devolucion de productos Administrador Factura
Verificacion e ingreso de productos
18 Bodega Factura
devuelto
Reclasificar la devolucion del o los
19 | productos si se encuentran en buen Bodega Factura
estado
2 Repor_te de prod_uctos en mal estado Bodepa Informe
para ajuste o baja
21 | Toma fisica de inventario Bodega Informe
22 | Comparacién con registros contables Contadora Sistema contable
23 | Reporte de faltante Contadora Informe
24 | Justificacion Bodega Respaldo documental
25 | Ajuste contable Contadora Sistema contable

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate

Pag. §
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COMERCIAL ZAMBRANO

@. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA A
GESTION DE INVENTARIO

) 6.1.1. Politicas al area de bodega, venta, contabilidad
Area de bodega

1. Todo producto ingresado a bodega debe tener el respaldo documental

correspondiente validado y autorizado.

2. Se debe verificar la cantidad, calidad y estado fisico de los productos cuando
lleguen.

3. El inventario se debe valuar al costo menor tal y como lo sefialan las NIC 2.

4. El método de rotacion del inventario ser4 el FIFO o promedio ponderado

(Primero en entrar, primero en salir).
5. Ningiin producto podré salir de la bodega sin una autorizacién formal.
6. Todo el inventario debera permanecer en un estado adecuado para evitar

riesgos de deterioro u obsolencia.

7. Se realizaran inventarios periddicos conforme lo seiiala el COSO ERM.
8. El bodeguero seré el responsable de la custodia y el control del inventario.
9. Los productos en mal estado o en su caso caducados deberan ser dados de baja

fisica y documentalmente por el 4rea pertinente.

10.  En caso de devolucién los productos deberan costar con previa autorizacion y
verificacion.

11. Las devoluciones solo se reingresardn al inventario si el producto se
encuentran acto para la venta.

12. Caso contrario si el producto no es acto se le dard de baja tanto fisica como en
el sistema.

13. Elacceso a bodega ser solo para el personal autorizado.

14, Toda informacion del inventario debera ser comunicada de forma oportuna al

area contable reconocido por el COSO ERM.

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate I Pig. 6
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6.1.1.1. Diagrama de flujo de drea de Bodega

Figura 7: Diagrama de flujo de procesos de la recepcion de productos

Recepcién de productos Ventas Jefe de bodega Venta & Contabilidad
AERPTRY TR ~ R . car -_. - e o
_ INICIO 5.5 _ ceeptar solict 108 Registrar la salida del
ST M T e R Solicitud de productos parala | ol productos > T P
v # venta ,_ | -
Recepcid erificacion de | _ ) ) ) ST m |
S uﬂmso”ﬁ ondetos X Orden de despacho | Registro de despacho r - —~
P s ) — — Entrega de factura a
[ " : contabilidad
y — ¢Hay < Despacho a venta — /
Registro y almacenamiento de disponibilidad? mn_ % . \ ik v
Ingreso _ | Facturaonotade e E
. J Lyl Venta de _,om productos . it _ Registro de factura g
| r ,
h Revisar de disponibilidad NO - £
, Pago a caja .
F v ) ﬁ Comprobante de caja £
Solicitud de los productos w ' ‘s _ ( A
ﬁ 1 procye Receptar solicitud de los . S . | Registro decobroo | 7
% L productos ) moﬂn.,mo_on , fachira 7 |
e 5
. =y ( ook
Toma fisica de inventario »  Verificacién de facturacion "~ Diferencias S e 7
[ | : Verificacion _
e J . .
v - NO - |
ﬂ Reporte de pérdidas por dafio, FIN 4 1 Registro de ajuste
caducidad o deterioro contable |
— / T _ 7
e e = — < h 4
) _ ( _ M ——— Venderse Ajuste del inventario _
h Recepeidn de productos devucltos QIIV Reingreso al inventario Notificacion de devolucion :
. . . : _
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)

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate
Revisado por: Ing. Nancy Pinargote
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
LA GESTION DE INVENTARIO

Nombre del proceso:

6.2. Venta

Responsables: Area de Venta, contabilidad y bodega
Garantizar la gestion correcta de las ventas asegurando la
Objetivo: efectividad de entrega de productos y el cumplimiento de

obligaciones contables.

Descripcion de actividades

Paso Actividad Responsable Documento de trabajo
1 Solicitud de producto Ventas Orden de pedido
- Generacion de orden de pedido Ventas Orden de pedido o factura
Envi 'den d i .
2 uvioidle orden;de pedido Ventas Orden de pedido o factura
B bodega _ B
4 Verificacion de disponibilidad Bodega Sistema de inventario
3 Despacho de pedido Bodega Factura
% Entrega de pedido Ventas Factura
Recibo de 1 e
7 ecibo iwtencmn (si es agente Ventas Pt
de retencion)
8 Pago de la factura Caja Factura
istr -acion realizad s
9 Regtstro ds la operacitn realizada Contabilidad Comprobante contable
(venta)
sistro d b - p
10 Reg}s‘?? de comprobante de Contabilidad Comprobante de retencion
retencion de ser el caso o
IT | Seguimiento posventa Venta Informe

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

6.2.1. Politicas al 4rea de venta
Area de Venta

1. Todas la ventas deberan estar respaldadas mediante documentacion

(facturadas o notas de venta).

2. Todos los descuentos u ofertas deberan ser autorizadas.

3. Ningin despacho de productos se realizara sin la documentacion
correspondiente.

4, En el caso de devolucion comunicar al area de bodega y contabilidad.

3 Mantener comunicacion de faltante o sobrante de productos con el area de

bodega y contabilidad.

0. Se debe coordinar con bodega la disponibilidad de inventario.

7. El personal de ventas no deberd modificar precios sin una autorizacion
anticipada.

8. Todos los pagos se realizaran a través del personal encargado de caja mediante

tarjeta de crédito o débito, efectivo o transferencia,

9. La informacién de las ventas debe enviarse completas al area contable.

10.  EI personal de ventas debera actuar conforme a los principios de ética e
integridad que sefiala el COSO ERM.

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate | Pag. 9
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6.2.1.1. Diagrama de flujo del 4rea de Ventas

Venta

INICIO

o AT TR o s =

Figura 8: Diagrama de flujo del proceso de venta
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

Nombre del proceso:

6.3. Contabilidad

Responsables: Area de Venta, contabilidad y bodega
Garantizar un registro adecuado, controlado y por ende la
Objetivo: presentacion de los estados financieros de manera responsable y

confiable.

Descripcion de actividades

Documento de

Paso Actividad Responsable f
trabajo
| Recepcion de documento de venta Vet Factura u 'orden de
(factura) pedido
2 | Recepeion de documento de despacho Bodega Guia de remision
3 | Verificacion de documentos Contabilidad | Sistema de inventario
; . . . - Comprobante d
4 | Registro de salida de inventario Contabilidad oupt a|'1 t ¢
transaccion
Registro de los pagos (efectivo, tarjeta de .
5 _ ) ) Contabilidad | Comprobante de pago
crédito o débito o transferencia)
L . » Estado de Cuenta y
6 | Conciliacion bancaria Contabilidad _
sistema contable
Conciliaciones de inventario . Guia de
7 _ Contabilidad L
fisico/contable remision/sistema
8 | Archivo de documento respaldo Contabilidad Archivo
9 | Comunicacion de inconsistencia Contabilidad | Informe de novedad
EN CASO DE DEVOLUCION DE PRODUCTOS
Registro de nota de crédito o anulacion . _
10 Contabilidad Sistema Contable
de factura
11 | Ajuste Contable Contabilidad Sistema Contable
Devolucion de dinero al cliente de ser N ‘
12 . Contabilidad Sistema Contable
necesario
14 | Elaboracion de informe financiero Contabilidad Reporte contable

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

6,-3-1' Politicas al drea de contabilidad
Area de Contabilidad

l. Todo registro contable tiene que tener su respaldo documental,
2. El inventario sera reconocido conforme a las NIC 2,
3, Todo gasto que no forme parte del costo del inventario debe reconocerse como

gasto del periodo.

4, Todos los costos de inventario deben incluir solo los costos establecidos por
las NIC 2.
= Se deben realizar auditorias internas periodicas del inventario para poder

verificar el cumplimiento normativo.

6. Se debe evaluar el inventario periddicamente.

7. En caso de pérdida por daiio, caducidad o obsolencia dar de baja al inventario
y realizar un ajuste.

8. Se deben realizar conciliaciones periodicas de inventario fisico y contabilidad.

9. En caso de devolucion realizar una reversion o ajuste contable.

10.  Todo ajuste de transacciones debe de requerir autorizacion.

I1.  Lainformacion financiera debe ser confiable, oportuna y comprensible.

12. Toda la informacion financiera del comercial debe resguardarse y mantenerse

de manera confiable conforme lo establecido en las normas.

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate [ Piag. 12
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6.3.1.1. Diagrama de flujo de drea de Contabilidad

Figura 9: Diagrama de flujo del proceso del drea contable
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7. Descripeién de Funciones

COMERCIAL ZAMBRANO

@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

—

Documento: Descripcion de Funciones

Nombre del cargo: 7.1. Gerente Propietario

Area: Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO:
v' Dirigir, coordinar y supervisar todas las actividades o tareas de manera idénea
garantizando el cumplimiento de los procesos alineado a un adecuado control
en la gestién del inventario y una correcta toma de decisiones que contribuya

a mantener una liquidez eficiente.

FUNCIONES:
v" Coordinar todas las actividades o tareas realizadas en las areas de contabilidad,
bodega y ventas.
v Examinar la aplicacion adecuada del manual de procedimientos.
v" Supervisar las planificaciones de compras y ventas.

v" Informe documental de inconsistencias.

PERFIL:

Edad: 28 a 40 anos

Sexo: Mujer - Hombre

Estudios Profesionales: Administracion de empresa, Finanzas y/o carreras afines.

Experiencia: En actividades del cargo de 2 a 3 ailos de experiencia.

ACTITUDES:
v" Capacidad de liderazgo
v" Responsabilidad
v" Honorabilidad

v Coordinacion

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 14
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= COMERCIAL ZAMBRANO
@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO
Documento: Descripcion de Funciones
Nombre del cargo: 7.2. Contadora
Avrea: Contabilidad
OBJETIVO DEL CARGO:

v" Registro, control contable de los inventarios y presentacion de los Estados
Financieros con informacién confiable que garanticen una vision clara de la

situacion en la que se encuentra el comercial.

FUNCIONES:
v Registro de transacciones (compras, ventas y saldos) y ajustes contables.
v" Cumplimiento de normas contables vigentes.
v Realizacion y presentacion de informes de los estados financieros.
v Andlisis de ratios de liquidez.
v Generacion de declaraciones de IR, declaraciones de IVA, conciliaciones
bancaria, pagos de impuestos, actas de finiquito, contabilizacion de inventario,

cierre de ejercicio fiscal, roles de pago, entre otras.

PERFIL:

Edad: 25 a 45 aiios

Sexo: Mujer - Hombre

Estudios Profesionales: Contabilidad y Auditoria, Contabilidad y Gestion,

Experiencia: En actividades del cargo de 2 a 3 aiios de experiencia.

ACTITUDES:
v" Responsabilidad v Sentido Analitico
v" Confidencialidad v Independencia Profesional

v Honorabilidad

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 15
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COMERCIAL ZAMBRANQ

@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO
Documento: Descripcion de Funciones
Nombre del cargo: 7.3. Jefe de Bodega
Area: Administrativa
OBJETIVO DEL CARGO:

v" Salvaguardar, conservar y velar por el buen estado fisico y el registro oportuno
de los inventarios del Comercial respaldando la correcta gestion de los
procesos y por ende la aplicacion idonea de las funciones del manual mediante

la recepeion, almacenamiento y despacho de los productos.

FUNCIONES:
v" Mantener un control meticuloso del inventario.
v Registro de entradas y salidas de productos.
v" Recepcion de pedidos.
v Evaluaciones fisicas del inventario.

v" Informe de sobrantes, faltantes, dafios u obsolescencias.

PERFIL:

Edad: 20 a 35 afios

Sexo: Mujer - Hombre

Estudios Profesionales: Tecnodlogo o Ingeniero en Logistica, Administracion,
Ingenieria Industrial o carreras afines.

Experiencia: En actividades del cargo de 2 a 3 aiios de experiencia.

ACTITUDES:
v Capacidad de liderazgo
v" Responsabilidad
v" Honorabilidad
v" Capacidad de trabajo en equipo

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pig. 16
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= COMERCIAL ZAMBRANO
@ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO
Documento: Descripcion de FFunciones
Nombre del cargo: 7.4. Asistente de Bodega
Area: Bodega
OBJETIVO DEL CARGO:

v" Respaldar las actividades de control en la gestion de los inventarios
garantizando un equilibrio de la recepcion, almacenamiento y despacho de los
productos mediante un registro claro y confiable proyectado al fortalecimiento

del control interno y la correcta toma de decisiones.

FUNCIONES:
v Recepeion de productos (entradas y salidas en buen estado).
v" Conteo fisico del inventario.
v" Orden, clasificacion y almacenamiento.
v Reporte de faltantes, sobrantes o inventario obsoleta a tiempo.
v

Seguridad y custodia del inventario.

PERFIL:

Edad: 20 a 40 aiios

Sexo: Mujer - Hombre

Estudios Profesionales: Bachiller

Experiencia: En actividades del cargo de 2 a 3 aiios de experiencia.

ACTITUDES:
v" Responsabilidad v" Proactividad
v" Honorabilidad v Trabajo en equipo
v" Orden y disciplina v Atencion a los detalles

v Compromiso

v" Respeto

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 17
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COMERCIAL ZAMBRANQ

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

Documento:

Descripcion de Funciones

Nombre del cargo: 7.5. Vendedor

Area:

Ventas

OBJETIVO DEL CARGO:

v

Ejecutar gestiones de ventas para dar a conocer los productos que garanticen
una transaccion (compra) de acuerdo a la necesidad del cliente, contribuyendo

con el adecuado control de los inventarios.

FUNCIONES:

v

RN % % % %

Conocer el inventario

Excelencia en la atencion al cliente.

Emision de facturas y comprobantes de ventas.
Reporte diario de las ventas.

Orden y limpieza del area de trabajo.
Coordinacion entre bodega, contabilidad y ventas.

Informe adecuado de productos de alta o baja rotacion.

PERFIL:

Edad:

19 a 30 aiios

Sexo: Mujer - Hombre

Estudios Profesionales: Bachiller.

Experiencia: En actividades del cargo de 2 a 3 afios de experiencia.
ACTITUDES:
v’ Capacidad de atencion al cliente ¥' Proactividad
v" Responsabilidad v" Trabajo en equipo
v" Honestidad ¥" Compromiso
v" Comunicacion efectiva v Respeto
Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 18
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA ILA
GESTION DE INVENTARIO

8. Estrategia para el cumplimiento de procedimientos y funciones en la
gestion de inventario

Las estrategias planteadas para una buena gestion del inventario son fundamentales
para la planificacion estratégica determinada por el gerente propietario delegando
herramientas que fortalecen el control interno, la estandarizacion de los procesos y por ende
la coordinacion de las areas principales del Comercial,

El objetivo principal de la matriz a continuacion es, priorizar el cumplimiento de
politicas, respaldos y normas que permiten evaluar y monitorear la estructura de los procesos
establecidos, identificando brechas o incumplimientos contribuyendo de gran manera al
desarrollo permanente del Comercial y derivandolo a una mejora continua que garantice la
eficiencia, transparencia y confiabilidad de la gestion de los procesos del inventario.

8.1.  Beneficios de las estrategias

Los beneficios de aplicar estrategias en la gestion de inventarios es que se puede
evidenciar la mejora continua en el control interno, la eficiencia de los procesos y la
optimizacion de los recursos tal y como se sefialan a continuacion.

- Optimizacion de los recursos

- Reduccion de pérdidas de productos

- Eficiencia, fortalecimiento y control del inventario

- Mejora de la atencion al cliente

- Mayor eficiencia en el uso de espacios de bodega y almacén

- Aporte a la rentabilidad y sostenibilidad del comercial

Asi mismo, se pone a disposicién una matriz de cumplimiento en cuanto a los
procedimientos y funciones de la gestion del inventario con el fin de evaluar, verificar y
controlar de forma ordenada las actividades que se ejecutan conforme a las normas, politicas

o lineamientos establecidos.

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate Pag. 19
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COMERCIAL ZAMBRANO

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA LA
GESTION DE INVENTARIO

8.2.  Sesugiere la aplicacién de los siguientes asientos contable de ajuste

Deterioro del inventario

Cuenta Pareial Debe

Haber

Gasto por deterioro de mventario

XXXX

Inventario

XXXXX

gasto dedudcible siempre y cuando exista sustento documental.

R// Asiento de ajuste por deterioro del inventario. Nota: Se puede reconocer como un

Baja del inventario

Cuenta Parcial Debe

Haber

Gasto por baja de inventario

XKXXX

Inventario

XXXXX

deducible si existe una acta de baja e informe detalledo.

R// Asiento de ajuste por baja del inventario justificado. Nota: Se IcConoce Como

Baja del inventario

Cuenta Parcial Debe

Haber

Gasto no deducible

XXXX

Inventario

XXXXX

deducible por falta de sustento.

R// Asiento de ajuste por baja del inventario no justificado. Nota: Se considera gasto no

Faltante de inventario

Cuenta Parcial Debe

Haber

Gasto por ajuste de inventario

XXXX

Inventario

KXXXX

cuando se demmestra error administrativo o merma normal,

R// Asiento de ajuste por faltante del inventario. Nota: Sc reconoce como deducible

Pérdida por robo de inventario

Cuenta Parcial Debe

Haber

Pérdida del inventario (siniestro)

XXXX

Inventario

NXXEXX

deducible si existe denuncia formal e informe de control intemo.

R// Asiento de ajuste por pérdida o siniestro del inventario. Nota: S¢ reconoce como

Ajuste por Depreciacién de Activo

Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto de depreciacion XXXX
Depreciacion acumulada XXXXX

bodega ya que es un gasto deducible segin normativa.

R// Asiento de ajuste por depreciacion de los activos reconocidos como bicnes del
conwrcial. Nota: Se reconoce como deducible la depreciacion de equipos utilizados en

Elaborado por: Toala Giler Yanuri Monserrate
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Tabla 16: Matriz de cumplimiento

Objetivo Area Actividad Estratégica Meta | Frecuencia o mﬂwﬁwq T
Respaldo de informacién confiable
y oportuno del mgreso de Contabilidad | Registro y soporte documental | 100% Diaria > 69 70-89 <90
productos.
Verificar la correcta recepcion de ok Vertfica la entrada de los 95% Semanz] > 59 50-64 <65
productos. productos en buen estado.

Ordenar y almacenar los
Clastficacion y ubicacion de los Bodega productos clasificandolos por | 95% Semanal >59 60-64 <65
productos. categoria.
Dmmun Ja pérdida de productos N ,
F

por deterioro, obsolencia o Boep, | DR awm%&a FOO! 0596 | Semaml | >0 | 6064 | <65
caducidad. .
mm%ﬁﬂ%%g fiicoconel | obiidad Comparacién del inventario. | 100% | Mensual | >69 | 70-89 | <90
NM Qanﬁeaw otk salkia e Venta Registro de venta. 100% | Diaria >60 | 7080 | <90
mmwmw ﬂm_hﬁwﬁ :._Eo oy Bodega Monitoreo constante 95% | Semamal | >59 | 60-64 | <65
Intensificar el control interno. Administracion | Supervision de cumplmiento | 95% Mensual >59 60-64 <65
Elaborado por: Yanuri Toala Giler
Nota: La matriz de cumplimiento permite observar el seguimiento, control y evaluacion de
los procesos y funciones. Pig 20
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CAPITULO 1V

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.  Conclusiones

El presente estudio desarrollado con base al analisis e investigacion sobre el Control Interno
del inventario y su efecto en la liquidez del Comercial Zambrano en los periodos
correspondientes al 2022 — 2023, mediante estudios, articulos, libros y tesis que plantean temas
similares, permitieron realizar una compilacion de informacion fundamental aportando de gran
manera en el desarrollo de esta investigacion asi como el aporte que se obtuvo con los
antecedentes investigativos siendo de gran ayuda para el desarrollo del planteamiento de la
propuesta como respuesta a la problematica identificada como objeto de estudio sustentadas en
El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway — COSO II (ERM Gestion de
Riesgos Empresarial), La Normativa contable aplicable para PYMES y Las Normas
Internacionales de Contabilidad-Inventarios (NIC2).

De este modo, se emplearon téenicas e instrumentos a la investigacion como la entrevista,
observacion directa, indicadores financieros, anélisis horizontal y anélisis vertical, los cuales en
conjunto generan una vision mas amplia y clara de la situaciéon en la que se encuentra el
comercial, que efectivamente permiten una visualizacion de la dependencia hacia el inventario
en el periodo 2023, mientras que en el afio 2022 fue un aflo mas préspero en ventas y con
rotacion del inventario mas frecuente en comparacion con el afio 2023 donde se presentd una
rotaciéon mds lenta y una acumulacion del inventario en bodega reflejando que el Comercial no
puedo hacer frente a las obligaciones a corto plazo y por ende se convirtio en una amenaza para
su economia.

Por lo antes expuesto se determind una propuesta titulada manual de procedimientos y
funciones para la gestion del inventario a aplicarse en el Comercial Zambrano con la finalidad
de optimizar, controlar y fortalecer los procesos del inventario de manera més eficiente y
efectiva para lograr mantener una sostenibilidad de la liquidez y asi mitigar riesgos de perdida,
caducidad, deterioro, exceso del inventario e incumplimiento de normas y politicas establecidas

que puedan arriesgar o comprometer la liquidez del comercial.
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4.2, Recomendaciones

Se le sugiere al Comercial Zambrano con ubicacion en la ciudad de Manta que emplee el
manual de procedimientos y funciones para la gestion del inventario que se llevo a cabo como
resultado de la necesidad de fortalecimiento y control de los procesos para que no dependa en
su totalidad del inventario para poder cubrir sus obligaciones a corto plazo.

La correcta aplicacion de un manual de procedimientos y funciones aportara en la gestion
de los procesos de ingresos, almacenamiento y venta de los productos que se regiran a
lineamientos con responsabilidad desde el personal de bodega, ventas hasta las areas
involucradas que deben cumplir con los requisitos y politicas orientadas al fortalecimiento y
optimizacion de los recursos.

De esta manera, la implementacion de este manual permitira el desarrollo de técnicas,
responsabilidades y ética que se encuentran alineadas a la mision y objetivos del Comercial todo
esto con conjunto con la matriz de cumplimiento que tiene como propésito garantizar el
cumplimiento de la aplicacion de los procedimientos y funciones ya estipulados previamente en
la gestion de inventarios.

La matriz se elaboré con el fin de tener una vision mas amplia sobre la designacion de
funciones o responsabilidades, nivel de cumplimiento, planificacion y mitigacion de riesgos
mediante una mejora de los procesos continuo.

En términos generales, es importante sefialar que la implementacién de indicadores
financieros como herramientas de gestion que contribuyen en el control, monitoreo y
planificacion estratégica de los inventarios de manera periédica permitira evaluar el impacto
generado de la aplicacion del manual, es decir, el indice de rotacion expresa cuantas veces se¢
vende y se reemplaza el inventario mientras que el ratio de liquidez indica la situacion financiera
del comercial asi como la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo sin depender del
inventario demostrandonos que de esta manera podemos saber si el comercial a generado

mejoras.
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Anexo 1 Ficha de observacion area administrativa

COMERCIAL ZAMBRANO —
Uleam
EL‘(D\;‘I\LIL/;};C; D:E QANABI

FICHA DE OBSERVA CION ol

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Empresa observada:

Comercial Zambrano

Técnica de observacidn:

Observacion Directa

Area: Area Administrativa
Evaluar y verificar politicas, planificacion
st estratégica de compras y ventas, observacion
Objetivo: . L,
del control del inventario alineandolas a la
liquides del comercial.
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg.
Fecha: 25 de Noviembre de 2025
Aspectos a observar Si No | Parcial Observacion
Exi liti les de i . Se observa la
xisten politicas y manuales de inventarios T — 2
aprobados por el administrador del comercial. politicss

Se organizan las compras basadas en un
andlisis de demanda.

Si, cuando existen
faltantes de productos se
realiza la compra.

Se realizan revisiones periodicas de informes
de rotacion y niveles de stock por ventas.

Si, cada semana.

Existen politicas de inventarios obsoletos y
provisiones que afecten la liquidez del
comercial.

Existen politicas planas,

pero  no  especifican
politicas por obsolencia o
provienes.

Todos los productos que ingresa al comercial
cuentan con un sustento documental (factura o
| guia de remision).

Bajo facturacion.

Existe una persona responsable de la recepcion
de productos.

Existe
pero cuando no esta se

un responsable,
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encarga una persona que
se encuentra desocupada.

Los registros fisicos y contables del inventario
se concilian con regularidad.

Por lo general se
verifican mediante
conteo fisico y no
siempre  verifican el
sistema.

Existe un sistema que enlace el 4rea

administrativa, contable y bodega.

No existe un sistema
donde se pueda verificar
las tres areas enlazadas.

Anexo 2 Ficha de observacion area Contable

COMERCIAL ZAMBRANO

Uleam

UNNVERSHZIALZ | AKCA

ELOY ALFARO DE MANABI

FICHA DE OBSERVACION

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Empresa observada:

Comercial Zambrano

Técnica de observacion:

Observacion Directa

Avea: Area Contable
Evaluar los registros contables, inventarios,
Objetivo: conciliacion, provisiones y como estos
procesos influyen en la liquidez del comercial.
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg.
Fecha: 25 de Noviembre de 2025

Aspectos a observar

Si No | Parcial Observacion

Se realiza un registro oportuno y completo de
las entradas y salidas de productos en el
sistema contable.

No cuentan con un sistema
completo que garantice la
veracidad del stock en
bodega.
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El método de valuacion de productos (PEPS,
Promedio ponderado) utilizado se centra en las
Normas contables como la NIC 2 de
inventarios.

Si, se utiliza en método
primero en entrar, primero
en salir.

Se efectian conciliaciones periodicas entre el
inventario fisico y el sistema contable.

De manera parcial ya que
no cuentan con un sistema

completo.
Se wverifican los registros de inventarios Casi  nunca  existen
obsoletos o en mal estado. perdidas.

Se muestran las

Los informes contables muestran informacion
significativa que permiten identificar el efecto
del inventario en la situacion financiera del
comercial.

diferencias significativas
que ha tenido el inventario
en ambos periodos 2022-

2023.
Se verifica el acceso al sistema contable y No cuentan con este
bitacoras de los usuarios. proceso.

Se realizan procedimientos de ajustes y notas
de crédito o débito por diferencias.

No se realizan.

Anexo 3 Ficha de observacion area de Bodega

COMERCIAL ZAMBRANO . l
Uleam
Elli_(;;':\Lf‘:jﬂ:;;C)' éé r;iANABf
FICHA DE OBSERVACION

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Empresa observada:

Comercial Zambrano

Técnica de observacion: Observacién Directa
Area: Area de Bodega
Verificar la  recepcion de  productos,
. almacenamiento, revision de inventario fisico,
Objetivo: o ;
control de acceso, rotacion, perdidas por
obsolencia y la liquidez.
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Véasquez, Mg.
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Fecha:

25 de Noviembre de 2025

Aspectos a observar

Si No | Parcial Observacion

Se realiza un registro detallado y documental
de la recepcion de productos.

Cada pedido que llegue al
comercial se verifica.

Se realiza la verificacion de firmas de
recepeion por el responsable.

Si, todos los productos
antes de ingresar a bodega
tienen que constatar con
una firma de
responsabilidad.

Se mantiene un orden y coordinacion de los
productos.

Si, se mantiene un orden
por producto.

Existen condiciones adecuadas (higiene,
temperatura, orden) para el almacenamiento de
los productos.

La bodega no siempre se
mantiene en condiciones
adecuadas.

Existe un control de acceso al almacén con la
verificacion de entradas/salidas.

Mediante firmas.

Realizan conteos fisicos programados.

Si, se realizan conteos
programados.

Realizan un registro del manejo de caducidad
y los productos en mal estado.

No existen muchos
productos en mal estado.

Existe una retroalimentacion por parte del area
contable ante situaciones de diferencias en los
productos.

Si, se realizan
capacitaciones al personal.

Se realiza la separacion del inventario en mal
estado con el que esta disponible para la venta.

En el caso de haber algin

producto en mal estado.

Anexo 4 Ficha de observacion area de Venta

COMERCIAL ZAMBRANO @

Uleam

UINIVE REDIAD LAKCA
ELOY ALFARO DE MANABI

FICHA DE OBSERVACION

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Empresa observada:

Comercial Zambrano

Técnica de observacion:

Observacion Directa
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Area: Area de Ventas
Veriticar el comportamiento y los procesos en
Objetivo: el area de ventas que puedan afectar
B directamente a la liquidez del comercial.
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Véasquez, Mg.
Fecha: 25 de Noviembre de 2025 o

Aspectos a observar

Si No | Parcial Observacion

Emisién de facturas/remision al realizar las
| ventas.

Si se emiten facturas cuando
se realizan las ventas,

Existencia de respaldo electronico archivado
de las ventas.

Lo realizan parcialmente
debido a la afluencia de
ventas y mas en los fines de
semanas.

Verificacion de stock en bodega antes de las
ventas.

Al momento de vender se
guian solo con lo que se
encuentra en
pero no se verifica.

el sistema,

Confirmacion de despacho y firma de
responsables (cliente o transportista).

Si se realiza la confirmacion
por las partes responsables.

Registro de descuentos, promociones y ofertas
con autorizacion de administracion.

Cada descuento, promocion

y ofertas se encuentra
autorizado por los
administradores del
comercial.

Registro  inmediato en  sistemas y
comunicacion a la contadora y bodeguero para
posterior ajustes.

No todas las facturas llegan
a ser comunicadas por ello
existe falta de comunicacion
entre las areas.

Personal cumple con politicas de ventas
(entrega de facturas).

Si se cumple.

Las ventas aportan de gran manera en rotacion
del inventario para que no permanezca
inmovil,

Exacto si no se vendiera
tanto no se podria rotar el
mventarlo.
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Anexo 5 Entrevista al Administrador/propietario

COMERCIAL ZAMBRANO

Uleam

ELOY ALFARO DE MANABT

ENTREVISTA FORMAL

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Entrevista basada en el modelo COSO integrado (2017)

— Control interno del inventario y su efecto en la liquidez del
' comercial zambrano periodo 2022-2023 en la ciudad de manta.
Analizar como los componentes de control interno en conjunto con
Objetivo: la gestion de riesgos y el desempeiio financiero influyen en la
liquidez del comercial.
Entrevistador: Yanuri Monserrate Toala Giler
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg.
Nombre del entrevistado: Eco. Zoila Zambrano
Cargo: Administrador
PREGUNTAS
Ambiente de Control
| [ (Existen Politicas formales que definan los objetivos del control del

inventario en relacion con la estrategia financiera del comercial?

Si. Las politicas se encuentran definidas bajo las normas internacionales (NIC2).

2, (El Comercial promueve la cultura de control y responsabilidad en la

gestion de inventarios?

Si. Promueve la cultura de control.

3. ¢El Comercial Zambrano cuenta con un manual de procedimientos que
detalla lo realizado en cuanto a registros de control y responsabilidad de los

inventarios?

No. En la actualidad es un déficit que mantiene el comercial y por lo que se puede

decir no se controla a cabalidad el inventario.
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Evaluacién de Riesgos y Estrategias
4. La empresa identifica los riesgos del inventario que podrian afectar la

liquidez (por ejemplo, absorbencia o sobreinversion)?

Si. Siempre se evaltian los riesgos antes de invertir y después, para poder identificar

los riesgos y poderlos reducir en base a estrategias.

5. (Como se evaliia la probabilidad e impacto de los riesgos sobre los

resultados financieros?

Se identifican los riesgos posteriormente se determina si son altas, medias o bajas y
se verifican las pérdidas economicas. Se puede decir que en este momentos las emos

identificado como minimas.

6. (Se evaliian los riesgos del inventario al momento de planificar la

estrategia de ventas y compras?

Si. Mediante la rotacion del inventario, es decir, mediante las compras y ventas.

Actividades de control, ejecucion y documentacion

7. ,Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del

registro y movimiento del inventario?

No se confia en el sistema en su totalidad y se realiza una verificacion de

documentacion, conteos fisicos del inventario y observacion directa.

8. .Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran

respaldadas por una base documental?

Si. Mediante facturacion fisica.

9. ;Antes del ingreso de los productos se verifican anomalias y que

concuerden las cantidades con las facturas de manera fisica?

Si. Al momento que llega el pedido se verifica lo que llega ya sea en fundas y cartones

con lo especificado en las facturas.

10. (El Comercial cuenta con un sistema de control donde se permita

visualizar el registro de entradas y salidas del inventario?

Si. Mediante firmas manuales.

Almacenamiento, Manejo y Control Fisico
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11. ¢El Comercial cuenta con un seguro contra dafios, deterioros o perdidas

del inventario?

Si. Se cuenta con un seguro del inventario.

12. {Cémo controla Ia rotacién del inventario del Comercial para evitar la

inmovilizaciéon de recursos?

Se controlan a través de promociones y ofertas.

13.  (Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

El inventario se mantiene de entre 8 y 15 dias dependiendo del producto.

Monitoreo, desempeiio y percepcién general

14.  ;Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas del sistema de control

del inventario?

Si. Cada semana se verifica el inventario y se realiza un control minucioso.

15.  Bajo su criterio ;Como evalita el nivel de rentabilidad actual del

Comercial?

Puede mejorar.

16.  ;Cree usted? ;Qué aplicando una buena estrategia del control de

inventarios va a mejorar la rentabilidad del comercial?

Si. La implementacion de una estrategia de control de inventario contribuiria a

mejorar la rentabilidad del comercial.

Preguntas Generales

17. Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer

el control interno y optimizar la liquidez del comercial?

La implementacion de un sistema donde se registre el ingreso y salida del inventario

de mejor manera.

18.  ;Cree usted? ;Qué la implementacion de un manual de procedimientos

podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Si. Porque puede contribuir de gran manera a la estandarizacion de las actividades,

definicién de responsabilidad, toma de decisiones, y mejora continua del Comercial.
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Anexo 6 Entrevista a la Contadora

COMERCIAL ZAMBRANO @

Jleam

NIVERSIDAND | AKTA
ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Entrevista basada en el modelo COSO integrado (2017)

Control interno del inventario y su efecto en la liquidez del comercial

Tema: . ;
zambrano periodo 2022-2023 en la ciudad de manta.

Analizar cémo los componentes de control interno en conjunto con la
Objetivo: gestion de riesgos y el desempeiio financiero influyen en la liquidez
del comercial.

Entrevistador: Yanuri Monserrate Toala Giler

Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg.

Nombre del entrevistado: | Ing. Mercedes Tello

Cargo: Contadora
PREGUNTAS
Ambiente de Control
I (Existen Politicas formales que definan los objetivos del control del

inventario en relacion con la estrategia financiera del comercial?

Si. Las politicas se encuentran definidas bajo las normas internacionales (NIC2).

Evaluacion de Riesgos y Estrategias

2, (Como se evaliia Ia probabilidad e impacto de los riesgos sobre los

resultados financieros?

Se identifican los riesgos y se evaltian mediante la rotacion del inventario.

3 (Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el

comercial?

Si, es necesario para poder llevar un mejor control de los inventarios y lo que se tenga

en stock.




4. (Se evalinan los riesgos del inventario al momento de planificar la

estrategia de ventas y compras?

Las estrategias que realizamos dependen mucho del producto para poder realizar una

rotacién que nos permita mitigar los riesgos de perdidas o de productos inmoéviles.

Actividades de control, ejecucion y documentacion

5. ¢ Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del

registro y movimiento del inventario?

Para garantizar un registro adecuado del inventario se procede ha realizar el registro

de las facturas, revision de inventario y evaluacion de pedidos sugeridos.

6. (Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran

respaldados por una base documental?

Claro, el respaldo que se utiliza cominmente es el de facturacion.

Almacenamiento, Manejo y Control Fisico

7 (Como controla la rotacién de inventarios el Comercial para evitar la

inmovilizacion de los productos?

Se utilizan diferentes tipos de estrategias como: el método fifo, revisién de productos

sin rotacion, promociones, ofertas y combos para los clientes.

8. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

En el comercial la rotacién del inventario depende mucho del producto, pero por lo

general los productos se rotan cada 8 o 15 dias.

Monitoreo, desempeiio y percepcién general

9. ¢Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas del sistema de control

del inventario?

Generalmente se realizan evaluaciones de control del inventario cada 15 dias para

garantizar un correcto control de los productos que se encuentran en bodega.

10.  ;Cree usted? ;Qué aplicando una buena estrategia del control de

inventarios va a mejorar la rentabilidad del comercial?

Realmente si, ya que una buena aplicacion de estrategias contribuiria a mejorar la

economia del comercial.

Preguntas Generales
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11.  Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer

el control interno y optimizar la liquidez del comercial?

El comercial en este momento no cuenta con un sistema adecuado donde todo se
pueda Ilevar bajo un registro sistematico y se complica de gran manera el registro de las

facturas, por ende, seria de gran ayuda la implementacion de un sistema de control.

12.  ;Cree usted? ;Qué la implementacion de un manual de procedimientos

podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Por supuesto que si, considero que al implementar un manual contribuiria en el

cumplimiento cumplimiento de los objetivos, metas y controles internos dentro del

Comercial.
Anexo 7 Entrevista a Ventas
[
COMERCIAL ZAMBRANO
Uleam
ELOY ALEARO DE MANABf
ENTREVISTA FORMAL
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio
Carrera Contabilidad y Audltoria
Entrevnsta basada en el modelo COSO integrado (2017)
Tema: Control interno del inventario y su efecto en la liquidez del comercial
' zambrano periodo 2022-2023 en la ciudad de manta.

Analizar como los componentes de confrol interno en conjunto con

Objetivo: la gestion de riesgos y el desempefio financiero influyen en la
o liquidez del comercial. )

Entrevistador: Yanuri Monserrate Toala Giler
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg,
Nombre del entrevistado: Patricia Delgado
Cargo: Venta

PREGUNTAS
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Ambiente de Control

1. (Existen Politicas formales que definan los objetivos del control del

inventario en relacién con la estrategia financiera del comercial?

Si. Aqui en el comercial si contamos con politicas.

2. ¢El Comercial promueve la cultura de control y responsabilidad en la

gestion de inventarios?

Realmente si, pero siempre existen imprevistos y no podemos tener el control de todo.

3. (El Comercial Zambrano cuenta con un manual de procedimientos que

detalla lo realizado en cuanto a registros de control y responsabilidad de los inventarios?

Un manual como tal no, pero si esta designado lo que tiene que hacer cada persona.

Evaluacion de riesgos y estrategias

4. (El comercial identifica los riesgos del inventario?

Si. Mediante seguros y tratando de no dejar los productos en el suelo, sino que todos

perchados.

3 (Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el

comercial?

Claro, nos haria el trabajo mas facil.

6. ¢Se evalian los riesgos del inventario al momento de planificar Ia

estrategia de ventas y compras?

Claro, siempre se toma en cuenta si las promociones que se ponen van a resultar y en

qué fecha en especifico se hacen.

Actividades de control, ejecuciéon v documentacion

i ¢Qué procedimientos especificos se aplican para asegurar la exactitud del

registro y movimiento del inventario?

Mediante la facturacion.

Almacenamiento, Manejo v control fisico

8. (Como controla la rotacién de inventarios el Comercial para evitar la

inmovilizacion de recursos?

Haciendo promociones de los productos que no se venden mucho.
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9. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

Los productos se rotan todos los dias de las perchas porque se venden rapido.

Monitoreo, desempeiio y percepeion general

10.  ;Se realizan auditorias o evaluaciones periddicas del sistema de control del

inventario?

Si. normalmente se realizan verificaciones semanales.

11.  Bajo su criterio ;Cémo evaliia el nivel de rentabilidad actual del

Comercial?

Yo creo que larentabilidad del comercial es buena porque se vende bastante.

Preguntas Generales

12, Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer

el control interno y optimizar la liquidez del comercial?

Un sistema que nos permita comunicarnos directamente cuando faltan productos o

cuando no hay.

13.  ;Cree usted? ;Qué la implementacién de un manual de procedimientos

podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?
r__

Si. La verdad esque un manual de procedimientos podria ayundar asignar

responsabilidades y que los procesos sean mas claros.

Anexo 8 Entrevista al Bodeguero

COMERCIAL ZAMBRANO .

Uleam
LUINIVERSI DAL LAICA
ELOY ALFARO DE MANAB|

ENTREVISTA FORMAL

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera Contabilidad y Auditoria

Entrevistﬁ basada en el modelo COSO integrado (2017)
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Control interno del inventario y su efecto en la liquidez del comercial

Tema: . .
zambrano periodo 2022-2023 en la ciudad de manta.

Analizar como los componentes de control interno en conjunto con
Objetivo: la gestion de riesgos y el desempefio financiero influyen en la
liquidez del comercial.

Entrevistador: Yanuri Monserrate Toala Giler
Tutor: Ing. Nancy Fabiola Pinargote Vasquez, Mg.
Nombre del entrevistado: Maria José Delgado
Cargo: Bodeguero
PREGUNTAS

Evaluacién de Riesgos y Estrategias

L. (Cree usted que es necesario un sistema de control de inventarios en el
comercial?

Si. Es necesario porque la implementacion de un sistema para el inventario nos

permitiria tener un control adecuado de cada uno de los productos.

Actividades de control, ejecucion v documentacion

2. (Los productos que ingresa a los inventarios del comercial se encuentran

respaldadas por una base documental?

En lo absoluto, cada uno de los pedidos realizados son documentados bajo facturacion.

3 (Antes del ingreso de los productos se verifican anomalias y que

concuerden las cantidades con las facturas de manera fisica?

Claro, por lo general cuando llegan los pedidos se verifican las cajas y uno a uno los
productos para constatar que se encuentren en buen estado asi mismo se verifican las fechas

de caducidad.

4. (El Comercial cuenta con un sistema de control donde se permita

visualizar el registro de entradas y salidas del inventario?

Un sistema como tal no, pero si se verifica el acceso en cuanto a firmas de entradas y

salidas del personal.

Almacenamiento, Manejo y Control Fisico

S (El Comercial cuenta con un seguro contra daiios, deterioros o perdidas

del inventario?
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Si de hecho, ya sufrimos dafios de ciertos productos anteriormente por lluvias y se pudo

recuperar cuando se llamo al seguro.

6. ¢Como controla la rotacién de inventarios del Comercial para evitar Ia

inmovilizacién de recursos?

Se realizan verificaciones semanales de los productos para poder dejarlos en los
modulos en la parte de adelante y los que recién van llegando se colocan en la parte de atras.
Método FIFO.

7. ¢Con que frecuencia rota su inventario una vez ingresado al almacén?

Los productos se movilizan todos los dias de las perchas porque se venden rapido.

8. ¢Se realizan conteos fisicos del inventario? ;Y con qué frecuencia se

realizan?

Si. normalmente se verifica mediante el conteo fisico todos los fin de semana

(domingo) y se vuelve a perchar.

Monitoreo, desempeiio v percepcién general

9, ¢Se realizan auditorias o evaluaciones periédicas del sistema de control del

inventario?

Las Auditorias internas del inventario se realizan cada 15 dias.

Preguntas Generales

10.  Desde su perspectiva. ;Qué mejoras considera necesarias para fortalecer

el control interno y optimizar la liquidez del comercial?

La implementacion de sistemas estandarizados para garantizar un mejor proceso.

11. (Cree usted? ;Qué la implementacion de un manual de procedimientos

podria mejorar las actividades organizacionales del comercial?

Si. Porque un manual de procedimientos podria ayudar al comercial a realizar los
procesos mas claros y uniformes facilitando las actividades del personal y controlando mejor

el inventario.
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Anexo 9 Declaracion de IR

Sistema de declaracion de impuestos

A traves de Internet

Obigacon 1011 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALLS

Tributana:

Wenafication: 1308663358001 Razon Social: ZANBRANO ZANBRANO JHONNY ALEXANDRO
Perloda Frscal.  ARO 2022 Tipo Declaracidn: ORIGINAL

Formatanio

Sustiuye

ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivatentes al dfectivo m 1085716.35
Irrved siones cairetes nz 0.00
() Detioro acumulado dof vator do lnvessiones corrientes ni 0.00

CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR COMERCIALES CORRIENTES

Relzcionadas
Localos 34 0.00
Dol exterice ns 0.00
No Relacionadas
Locates 316 0.00
Dot extesioe m 0.c0

OTRAS CUENTAS ¥ DOCUMENTOS POR COBRAR CORRIENTES
Otras retacionadas
Locales s 0.00
Dol exteroe N9 000

Anexo 10 RUC persona natural activa

Consulta de RUC

RUC Razén social

1308663358001 ZAMBRANO ZAMBRANO JHONNY ALEXANDRO

Estado contribuyente en ¢l RUC cereca principal

ACTIVO VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD
DE PRODUCTOS EN TIENDAS, ENTRE LOS
QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO,
COMO PRODUCTOS DE PRIMERA
NECES!DAD Y VARIOS OTROS TIPOS DE
PRODUCTOS

Contribuyente fantasma NO Contribuyente con transacciones inexistentes NO

Tipo contribuyente
PERSONA NATURAL GENERAL

Castegonia

200412415 2023-06-29
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Anexo 11 Comercia | Zambrano

 ZAMBRANO

| ZAMBRANO

e

Anexo 12 Entrevistas

T e
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Anexeo 13 Entrevistas

T
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