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Por su parte Valencia  (2021) afimia que la toma de decisiones esfa directanente

relacionada con la capacidad de las organizaciones mantenerse de maneras competitivas

dentro del mercado, en este sentido aprender a decjdir corTeetanente se convierte en un

factor clave delmo de la planificaci6n estrat6gica orientas a optimizar los recuusos y las

capacidades organizacionales.

De la mfsma manera panaque et al.. (2022) sostiene que la toma de decisiones es un

el proceso mediante el cual la alta direcci6n elije la mejor opcidn entre varias altemativas

para  alcanzar  los  objetivos  de  la  empresa,  en  Segurillanta  S.A,  este  proceso  permite

seleccionaraccionesqueforfulezcanlaeficienciaoperativaygaranticenbeneficios.

Figura3

Componentes del modelo COSO

Nota 3 :El modelo COSO  2013 se compone de cinco elementos interrelacionados

que fortalecen el control intemo y la gesti6n organizacional.

1.1.3.3. Modelo de toma de decisiones

En todo nivel organizacional la toma de decisiones coustituye un elemento esencial

sin embargo en el  contexto empresarial adquiere una relevancia aun mayor,  pues  de  la

correcta eleccich y aplicaci6n de las decisiones depende en gran medida la supervivencia,

sostenibilidad y creeimiento financiero de las organizaciones. Sanchez(2020)
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Figura4

Mndelo de toma. de deeisiones en la gesti6n empresarial
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Nota 4 : Estos modelos representan diferentes enfoques que guian el proceso dentro

de las organizaciones

1.1.3.1. Modelo de toma de decisi6n racional

Dichoplanteamientoproponeunflujodetrabajoorganizadoyracionalelmismoque

se encarga de Deconocer y delimitar con claridad la problematica a abordar. Valencia (202 1 )

En el contexto de la investigaci6n aplicar este enfoque perndte que la empresa tome

decisiones basadas en infomaci6n confiable, la cual ayuda fortaleciendo el control intemo

y  asi mismo ayuda reduciendo la probabilidad de  errores que puedan afectar la gesti6n
financiera y operativa

1.1£.2. Modelo de toma de deeisi6n conductual

Se basa en establecer pequefias metas y objetivos tanbi6n influye los factores de

sesgos cognitivos, emociones e influencias sociales que impactan en la toma de decisiones.

Macias et al (2023)

Integrar esta perspectiva en la organizaci6n favoreee la creaci6n de una cultura etica

y  responsable,  garantizando que el  control  intemo  se mantenga solido frente  a factores

subjetivos que puedan distorsionar fas deeisiones.

1.1.3.3. Modelo de toma de decisi6D incremental

El enfoque de decisi6n incremental se basa en establecer pequefias metas y objetivos

yajustarorealizarcambiosgradualmenteamedidaqueavanza,laaplicaci6ndeestemodelo
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Segurillanta S.A es que impulsa rna mejora continua de los prceesos administrativos y de

control, lo que asegura eficiencia y adaptaci6n al entomo y sostenibilidad en el tiempo.

I.1.3.4. Modelo de toma de decision intuitiva

Como menciona Petrella (2024) el modelo de toma decision intuitiva se basa en

decisiones fapidas guiadas por la experiencia o la percepci6n inmediata,  sin un analisis

previo. En este sentido resulta tltil ants situaciones de urgencia ya que pemite respuestas

agiles respaldadas por procedinientos intemos que reducen riesgos y aseguran eficiencia.

1.1.4.4.           Ciclo de toma de decisiones

Tat y como destaca Franklin (2023) El ciclo de toma de decisiones se compone de

tres etapas fundamentales: infomaci6n, decisj6n y accj6n en el contexto empresarial este

ciclo  resulta  clave  para  fortalecer  el  control  intemo  y  la  efectividad  en  la  gesti6n

administrativa,  ademis permite que cada acci6n tomada sea evaluada y  si  es  necesaria

corregida asegurando un mejor control intemo y mayor eficiencia en la gesti6n.

Figura5

Proceso de toma de decisiones

\
Nota 5: La infortnaci6n permits analizar las alternativas tomar decisiones adecundas

y ejecutar acciones que mejoren los resultados orgahizacionales.
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I.I.5.5.    Arcs de toma de deeisiones

Como menciona Aguado et al (2023) que las deeisiones estrateedcas son las que

marcan el rumbo de la empresa a largo plazo, como crecer, innovar o al)rir nuevos servicios.

En Segurillanta S.A, el corltrol intemo ayuda a la gerencia con informaci6n confiable para

decidir sobre inversiones y oportunidades, evitando riesgos y errores que puedan afectar el

futuro de la organizaci6n.

Sandoval et al (2020) Afima que las decisiones facticas son de mediano plazo y

convierten las  estrategias  en planes  concretos,  se  destaca que  el  control  intemo  aporta

repoftes claros sobre, gastos, presupuestos y resultados de cada area lo curl permits a los

responsables organizar mejor los recursos, corregir falas y asegurar que los planes de la

gerencia se cumplan de manera eficiente.

Para Aguado et al (2023) Las decisiones operativas se toman en el trabajo diario y

estin  relacionadas  con  tareas  rutinarias,  como  pagos,  inventarios  o  cumplimiento  de

contratos, en este nivel el control intemo asegura que cada proceso se realice de manera

ordenada y transparente, lo que ayuda a evitar errores, fraudes y mantener la confianza de

clientes y proveedores.

Figura 6 Clasificaci6n de las areas de deeisiones en la organizaci6n

empresariales

Nota  6  El  grafico  muestra  las  areas  en  que  se  dividen  las  decisiones
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1.1.6.6.          Efapas de la toma de decisiones gerencin[es

Desde  eL punto  de  vista de  Oropeza et al  (2022)  menciona que  los  gerentes  al

momento de tomar deeisiones siguen una clasificaci6n que les permiten elegir la alternativa

mas adecuada y garantizar rna gesti6n eficiente, para ellos es necesario considerar ciertas

etapas esenciales que orienten el proceso y faciliten la obtenci6n de resultados positivos.

Figura 7 Etapas del proceso de toma de decisiones.
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No fa 7 : EL esquema representa los pasos que pemiten elegir y ejecutar de la mejor

altemativa asegurando un proceso racional y eficiente.

I.2.     Fundamentos ]ega]es

La implementaci6n del sistema de control intemo en Segurillanta S.A se fundamenta

en las normas de control intemo vigentes en Ecuador en el afro 2025 orientadas a fortalecer

la  gesti6n  iustitucional  y  mejorar  la  calidad  de  la  toma  de  decisiones,  asegurando  la

trausparencia eficiencia y cunpliniento normativo.

1.2.3.  NIIF para PYMES

El marco normativo contable intemacional aplicable a pequefias y medianas e NIIF

para PYRES (2025) establece las directrices para la presentaci6n de los estados financieros

con el prop6sito de asegurar que la informaci6n coutable sea compreusible, comparable y

transparente  NIIF  estas  nomas  constituyen  una  herramienta  esencial  para  la  gesti6n

empresarial ya que pemite que las decisiones se basen en datos confiables y oportunos.

En el caso de Segurillauta S.A., la aplicaci6n de la NIIF para PYhfis fortalece el

control intemo contable, promueve la eficiencia administrativa y contribuye a rna adecuada

toma de decisiones dentro de la organizaci6n.
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1.2.4.  NIC 1 : presenfaci6n de Esthdos Financieros

La norma intemacioml de contabilidad NIC (2025) establece algunos lineamientos

paralapreseutaci6nrazonabledelosestadosfinancierosasegurandoquereflejenlasituaci6n
econ6mica y  financiera real  de  rna entidad.  Su  ap]icacf 6n  pemite  que  la  infolmaci6n

contable  sea  clara,  relevante  y  comparable  esta  norma  jmpulsa  la  tonsparencia  y  la

unifomidad en la presentaci6n de los resultados facilitando el andlisis y la intexpretaci6n de

los estados financieros

En  e]  contexto  de  Segurillanta  S.A.,  la  adopci6n  de  la  NIC   I   contribuye  al

fortaleeiniento del control intemo, al promover registros confables confiables que sirvan de

baseparalatomadedecisionesestrafericas,deestamaneraalaempresalepermitifaevalunr

con precision su desempefio econdmico y garantizar la veracidad de la informacidn utilizada

en la planificaci6n utilizada y en la administraci6n de sus recursos.

I.2.5.  NIC 8: Politicos contab]es, caml)ios en fas estimaciones contab]es

y errores.
La  Noma  Intemacional  de  contabilidad  NIC  8  establece  los  criterios  para  la

selecci6n, aplicaci6n y modificaci6n de las politicas contables, asi como el tratamiento de

los cambios en estimaciones y la correcci6n de errores en los estados financieros su objetivo

es  garantizar la coherencia y  unifomided  en la informaci6n contable presentada por la

empresa.

En  el  caso  de  Segurillanta  la  aplicaci6n  de  la NIC  8  resulta  fundanental  para

mantenerlaintegridaddelcontrolintemoconfiable,yaqueaseguralautilizaci6ndepoliticas

contables   cousistentes   y   la   correcci6n   oportuna   de   errores.   Esto   contribuye   a   la

trausparencia, fiabilidad y calidad de la informaci6n financiera, elementos esenciales para

la toma de decisiones acertadas por parte de la admiristracf6n.

1.3.         Anteced entes

Antecedente investigativo N° 1 La importancia de] control intemo contable en

la gesti6n efectiva de ]as empresas

Los antecederfees revisados exponen como diversos autores ham analizado el papel

del control intemo contable en la eficiencia administlativa y financiera de las organizaciones

destacado su relaci6n directa con la toma de deejsiones gerenciales.
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Castillo (2023)  sefiala que el control  intemo contable constituye un componente

esencial para el manejo eficiente de los reeursos ya que su correcta aplicaci6n garantiza la

transparencia  de  la  infomac£6n  protege  los  activos  y  asegura  el  cumplimiento  de  la

normativa   vigente.   La   presents   investigaci6n   demuestra   que   un   sistema   contable

estructurado con procedinientos claros fortalece la veracidad de los informes financieros y

mejora la eficacia operativa.

El  estudio  antes  relacionado resulta relevante para  Segurillanta  S.A.,  porque un

control intemo bien disefiado permitiri generar informaci6n confiable que oriente la toma

de decisiones y mejore la produchvidad de La empresa, mi investigaci6n analizara la foma

en que los mecanismos de control intemo aplicados inflnyen en la gesti6n administrativa y

la eficiencia organizacional.

Antecedente investigativo N° 2 Importancin de la auditoria de control interno

en ]a gesti6n empresarial

Los estudios prevf os destacan la inportancja de la auditoria intema en la evaluaci6n

y  mejora continua del  control  intemo cousiderindola rna herrmienta estrategica para
optimizar la gesti6n empresarial

Por otra parts, el estudio de Cazar (2022) indican que la auditoria de control intemo

permite detectar debilidades, medir la efectividad de los procesos y generar infomaci6n

precisa para la toma de decisiones su investigaci6n enfatiza que las organizaciones que
mantienen un sistema de auditoria intema constante loglan un mayor nivel de transparencia

y seguridad en la gesti6n de sus recursos.

En el conte]de de Segurillauta S.A., la aplicaci6n de auditorias peri6dicas permitird

evaluar el funcionamiento del control intemo, identificar riesgos potenciales y fortalecer la

estructura organizacional la presente investigaci6n considerari la incidencia de esta prdetica

en la calidad de las decisiones financieras y administrativas.

Antecedente investigativo N°3 Control inferno y su incidencia en ha toma de

d ecisiones em p resariaLes.

Los estudios analizados reconocen que el control intemo es un pilar fundamental

para la sostenibilidad de las organizaciones ya que promueven la transparencia, eficiencia y
la  respousal]ilidad en la gesti6n   Chiguano   (2025)  demostraron que el  control  intemo

constituye  un conjuuto  estructurado  de politicas  y  procedimientos  orientados  a mitigar
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riesgos,protegerachvosygarantizarlaintegridaddelainfomaci6n,losresultadosdesu

investigaci6n  confiman  que  un  sistema  de  control  eficiente  mejora  la  calidad  de  las

decisiones empresariales.

En relaci6n con  Segurillanta  S.A.,  este  antecedente  resulta  aplicable  porque  un

controlintemosolidocontribuiraafortalecerlaadministraci6n,mejorarlagesti6nfimnciera

yasegundecisionesmdsefectivasqueimpulseneldesaITolloorganizacional.

Anteeedente investigativo N°4 control intemo y su incidencia en la toma de

decisiones de ]a empr€sa AUDICORTABLES GFC"

Los  antecedentes  revisados  evidencian la  importancia  del  control  intemo  como

herramientaparagarantizarunaadecuadagestidnadmiristrativayfinancieradentrodelas

organizacionesDelgado(2024)ensuinvestigacichtituladacontrolintemoysuincidencia

enlatormdedecisionesdelaempresaAudicontal)lesGFCanalizocomolaimplementaci6n

de  controles  adecuados  contribuye  al  aprovechamiento  eficiente  de  los  recursos  y  al

fortaleeimiento  de  la  rental>ilidnd  organizacional  el  estudio  aplico   un  metodologia

descriptivaydocunentalquepemiti6detrminarquelaausenciadeunsiste"decontrol

estructurado  ceasiona  deficiencias  en  los  procesos  administrativos  y  decisiones  poco

acertadas,1osresultadosdelainvestigaci6ndestacanqueelcontrolintemonosolopermite

mantenerunequihibriofinancierosinoquetanbienmejoralaproductividadypromueveuna

gesti6ntransparente.

Este antecedents se relaciona directanente con el presente estudio ya que anbos

abordancomolaaplicaci6ndeunsistemadecontrolintenoefectivoinfluyeenlacalidad

de las decisiones empresariales, en el caso de SegurilLanta S.A., la implementaci6n de un

control  intemo eficiente  pemitife fortalecer la administraci6n de los recursos,  prevenir

errores   y   respaldar   deeisiones   mas   confiables   y   estrategicas   para   el   desarrollo

organizacional.

Antecedente investigativo N°S Toma de decisiones estrat6gicas en enpresas:

Innovaci6n y competitividad

Losantecedentesrevisadosdemuestranquelatomadedecisionesestrategicasenlas

organizaciones depende en glan medida de calidad de la infomaci6n disponible y de la

efectividad de los mecanismos de control implementados.
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Lean et al,(2023) analizaron el papel de la irmovaci6n y la competitividad en los

procesosdecisionalesdentrodelasempresasmodemasconcluyendoquelasorganizaciones

que  aplican  sistenas  de  control  intrmo  apoyados  en  herramientas  tecnol6edcas  logran
fortaleeersucapacidaddeanalisis,planificaci6nyrespuestaanteloscanbiosdelentomo

el estudio evidenci6 que la cor[ecta utilizaci6n de la informaci6n froilita deeisiones mss

agiles,eficientesyalineadasconlosobjedvoscorporativos.

Este antcoedente se relaciona directanente con la investigaci6n sobre Segurillanta

S.A., ya que el control intemo constituye La base para obtener  informaci6n confiable y

oportuna  que  respalde  deeisiones  estrafegicas  asimismo  la  incorporaci6n  de  procesos

irmovadores  en  el  control  inteno  pemritiri  a  la  empresa  mejorar  su  competitividad,

optimizar recusos y adaptarse a las exigencias del meredo asegurando decisiones  mds

acertadas y sostenibles en el tiempo.
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CAP-OH

2. DIAGNOSThc0 0 ESTUDI0 DE CANTO

2.1. Metodologin

2.I.1. Moda]idad de ]a investigaci6n

2.I.1.1. Mftodo deductive

Terin(2021)sefialaqueelmetododedugivoconstituyeunenfoquedeinvestigaci6n

porpartedetcoriasoprincipiosgeneralesacercadelfuncionanientodelosfenbmenoseste
metodo se ban en el razonamiento 16gico , mediante el curl se parte de supuestos o ideas

generales  con  el  prop6sito  de  explicar  y  comprender  un  conjunto  de  hechos  o  datos
observables , en este senddo el m6todo deductivo pemite derivar conelusiones especificas

a partir de frodanentos te6ricos previanente estatlecidos  fortaleciendo asi la validez del

analisis investigativo.

La  defirici6n  descrita  por  el  autor antes  mencionado  evidencia que  el  metodo

deductivopemitearmlizarlosheehosdemanera16gicayordenadaayudandoaconstruirun

conocimiento nhs claro y coherente sobre eL tema de estudio.

Este  enfoque  deductivo  facilito  la  construcci6n  de  conclusiones  concretas  y

fundanentadas  que  contribuyen a forfalecer la  gesti6n intema y  mejorara  la toma  de

decisiones estrategicas en Segurillanta S, A.

2.1.I.2. M6todo anaLitico

a7alc6n, 2021) interpreta que el metodo analitico es un enfoque investigativo que

cousiste en la descomposici6n de un todo en sus partes o elementos con el propdsito de

observar  sus  causas,  naturaleza y  efectos  este  metodo  permite  comprender  con  mayor

profundidnd el objeto de estudio ya que se fundamenta en operaciones te6ricas como la
conceptualizacidnylaclasificaci6navanzandodelogeneralaloespeeifico.

De acuerdo con el autor sefialado menciona que el m6todo analitico pemite estudiar

un fen6meno dividi6ndolo en paltes para conocer con mayor precision sus causas y efectos

lograndoasiunacomprensi6nmdsclarayprofundadelobjetodeestudio.

En  esta  investigaci6n  se  aplic6  el  ndtodo  analitico  para  examinar  de  manera

detalladaloscomponentesdelcontrolintemoenlaempresaSegurillautaS.Aysuinfluencia
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en la toma de deeisiones, a traves del analisf s de coda elemento como el ambiente de control

la  evaluaci6n  de  riesgos,  actividades  de  control,  1a  infolmaci6n  y  comunicaci6n  y  la

supervision se pudo planificar c6mo funciona cada uno y cull es su impacto en el proceso

de decisi6n de la organizaci6n.

El uso de este metodo permiti6 dctectar fallas  concretas en el control  intemo y

comprender como estas  afectan la infomaci6n que utiliza la gerencia para decidir este

analisis ayudo a conocer con mayor claridad la realidad intema de la empresa lo que permiti6

obtener conclusiones dtiles para mejorar la gesti6n y apoyar una mejor toma de decisiones

en Segurillanta S.A.

2.I.I.3. Mctodo cualitativo

De acuerdo con Macias (2023) el mfrodo cualitativo se centra en la descripci6n

detallada de situaciones eventos, interacoiones y comporfamielltos observatles permitiendo

una compreusi6n profunda y contextualizada de la reaLidad estudiada, las investigaciones

cualitativas se desarrollan de manera simultinea y se fundanentan en una 16gica inductiva

que va de lo particular a lo general lo que perndte obtener una comprensi6n profunda y
contextualizada de la realidad estudiada.

El mctodo cunlitativo permite comprender la realidad a trav6s del analisis detallado

de las situaciones y comportamientos observables ofreciendo rna vision mds profunda y

contextual, este enfoque se basa en la observaci6n, interpretaci6n y reflexi6n de los hechos

buscando entender cdmo y porque oculren.

En este estudio se utiliz6 un enfoque cualitativo para comprender como el control

intemo influye en las decisiones que se toman en la empresa Segurillanta S.A., para ello se

obtuvo informaci6n mediante entrevistas, revision de documentos y observaci6n directa lo

que permiti6 conocer de manera practica como se aplican los controles intemos y como estos

inflnyen en las decisiones admihistrativas y financieras.

El uso de este mctodo facilito la identificaci6n de percepciones comportamientos y

experiencias  del personal  lo  que pemiti6  inteapretar  la realidad empresarial  desde  una

perspectiva mds  humana y  participativa,  de  esta foma el  enfoque  cualitativo  ayudo  a

profundizar en las causas y  efectos de los problemas detcotados en  los mecanismos  de

control intemo y como estos influyen en la calidad de las decisiones que se toman en la

empresa Segurillanta S.A.
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2.1.2. Tipos de lnvestigaci6n

2.1.2.1. Investigaci6n de Campo

Por  su  parte  Arias  (2020)  indica que  la  investigaci6n  de  campo  se  basa  en  la

obtenci6n de los  datos primarios recolectados directamente al  ambiente donde  surge  el

problema, este enfoque resulta fundamental porque permite conceer de forma precisa los

procesos iutemos y la interacei6n de Los factores que inciden en el tema investigado.

En esta investigaci6n se aplic6 la investigaci6n de campo para conocer como el

control intemo inflnye en la toma de decisiones dentro de la empresa Segurillanta S.A., a

traves de validacidn de experfos , Evaluaci6n de control intrmo y encuestas se recopilo

informaci6n difecta sobre la aplicaci6n de los controles en las distintas areas operativas y

administrativas.

Este metodo permiti6 identificar las practicas del control intemo que se aplican en la

empresa, asi como Las debilidades presentes en los procesos que afectan la calidad de la

informaci6n  utilizada  para  decidir,  la  recolecci6n  de  datos  en  el  entomo  real  de  la

organizaci6n facilito rna vision clara y detallada del funcionamiento intemo, conulbuyendo

a comprender como los  mecanismos de control  influyen en la gesti6n y en la toma de

decisiones de Segurillanta S, A.

2.1.2.2. hvestigaci6n documental

Carbajal (2020) sefiala que la investigaci6n documelhaL se caracteriza por reunir y

examinar infomaci6n existente en distintas fuentes escritas con el  propdsito de obtener

conocimientos relevantes sobre un tema determinado, este tipo de investigacj6n se apoya en

materiales como libros, documeuto oficiales y registrus que pemiten estructurar una base

te6rica s6lida para el desarrollo de nuevos estudios.

Ademds la investigaci6n documental permiti6 examinar los principjos componentes

y procedimientos que confomian los sjstemas de control intemo aspecto que resulto que
resulto esencial para evaluar el nivel de efectividad de los controles  inplementados en

Segurillanda S.A., Asimismo se analizaron distinas fuentes te6ricas y t6cnicas que explican

como la adecuada aplicaci6n de estos contro]es contribuye al fortalecimiento de la gesti6n

financiera y al respaldo de deejsiones oportunas y acertadas dentro de la organizaci6n.
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2.13. Poblaci6n y muestra

2.1.3.1. Poblaci6n

Segivn Vizcaino ct al, (2023) la poblaci6n corresponde al grupo total de personas o

elementos que foman parte de un estudio y que comparten ciertas caracteristicas esta se

define mediante criterios que permiten identificar con claridad a quienes esti dirigido el

analisis.

Esta  definici6n resalta la relevancia de delimitar con precision los criterios  que

aseguren  la  representatividad  de]  estudio  permitiendo  identificar  de  manera  exacta  la

poblaci6n  objeto  de  analjsis  y  garantizando  que  los  resultados  obtehidos  sean  validos,
aplicables, y coherentes con los objetivos de la investigaci6n.

Este trabajo de investigaci6n se cende en la empresa Segurillanta S.A., la curl se

encuentra estructurada en cinco areas organizacionales  :administrativa, gerencia, talento

humano  , ventas/ atenci6n al clients y operativa/ t6cnica con una poblaci6n total de 25

trabajadores , esta distribuci6n permiti6 obtener rna visi6n integral del funcionamiento del

control intemo en todos los niveles de la cmpresa facilitando la recopilaci6n de infolmaci6n

relevante y el analisis de como Los procesos intemos inciden directamente en la toma de

decisiones especialmente en las areas operative y administrativa que concretan el mayor

ndmero de colaboradores.

Tabhl
Poblaci6n total de cada area de la empresa Segurillanta S.A

Admihistrativa

Gerencia

Talento h-o
Ventas / atencidn al

cliente

Operativa/ Tecnica

Total

Nota: Elaboraci6n Propia

5

2

4

15
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2.1.3.2. Muestra

Corresponds a aquella parte que representa a la poblaci6n y por lo tanto se entiende

que dieha muestra posee caracteristicas de intefes que pertnien asumir la confiabilidad de
los resultados Chero (2024) indica que la muestra debe conservar rasgos semejantes a los de

la poblacidn total en cuanto a fas variables relevantes de manera que refleje con fidelidad su

diversidad y compertamiento.

La muestra por tauto representa un componente esencial que sustenta La validez y la

confiabilidad  de  rna  investigaci6n  ya  que  rna  selecci6n  adecuada pemite  reflejar  las

caracteristicas  de rna investigaci6n ya que rna selecei6n  adecuada permite reflejar las

caracteristicas esenciales de la poblaci6n estudiada y genera resultados precisos y titiles.

Tabfa2

Descripci6n de variables, formula de Muestreo

N  *  Z 2a  *  ;    *  q
7t

e2  I {N -1) + Z3 *  r7 * (I

n = rinafio de nioestfa bDscado
.\P = Tin7Lrio de la Pobla-)fu o L-in-elso
Z = ParinclTo estadistjeo qur dapende e] T\-i`..I de Confianza (NC)
e = EfTo de csamaci6o ttriino accptado

= Probahilidad de que octma el c`.emo est`.diado (exno)
¢ = (1 - ,  ) = Ptobabilidrd de que no ocurra e] c`iento esnidindo

Ni>.rel de con!iariz8 jZ~`
``.~`.  1 , 1.

!3
- + `'^ , i              ?,58
!f80o i               2. 33
tj6Oo i                2.05.
€,50¢ I                   I.9LJ

!,00o i                I +L!5
'900o 1128
5.Ol,o I             0 t`.74

Nota: Elaboraci6n propia

El  calculo  determin6  que  se  requiere  rna muestra  aproxinada de  25  personas,

representativas del total de 40 individuos por cada area pertinente, este resultado garantiza

unniveladecuadodeconfianzayunmargendeerroraceptable,loqueresultautilenestudios

donde no es posible al]arcar toda la peblaci6n, pero se busca obtener resultados validos.
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Tabha3

Calculo de la muestra
If:AlcuLO TAMAfio DE MUESTRA  FiNrrA

Parametro lnsertar valor
N 40
Z 1,645

50,cO%

G 50,00%
e 10,00%

Nota: Elaboraci6n Propia

Tamaho {le ni{ie5trLi
"'1"  -

Z5'37

Muestra de Estudio

Admjnistrativa

Gerencia

Talento humano

Ventas / atenci6n al cliente

Operativa/ T6chica

Total

Nota: Elaboraci6n Propia

2.2. T6cnicas e iustrumentos

5

2

4

15

14

40

4

2

2

9

8

25I

2.2.1. Validaci6n de expertos

Con el objetivo de garantizar la validez de contenido del instrunento de recolecci6n

de datos se llevd a cabo un proceso de valf daci6n mediante el juicio de expertos, para ello

se cont6 con la participaci6n de cinco profesionales con amplia experiencia en el ambito

contable, auditoria gesti6n administrativa y control intemo quienes evaluaron el cuestionario

disefiado para la empresa Segurillanta S.A.

El  proceso  de  validaci6n  se  bas6  en  cuatro  criterios  fundamentales:  Claridad,

Relevancia, Coherencia y  Suficiencia, ]os cuales pelmitieron deteminar la pertinencia y

adecuaci6n de cada item del instn]mento. La valoraci6n se realiz6 utilizando una escala de

cuatro puntos definidos de h siguieute manera.
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Tabha4

Criterios de Validaci6n de Expertos

Calfflcatldn :I
I

2

3

4

No oumple

Cumple parciaJlnente

C`,mple

C`Imple totaLmente

Nota: Elaboraci6n Propia

Cada experto reviso minuciosamente el contenido la redacci6n y la pertinencia de

los items del cuestionario los resultados evidenciaron que en general las valoraciones de los

especialistas se ubicaron entre las categorias cumple y cunple totalmente lo cunt refleja un

alto nivel de aprobacibn en cuanto a la calidad, coherencia, y relevancia del instnmento

disefiado.

Tabla 5 Criterios de Evaluaci6n de Expertos

Claridad

Relevancia

Coherencia

Suficiencia

Nota: Elaboraci6n Propia

Asimismo, se incolpor6 un espacio para observaciones cunlitativas en el cual los

expertos ofrecieron sugerencias orientadas a mejorar la redacci6n de ciertas preguntas y a

realizar ajustes en el formato con eL fin de facilitar una mejor compreusi6n por parte de los

encuestado, dichas recomendaciones fueron debidamente cousideradas e incorporadas en la

version final del instn]mento.

Por  consiguiente,  se  concluye  que  el  cuestionario  cumple  con  los  estindares

requeridos de validez de contenido y que su estnlctura es adeeuada para recoger informaci6n

precisa y pertineute sobre La efechvidad del control intemo y su incidencia en la toma de
decisiones dentro de la empresa Segurillanta S.A.
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Tabla 6 Criterios Evaluados por Los Expertos

/,,`                         -`y                       -                                                                                                   i                           `                                                                                                                    ,                                                                          --,                                                             --              ,                                                     I                         'y                                                     ,

N, Xrmn- Curried'1J' fgivnd, CobeT-1Jl Su-'1"

1

6Las pnnapios de control intemo se aplican
adecuadamerte derfuo de La ongamza[ion pare
aaranti2ar una tlest6n efic! ente?

2

c Los procedimiertos de cortyol intemo
corfubvyen al cumphmiento de !os ottetwos
inst]tunonales?

3

¢la intormaaon generada a traves Gel corml
intemo es corriable y opertuna paTa apoyar la
toma de de"stcme?

4

6la evahaa6n constaite del corfrol irkeiro
permte detectar y corregi r debitidades en lee
orocesos admnishatT`ros?

5
c La comuni caach imema fortalece ta apEcacich
del cotrol intel.no clenlro de fa emdad?

6

c La capaafacich del pefsomal influye de maneraposlthraenfacorreclae€curichdelcodrol

irtemo?

7

6la exjslencia de un control iTteme diciertE!meiorafacaEdadctelasdeasierrestolmdas pot

fa adm! "stracich?

8

6 La ausencla de control rtemo afecfii
negativamerife b eflaencia y ctcaaa de fas
decisiones errpresanales?

9

4 Los fac{ores que irftegran el sistenra de carol
irtyeiTro permten mediT de rmanera adecmaa sti
efechidad en fa omarmaci6o?

10

6Las acciones y estTategias implemertadas en a
organjzaadn son suficientes paTa tolta!ecer el
control interTro v oDbmizar fa tofma de deaslones?

Ton

Nota: Elaboraci6n Propia

2.2.2. Evaluaci6n del control intemo

De acuerdo con Martinez (2022) el empleo de cuestionarios en la evaluaci6n del

control intemo es esencial pues pemite obtener infomaci6n de manera ordenada y facilita

la detecci6n de puntos que requieren mejora dentro de los procesos contables, la creaci6n de

un cuestionario para analizar el control intemo se respalda en esta investigaci6n cualitativa

ya que ofrece una foma estructurada y sistematica de recopilar dates. (pag.38.)

En este estudio se utilizanin los componentes del modelo COSO Ill considerados

fundamentales para construir un sistema de control  intemo  s6lido y realizar un analisis

complete que ayude a asegurar la eficiencia y exactitud en el desempefio de Las funciones

de la empresa.

En este sentido la evaluaci6n del control intemo se configura como un proceso clave

para obtener vision clara y representativa del estado actual de los mecanismos de control

dentro de una organizaci6n, esta t6cnica aporta evidencia solida que sustenta el analisis

critico y pemite desanollar estrategias orientadas a mqjorar la eficiencia la transparencia y

la toma de  decisjones convirtiendose en un recurso indispensable en  cualquier proceso

investigativo.
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En el desarrollo de la investigaci6n realizada en la empresa Segurillanta S.A.,  se

aplied la evaluaci6n del control intemo como tecnica principal para recopilar infomaci6n

detallada sobre los componentes del sistenia de control intemo y su relaci6n con la toma de

decisiones , la obtenci6n de datos se realiz6 de forma ordenada y sistemitica, garantizando

precisi6n y confiabilidad en los resultados , esta aplicaci6n de la fecnica permiti6 identificar

foTtalezas , debilidades y oportuhidades de mejora dentro de los procesos intemos aportando

evidencia colTecta que influye directamente en la calidad , eficacia y oportunidad de las

decisiones adoptadas por la empresa.

omponente: Entomo de control

Pregutrfu

6ha  empresa  cuenta  con politicas y  prcoedimientos

formales para el control intemo?

6Esfan      definidas      las      lineas      de      autoridad,

responsabilidad y roles del personal?

dExiste  rna  estructura  organizacional  actualizada y

funcional?

6La  empresa  brinda  capacitaciones   score   control

intemo y responsabilidades laborales?

4Se promueven valores dicos, integridad y conducta

profesional en el ambiente laboral?

CompoDente: Evchiati6n de riegr
Prquntas

6La  empresa  tiene  un  responsable  de  gestionar  los

riesgos en cada drca?

4 Se identifican peri6dicamente I os riesgos financieros,

operatives y admini strativo?

6Se   evalban   los   riesgos   con   rna   metodologia
establecida trobal>ilidad/ impacto)?

6Existen procedimientos dooumentados para mitigar

riesgos identificados?

4Se  revisan  y  actualizan  los riesgos dctectedos para

prevenir efectos negndvos en la empresa?

Compol]ente: Activjdades de Col)tro]

PreguDtas

6Existen  contrdes fisicos y  docurrLentales  schre los

activos de la empress?

25

Respur3ta                               Observati6n

Si              No           Ponderad6n          Calirreaci6n

TOTAL

Respuesta Observaci6n

Si               No            Ponderaci6n           Calificaci6n

TOTAL

Respuesta                                 Observ&ci6D

Si              No            Pond€raci6n           Califieaci6n



2 dse realizan conciliaciones peri6dicas de jnventarios,

ouentas contchles y reristros operativos?

6Se   aplican   antorizaciones   previas  para  compras,

pngos y movimi entos financieros?

6La    empresa    utiliza    hefTanlientas    o    formatos

estandarizados papa controlar los procesos?

4Se supervisa el cumplimiento de los procedimientos

estal]lecidos?

i Coup-te:
Preguntas

4Ica   empresa   cuenta   con   sistemas   que   permiten

reristrar y procesar infomaci6n confiable?

41,a comunicacich intema influye de manera clara y

oportuna entre I os departamentos?

GEL  personal  recibe  insfrocciones  y  lineamientos  de

foma dorrmentada?

4Se    informa    oportLmamente    sobre    cambios    en

procesos, nomras o politicas intemas?

6In irformaci6n relevante para la toma de decisiones
esta disponible para los ]esponsables?

Com ponente: Supendri6n y monitorco

Preguntas

tin   empresa   realiza   seguimiento   continuo   del
cumplimiento de los controles?

4Existen   evaluaciones   peri6dicas   del   sistema   de

crmtrol intemo?

6Se  reristran  y  corigen  desviaciones  o  hallazgos
detectados?

4Se  verifica la  eficacia  de  las  acciones  correctives

implementedas?

6I-agerenciarevisaeinterpretainfomesparamejorar
el control intemo?

TOTAL

No            Ponderaci6n           Caliricaci6n

TOTAL

Reapuestr Observaci6n

Si               No            Ponderaci6n           Caljfi€aci6n

TOTAL

2.2.3. Encuesta

Mamani  (2024) explican que la encuesta es  una de  las principales  t5cnicas  que

pemite  reunir  informaci6n  estructurada  sodre  las  varial>les  de  estudio  garantizando
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confiabilidad, esta techica faci]ita la obtenci6n de datos cuantificables y comparables que

asegulan  uniformidad  en  la  recolecci6n  de  infomaci6n  ademds  se  adapta  a  diversos

contextos  convirtichdose  en  rna  herranienta  fundamental  para  estudios  descriptivos

aplicados en diferentes drcas del conocimiento.

La encuesta se coustituye como una herramieuta clave para obtener  informaci6n

precisa y  representativa que  sustenta el  analjsis riguroso y  la toma de decisiones en  la

investigaci6n esta t6cnica es adaptable a distintos contextos y areas de estudio contribuyendo

al desarrollo de estrategias durante el proceso investigativo.

Durante  el  desarrollo  de  la  investigaci6n  en  la  empresa  Segurillanta  S.A.,  se

utilizaron encuestas como rna de las prinofpales helTanijentas para obtener  infomaci6n

organiznda sobre los aspectos relacionados con el control intemo y su influencia en la toma

de decisiones.

La  recolecoi6n  de  respuestas  se  realiz6  de  manera  sistematica  garantizando  la

confiabilidad y  uniformidad  de  la  informaci6n  lo  que  facilito el  analisis  cuantitativo y

cualitativo de los resultados la aplicaci6n de esta t6cnica contribnyo sighificativamente a

identificar debilidades,  fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de control

intemo aportando datos especificos que influyen en la calidad y oportunidad de la toma de

decisiones en la empresa.

ENCUESTA

.`,-Empresa:  Comerdalizacich  de  neirmaticos.  tubos,  accesorios  y  en

general  de bienes  muebles,  pudiendo  realizar  operaciones  de importaci6n y

exportaci6n, actividades de reparaci6n y montaie y chequeo de vehiculos y sus

accesorios.

Oudnd: Marfu

JV.® Prquatas estdrkecidas

.

6Iios principios de control intemo se aplican adeeuadamente dentro de la onganizaci6n pars garantizar
uno gesti6n eri€iente?

•            Totalmente en desaaierdo
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hi desaouerdo

Ni de aouerdo ni en desacuerdo

® De acuerdo

Totalmente de aouerdo

2.

6Los pracedinieDtos de control iDtemo contribnyen al cumplimiento de los objetivos institucionales?

Tctalmente en desaouerdo

En desaouerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Iie aouerdo

Totalmente de acuerdo

3.

6Ica infdrmaci6D generada a travts dd control intemo es conriab]€ y oportuna pars apoyar ]a toma de
decisiones?

Totalmente en desaaierdo

En dr-erdo
Ni de aouerdo ni en desaouerdo

Iie ardo
Tctalmente de aouerdo

4.

6La evaluaci6n constante de] control  intemo pelmite detectar y corregir debilidades en los procesos
administrativus?

Tctalmente en desaouerdo

En desaouerdo

® Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Iie aouerdo

Totalmente de aouerdo

5.

6La comunicaci6n intema rorta]eee ]a ap]icaci6n del control intemo dentro de h entidad?

Tota]mente en desaouerdo

En de-erdo
Ni de aouerdo ri en desacuerdo

De aoundo

Totalmente de acuerdo

6.

6La capacitaci6n de] personal inflnye de manera positiva en la correcta ejeeuci6n de] control intemo?

Totalmente en desaouerdo

En desanerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De anerdo

Totalmente de acuedo
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7.

&I,a  eistencia  de  un  control  intemo  ericiente  mejora  b  calidad  de  fas  decisfones  tomadas  por  la
administraci6n? •             Totalmente en desaouerdo

•             En desacuerdo

•             Ni de acuerdo ni en desacuerdo

•            De acuerdo

•             Totalmente de aouerdo

8.

6ha  ou§encia  d€  control  intemo  afecta  negativanente  [a  er[ciencia  y   eficacia  de   las  decisiones
empresariales?

•             Totalmente en desacuerdo

•             En desacuerdo

I             Ni de acuerdo Ill en desacuerdo

•           De acundo

•             Totalmente de acuerdo

9.

£Los  factores  que  integ[an  el  sistema  de  control  inferno  permiten  medir  de  manera  adecuada  su
eftetividaLd en ]a organizaci6n?

I             Totalmente en desaouerdo

•            En desacuerdo

•             Ni de acuerdo nj en desacuerdo

•             De aouerdo

•             Totalmente de acuendo

10.

6Las acciones y estrategias implementadas en la organizaci6n son suficientes para forta]ecer e] control
interDo y optimizar la toma de decisiones?

•             Totalmente en desaouerdo

•            En desaouerdo

•             Ni de acuerdo ni en desacuerdo

I            De acuerdo

I             Totalmente de acuerdo

2.2. And lisis e interpretaci6n de resultados

El  estudio realizado  en relaci6n al  control  intemo   en  Segurillanta S.A  permite

comprenderlaimporfanciadeestesistemaenlatomadedecisionesestrategicasyoperativas

dentro  de  la  empresa  ,  mediante  un  estudio  exhaustivo  de  los  procesos  intemos  y  la

recopilaci6n  de  dates  relevantes  se  identified  que  un  control  intemo  robusto  no  solo
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garantiza el cumplihiento de las normativas y politicas intemas , sino que tanhich influye

directamente en la eficiencia y efectividad de las decisiones gerenciales,

Los  resultados  obtenidos  mediante  el  procesamjento  de  los  datos  a  traves  de

herramientas estadisticas avanzadas, como el software JASP evidencian que el sistema de

control intemo tiene un impacto significativo en la toma de decisiones relacionadas con la

asignaci6n de recursos la gesti6n de riesgos y el establecimjento de estrategicas a largo

plazo.

La evaluaci6n de  la fiabilidad del  instrunento de  medici6n mediante el  alfa de

Cronbach mostrd una alta cousistencia interna lo qLie refuerza la validez de los resultados

obtehidos asi mismo los resultados muestran que exjste una relaci6n clara entre el control

intemo y la foma en que la empresa toma sus decisiones perhitiendo que estas se realicen

con rna,yor infomaci6n y en concordancia con sus objetivos.

Este analisis muestra la importancia del control intemo como un elemento clave para

el buen functonaniento y la continuidad de Segurillanta S.A., al facilitar decisiones basadas

en infomaci6n confiable y de procesos organizedos.

Tabla 7 Fiabilidad Unidimeusional (Alfa de Cronbach)

Estadlsdcls de confubmdad de ]a escala fhe€q

Icdel950/®

Coeficiente         E stimar          Error tipico          Inferior            Sup eri®r

Coeficiente a        0.967                  0.015                         0.937                   0.997

Nota: Elaboraci6n Propia

El analisis de confiabilidad aplicado a la escala de medici6n revelo un coeficiente

alfa de Cronbach estimado de 0.967, 1o cual indica rna consistencia intema excelente y una

alta  fial)ilidad  del  instrumento  de  medici6n  este  valor  supera  ampljamente  el  umbral

generalmente aceptado de 0.7 lo que sugiere que las variables evaluadas estin altamente
correlacionadas  entre  si  y  que  la  escala  mide  de  manera  cousistente  los  constructos

compuestos.

Elerrortipicoasociadoaestaestimaci6nfuede0.0]5loquedemuestraunaprecisi6n

considerable en la medici6n y refuerza la confiabilidad del resultado obtenido. Ademds, el

intervalo de confianza del 95%para el coeficiente alfa se encuentra entre 0.937y 0.997 lo

que mos pemite afimar con un alto grado de cerfeza que la verdadera confiabilidad del
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instn]mento se encuentra dentro de estos linites. Estos resultados consolidan la solidez del

instnmento y aseguran su validez para ser utilizado en la presente investigaci6n, lo cunt es

fundamental para garandzar la exactitud de las conclusiones que se deriven del analisis.

Tabha8

Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes
Coeficiente a (si item elirfunado)

item                                                         EstimaT        lea,jn£#r        lc%u5%rior

4Los  prineipios  de  control  intemo  se  agivican  adecuadamente
deritro de la ofganizaci6n pafa garandzar Lina gesusn eficiente?

4Lce    procedimientes   de   contrct   interro   -ibtqren   al
oumgivrrieflto de ]os otryiethros insttrLicionales?

cLa jnformaci6n generada a tra\fes del congiv intemo es oonfable
y oporfuna pare apoyar fa toma de decisiones?
4la evafuaci6n constante del control intemo perm`ife detecfar y
coITegir debilid@des en los procesos alministrathros?

£La  comunicacien  iritema  fohalece  la  apticaci6n  de!  contol
intemo dentro de la entidad?
6la capactacidn del personal irtye de manera pochra en la
ccRTecta ejecueich del control intemo?
6La existencia de un control inters eficiente mejora la calidad de
las decisiones tomadas per la administracich?

&La ausencia de control intemo afecta negaliramente fa eficiencia
y eficacia de fas decisiones empresariales?
4Los factores qiie integran el sistema de control intemo permiten
medir de manera adecuada su cteedvidad en fa onganizaci6n?

0.966

0-gee

0.962

0.965

0961

0.gal

0.963

8.gee

0.962

6Las aeciones y eshatngias inplemenfadas en la onganizad6n
son §uficientes para forfatecer el rmtrol  intemo y opfimizar fa           0.964
tome de decisienes?

0.935                  0. 997

0.92S                     1.cO 1

0.929                  0.996

a.935                 0.996

0.923                  0. 999

0.924                0,9se

0.931                    0. 996

0.931                     1.001

0. 931                    0. 994

0.934                  0.995

Nota: Elaboraci6n Propia

El anaLisis de confiabilidad del instrumento evidencia valores del Al fa de Cronbach

entre 0.961 y 0,966 lo que demuesfro una cousistencia interna muy alta los resultados indican

que  la eliminaci6n de cualquiera de los items no  incrementa de manera significativa la

confiabilidad edobal confilmando que todas fas preguntas contribuyen de forma relevante al

analisis del control intemo y su incidencia en la toma de decisiones.

Asimismo, los intervalos de confianza al 95% que se encuentran entre 0,923 y 1,001

reflejan rna adecuada precision estadistica y estabilidad del iustrumento, en conclusion, el

cuestionario aplicado es altamente confichle y metodol6gicamente solido para evaluar el
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sistema de control en la empesa Segurillanta S.A., respaldando la validez de los resultados

obtenidos en la investigaci6n.

CqHou Rtw- Con- sufroci.
N® frorf- flul 11.I 1`1 llJl

1

6Los pnncipios de comrol mtemo se aplican

2.8 3,2 3 3
adecuadamente dentro de la orgamzaci ch pare
oarandzar rna aesti6n efi ci enle?

2

4 Lo§ procedirfuentos de control I ntemo

3.6 3.8 3.6 3.6
corLtribnyen al cumpli miento de tos objctnros
in5titLx]Omales?

3

6La irformacidn generada a traves del conul

3.8 3.6 3.8 3.6
intemo es conriable y opomma pare apoyar la
ton de decisiones?

45

6La evaluaci6n condarfe del control irfuo

4 4 4 4pemite detectar y corregir debihdades en ds
DrocesosadTninistrafros?
6La comunicaclon intema fonaece la apbcac]ch

3.2 3.2 3.2 3.2del cordrol iutemo dentro de ta ewhdad?

6

6La capaataci6n del persom] frfupe de manera

4 4 4 4
pos]tiva en la correda ejecueich del cordrol
illtemo,

7

cLa existenaa de un control irfemo efiaeme

4 4 4 4
rneiora fa cabdad de faLs decisiones tomadas poe
la admu nistraci ch7

8

6La ausenCia de cofrol imemo afecta

3.4 3.4 3,4 3.4
negativamente fa efiaencia y eficacia de Las
decisiones enroresariates?

9

cLosfactoresquemtegra=elsistemadecgivol

3 3 3 3
irferro permiten medir de maneTa adenJada sLi
efectvidad en fa orcianizaa6n?

10

6Las a[ciones y estrategias tmp!emerfadas en fa

3 3 3 3,2
organizaci6n son sufi ciente§ papa fortalecer el
control intemo y optimizar fa toma de decisjones?

Total 3,5                    3.5 3.5                  3'5

Esta tabla refleja la validaci6n del cuestionario de encuesta realizada por expertos

quienes  evalunon  diez  items  segivn  los  criterios  de  claridad,  relevancia,  coherencia  y

suficiencia los resultados muestran un promedio general de 3,5 en todos los criterios lo que

evidencia   que   el   instlumento   presenta   un   nivel   adecuedo   de   calidad   y   cumple

satisfactoriamente con los objetivos de la investigaci6n.

Se observa que varios items obtuvieron una calificaci6n maxima lo que confirma su

correcta  formulaci6n  y  pertinencia  sin  embargo  algunos  items  reSstran  valoraciones

ligeranente inferiores lo que sugiere la neeesidad de realizar ajustes menores para mejorar

su redacci6n en terminos generales la valoraci6n de expertos confirma que el cuestionario

es valido y apropiado para su aplicaci6n en el estudio sobre el control intemo y la toma de

decisiones.

Evaluaci6n de cotLtrol interDo

Empresa: Segurillanta S.A
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Componente: Entorno de control                Respuesta                       Observaci6n

Preguntas

4La    empresa    cueuta    con    poLiticas    y

procedimientos   fomales   para   el   control
intemo?

2        4Estin  definidas   las   lineas   de   autoridad,

responsabilidad y roles del personal?

3        6Existe     una     estructura     organizacional

actualizada y frocional?

4        6La   empresa  brinda  capacitaciones   sobre

control       intemo      y       responsabilidades

laborales?

5        4Se promueven valores  eticos,  integridad y

conducta profesional en el ambiente laboral?

Si            No        Ponderaci6n     CalirLcaci6n

TOTAL

(4/5) *|00ap

No fa: Este componente evaltla la cultura ctica, integridad, los valores y la estmctura

organizacional de la empresa, elementos fundamentales para el correcto funeionarniento del

sistema de control intemo.

Anflisis

El entomo de control alcanza un 80% lo que refleja que la organizaci6n mantiene

elementos  fundamentales  como  estructura  definida  roles  claros  y  pfacticas  dicas,  sin

embargo la falta de capacitaciones representa una debilidad  relevaute ya que el personal no

cuenta con procesos formativos que foftalezcan el dominio del sistema de control esto crea

brechas  en  la comprensi6n  de  responsabilidades  y  puede  general inconsistencias  en  la

ejecuci6n debido a esta carencia , el nivel de riesgo es medio ya que aunque existes bases

adecuadas la ausencia de entrenamiento reduce la solidez del aln.biente de control y afecta

la calidad de las decisiones.

Evaluaci6n de control interno

Emi)resa: Segurillanta S.A
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Componente: Evalunci6n de riesgo

Prquntas

4La    empresa   tiene    un    responsable    de

gestionar los riesgos en cada area?

Respuesta                      Observa€i6n

Si           No        Ponderaci6n     Calificaci6n

2        6Se  identifican  peri6dicamente  los  riesgos

financieros, operativos y administrativo?                1

3        4Se evalhan los riesgos con una metodologia

establecida (probabilidad/ impacto)?

4        4Existen prceedimientos documentados para

mitigar riesgos identificados?

5        6Se    revisan    y    actualizan    los    riesgos

detectados para prevehir efectos negativos en

la empresa?

3/5*100=60

Nota: Este componente pemite identificar, analizar y evaluar los riesgos que pueden afectar

los procesos intemos y la toma de decisiones.

Anflisis

El componente presenta un 60% lo que pone en evidencia que la enipresa identifica

riesgos y cuenta con respousables, pero no se posee rna metodologia formal para evaluarlos

ni procedimientos documentados para su mitigaci6n, esta ausencia de analisis estructurado

limita la capacidad para anticiparse a eventos que puedan afeetar procesos claves ademas la

falta de actualizaci6n peri6dica incrementa la exposici6n a fallas operativas y financieras

por estas razones este componente presenta un nivel de riesgo alto dado que La informaci6n

utilizada para decidir puede ser incompleta o no valorada adecuadamente.
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Evaluaci6n de control interno

Empresa: Segurillauta S.A

Componente: Actividades de control                  Respuesta

PI.e8untas

4Existen  controles  fisicos  y  documentales

sobre los activos de la empresa?

4Se  realizan  conciliaciones  peri6dicas  de

SiNo

inventarios,  cuentas  contables  y  registros         I

operativos?

3       4Se   aplican   autorizaciones   previas   para

compras, pagos y movinientos financierus?

4       6La empresa utilizahelramientas o fomatos

estandarizados para controlar los procesos?

5       4Se    supervisa   el   cumplimiento   de   los

procedimientos establecidos? 1

TOTAL

Ol)servaci6n

Ponderaci6n      Calirlcaci6n

I

5

(4/5) *100-80

Nota: Evama los mecanismos y acciones implementados para asegurar el cunplimiento de

politicas, normas y procedimientos intemos.

Con un 80% se evidencia que Segurillanta S.A., realiza controles esenciales como

conciliaciones, autorizaciones previas y supervision , lo cual favorece el orden intemo no

obstante   la   ausencia   de   formatos   estandarizados   dificulta   la   unifomidad   en   los

procedimientos generando variaciones en los registros y  limitando la consistencia de la

infomaci6n  ,  esta  situaci6n puede  ocasionar fallos  en  el  control  dcoumental  y  afectar

decisiones basadas en informaci6n por eLlo esto components se clasifica con riesgo medio

ya que posee controles funcionales pero con deficiencias en estandarizaci6n.
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Eva]uaci6n de control interno

Empresa: Segurillanta S.A

Fap5illEREmme9              -dr-Lri-iinan=-~ --~~RTE;i-6a=
1

iJa_ri_6ri

Preguntas                                    Si           No       Ponderaci6n

6La   empresa   cueuta   con   sistemas    que

pemiten  registrar  y  procesar  infomaci6n        1
confiable?

2       4La comunicaci6n interna influye de manera

clara y oportuna entre los departameltos?              1

3       4El     personal     recite     instruceiones     y

lineaniientos de forma dcoumentada?

4       4Se informa oportunamente sobre cambios en

procesos, nomas o politicas internas?
5       4La infomaci6n re]evante para la toma de

decisiones     esti     dispohible     para     los

respousables?

_____   `__   ___  `S:,|Ti

Calirlcaci6n

ffi       TO.I.AL                         5     H..BERN--3--I
3/5*|00rfo

Nota: Evalha la calidad, claridad y oportunidad con la que inflnye la infomaci6n dentro de

la organizaci6n y hacia quienes toman deeisiones

El  componente  obtiene  un  60%  demostrando  que,  aunque  existen  sistemas  que

proporcionan datos confiables, persisten dificultades en la comunicaci6n oportuna y en la

disponibilidad de informaci6n cLaves para quienes deeiden la falta de difusi6n adecuada de

cambios   en  procesos  y   politicas   genera  retrasos,   descoordinaci6n  y   puede   afectar

directamente la validez de las decisiones tomadas por la gerencia   esta limitaci6n provoca

un nivel de riesgo alto ya que la calidad y oportunidad de la informaci6n no es suficiente

para respaldar la toma de decisiones estrategicas.
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Evatunci6n de control intemo

Empresa: Segurillanta S.A

Componente: Supervision y moritoreo

No                                      Preguntas

1       6La empresa realiza seguiniento continuo del

cumplimieuto de Los controles?

2       4Existen evaluaciones periedicas del sistema de

control intemo?

3       4Se    registran    y    corrigen    desviaciones    o

hallazgos detectados?

4       6Se    verifica   ]a    eficacia   de    ]as    acciones

correctivas implenentndas?

5       dLa gereneia revisa e intelpreta infolmes para

mejorar el control intemo?

Respuesta                          Ol)servaci6n

Sj            No            Ponderaci6n    Ca]ificaci6n

i.`.                    `i`i..-i:.                          ,

3/5*|00an

Nota: Pemite identificar si los controles intemos se mantienen actualizados, efectivos y

alineados con la necesidad de la empresa.

Ana]isis

Este componente obtiene un 60% lo que indica que existen acciones de seguimiento

general pero no se registrar desviationes ni se evaldr si las medidas conectivas generan
mejorasrealeslafaltadedceumentaci6nimpideverificarlaeficienciadelsistemadecontrol

intemo  en  el  tiempo  dificultando  la  identificaci6n de  fallas  persistentes  esto  limita  la

capacidad de la gerencia para corregir problemas de manera oportuna .Por estos motivos el

componente presenta un riesgo alto ya que el monitoreo insuficiente limita la efectividad de

los controles iustalados.
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MATRIZ DE CALIFICACION

TOTAL, DE      REsuLTADos          NlvEL DE              NlvEL Dn         NlvHL DE
coMroNENTE     pREGUNTAs      oBTENIDos     cuMPLINIENTo     CONFIANZA        RIESGo

Entomo de control                5

Evaluacidn         de                5

riesgos

Actividades        de                5

control

Informaci6n        y                5

comuhicaci6n

Supervision         y                5

monitoreo

Total. general

Alto

rded_id

25

4               1           80%

32

60%

41

80%

32

60%

32

60%

78

Alto

Medio

Alto

Medo

Medio

Bajo

Medio

Bajo

Medio

Medio

Anfilisis

En la presente matriz de calificaci6n se consolidan los resultados obtenidos de los

componentes del sistema de control intemo de la empresa Segurillauta S.A., evidenciando

un niveL de cunpliniento global del 68% confome al modelo COSO este resultado refleja

que el control intemo presenta un nivel moderndo de efeetividad ya que si bien existen
componentes con niveles altos de cunpliniento como el entomo de control y las actividades

de control, otros componentes reLevantes como la evaluaci6n de riegos , la infomaci6n y

comunicaci6n  y  la  supervision  y  monitoreo  muestran  niveles  de  cumplimiento,  esta

situaci6n indica que el sistema de control intemo no se encuentra completanente fortalecido

para garantizar rna adecuada gesti6n y toma de decisiones oportunas.

Asimismo, los niveles de confianza y riesgo identificados pemiten evidenciar que

la empresa mantiene un nivel de confianza medio y un riesgo moderado en la mayoria de

sus  componentes,  lo  cual  puede  incidir  directanente  en  la  calidad  de  las  deeisiones

administrativas y operativas.
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I,as debilidades detectadas limitan la capacidad de anticipaci6n frente a log riesgos

y afectan la fluidez de la informaci6n necesaria para decidir de manera eficiente, por tanto

los resultados obtenidos evidencian la necesidad de fortalecer el sistema de control intemo

en SegurilLanta S.A., mediante la aplicaci6n integral del modelo COSO con el fin de mejorar

la confiabilidad de la informaci6n y optimizar La toma de decisiones empresariaLes.

Resu]tados de la encuesta

I.   &Los  principios  de  control  interno  se  ap]ican  adecuadamelite  dentro  de  la

organizaci6n para garantizar una gesti6n eficiente?

Tabla 9
Aplicaci6n de los principios de control intemo en La gesti6n organizacional.

Eseab a. lag
C.tngori dr REpeest.

Pl-  Los pdrtftyios d. codfrol intemo s€
apH.an ad]cou.d&Dente denfro de ]a

c.tngoris d€ ongaDhaci6n pars gamBthar urn gestl&n
resptLed.§ eflc]ento.

F k
1 Tctdreqfe en Desamcrdo 1 S.coo a

I Eh desacunde 3 l=1000o

3 Xi deamndo ri en desacucTde 3 l=:coo.

4 De .`ctRTdo ls cO,000.

§ Totahale De Ac`ierdo 1 S:000o11-
}Iedia 3W

}|edian, 400

}(ode 399

Desviad6D esti.dlr 1158

Nota:Elaboracionpropia

And lisis e intexpretaci6n

Figura 8
Distribuci6n porcentuaL pregunta I

P1- Los principio de control interno se
aplican adecuadamente dentro de la

organizaci6n para garatizar una gestion
eficiente

•1   at2   RE3   .4   m5
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Los resultados muestran que la mayoria de encuestados consideran que los principios

de control intemo se apljcan adecuadamente dentro de una organizaci6n , un 60% de los

participantes estin de acuerdo en que estos principios son fundamentales para garantizar rna

gesti6n eficiente .Sin embargo hay un pequefio porcentaje  de 12% que no esta convencido

de  que  la aplicaci6n de  los principios  sea adecuada  ,  la media de  3.44 y la mediana de

4.00reflejan percepci6n positiva pero la desviaci6n estindar de  1.158 sugiere que algunos

empleados perciben  la aplicaci6n de  estos principios  de manera  diferente  lo  que podria

indicar inconsistencias en distintas areas de la organi2aci6n.

2.   &Los procedimientos de control inferno contribuy€n al cump]imiento de los
obj etivos institucionaLes?

Tabla 10
Procedimientos de control intemo y objetivos institucionales

:   Escll& a,t&s;a.tefwh§a.rxpu.str§
Cate8ori de Eespqm

PZ-  Los procedimiontas de control intono
coDtril)open al onmplimlonto de los

obi®tit.os h stltuefoDal.s
F %

I Tctaheme en Desacucrde 3 13,cooo

En desaencrdr 1 i'cOO a

3 `-i deafflicrdo ri en desaoucrde ) l|000o

¢ Dc .`cuerde 18 72'eeo.

S Totahaedc De Aoucfdo 0 0-coo a
`

}Iun, 3.4J

}IediaJra 400
|Iodl 399

D.swh{i6D estindar 10J4

Nota : Elaborac ion propia

Figura 9
Dishibuci6n porcentual pregunta 2

P2-  Los procedimientos de control
interno contribuyen al cumplimiento de
los objetivos institucionales

||  |2  en3  ®4  E5
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Ana]isis e interpretaci6n

Los   resultados   evidencian   con   un   72%   de   los   encuestados   cree   que   los

procedimientos   de   control   intemo   contribuyen   al   cump]imiento   de   los   objetivos

iustitucionales sin embargo un  12% muestra desacuerdo con esta afirmaci6n lo que indica

que algunos participantes perciben que los procedimientos no son efectivos para alcanzar

los objetivos .La media de 3.44 y la mediana de 4 son positivas pero la desviaci6n estandar

de I.044 sugiere que La implementaci6n de estos procedimientos no es totalmente uniforme

y que algunos empleados pueden no vcr la conexi6n entre los prceedimientos de control

intemo y los resultados organizacionales.

3.   6La informaci6n generada a traves del control intermo es confiable y oportuna
para apoyar la toma de deeisiones?

Tabha 11
Confiabilidad de la informaci6n para La toma de decisiones

Escah de ll§catqorfu€d.ttapuestos
C]fqoin a. Respuesla

P3- I.a inrormacidn genonda a tra`'6§ del
copfrol intem® es conflat)te }. oporluna pars

ap®irai. la toma de de.isioDes

F %

I TctahemeenDesaiiitrdo 3 13'cOOo

En desa-de 1 i.coo a

3 `-i deaciurde ttj en desacueTdo - S:cOOo

4 De .\ouedo 15 6C-COO .

S Totalhaenie De .+coerdo 1 16:coo.

}Iedla 380

}(edima loo
}|oda 403

Des`i]ci6p eslindar 1 ,080

Figura 10
Distribuci6n porcentual pregunta 3

P3- La informaci6n generada a travfs del
control interno es confiable y oportuna
para apoyar la tome de decisiones

1112    `,L314   ae5
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Log resultados muestran que el 60% de los encetados considera que la infomaci6n

generada  a  traves  del  control  intemo  es  confiable  y  oporfuna  para  apoyarla  toma  de

decisiones  con  una  media  de  3.80  y  una  medida  de  4.00  se  puede  observar  un  valor

positivamente generada por los controles intemos. No obstante, la desviaci6n estandar de

I.080  indica  que  algunos  empleados  no perciben  la  informaci6n  como  suficientemente

confiable o accesible lo que puede generar didas en la toma de decisiones.

4.    tLa evaluaci6n constante del control interno permite detectar y corregir debilidades en
los procesos admlnistrativos?

Tabla 12
Evaluaci6n del control intemo en los procesos administrativos

Esch de bs.Itegon,15derespBeslas
Cltqori de RespBch

P4~  La evaloaci6o .onslanl. d.I control

intuno permit. delcelar }. corregir
debflidade§ eD 1o§ Droc.Sos rdmhistrath.os

F %

I Totinrm en Desamedo t
8.cOOo

En desaene[de 3 1|eeo®

3 Xi deacuerde ri eo desamerdr i llcoo®

4 Dt .icucrdo lJ JS.ee,e

S Tchtne De .\cundr :Otow.

}Iedil 3.60

}Iedian, too
}lod, SJ00

Des`iati6b estiBdr 1,loo

Figura 11
Distribuc ion porcentual pregurita 4

P4-      La   evaluaci6n   constante   del   control
interno      permite      detectar     y      corregir
debilidades en los procesos administrativos

1112   `'?314   i!5
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Analisis e interpretaci6n

Los resultados evidencian que un 68% de los encuestados estin de acuerdo que la

evaluaci6n  constante  de  control  intemo  permits  detectar  y  corregir  debilidades  en  los

procesos administrativos. Sin embargo, la desviaci6n estindar de I.190 sugiere que no todos

consideran que la evaluaci6n sea completamente efectiva, esto podria indicar que, aunque

se   reali2an   evaluaciones   estas   no   son   suficientemente   rigurosas   o   no   se   aplican

adecuadamente en todas las areas de la organizaci6n.

5.   &La comunicaci6n interna fortalece la apHcaci6n del control inferno dentro de
La entidad?

Tabla 13
Comunicaci6n intema y control intemo

Es€th de lisc.ttgorfusderespuestrs
C-tefon'a de RespBest.

P& I.a €omuulcaciin intone fortalefe la
aplica.i6D del confrol iDtono deDtro d. Ia

eDtidad
F %

1 Totalhae en Desaouerdo 3 llcooo

E8 desacuerdo ? 8.00Oa

3 `-i deaenerdo ri en desaenerdo 1 i.cOO®

4 De .`oucrdo 13 52.000 .

S Totahate De .`ouerdo 6 3i'ee®o
`'-I       .

-_
Itedia 3.68

}[diaBa 400
}Iodr 4.13

Des`.hribli estindar 1 ,282

Figura 12
Distribuci6n porcentual pregunta 5

P5- La comunicaci6n intema fortalece la aplicaci6n
del control interno dentro de la entidad

1112    ,*`314   ffi5
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Los resultados muestran que un 52% esfan de acuerdo que la comunicaci6n intema

fortalece la aplicaci6n del control intemo y un 24% esti totalmente de acuerdo, la desviaci6n

esfandar de  1.282 muestra que no todos cousideran que la comunicaci6n intema sea eficaz

lo  que podria indicar que algunos departamentos no estin alineados con los procesos de

control intemo debido a fallas en la transici6n de informaci6n clave.

6.   &La capacitaci6n de] personal influye de manera positiva en la correcta
ejecuci6n del control interno?

Tabla 14
Capacitaci6n deL persoml y control intemo

Eselll de I,sa.tqon`rsderespqedas
C.tegori dr Rxpuch

P6-La capadtrdch d.I personal influ}.. d.
manpra poslthra .n ]a .one.ta ejeouti6D del

•onfrol inteno
F %

I Totahaeme ef) Desacuerdo 3 13.coo a

. En desa-do - 8!000o

3 h-i deacuerdo ri ei] dcsacocrdr 1 8'cOOo

4 Pe .Icundo 1± 1S.-cOO®

S TotdreoiE De .IouErdo 6 J4100Oo

}Iedil 364

}Iedlana 400

I(od, 4

Desviicich estanr 1287

Figura 13
Distribuci6n porcentual pregunta 6

P6-La capacitaci6n del personal influye
de manera positive en la correcta
ejecuci6n del control interno

1112     `-314   ffi5

An£Iisis e interpretaci6n

El  48%  de  los  encuestados  cousidera  que  la  capacitaci6n  del  personal  influye

positivamente  en  la  ejecuci6n  del  control  intemo  a  pesar  de  que  La mayoria  valora  la

capacitaci6n , la desviaci6n estindar de I.287 muestra que algunos empleados no perciben
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la capacitaci6n como suficiente para mejorar la capacitaci6n como suficiente para mejorar

la ejecuci6n de] control intemo , esto podria reflejar que los programas de fomaci6n no

esthn bien disefiados o que no cubren todas las necesidades de los empleados.

7.   6La existencia de un control inferno er]ciente mejora la cahidad de las
decisiones tomadas per la administraci6n?

Tabla 15
Control intemo y calidad de las decisiones gerenciales

Escil. de I.s®.tngon'.§der.si]u.strs
C.tqrfu dr Rapuestl

P7-La eristoncia de tiD conti'ol intrmo
efichnle mejora la .alldad d® lag de.isiones

tomadas I)or la admiDistraci6n
F %

1 Tataheme en Desacuerdo 3 1=.cOOo

2 En desanerdo - a.000o

3 `-i dcaenerde di en d.sacuerdo I +000o

4 Dc .icucrdo 11 56.00?o

S Totahcme De .icuerdD i =Oeoooo

?.T,,-,

1-`
}Iedin 364

}|ediona JcO
}Iodr 4.09

I)®s`iaci6D estindar 1254

Figura 14
Distribucidn porcentual pregunta 7

P7-La existencia de un control interno eficiente
mejora la calidad de fas decisiones tomadas per la
administraci6n

1112   A,   314   a!5

An£]isis e interprctaci6n

Ilos resultados evidencian que un 56% de los encuestados estin de acuerdo que un

control intemo eficiente mejora la calidad de las decisiones tomadas por la administraci6n

lo que refleja que rna percepci6n positiva de la reLaci6n entre control intemo y toma de

decisiones.  Sin  embargo,  la desviaci6n estindar de  I.254 indica que  algunas respuestas
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varian lo que sugiere que no todos perciben un impacto directo del control intemo en la

calidad de las decisiones administrativas.

8.   &La ausencia de control inferno afecta negativamente ]a efidencia y eficacia de
lag decisiones empresariales?

Tabla 16
Ausencia de control intemo y eficiencia de ]as decisiones

Eselll de I,s€ate8on.asderespu.slls
Catf8or].a d. Resprestr

P8- La ausencia de confrol intemo afecta
negatiTamento la eflciencia }. efica.ia d€ ]as

d®.isiones onDre§aria[es
i %

I Totalmrme en Desaouerd8 i 1.coo a

I En desacutrdo 3 lJ.cO?a

3 Ni deacucrdo ri en desaoucrdo 3 12.cOOo

4 I)e .Icurido 1J J8.cOOo

5 Totdrctire I)a .Imcrdo 6 I+eeoo

==¥=,1.-Zi,LJ-.,.

}Iedia 376

}Iedin, 4`ee

.uoda 4.01

Des`iact6n estindai. 1 -091

Figura 15
Distribuci6n porcentual pregunta 8

P8- La ausencia de control interno afecta
negativamente la eficiencia y eficacia de
fas decisiones empresariales

11.2       314   .ap5

Analisis e interprctaci6n

La mayon'a de los enouestados 48% estan de acuerdo con que la ausencia de control

intemo afecta negativamente la eficiencia y eficacia de las decisiones empresariales este

resultado indica que los empleados reconocen la importancia del control intemo para tomar

decisiones de manera eficiente y efectiva , sin embargo un 24% de los participantes no estan
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tan conveneidos de esta relaci6n y un 12 % se mostr6 en desacuerdo , la media de 3.76 y la

mediana  de  4.00  reflejan  una  tendencia  mayoritaria  a  la  percepci6n  positiva aunque  la

desviaci6n estindar de i.031 indica cierla viabilidad en las respuestas.

Dado que la mayoria de los encuestados coincide en que el control intemo imprcta

directamente en la toma de decisiones es recomendable fortalecer el control intemo em todas

las  areas  operativas  de  la  orgahizaci6n  y  asi  mismo  mejorar  la  capacitaci6n  y   los

procedimientos de control podria minimi7ar los riesgos operativos y garantizar decisiones.

9.   6Los factores que integran el sistema de control inferno permiten medir de
manera adecuada su efectividad en la organizaci6n?

Tabha 17
Efectividad del sistema de control intemo

Es.ch d. hscafqoinsa.rxpuchs
C.giv de Rapqch

P9-Log factores qu. integran .I sistona de
cotifro[ intrmo permlteD mrdlr d. manera
adeouada su ere.thidad .n La omanlza.i6n

F %
I Totdrecte en Desaouerdo I J`OOO a

Eo desacut ) 13.COO.

3 `-i deaenerds ri en desacuedo 3 llcooo

4 I)a .|cut' 1= JS.00O a

S Totaheut. Dc .\cucrdo 6 I+eeoo
I  `.,-

`_.
I,y-

}Iedia 3?2

}IedilDa 400
}Iodr 400

D.sviari6i] .s.iodar 1208

Figura 16
Distribuci6n porcentual pregunta 9

P9-Los factores que integran el
sistema de control intemo permiten
medir de manera adecuada su
efectividad en la organizaci6n

•112    \.314   RES

And lisis e interpretaci6n

Los resultados sugieren que un 48% de los encuestados estin de acuerdo en que los

factores  que  conforman el  sistema  de  control  intemo permiten medir su efectividad  de
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manera adecuada esto refleja que aunque existe un buen nivel de acuerdo con la efectividad

de los factores de control  ann hay un 24% de respuestas que no consideran que estos factores

sean suficientes o adecuados para medir el rendimiento del control intemo .La media de 3,72

y la mediana de 4,00 son bastantes positivas , pero la desviaci6n estindar de  I.208 indica

que aLgunos empLeados podrian no estar completamente convencidos de La efectividad de

los mecanismos actuales de medici6n.

10. 6Las acciones y estrategias implemeutadas en la organizaci6n son suricientes
para fortatecer el control intemo y optinizar La toma de decisiones?

Tabla 18
Estrategias para fortalecer el control intemo

Ewh de bs
catqori de mspBest-

Plo-La§ ac.lobes }. estrategl.s
inptonontnda§ .I la one.nizaci6n son

..,ng®ri.s de suBclentes pars fort.l®cer .I confrol intone
rxpuestas }- optinizar I. toma de drdsioDes

F %
I To(incde eti Desanerdo I l=eeoo

Ea dca-de a 0.cO®o

3 *i dcamcrdo ri en drsaciaerde 1 16.cOOo

4 Dt .\cncrdo 13 53,cooo

S Totahae De Ac`ndo ?Otcooo

}Iedil
aey¥,,iJ36S

}ledilD| 400
Moda 400

D.s`facido estandar 1180

Fi8ura 17
Distribuci6n porcentual pregunta 1 0

Plo- Las acciones y estrategias implementadas en
la organizaci6n son suficientes para fortalecer el
control interno y optimizar la toma de decisiones

1112   ¥  314   es5

Ana]isis e interpretaci6n

La  mayoria  de  los  encuestados  52%  cousidera  que  las  acciones  y  estrategias

implementadas  son  suficientes  para  fortalecer el  control  inlemo  y mejorar  la  toma  de

decisiones  .Sin  embargo  el  24%  de  los participantes  se mostr6  en desacuerdo  con  esta
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afilmaci6n lo que indica que hay pereepciones mixtas sobre la efectividad de las acciones

estrategicas implementadas , la media de 3.68 y la mediana de 4 reflejan una tendencia

mayoritarianente  positiva aunque  la desviaci6n  estindar de  I.180  muesto que  exjsten

diferencias de opihi6n sobre la suficiencia de estas estrategias.

Triangulaci6n

La triangulaci6n de resultados se desarroll6 a partir de la contrastaci6n entre el marco

te6rico sustentado en el modelo COSO la evaluaci6n del sistema de control intemo aphicada

en la empresa Segurillanta S.A., la validaci6n del instrumento mediante los expetos y los

resultados obtenidos de la encuesta diriedda al personal , desde el enfoque te6rico el control

intemo constit`rye un elemento clave para garantizar infomaci6n confiable y apoyar la toma

de decisiones no obstante la evaluaci6n realizada evidencio un nivel de cumplimiento global

del 68% lo que refleja un sistema de control iutemo moderadamente efectivo con fortalezas

en el entomo de control y las actividades de control y debilidades en la evaluncidn de riegos,

la informaci6n y comunicaci6n , supervision y monitoreo .

La validez del instrumento fue respaldada a traves de la validaci6n de expertos lo

cunt permiti6 asegurar la pertinencia , claridad y coherencia de los items con los objetivos

de    la    investigaci6n    fortaleeiendo    la   confiabilidad   de    los    resultados    obtenidos

.Adicionalmente el analisis estadistico evidencio un coeficiente alfa de Cronbach de 0.967

confimando  una  consistencia  intema  excelente  ,  al  contrastar  estos  resultados  con  la

percepci6n del personal  se observa que la mayoria de los encuestados reconoce la influencia

positiva  del  control  intemo  en  la  gesti6n  y  la  toma  de  decisiones  aunque  persisten

percepciones diferenciada principalmeute en aspectos relacionados con la comunicaci6n
intema  la capacitaci6n y la evaluaci6n permanente del sistema de control intemo.
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CAPITULo in

3. PROPUESTA

3.2. Titulo

Disefio de un sistema de control intemo contable basado en el modelo COSO para

mejorar la toma de decisiones gerenciales en la empresa Segurillanta S.A.

3.3. Justificaci6 n

El control intemo constituye un elemento fundamental en la gesti6n admiristrativa

y financiera de las empresas del sector comercial y de servicios automotrices, ya que pelmite
asegurar el uso eficiente de los reeursos la conecta gesti6n de la infomaci6n y el logro de

las metas establecidas. En la empresa Segurillanta S.A. , el diagn6stico realizado evidencio

que  si  bien  existe  practicas  bdsicas  de  control  estas  no  se  encuentran  formalizadas  ni
estructuradas de manera integral conforme a lo Lincamientos del modelo COSO lo que ha

generado debilidades en la evalunci6n de riesgus, la comunicaci6n de la infomaci6n y las

actividades de supervision.

Esta   situaci6n   incide   directameute   en  la  confiabilidad  y   oportunidad   de   la

irfomaci6n utilizada por la gerencin lo que puede dar lugar a decisiones poco acertadas en

el manejo de los recursos y en la planificaci6n estrategica de la empresa, la falta de normas

claras,  prcoedinientos  defihidos  y  controles  establecidos  de  foma  ordenada  reduce  la

eficiencia de los procesos  administrativos y fimncieros  lo que repercute en la toma de

decisiones a nivel gerencial.

Frente a este contexto se propone el disefio de un sistema de control intemo contable

basado  en  el  modelo  COSO  con  el  prop6sito  de  organizar  formalmente  los  procesos

administrativos  y  financieros  de  la  empresa,  definir  lineamientos  claros  y  reforzar  los

controles que pemitan una gesti6n mas eficiente y transparente.

Deestamaneralapropuestasecoustifuyeenunaherramientaestrategicaqueapoyara

a  la gerencia de  Segurillanta  S.A.,  en el  cumpliniento de sus  objedvos  iustitucionales

contribuyendo a la sostenibilidad y crecimiento de la organi2aci6n.
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3.4. Objetivo general

Disefiar un sistema de control intemo contable basado en el modelo COSO para

mejorar la toma de decisiones gereneiales en la empresa Segurillanta S.A., mediante la

organizaci6n de las actividades administrativas y financieras.

3.4.1. Objetivos Especificos

•          Elaborar lineamientos y procedimientos de control intemo alineados

aloscomponentesdelmodeloCOSOquepermitanestructuraryordenarlosprocesos

intemos de la empresa.

•          Identificar y estructurar mecanismos para la evaluaci6n y gesti6n de

riesgos admiristrativos y financieTos con el fin de reducir errores y mejorar la calidad

de la infomaci6n empleada en el proceso de toma de decisiones.

•          Disefiar procesos de infomaci6n, comunicaci6n y  supervision que

aseguren que los reportes administrativus y  financieros sean oportunos,  claros y

confiables para la gerencia.

•          Proponer acciones de control y seguimiento que permitan evaluar la

correeta aplicaci6n del sistema de control intemo disefiado y su incidencia en la toma

de decisiones gerenciales.

3.5. Benericiaros

Los principales beneficiarios de la presents propuesta serin la gerencia y el personal

administrativoyfinancierodelaempresaSegurillautaS.Aquienesdispondrindeunsistema

de control intemo disefiado bajo el modelo COSO que les pemitifa contar con infomaci6n

confiable oportuna y relevante para mejorar la toma de decisiones gerenciales.

Asimismo,   el   personal   operativo   se   beneficiafa   al   contar   con   politicas   y

procedimientos claramente definidos lo que contribuiri a mejorar la eficiencia el orden y el
cumplimiento de sus funciones.

De manera indirecta se beneficiarin los accjonistas y propietarios de la empresa al

optimizar la gesti6n de los recursos y redueir los riesgos operativos y fimncieros, tanbich

serin beneficiados los clientes y proveedores debido a la mejora en los procesos intemos la

transparencia de la infomaci6n y el fortalecimiento de la confiabilidad institucional
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3.6. Factibilidad

3.6.1. Factibilidad rlnanciera

La propuesta resulta financieramente factil)le dado que la empresa Segurillanta S.A.,

dispone de rna estructura admihistrativa y financiera que le permite disefiar e implementar

mejoras en sue procesos intemos sin afectar su estabilidad econ6mica .El disefio del sistema

de  control  intemo     contable  basado  en  el  modelo  COSO  no  requiere     inversiones

sighificativas  ya  que  se  fundamenta principalmente  en  la optimizaci6n  de  los  recursos

existentes tales como el sistema contable , los procedimientos administrativos y el talento

humano con el que cuenta la empresa.

Asimismo,  la  aplicaci6n  del  sistema  pemitiri  una mejor  administraci6n  de  los

recursos, 1a reducci6n de riesgos asociados a enol.es, ineficiencias o incumplimientos y el

fortalecimiento de la confiahilidad de la infomacj6n financiera y adminjstrativa generando

beneficios econ6micos indirectos que compensan anlpliamente los costos de la aplicaci6n.

3.6.2. Factibilidad Legal

La propuesta es legalmente factible puesto que se enmarca dentro del cumplimiento

de las disposiciones legates y nomativas vigentes relacionadas con la gesti6n adminisfrotiva

el control intemo y la informaci6n financiera aplicables a la empresa Segurillanta S.A.

El modelo COSO constituye un marco de referencia reconocido intemacionalmente

utilizado como buena prdetica para eL fortalecimiento del control intemo sin contravenir la

normativa contable, societaria hi tributaria.

En este sentido la inplementaci6n del sistema disefiado contribuye al cumplimiento

normativo,   promueve   la   transparencia   en   la   gesti6n   empresarial   y   fortalece   la

respousal)ilidad  administrativa  sin  generar  conflictos   legates   o  regulatorios   para  la

organizaci6n.

3.6.3. Factibilidad t6cnica

La propuesta es tdehicamente factible debido a que la empresa Segurillanta S.A

cuenta  con  los  recursos  humanos,  t6cnicos  y  operativos  necesarios  para  el  disefio  e

implementaci6n de un sistema de control intemo contable basado en el mndelo COSO. El

personal administrativo y fLnanciero posee conceinientos bdsicos en coutabiLidad, auditoria
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y  gesti6n  administrativa,  lo  que  facilita  la  adopci6n  de  politicas,  procedinientos  y

mecanismos de control.

Adicionalmente  el  modelo  COSO  se  sustenta  en  lineamientos  y  herramientas

ampliamente   aceptadas  en  el   ambito  profesional  y  acadenrico  lo  que   garantiza  su

aplicabilidad prictica y su efectividad en el fortalecimiento de los procesos intemos y en la

toma de decisiones gerenciales.

3.7. Desarrollo de la propuesta

La  presente  propuesta  se  fundamenta  en  los  resultados  obtenidos  durante  el

diagndstico realizado en la empresa Segurillanta S.A., donde se evidenciaron debilidades en

la aplicaci6n del sistema de control intemo , principalmente en los componentes del modelo

COSO relacionados con la evaLuaci6n de riesgos las actividades de control , informaci6n y

comunicaci6n  y  la  supervision  y  monitoreo  lo  cual  incide  en  la  confiabilidad  de  la

infomaci6n y un administrativa y financiera y afecta la toma de decisiones gerenciales.

El  disefio  del  sistema  de  control  contable  se  encuentra  en  funci6n  de  los  cinco

componentes del modelo COSO:

•           Entomo    de    confrol,    orieutado    al    establecimiento    de    lineamientos

organizacionales, principios eticos y defhici6n clara de funciones y respousabilidad del

personal.

•           EvaLuaci6n  de  riesgos,  mediaute  la  identificaci6n  y  analisis  de  riesgos

administrativos y financiero que afectan el cumplimiento de los objetivos empresariales.

•           Actividades de control, a traves del  disefio de politicas y procedihientos

intemos que aseguren la conecta ejecuci6n de los procesos.

•           Infomaci6n y comunicaci6n, garanti2ando informaci6n clara y oportuna y

confiable para la gerencia.

•           Supervisi6n y moritoreo mediante el disefio de mecanismos de seguimiento

y evaluaci6n y mejora continua del sistema de control intemo.

3.8. Disefio de un organigrama estructura]
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Po]fficas de control iDtertio coDtab]e

Segurinadta SA

Rue: 1390119387001

|EGu,RILREnco«,ng

EN BASE AL MODEL.0 COSO PAGINA

CAPITUIJO I

1.Disposiciones p retimina les

Art.I.-Objeto

El presente  sistema de control  intemo  contable, basado  en el  modelo  COSO tiene como objeto disefiar e

implementar polfticas y procedinientos que permitan fortaleeer la confiahilidad de la informaci6n financiera y

administrativa de ha empresa Segurillanta S.A. , contnbuyendo a mejorar la toma de decisiones gerenciales y el

uso eficiente de los recursos.

Art.2.-Alcance

El sistema de control intemo sera aplicado a los procesos administrativos y financieros er]'ticos de la empresa

tales como:  registros contables, compras, ventas,  inventarios, tesoreria y pagos con el prop6sito de reducir

riegos operativos y financieros y mejorar fa calidad de la informaci6n contal]le.

Art.3.- Maneo normative

El  sistema  de  control  intemo  contable  se  sustenta  en  el  modelo  COSO  las  normas  internacionales  de

informaci6n  financiera  para  PYRES,  el  c6digo  de  comeroio  la  normativa  tnl)utaria  vigente  y  demas

disposiciones legales aplicables a la empresa Segurillauta S.A.

Art.4.- Definiciones

Para efectos del presente documento se cousiderarin las definiciones relacionadas con control intemo, riesgos,

actividades de control,  supervision,  informaci6n y comunicaci6n,  corforme a lo  estal>lecido  en el modelo

COSO.

Art.5.-Responsables

La aplicaci6n y cumplimiento del sistema de control intemo contable sera responsabilidad de los siguientes

niveles:

Nive] estmtegico: Gerente General y Accionistas

Nive] operative: Contador/a, administrador /a y personal del drca adninistrativa y financiera

Elaborado per: Naidelyn Mereei]es Franco Castro
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Po)fticas de contrd iutemo contab[e

Seguiilhrfu SA
Rue: 13sO11938700l

|EGurRILanLmrEco«k3Xgrzgr~

EN BASE AL MODELO COSO PAG]NA

CAPITUL0 11

1.Vigencia, conocimiento y fmbito de apHcaci6n

Art.6.-Vigencia

El sistema de control intemo contable entrafa en vigencia a pardr de su aprobaci6n por la gerencia general de

Segurillanta S.A., y sera objeto de revision y actualizaci6n anual.

Art.7.-Conocimiento y dlfusi6n

La gerencia sera responsable de socializar y difundir las politicas y procedimieutos del sistema de control

interno coutable al personal ndministrativo y financiero de la empresa.

Art.8.- Ambito de apLicaci6n

Las disposiciones establecidas en el presente documento serin de cumplimiento obligatorio para el personal

del area edministrativa, contable y financiera de Segurillauta S.A.

Elaborado por: Naide]yn Mercedes Franco Castro
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Po]ftica8 de cor]tro] indemo contab[e

Segunl]antasA
Rue: 1390119387001

IEGu;an£®±pe%3Xgrz -

EN BASE AL MODELO COSO PAGINA

CAPITULO Ill

Del rep resentante legal

Art.9.-El representante  legal de  la empresa Segurillanta S.A,  Sera el respousable de aprobar, respaldar y

supervisar la aplicaci6n del  sistema de control intcmo contable propuesto, asegurando su cumplimiento y

actualizaci6n conforme a las disposiciones legales y administrativas vigentes.

CAPITULO IV

De los trabajado res y responsables del control intemo

Art.10.-Gerente General

Sera responsable de aprobar el sistema de control iutemo contable, supervisar penddicamente su aplicaci6n y

utilizar la informaci6n financiera genereda como apoyo en la toma de decisiones gerenciales.

Art.11.-Responsable de] Area administrativa

Tendrd  a  cargo  la  verificaci6n de  cotizaciones  de  proveedores  la autorizaci6n de  pagos  conforme  a  los

procedimientos establecidos y el control de las operaciones administrativas contnl)uyendo a la prensi6n de

riesgos y frandes.

Art.12.-Contador

Sera  resporLsable  del  registro  oportuno  y  adecuado  de  las  operaciones  contables,   la  elaboraci6n  de

conciliaciones bancarias, la preparaci6n de estados financieros y la generaci6n de reportes confiables para la

gerencia.

Art.13.-Supervisor o responsable de control

Revisara  de  forma  peri6dica  una  muestra  de  has  operaciones  administrativas  y  contables  informando

Qportunamente a la gerencia sobre cualquier inegularidrd detectada`
Art.14.-Obligaciones generates del personal

El personal administrativo y contable deberi participar en capacitaciones relacionadas con control intemo y

gesti6n contable, asi como raportar de manera inmediata cualquier irregulandad que afecte ha confabilidad de
la informaci6n financiera.

Elaborado por: Naidelyn Mercedes Franco Castro

59



Po«ticas de control intemo contabLe

SeguTidanta s.A     Rue: 139011938700l
|EcarngLshaLApeLAcO«,ng

EN BASE AL MODEI.O COSO

CAPITUL0 V

Ambiente de control

Art.9.-Integridad y valoi-es 6ticos

La empresa Segurillama S.A, debefa promover principios de integridad, responsabilidad y trausparencia en el

desarrollo de sus actividades administrativas y contal)les para ello la gerencia establecefa lineamientos cticos

que orienten el comportamiento del personal los cunles serin socializados y aceptados por los trabajadores del

area adminjstrativa y contal)le contril)uyendo a la confiahilidad de la informaci6n financiera utilizada en la

toma de deeisiones gereneiales.

Art.10.-]iderazgo y compromise de la gerencia

El gerente general de Segurillanta S.A.,  Sera respousable de liderar la inplementaci6n y  seguiniento  del

sistema de control intemo contable mediante Teuriones periddicas con el personal administrativo y contable en

las que se evaluard el cumpLimiento de los controles establecidos y se resaltara la importancia de la informaci6n

financiera confial]le para rna adecuada toma de decisiones.

Art.11.-Estructura organizacional y autoridad

La  empresa  contara  con  rna  estructura organizacional  defmida  que  pemita  establecer  niveles  claros  de

autoridad y respousabilidad dentro del sistema de control intemo contal]le. El organigrama deberi ser aprobado

por  la  gerencia  general  y  difundido  al  personal  asegurando  una  adecuada  coordinaci6n  entre  las  areas

administrativas.

Art.12.-RespnsabiHdades

Las funciones del personal administrativo y contable estarin claramente definidas y la empresa dispondra de

mecanismo de comunicaci6n interna que pemitan reportar inegularidades en los procesos garantizando  la

confidencialidad y el analisis oportuno por parte de la gereneia.

Art.13.-Competencia de] personal

La empresa fomentara la capacitaci6n continua del personal en temas de control intemo modelo COSO  y

no.rmativa contal)le con el prop6sito de fortalecer las competeneias del taleuto humano y mejorar la toma de

decisio nes gerenciales.

Elaborado por: Naidelyn Mereedes Franco Castro
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Politicos de control intemo conthble

Segurillantr S.A

Rue: 1390119387001

]Ecarun~LrmnanM,grEgr

EN BASE EL Hot)EIJO COSO

CAPITUL0 V

Evaluaci6n de riesgos

Art.14.-Espeeiricaciondeobjetivos

La  empresa  Segurillanta  S.A,  estableceri  objetivos  claros  y  medil)les  relaciormdos  con  la  informaci6n

financiera y adninistrativa los cuales servirin como base para la evalunci6n de riesgos y la toma de decisiones

gerenciales.

Eutre los principales objctivos se cousjderan:

a)   Garantizar la razombilidad y confiabilidad de los estados financieros evitando errores materiales en los

balances.

b)   Mantener un nivel ndeeuado de liquidez que perndta cumplir oportunamente con las obligaciones de la

empresa.

c)   Reducir errores contables y administrativos mediante la aplicaci6n de controles intemos efectivos.

Estos  objetivos  deberin  ser  revisados  y  aprobados  por  la  Gerencia  General  duraute  el  proceso  de

implementaci6n del sistema de control intemo.

Art.15.-Identificacion y anitisis de riesgos

La empresa deberd identificar y analizar los riesgos contables y financieros que puedan afectar al cumplimiento

de los objctivos instituciorLales para ello el area contable elaborar una matriz de riesgos de forma meusunl o

trinestral en la cunt se cousideran riesgos relacionados con compras, pngos, registros contables, conciliaciones

bancarias, liquidez y cumpliniento normativo, elevando su probabilidad e inpacto.

Art.16.-Riesgo de fraude

Segurillauta S.A., debefa evaluar periddicameute los riesgos de fraude que puedan presentarse en los procesos

administrativos y contables tales como:

•  a)   Uso inadecuado de recursos finaneieros en el proceso de compras.

b)  Registro de docunentos o facturas que no colrespondan a operaciones reales.

c)   Pngos duplicados o no autorizndos a proveedores.

La evaluaci6n de estos riesgos sera realizada de manera peri6dica por el area contable y los resultados serin

informados a la Gerencia General para ha adopci6n de acciones conectivas.

Elaborado por: Naidelyn Meroedes Franco Castro
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Poh'ticas de control intemo contable

Squri]Ianta SA
Rue: 1390119387001

IEGv,RIL5#RcO«k§xgrzgr

H BASE EL HODEIO COSO

CAPITULO V

Actividades de control

Art.18.-Selcoci6n y desarro]]o de las actividades de control

Segurillanta S.A., inplementara actividades de control contable que pemitan reducir riesgos y asegurar el

adecuado registro de las operaciones administrativas y financieras.

Entre los principales controles se establecen los siguientes:

a)   El area solieitante debefa requerir ha autorizaci6n correspondiente antes de realizar cunhauier compra.

b)   Las  adquisiciones  cuyo  valor  alcance  o  supere  el  monto  definido  por  la  empresa deberin  contar

previanente con ha aprobaci6n del gerente general.

c)   El area contable sera responsable de confimar la recepci6n de los hienes o servicios adquiridos y

realizara el registro y pago dnicamente de aquellas compras que cuellten con la debida autorizaci6n.

ART.19.{ontroles generates sobre tecno]og]'a

La empresa Segurillanta S.A., debefa disponer de herramientas y controles tecnol6gicos que apoyen el

correcto funcionamiento del sistema de control intemo contable cousiderando los siguientes aspectos:

a)   Realizaci6n peri6dica de conciliaciones bancarias que permian verificar la exactitud de los registros

financieros.

b)   Aplicaci6n y actunlizaci6n constantes de sistemas programas de seguridad informatica destinados a

proteger a la infomacibn contable de la empresa.
c)   Respaldo y almacemmierlto digital de los documentos contables, con acceso restringido al personal

autorizado y a la Gerencia General.

d)   Los pagos electr6nicos deberin efectuarse conforme a los limites y autorizaciones estableeidas evitando

transferencias no autorizadas.

Art.20.-Implementaci6n de politicas y procedimientos

El presente doculnento establece polfticas y procedinielltos contables que facilitan eL cumplimiento del

sistema de control intemo basado en el modelo COSO bs cuales se eneueutran estructurados en:
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Poh'ticas de control intemo contable

Squri]Ianta SA
Rue: 1390119387001

IEGv,RIL5#RcO«k§xgrzgr

H BASE EL HODEIO COSO

CAPITULO V

Actividades de control

Art.18.-Selcoci6n y desarro]]o de las actividades de control
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realizara el registro y pago dnicamente de aquellas compras que cuellten con la debida autorizaci6n.
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La empresa Segurillanta S.A., debefa disponer de herramientas y controles tecnol6gicos que apoyen el
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a)   Realizaci6n peri6dica de conciliaciones bancarias que permian verificar la exactitud de los registros

financieros.

b)   Aplicaci6n y actunlizaci6n constantes de sistemas programas de seguridad informatica destinados a

proteger a la infomacibn contable de la empresa.
c)   Respaldo y almacemmierlto digital de los documentos contables, con acceso restringido al personal

autorizado y a la Gerencia General.

d)   Los pagos electr6nicos deberin efectuarse conforme a los limites y autorizaciones estableeidas evitando

transferencias no autorizadas.

Art.20.-Implementaci6n de politicas y procedimientos

El presente doculnento establece polfticas y procedinielltos contables que facilitan eL cumplimiento del

sistema de control intemo basado en el modelo COSO bs cuales se eneueutran estructurados en:
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Un organigrama que define respousabilidades y nivele de autoridad.

Politicas de control intemo alineadas a los componeutes del modelo COSO.

Procedimientos contables orientados al coifrol de operaciones, concfliaciones y registros financieros.

Art.21.-Infolmaci6n re]evante: son obngatorios presentar y mantener los reportes contables como :

a)         Presentar el balance de liquidez semanal al Gerente general

b)         Realizar conciliaciones bancarias meusunle s

c)         Elaborar la matriz de riesgos ya sea mensual o trimestral para la presentaci6n al presidente

CAPITULO V

Informaci6n y comunicaci6n

Art.22.-Comunicaci6n Intema

La empresa estal)lecefa mecanismos de comunicaci6n intema que permiten difundir  oportunamente la

informaci6n relacionada con las actividades contables,  administrativas y de control intemo tales como

reuniones de trabajo, reportes peri6dicos y la socializaci6n de politicas y procedinientos contables.

A rt.23.-comunicaci6n Extem a

Segurillanta S.A. , cumplife con la presentaci6n de informaci6n financiera y tnbutaria ante los organismos

de control correspondieutes de acuerdo con la normativa vigente cousiderande entre otlos los siguientes

reportes:

a)   Presentaci6n meusual de declaraciones tributarias ante el SRI elaboradas por el area contable.

b)   Preparaci6n y presentaci6n de estados financieros anuales para su revision y analisis in(emo.

c)   Cumpljmiento de las obligaciones laborales y de seguridad social ante el JESS.

d)   Aplicaci6n de la normativa contable vigente para la presentaci6n de la informaci6n financiera.

CAPITUL0 V

Supervision y monitorco

Art.25.- Monitorco continuo de controles

Segurillanta S.A , realizara un mohitoreo continuo del sistema de control intemo contal)le con el fin de

verificar ha correcta aplicaci6n de los controles establecidos y asegurar la confiabilidad de la informaci6n

financiera pana la toma de deeisiones

Esta actividad estard a cargo del area contable quien debera:

a)   Verificar que las colnpras cuenten con la autorizaci6n y firma correspondiente del Gerente General

cuando el monto sea iguaL o superior al valor establecido por h ernpresa.

b)   Comprobar que fas coneiliaciones bamarias se eneuentran colxpletas, actunlizadas y sin errores.

c)   Mautener los archivos y documentos contables debidamente organizados y compartidos con la

gerencia general
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d)   Gestionar los canales de com]micaci6n interna del area colitable para el envi6 de evidencias de los

procesos ejecutados y pagos debidameute aLderizados.

el cumpliniento de estas actividades sera dooumentado mediante flujogramas de supervision los cuales

permitirin visualizar el proceso de colltrol y facilitar su seguimiellto.

Art.26.-Evaluacion y comunicaci6n de der]ciencias

las deficiencias dctectadas durante el proceso de supervision deberin ser comunicadas de manera oportuna a

la gerencia general pemitiendo la adopci6n de acciones conectivas inmediatas. Para su analisis las deficiencias

serin clasificadas de ha siguiente manera.

1.   Rojo fallas criticas en los controles como compras sin autorizaci6n o sin autorizaci6n documentaci6n

de respaldo que requieren acciones correctivas

2.   Amarillo deficiencias relacionadas con fallos en sistemas, herramientas o procedinientos que deben ser

revisadas y corregidas.

3.   Verde controles operativos eficientes que no representan riesgos sighificativos para la empresa.

Elaborado pout Naidelyn Mepcedes Franco Castro
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PROCHDIMIENTO CONTABLE EN

BASE AL COSO

(PROPUESTO)

Elaborado pop: Naidelyn Mercedes Franco Castro

Manta
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Po]jticas de control iDtemo contab]e

Seguri]Ianta s.A                                  mc:  L390L 1938700L
fEGr/rzerz-~rkcfk3ZB:

AREA: TODAS [AS AREAS

PROCEsOS: CONTABIE REspoNSABLE : CoNTABmDAD

Introducci6n.

El presente documento de procedinientos contables basado en los cinco componentes del modelo COSO se

propone para la empresa Segurillauta S.A., con el fin de fortalecer el sistema de control intemo contable y
mejorar la confiabilidad de la informaci6n financiera utilizada en la toma de deeisiones gerenciales.

estos procedimientos serin aplicados por las areas administrativas, financiera y contable, bajo la coordinaci6n

del   area  contable,   utilizando   herramientas  tecnol6gicas   como   Excel,   correo   institucional,   WhatsApp

empresarial y almacenamiento digital seguro 1o que permitife un adeeuado control registro y monfrorco de las

operaciones contables de la empresa.

Objetivo generaL

Establecer procedimientos contables basados en el modelo COSO que garanticen un control intemo eficiente,

el cumplimiento de ha normativa PYRES y la generaci6n de informaci6n confiable y oportuna para la toma de

decisiones gerenciales en la empresa Segurillanta S.A.

Obj etivos Espeefficos.

/   Controlar el proceso de solicitud, autorizaci6n y registro de compras.

/   Garantizar el resguardo y la seguridad de los archivos contal)les y financieros.

/   Elaborar repor(es contables y financieros peri6dicos dirigidos a la gerencia

/   Mohitorear y actualizar meusualmente la matriz de riesgos contatles y financieros.

Descripci6n del I)roceso

el proceso contal]le de Segurillanta S.A., sera ejecutado y coordinado por el area contable aplicando los cinco

componentes del sistema de control intemo basado en el modelo COSO.  Se verificara la evidencia de  los

procesos relacionados con compras, ventas, bancos, inventarios y pagos, asegurando el cuniplimiento de la
normativa contable, tributaria y de las NIIF para PYRES.

Como resultado de este proceso se generarin reportes contables y financieros que servirin de apoyo para la

supervisi6n, el monitoreo de riesgos y h toma de decisiones.

Normas del pro€eso

La empresa al llevar contabilidad debefa mantener registros contables completos, oporfunos y confiables con

validez legal

/   Las operaciones de compras, velltas y bancos deberin registrase de forma diaria.
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/   Los reportes de flujo de efectivo y saldos de caja y bancos se presentalrfu semanalmente a la gerencia.

/   Las  conciliaciones  bancarias  y  la  matriz  de  riesgos  deberin  elaborarse  y  actualizarse  de  manera

mensual.

procedimientos
A.  Proceso de gesti6n y autorizaci6n de compras

a)   Proceso de gesti6n y autorizaci6n de compras
1.   El area soJicitante remjte la factura de compra

2.   El administrador verifica que la compra cuente con la autorizaci6n correspondiente.

3.   El contador revisa que la factura cunpla con los requisitos legales y tributarios.

4.   Los datos de  la corapra  se  ingresan en el sistema contable o  en el archivo Excel autorizado por la

empresa.

5.   El registro contable es valjdo y archivado dighalmente para respaldo y control.

R€cepci6n dc bi€nes

'
VeriGcacibn de

factura

'
R€gistro contable

'
Archivo de
dacumentus

J
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E]aborado per: Naidelyn Mercedes Franco Castro

PoHticas de control in(emo contptle

Segurimnta s.A         Rue: 139011938700l
fEcu,rerzee-_z„Gc%\zq+

AREA: TODAS LAS AREAS

PROCESOS : CONIABLE RESPONSABLE: CONTABILDAD

8.  Registro confable de compras

I.   La contadora recibe la factura de compra emitida por el proveedor.

2.   Se revisa que la factura cumpla con los requisitos legates y tributarios vigentes.

3.   Se verifica que la compra cuente con la autorizaci6n correspondiente.

4.   Se vahida que la factura sea correcta y completa.

5.   La contadora registra ha collxpra en el sistema contable de la ellpresa.

6.    Se realiza clasificaci6n contable de la tranLsacci6n seghn su naturaleza.

7.   La factura y el registro contable son archivados de forma digital para control y respaldo.

contoble

'
aasificaci6n

contal,Ie

'
Arcliivo digital

Re9istro en ristem   "::;

Elaborado por: Naidelyn Mereedes Franco Castro
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Politicas de confro] in(erno confatle

Segrrillanta s.A                         Rue:  139011938700l
LEcarrmaee-_I.pen_gr.?gL

AREA: TODAS LAS AREAS

PROCESOS : CONTABLE RESPONSABLE : CONTABILIDAD

C.  Conciliaciones bancarias

I.   La contadora obtiene los estados bancarios de las cuentas de la empresa.

2.    Se revisan los movimientos bancarios registrados.

3.   Se compara la informaci6n del libro contable con los estados bancarios.

4.   Se identifican diferencias entre los registros contables y bancarios.

5.   Se realizan los ajustes finales conciliados

6.   Se validan los saldos finales conciliados.

7.   Se archiva el dooumento de conciliaci6n bancario como respaldo.

AIqstes contchke

`'didaeich de galdha        :;tip
condllrfus

Altchivo de coDcili.cj6D
baDcar]a

'
Etivto d. tnfoi.tnact6n a

gerench

E]aborado per: Naidebm Mereedes Fralico Castro
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Potiticas de contro) intemo contalde

Segurimnth s.A                    Rnc: 139011938700l
|EGu.rmLE.gHng.

AREA: TODAS LAS AREAS

PROCESOS: CONTAILE REspONSABLE : cONTAInlDAD

D.  Informaci6n y comunicaci6n

I.   La contadora elabora los repor(es contables y fmancieros correspondientes.

2.   Se revisa la informaci6n para verificar su eractitud y confiabilidad.

3.    Se consolidan los reportes contables elaborados.

4.   Los informes son comunicados a la Gerencia General.

5.   La gerencia utiLiza la informaci6n para la toma de decisiones

6.   Se archivan los informes contables y financieros generados.

Ehhoracton d. Tqurtes
€ont.ble8

'
Revisl6n de lnformacl6n

€onfabte

'
Consolf dact6n de

reportes flmncierus

Inforlnacl6n
corTecta y
completa

ADilisl§ de ]a ]nroJ'macfoD

per h gerencin

I
Toma de declstotLes

gerenchles

I
Archivo dr iAfot'mes

cout.bkrs

Elaborado per: Naldelyn Mercedes Franco Castro
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Politicos de colitrol iutemo colltat.le

Segrrmanfa S.A

Rue: 1390119387001

IEGulflIA%Lpenco«.PXEgL

AREA: TODAS IAS AREAS PAGm
PROCESOS: CONTABLE RESPONSABLE : C`ONTABILIDAD

E.  Supervision y evaluaci6n de deftiencias.

1.   La contadora realiza el monitoreo continuo de los controles intemos contables.

2.    Se detectan posibles deficiencias o irregularidades en los procesos.

3.   Se analiza el hivel de riesgo asociado a las deficiencias identificadas

4.    Se clasifica el riesgo como alto, medio, bajo

5.   Se evahia si la deficiencia requiere la aplicaci6n de acciones correctivas.

6.    Se comunica ha situaci6n a la Gerencia General.

7.   Se aplican has acciones correctivas correctamente.

8.   Se realiza el seguimiento a Jas medidas adoptadas

9.   Se actualiza la matriz de riesgos contables.

Registro en sistema
contable

1
Clasificaci6n

contable

I
Arcliivo digital

Elaborado per: Naidebm Mercedes Frainco Castro
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CAprrt]Lo IV

CONCLUSI0NES

El   desarrollo   de   la   presente   investigaci6n   permiti6   analizar   La   situaci6n

admihistrativa   y   organizacional   de   la   empresa   Segurillauta   S.A.,   evidenciando   la

importancia de contar con mecanismos estmctulndos que respalden rna gesti6n eficiente el

estudio demostr6 que la ausencia de procedimientos claramente definidos limita el edecuado

funcionamiento  de  los  prceesos  intemos  y  dificulta  el  cuniplimiento  de  los  objetivos

institucionales,

A partir del diagn6stico efectuado se idendficaron debilidades en la aplicaci6n de los

componentes del modelo COSO principalmente en la evaluaci6n de riesgos, informaci6n y

comuhicaci6n, asi corno en las actividades de supervision y monitoreo, estas deficiencias

inciden  en  la  confiabilidad  y  oportLhidad  de  la  informacj6n  utilizada  por  la  gerencia

afectando el proceso de analisis y la toma de decisiones dentro de la organizaci6n.

Finalmente, el fortalecimiento del sjstema de control intemo se constituye como un

elemento  clave  para  mejorar  la eficiencia operativa y  administrativa  de  la empresa  la

implementaci6n  de  controles  adeeuados  contribuye a optimizar  el  uso  de  los  recursos,

reducir   riesgos   y   favorecer   decisiones   mds   acerfadas   orientadas   al   crecimiento   y

sosteribilidad de Segurillanta S.A.

RECORENDACI0NES

/   Implementar un sistema de control intemo basado en el modelo COSO acorde a la

estructura organizacional de  Segurillanta S.A., con el prop6sito de fortaleeer los

procesos administrativos y apoyar La toma de decisiones gerenciales.
/   Establecer   politicas   y   procedimientos   intemos   documentados    que   definan

responsabilidades  y  flujos  de  trabajo  permitiendo  reducir  riesgos  operativos  y

mej orar la eficiencia institucional.

/   Fortalecer la idendficaci6n y evaluaci6n de riesgos administrativos  y financieros

mediante mecanismos que faciliten la prevenci6n de errores y desviaciones en los

prceesos intemos.
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/   Desarrollar   programas   de   capacitaci6n   dirigidos   al   personal   orientados   al

fortalecimiento   del   conociniento   sobre   control   intemo   y   respousabilidades

laborales.

/   Implementar aedvidades peri6dicas de supervision y mohitoreo que permiten evaluar

la eficacia del sistema de control intemo y realizar mejolas continuas.
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