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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar los procesos de control interno en
el Departamento de Gestion de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM) y evaluar su impacto en la eficiencia operativa y administrativa. Para
su cumplimiento se desarrollé una metodologia con enfoque mixto, para obtener una
vision integral, apoyado por una investigacion descriptiva con métodos como el inductivo
deductivo. La poblacion del estudio se conformé por 28 colaboradores de este
departamento, para la muestra se selecciond | representante por cada proceso clave
(reclutamiento, mantenimiento, desarrollo y separacion) con quienes se ejecutdé un
cuestionario de control interno, asi como al Jefe de la Unidad al que se le aplicé una
entrevista de preguntas abiertas. En los resultados se evidencia fortalezas del
cumplimiento normativo y la experiencia del personal, con niveles de confianza del
control interno altos como captacion del talento humano con el 86,67 %, mantenimiento
93,33 %, desarrollo el 100 % y desvinculacién con el 93,33 % de la poblacion, estos
resultados revelan procedimientos 6ptimos con un margen de mejora. Sin embargo, se
identificaron debilidades en la estandarizacién de procedimientos, trazabilidad
documental y subutilizacion de la tecnologia. Se concluye con una propuesta de sistema
de gestion documental para fortalecer el control interno formalizando procedimientos,
automatizando la documentacion y asignando responsabilidades por proceso, ayudara a
optimizar la eficiencia operativa y administrativa del Departamento de Talento Humano
de ULEAM.

Palabras clave:

Control interno, eficiencia, evaluacion, gestion documental, Talento Humano.
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Abstract

The objective of this research was to evaluate the internal control processes in the Human
Talent Management Department of the Laica Eloy Alfaro University of Manabi
(ULEAM) and assess their impact on operational and administrative efficiency. To
achieve this, a mixed methodology was developed, combining qualitative and quantitative
approaches to obtain a comprehensive view, supported by descriptive research using
methods such as inductive deduction. The study population consisted of 28 employees
from this department. For the sample, one representative was selected for each key
process (recruitment, retention, development, and separation), who were given an internal
control questionnaire, as well as the Head of the Unit, who was given an interview with
open-ended questions. Strengths were evident in terms of regulatory compliance and staff
experience, with high levels of confidence in internal control such as talent recruitment
86.67%, maintenance 93.33%, development 100%, and termination 93.33%. These
results reveal optimal procedures with room for improvement. However, weaknesses
were identified in the standardization of procedures, document traceability, and
underutilization of technology. The conclusion is a proposal for a document management
system to strengthen internal control by formalizing procedures, automating
documentation, and assigning responsibilities by process, which will help optimize the

operational and administrative efficiency of ULEAM's Human Resources Department.

Keywords:

Internal control, efficiency, evaluation, document management, human resources.
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Introduccion

En la actualidad, el funcionamiento eficiente de las instituciones piiblicas depende
en gran medida de la forma en que administran sus recursos humanos y documentales. En
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), el Departamento de Talento
Humano cumple un papel fundamental al encargarse de la organizacién, custodia y
gestion de la informacion relacionada con el personal. Sin embargo, en la practica se
evidencian dificultades en la aplicacion de controles internos dentro de la gestion
documental, lo que provoca demoras, pérdida de informacién y desorganizacion. Estas
deficiencias afectan la eficacia operativa y limitan la capacidad para garantizar un manejo

eficiente, transparente y confiable de los documentos institucionales.

Los problemas a los que se enfrenta la modernizacion de la gestion publica
requieren la necesidad de instaurar los procesos de control permanentes que deben ser
agiles, eficaces y que se ajusten a los principios de la gestién piblica, como transparencia,
eficiencia y eficacia, por lo que se hace necesario e imprescindible que toda la
documentacion del proceso de gestion publica tenga caracteristicas de exigencia, y que

posea garantia de responsabilidad y fidelidad a los contenidos personales.

Las ausencias de controles internos describen una deficiencia estructural o
ineficiencia operativa y sistematicos de los procesos de gestion documental en cuanto a
la responsabilidad del personal humano, dificultando el cumplimiento con las Normas de
Control Interno de Contraloria, con la Ley Orgénica de Servicio Publico (Losep) y con la

Ley Organica de Educacion Superior (Loes).

A partir de los sefialado, surge la siguiente pregunta de investigacion: jcémo
afectan los procesos de control interno en la gestion de documentos del Departamento de

Talento Humano de ULEAM a la eficiencia operativa y administrativa?

Para dar respuesta a esta pregunta de la investigacion se planteé como obijetivo
evaluar los procesos de control interno de la gestion documental en el Departamento de
talento humano de la Uleam, asi como su impacto en la eficiencia operativa y
administrativa. Enlazados a estos, también se definieron los propésitos especificos que
debia abordar este estudio que fueron la identificacion de fortalezas y debilidades en el
control interno de la gestion documental, la examinacion de que tan eficiente era la
gestion de control y en relacién con los hallazgos definir una propuesta que contribuya a

la organizacion objeto de estudio.




En el proceso de investigacion para responder a la pregunta previa, se preciséd
como objetivo central, evaluar los procesos de control interno de la gestién documental
en el Departamento de talento humano de la Uleam, estudiando el impacto en la eficiencia
operativa y administrativa, Para lograrlo, también se fijaron objetivos especificos, entre
ellos: identificar puntos fuertes y débiles del control interno en la gestion documental,
examinar el impacto de la eficiencia en la gestion del control interno documental y

finalmente el desarrollo de una propuesta de mejora.

El origen de la presente investigacion fue la problematica referenciada sobre la
falta de un sistema de control interno documentado, lo cual genera ineficiencias
operativas, incluyendo debilidades de control, deficiencia orgéanica y riesgos operativos

afectando a la gestion institucional.

Las variables de la investigacion estan alineadas con el objetivo general y el
cuestionamiento formulado. La variable independiente en este caso se refiere a los
procesos de control interno, que se entienden como el conjunto de politicas,
procedimientos y actividades instituidas por una organizacién para la gestion de sus
recursos, proteccion del documento/informacién y cumplimiento con las normas de
control administrativo. El objetivo de los procesos planteados es eliminar errores, ser

responsables y fomentar u eficiencia interna (Herawati & Hernando, 2020).

La variable dependiente es la eficiencia operativa y administrativa, definida como
la capacidad del Departamento de Talento Humano para cumplir con sus funciones de la
manera mdas efectiva, en términos de optimizacién de recursos, ahorrando tiempo y
mejorando los resultados institucionales (Chiquito et al., 2024). La relacion entre ambas
es directa, dado que la efectiva ejecucion de los controles internos aporta de manera

positiva al nivel de eficiencia y desempefio administrativo del departamento.

En el disefio metodologico, la investigacion aplica un enfoque mixto que integra
como técnicas, la orientacién cuantitativa correspondiente al cuestionario de control
interno donde se calcula el nivel de confianza y riesgo de los procesos de gestién
documental en el drea de estudio y por otro lado, la técnica cualitativa que mediante la
entrevista al jefe de talento humano, permitié recabar datos puntuales y detallados, toda
la informacién recabada fue analizada mediante los métodos inductivo, deductivo,

analitico y sintético, facilitd una comprensién integral del fenémeno estudiado.




La poblacién estd conformada por 28 empleados y funcionarios del Departamento
de Talento Humano de la ULEAM, quienes intervienen de manera directa o indirecta en
los procesos de gestion documental y control interno, quienes se constituyen en el
universo que influye en la eficiencia de los procesos documentales. La muestra se delimita

a los responsables de procesos de la gestion de talento humano.

La muestra esta integrada por 5 personas: el Jefe de Talento Humano (1) a quien
se aplica una entrevista para profundizar sobre la percepcion del control interno en la
gestion documental en el area, y los responsables de cada uno de los procesos: Captacion
del talento humano (1); Mantenimiento del talento humano (1); Desarrollo del talento
humano (1) y Desvinculacion del talento humano (1), quienes respondieron el
cuestionario de control interno para conocer la confiabilidad del mismo, basado en los
cinco componentes del modelo COSO (2013): Ambiente de control, evaluacion de

riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision.

El documento evalla la efectividad del sistema en el control interno respecto al
manejo de documentos, en relacion con la eficiencia operativa y administrativa en el area
de Talento Humano. Desde esta perspectiva, los sistemas pueden ser delimitados junto
con las fortalezas y debilidades mas importantes, y a partir de los sistemas mencionados,
los diferentes puntos permiten el establecimiento de propuestas para el fortalecimiento de
controles, la sofisticacion de la documentacion administrativa y la eficiencia institucional.
Desde esta perspectiva, la investigacion asiste en el proceso constructivo de un sistema
de gestion que busca ser mas eficiente y alineado con la transparencia, calidad y mejora

continua en ULEAM.




CAPITULO 1

1 MARCO TEORICO
1.1 FUNDAMENTACION TEORICA

1.1.1. Variable Independiente: Procesos de control interno
1.1.1.1. Conceptualizacion del control interno

El control interno se concibe como un sistema integral de acciones, normas y
procedimientos implementados dentro de una organizacion con el propoésito de garantizar
el cumplimiento de sus objetivos institucionales. De acuerdo con Martinez y Caiias
(2023), este sistema se orienta a proteger los recursos, asegurar la confiabilidad de la
informacion y promover la eficiencia de las operaciones administrativas; de igual manera,
Terrones (2024), sostiene que constituye una herramienta fundamental de gestién que

fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la disciplina organizacional.

La definicidbn de control interno por parte del comité Treadway y las
organizaciones patrocinadoras (COSO, 2013) describen el control interno como el
proceso llevado a cabo por la alta direccion y el personal de la entidad, que se esfuerza
por lograr una certeza razonable con respecto al logro de los objetivos de la entidad en
relacion con las operaciones, la presentacion de informes y el cumplimiento. Ambas
definiciones convergen entre si en el sentido de que los sistemas de control interno como
un sistema constructivo/control relacional definicional, sustantivo y primario de la faceta

institucional de la eficiencia y la fiabilidad.

La Contraloria General del Estado, en Ecuador, tiene la facultad de brindar
orientaciones generales sobre control interno. En virtud del Acuerdo 004-CG-2023,
establecid algunos principios sobre el uso responsable de recursos publicos, los cuales,
de acuerdo con Rodriguez (2024), se alinean con el modelo COSO de control interno:

comunicacion control/actividad, evaluacion de riesgos, y supervision.

Autores como Alava et al. (2023) consideran que los componentes en mencion
permiten, en el dmbito de la planificacion, ejecucion y evaluacién de procesos
institucionales, la construccion de un sistema con multiples niveles de flexibilidad. De
igual forma, se hace notar que la adopcion sistemdtica de los principios sefialados,
generan en la organizacion, una cultura de la ética, responsabilidad y mejora continua,
caracteristicas fundamentales para el ejercicio de la administracion publica eficiente y

transparente.




El control interno busca la eficiencia operativa, la veracidad de la informacion y
el cumplimiento legal en la administracién publica. Mero y Tualombo (2024), afirman
que un sistema de control, al estar estructurado, permite el fortalecimiento de la gestion
institucional, la prevencion de riesgos financieros y la optimizaciéon de la toma de
decisiones. En el mismo sentido, Bustamante y Jaramillo (2024) indican que el control
interno, ademds de la contabilidad, se constituye en un instrumento de gobernanza en
donde se proyectan la sostenibilidad y la calidad en la prestacion de servicios piiblicos.
Asi, las entidades que implementan el control interno obtienen una mejor alineacion entre

sus objetivos estratégicos y los resultados operativos.

Los sistemas de control interno, desde un enfoque critico, no pueden verse
inicamente como un conjunto de mecanismos formales, sino que deben constituir una
préctica sistémica que denote madurez organizativa e integridad institucional. Cuando
una entidad como la ULEAM, entiende la incorporacién de este sistema en sus
actividades de gestion documental como una forma de salvaguardar la informacion y los
recursos, promueve una cultura de transparencia y responsabilidad. Por lo tanto, el control
interno puede considerarse como un componente critico de la eficiencia institucional,
cuya expansion esta condicionada al componente ético, al nivel de capacitacion, y a la
flexibilidad del recurso humano frente a los cambios tecnolégicos y normativos del

contexto publico.

1.1.1.2.Teorias del Control Interno

Se define como un sistema organizado al control interno que faiclita la gestion o
manejo de las empresas buscando la mejora continua, eficiencia, fiabilidad, transparencia
y eficacia de los procesos, que se enlaza con el cumplimiento de la legislaciéon vigente
(Cumbicos et al., 2023). A lo largo del tiempo, se han desarrollado diversas teorias que
explican su importancia y funcionamiento. Seguidamente, se exponen algunos de los

enfoques mds significativos en materia de control interno.

Tabla 1

Teorias de control interno

Teorias Descripcion

Teoria de Control Interno de | Para ﬁ(;ﬁnet“;, el control interno es funcién directiva que

Holmes (1987) tiene como objetivo la correcta proteccion de recursos de la
organizacion y proporcionar informacién contable como
base de la toma de decisiones de forma tal que se logre




Teorias

Descripcion

“prevenir el fraude y el abuso de recursos disponibles en la

organizacion (Martinez y Caiias, 2023).

Teoria de Control Interno de
Koontz y O'Donnell

Koontz y O'Donnell manifiestan que el control interno es
esencial en la correccion de las actividades y en el
cumplimiento de las metas organizacionales. Esta teoria
considera fundamentalmente la correccion y la motivacion,
como el motor del cambio de comportamiento de los
empleados por lo que la productividad superara a las metas
establecidas. Los controles administrativos para detectar y
corregir errores se conocen como mecanismos de control
interno, controles de detecciébn o procedimiento de
supervision, quienes suponen un incremento de la
eficiencia de tal modo, la reduccién de los costes (Terrones,
2024).

COSO (Committee of
Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission)

El marco COSO es en uno de los modelos mas conocidos
que va desde la deteccion, hasta la evaluacion y gestion de
los riesgos, comprometiendo a la alta direccion, y
trabajadores a la consecucion de una seguridad razonable
de recursos relacionados con las operaciones, informes y
cumplimiento. Este modelo permite a las organizaciones,
reaccionar en un entorno cambiante y gestionar el riesgo,
quién lo define y cémo lo tiene que generar (Coloma & De
la Costa, 2020).

Teoria de Control Interno de
Estupiiian (20006)

Teoria de Control Interno de Estupiiian (2006) Estupifian
hace énfasis en el que el control interno sea un proceso que
prevalezca en el tiempo y que se adapte a las necesidades y
los cambios del entorno organizacional; destaca la
necesidad de articular las diferentes areas, y que ésta, debe
ir de la mano de forma ordenada e interrelacionada con la
obtencion de los recursos, y el control del riesgo (Escurra,
2023).

Modelo de Manejo
Empresarial Corporativo

Este modelo esta enraizado en el control interno a partir de
la gestion del Consejo de Administraciéon y practicamente
los principios que proponen la transparencia, la rendicion
de cuentas, la proteccion de los interesados, asi como el
seguimiento legal (Garzon, 2021).

Nota: Descripeidn de teorias y sistemas de control interno. Tomado de los actores citados

en la tabla.

Las teorfas de control interno proporcionan un marco que explica la importancia

de establecer sistemas de control efectivos dentro de una organizacién. Estas teorfas

subrayan la importancia para el éxito y la sostenibilidad de las entidades, de la proteccion

de recursos, la fiabilidad de la informacion y el cumplimiento de la ley. La evolucion de

estas teorias demuestra que el control interno esta respondiendo a los cambios en el




entorno empresarial y a la creciente complejidad de las estructuras y operaciones

organizativas.
1.1.1.3.Componentes del control interno (COSO)

El sistema de control interno COSO es un marco ampliamente reconocido que
proporciona una estructura para disefiar, implementar y evaluar controles internos en las
organizaciones. Este modelo se centra en contribuir al buen uso de recursos en las
organizaciones, la mejora de la efectividad, el seguimiento de la informacion financiera,

asf como del marco legislativo y regulaciones aplicables (Alava et al., 2023).

El Modelo Coso se centra en la identificacion y gestion de riesgos, asi como en la
promocion de la integridad y la transparencia en los reportes financieros. En el caso de
Coloma y De la Costa (2020), el sistema de control interno COSO, desde su creacion, ha
tenido una serie de cambios en su trayectoria. Estos cambios han sido motivados dentro
del contexto de la necesidad de adaptacion al sistema y los procesos de un entorno
empresarial que se mueve rapidamente, generando la condicion para que las
organizaciones puedan asumir los riesgos que les permitan el cumplimiento de sus metas
estratégicas. A continuacion, se explican algunos de los cambios y diferencias que se

presentan en este modelo.

Tabla 2

Principales diferencias y cambios adoptados en el sistema COSO

B (e e e ChL0) s G
Titulo Marco Integrado de Marco Integrado de Expahde el conce-pt-o
Control Interno Administracion de de control interno hacia
Riesgo Empresarial la gestion integral de
riesgos (Enterprise
Risk Management -
ERM)

Antecedentes ~ EE. UU en 1992 por EE.UU en 2004 por Grandes cambios en la
Committee of Committee of industria y avances

Sponsoring Sponsoring tecnologicos
Organizations of the Organizations ofthe 2013, COSO lanza una
Treadway Treadway version actualizada que
Commision Commision permitira  que  las

etnpresas desarrollen y
mantengan efectiva y
eficientemente

sistemas de control

interno




Finalidad

Comp onentes

COSO I se enfoca en
la integridad y los

valores éticos,
estableciendo
estructuras de
autoridad Y
promoviendo la
rendicion de cuentas
dentro de las
organizaciones

1-. IEEomo dé céntrc-)f

2.  Evalvacion de
riesgos

3. Actividad de
control

4. Informacién vy
comunicacion

3. Supervision

€OSO II

Objetivos
estratégicos
Eficacia y eficiencia
de las operaciones
Fiabilidad de 1la
informacion
financiera
Cumplimiento de
las leyes y normas
que sean aplicables

1. Ambiente Interno

2. Establecimiento
de objetivos

3. Identificaciéon de
eventos

4. Evaluacién de
riesgos

5. Respuesta a los
riesgos

6. Actividades
control

7. Informacion vy
comunicacion

8. Supervision o
Monitoreo

de

cosom
A diferencia de sus
COSO

Sus

predecesores,

111 organiza
principios en torno a
cinco
fundamentales que se

componeutes

alinean con las
necesidades
contempordneas  del

mercado

Uso y mayor nivel de
confianza en
tecnologias

Prevenir, desalentar y
Sstecri Jances

[ Amb-iente de conu:c-J_l- -

2. Evaluacion de
riesgos

3. Actividades de
control

4. Informacion y
comunicacion

3. Supervision

Nota: Descripcién de COSO I, IT y III. Adaptado Quinaluisa et al. (2018); Coloma y De la
Costa (2020).

En este estudio, se toma como referencia el COSO 11, el cual se compone de cinco

componentes interrelacionados, cada uno de los cuales es esencial para el funcionamiento

efectivo del control interno, los cuales se lo sefiala en la siguiente figura:




Figura 1

Elementos del Control Interno

il . )

Ambiente de Control

Este componente establece el tono de [a organizacion y refleja su cultura y valores. Incluye la
integridad y éticade los empleados, la filosofia de gestion y la estructura organizativa, Segiin COSO,
un ambiente de control solido es la base para los otros componentes, ya que promueve la
responsabilidad y lamotivacion por parte de todos los niveles de la organizacion

\ J
/ e

Evaluacion de Riesgos

Implica identificar y analizar los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos organizacionales.

Este proceso perite a las organizaciones establecer medidas adecuadas paramitigar estos riesgos.

COSO enfatiza que una evaluacion de riesgos efectiva debe ser continua y adaptativa, considerando
tanto los riesgos intermos como externos

%

cumplimiento de las directrices establecidas. Estas actividades pueden incluir revisiones periodicas,
autorizaciones, verificaciones y segregacion de funciones. COSO destaca que estas actividades deben

-

Actividades de Control

Son las politicas y procedimientos especificos diseilados paramitigar riesgos y asegurar el
estar integradas en los procesos operativos para ser efectivas

dentro y fuera de la organizacion. La informacién debe ser oportuna, precisay accesible para que tod
los empleados puedan actuar de acuerdo con las ilolmcas y procedimientos establecidos. COSO

control interno y mejora la toma de decisiones

Informacion y Comunicacion
Este componente se centra en la importancia de la comunicacion efectiva de la informacion relevante
0s
sostiene que una buena comunicacion fortalece e

/_—ﬁ

evaluaciones periodicas. Esto pemnite identificar deficiencias y realizar ajustes necesarios en los
controles. COSO enfatiza que el monitoreo debe serun {noceso integral y continuo, que garantice la

Monitoreo
implica evaluar el desempeilo del sistema de control intemo de manera continua o mediante
efectividad del sistema a lo largo del tiempo

(ﬁ

Nota: Detalle de los objetivos de control interno. Adaptado de Coloma y De la Costa
(2020).

De acuerdo con los criterios citados, el sistema de control interno COSO
proporciona un marco integral que ayuda a las organizaciones a establecer y mantener un
sistema de control efectivo. Cada uno de sus componentes es interdependiente y esencial
para el éxito general del control interno. Al implementar este marco, las organizaciones
pueden mejorar su capacidad para gestionar riesgos, proteger sus recursos y garantizar la

transparencia y la rendicion de cuentas.




1.1.1.4. Gestion documental y su relacién con el control interno

La gestion documental implica una serie de actividades de cardcter administrativo
y técnico que se definen en términos de planificacion, direccion, organizacion,
conservacion y control de la documentacion que una institucion elabora o recibe en el
curso de sus funciones. Para este autor, la gestion documental es, en el caso de las
instituciones, procesos que, de manera estratégica, aseguran que la informacién que se
posee pueda ser disponible, auténtica, integra y se tenga acceso a ella, ademas de que su

informacion sea institucional.

Segin Castro y Momblanc (2020), el control y conservacion de la documentacion
en las entidades estatales, optimiza la gestion procesal, la gestion administrativa y el
aumento de la controlabilidad. Esto significa que la gestion documental es fundamental
en la administracion de las entidades y el cumplimiento de sus funciones y objetivos, mas
ain en labores criticas como la gestion del talento humano, en donde se manejan
documentos de caracter legal y confidencial.

Las etapas de la gestion documental se desarrollan secuencial y de manera
interdependiente, las cuales garantizan el correcto transito de la documentacion durante
cada etapa de su ciclo de vida. De acuerdo con la norma ISO 15489:2016 y los
lineamientos de la SNAP, estas etapas comprenden la produccion y la disposicion final
de los documentos (Palacios, 2025). A continuacion, estas etapas se resumen brevemente:
Tabla 3

Etapas de la gestion documental

s e el L DO B e e e
Esta constituida por la creacion de documentos, o la entrada de
documentos, en la medida en que se trata de un instrumento de la
realizacion de funciones institucionales.

2. Tramitacion: Consiste en el registro, la clasificacion y el seguimiento de
documentos mientras se ejecuta su finalidad administrativa.

Se entiende por la identificacion, la disposicion y la codificacion de
documentos en folders o sistemas de almacenamiento. _
Consiste en las tareas que se realizan para proteger los documentos
de la pérdida o la degeneracion, garantizando su integridad y su
B e o o] accesibilidad. B -
5. Disposici6on final: Determina el destino de los documentos generados: retencion,
digitalizacion y eliminacion segiin los criterios de archivo.

~ Nota: Detalle de etapas de gestion documental, Adaptado de Palacios (2025)

_Etapa

" 1. Producci6n:

3. Organizacion:

4. Conservacion:

Algunos de los riesgos mas comunes son: la pérdida y el dafio de documentos
fisicos, la falta de politicas de clasificacion, el manejo indebido de informacion
confidencial, la falta de documentos que respalden el sistema digital, la falta de politicas
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que regulen el acceso a la informacion, y la ausencia de copias de seguridad digitales.
Ademas, el tiempo, los errores y las tareas redundantes son riesgos que afectan a la

institucion (Suarez y Garcia, 2021).

Ademés, Ledesma (2022) menciona que la ausencia de procedimiento en la
gestion documental estandarizado, la dificultad, la trazabilidad y el control interno se
debilita. Contrario a las politicas de seguridad de la informacion, la gestién de
documentos institucionales y la automatizacién de procesos, la capacitacion continua, la
seguridad de la informacion y la automatizacion de procesos deben complementarse para

mejorar la gestion y la proteccion de documentos institucionales.

Con el uso de la malla légica se establece la organizacion de las actividades, de
tal forma que se puedan indicar de manera precisa los resultados y objetivos que se
pretenden alcanzar. En el caso de la ULEAM, el fortalecimiento de la gestion documental
en el departamento de Talento Humano, desde este enfoque, permite la trazabilidad de la
informacion, la disminucion de los riesgos operativos y el respaldo de la gestion de
decisiones documentadas. De esta manera, la gestion de la documentacion institucional
se convierte en una demanda que, de cumplirse, también incrementaria la cultura

organizativa.
1.1.1.5. Procesos y procedimientos del control interno en la gestion documental

Los procesos de control interno de gestién combinan todas las actividades que
garantizan la administracion, registro, custodia y flujo de documentos en una institucion.
Diaz et al. (2022), afirman que los procesos implican la implementacién sistematica de
politicas, regulaciones administrativas y normas que proporcionan confiabilidad y
trazabilidad a la informacidn institucional. Por lo tanto, el control interno en los procesos
de gestion documental permite la identificacion de riesgos potenciales, la prevencion de
procesos, el control de principios legales, de transparencia y de eficiencia, y las

actividades relacionadas con la generacion, utilizacién y conservacion de los documentos.

La construccion del control interno del proceso de gestion documental se
desarrolla, describiendo la secuencia que empieza con la recepcion de documentos y
termina con el archivo o disposicion de estos. Paz et al. (2020), describiendo este proceso,
mencionan la clasificacién y el registro de los documentos, luego la validacién y revision
de los contenidos, y, en funcion de la politica interna de la entidad, termina en custodia o

en digitalizacion. Cada una de estas fases incorpora mecanismos de control que incluyen
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firma de responsabilidad, hojas de ruta, sistemas de codificacion y plataformas digitales

para el seguimiento y verificacion de documentos.

Por el mismo camino, la contraloria General del Estado, mediante el Acuerdo 004-
CG-2023, sostiene que los procesos deben contener evidencias, de tal forma que toda la
informacion sea considerada, ademas, que sea disponible, completa y oportuna. Esta

documentacién permite el control y da énfasis a la transparencia y a la legalidad.

La gestion documental también cuenta con métodos de control interno que se
basan en herramientas de monitoreo y evaluacion, que permiten determinar la efectividad
de los procedimientos. Castillo et al. (2023) sefialan que en los procesos documentales
deben considerarse la inclusion de mecanismos de supervision de forma periddica y
cruzada entre departamentos y controles de caracter preventivo. Adicionalmente, los
procedimientos deben considerar la gestion de accesos y la proteccion de datos
personales, e implementar respaldos digitales que aseguren la continuidad operativa. El
proceso que se retroalimenta constantemente por los responsables permite ajustar las
politicas internas y perfeccionar los métodos de control, logrando la alineacion entre la

gestion documental y los objetivos estratégicos de la institucion.

Desde un punto de vista analitico, la gestién de procesos y procedimientos de
control interno en la administracion de documentos, se considera un pilar de la eficiencia
administrativa. En el caso del departamento de Talento Humano de ULEAM, la gestion
de documentos tales como contratos, licencias, evaluaciones y registros de nomina, se
realiza con adecuacion, con la debida reserva y con la trazabilidad, gracias a la
implementacién de dichos procesos y procedimientos. Tal enfoque, a la par con la
reduccion de riesgos de cometimiento de errores, o de duplicidad, incrementa la confianza

sobre los sistemas institucionales, y promueve la cultura organizacional.
1.1.1.6. Importancia del control interno en la administracién del talento humano

Afirmar la eficiencia, legalidad y transparencia en procesos que involucran la
gestion del personal en instituciones publicas, el control interno en la gestion del talento
humano es vital. Zambrano et al., (2021) afirman que promueve la correcta asignacion de
responsabilidades, el monitoreo continuo y el logro de los objetivos institucionales, lo
que a su vez ayuda a fortalecer la confianza organizacional y mejorar la calidad de la
gestion administrativa. De esta manera, el control interno esta orientado al cumplimiento

y fomenta la productividad y la mejora continua en el area de gestion del talento humano.

12




La mejora de procesos administrativos a través de controles internos es evidente
en la optimizacion de recursos humanos, financieros y tecnolégicos. Seguin Bedoya et al.
(2024), el control interno ayuda en el seguimiento y la reduccion de la gerencia en errores,
duplicacion de tareas y en procesos ineficientes. En cuanto a la administracion de los
recursos humanos, esto significa que los procesos organizacionales en la seleccion,
reclutamiento, liquidacion y administraciéon de documentos organizados de manera

segura y sistémica son mucho mds eficientes.

Por otro lado, Mero y Tualombo (2024) agregan que la eficiencia en la operativa
y el control interno el alineamiento de los procesos de gestion de recursos humanos a los
objetivos estratégicos de la institucion, mejora la satisfaccion de la operacién de los

usuarios internos y también de los externos.

La contraloria de los servicios plblicos refuerza la transparencia, la rendicion de
cuentas y el fortalecimiento de la calidad del servicio del control interno. Estos sistemas
deben permitir que cualquier actividad institucional se realice con responsabilidad, se
pueda certificar y se ajuste a la legalidad, dicen Castro y Momblach (2020). La
transparencia aumenta cuando la administracion de un proceso o un tramo, cuenta con
documentos que avalen el proceso. Esto permite a la autoridad y a la sociedad saber como

se lleva a cabo la administracion de los recursos humanos y econdémicos.

Cruz (2024) también dice que un contralor eficaz promueve la cultura de rendicion
de cuentas, la ética publica y la calidad del servicio. Esto se logra cuando cada
procedimiento se responde a los criterios de eficacia y equidad. De esta manera, el control
interno no se encasilla a un mero control fiscal, sino que se convierte en una palanca de

gestion pre-estratégica, de desarrollo hacia la excelencia institucional,

Los sistemas de control interno sobre la gestion de recursos humanos han sido
considerados como précticas que han fortalecido la gestion de las universidades publicas.
En el caso de la ULEAM, su efectiva aplicacién, se convierte en un aporte a la
consolidacion de un sistema de trabajo mas organizado, mas transparente y orientado a
los resultados. De esta manera, el control interno se presenta como un pilar que articula
la eficiencia administrativa con la ética institucional para una administraciéon moderna,

confiable y sostenible.




1.1.2. Variable Dependiente: Eficiencia operativa y administrativa

1.1.2.1. Definicion de la eficiencia operativa y administrativa

La eficiencia operativa y administrativa se entiende en virtud de la capacidad de
la institucién para alcanzar sus objetivos, evitando el desperdicio y garantizando calidad
en los resultados, considerando el 6ptimo uso de los recursos humano, financiero y

tecnologico, para el logro del valor institucional (Chiquito et al., 2024).

Complementariamente, Zambrano (2025) argumenta que, en el posicionamiento
estratégico de la institucion, la eficiencia administrativa se refleja en la alineacion, la
planificacién de procesos internos rapido y preciso, edificando un camino que permite el
cumplimiento de tareas, la mejora continua y los resultados sostenibles en la gestion
publica. Una administracion efectiva es entonces, un signo de institucionalismo y control

interno reforzado.

Desde los enfoques actuales de la eficiencia organizacional, ésta se considera un
componente esencial de la competitividad institucional y de la calidad del servicio
publico. Cabezas (2023), destaca que se fundamenta en la capacidad de una entidad para
transformar sus recursos en resultados de alto impacto, manteniendo el equilibrio entre
costos, tiempo y calidad. A su vez, sostiene que las instituciones eficientes se caracterizan
por la coordinacién adecuada de sus procesos, la comunicacion efectiva entre sus areas y

el liderazgo orientado al cumplimiento de metas comunes.

La convergencia principal de las descripciones anteriores radica en las
consideraciones de los controles de procesos y automatizacidn, que son de caracter
técnico, y que la motivacion, el compromiso y la capacitacién abordan una dimension
humana. De aqui, la eficiencia operativa y administrativa se presenta como una de las
caracteristicas de la gerencia que integra la racionalidad en la utilizacion de los recursos
y la relacién de la institucién. En el contexto del andlisis del desempeiio de la
organizacion, hay una diferenciacién conceptual entre eficiencia, eficacia y efectividad,
términos que con frecuencia se emplean indistintamente.

Tabla 4

Diferencias conceptuales de eficiencia, eficacia y efectividad

Término Definicion conceptual Proposito Ejemplificacion

Bhies e =0 Eondeee s s e gl oo
Eficiencia | Utilizacion éptima de los | Da prioridad a los | Un  proceso de
recursos para conseguir | medios y al | contratacion  que
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los resultados esperados | aprovechamiento cumple plazos y
al menor coste y tiempo | racional  de  los | reduce gastos en los

posible. recursos. costes de operacion.

Eficacia Capacidad para lograr | Enfocada en el | Cumplir el nimero
los objetivos o metas | cumplimiento de los | de contratos
fijadas sin tener en | objetivos de la | premeditados que
cuenta  necesariamente | institucion. se han planificado o
los recursos que se han proyectado.
utilizado.

Efectividad | La integracion de la | Integracion de | Instaurar un sistema

eficacia y la eficiencia, | resultados alcanzados | de control interno
logrando una serie de | con la calidad y la|que reduzca los
resultados  que  son | sostenibilidad de los | gastos y aumente la

satisfactorios, utilizando | mismos. satisfaccion del
racionalmente los personal.

recursos |y con un

elevado impacto

institucional.

~ Nota: Detalle de diferencias conc&ﬁ_a—les. Adap?ado de Guzmén et al. (2021)'.

En la gestiéon publica, los indicadores de rendimiento evaldan la eficiencia
operativa y gerencial. En cuanto a la dimensidn de recursos humanos, los indicadores mas
relevantes incluyen el tiempo que tarda en procesar documentos, la rotacién de personal,
la ejecucion presupuestaria, la satisfaccion del usuario interno y el logro general de los
objetivos institucionales. En las investigaciones, los trabajos de medicién de desempefio
apuntan, de forma general, a la identificacidn de areas criticas, el disefio de estrategias de
mejora y el aseguramiento de la gestion puiblica con transparencia (Lépez & Loor, 2024).
Asi, los medidores del desempeiio son, en esta virtud, una base adecuada para la toma de

decisiones y para la rendicién de cuentas.

En términos analiticos, el compromiso operativo y el administrativo en el ambito
de una universidad, en este caso, ULEAM, puede tener como apreciacion, en cuanto a la
sostenibilidad y la calidad, la prestacion del servicio como un bien puiblico. Desde este
punto de vista, el proceso de optimizacion de los servicios del Departamento de Talento
Humano ahorra tiempo y reduce los fallos, ademas de mejorar el servicio a la atencién de
la comunidad universitaria. En este sentido, se comprende la eficiencia no como un estado
ideal a alcanzar, sino como un proceso de mejora continua, en el que se involucra una

planificacion, control, y una fuerte atribucion de la institucién. Esta motivacion facilita el
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desarrollo de una administracion moderna, dinamica y de cristal, enfocada en resultados

y en el cumplimiento de los principios de control interno y de mejora continua.
1.1.2.2.Factores determinantes de la eficiencia institucional

La eficiencia institucional depende de diversos factores que integran aspectos
humanos, técnicos y organizativos. Estos elementos determinan el grado de
productividad, coordinacion y calidad con que una entidad cumple sus funciones. En el
contexto universitario, dichos factores fortalecen la gestion del talento humano y

consolidan una cultura administrativa orientada a resultados (Rodriguez et al., 2024).

Tabla §

Factores relevantes para la eficiencia

Determmantes Detalle Efectos

Cultura Valores, normas y creencias Fortalece el compromiso, la
organizacional y en comun que son referenciay cooperacion y la estabilidad
dlimalaboral determinan las acciones del emocional de la profesion.

_ ~ personal. o

leerazgoy Practicas de gestionar la cosa, Mejorando la coordinacién,
comunicaciéon enmarcadas por la construyendo confianza vy
itorna participacion, la transparencia asegurando la  alineacion
e ~ yeldialogo. ~ organizacional.
Capacxtacmny Formacién continua tendiendo Aumenta el rendimiento, el
desarrollo del a adoptar conocimientos, conocimiento de la
talento humano aspiraciones y habilidades. organizacioén y los grados de

‘adaptabilidad.
Uso de tecnologmy Uso de las herramientas de Mejorar la distribucién de los

digitalizacion de tecnologia e informacion y los recursos  obtienen  como
procesos snlstlemas de atender de forma consecuencia la eficiencia de
digital. los procesos y refuerzan el

control interno.

* Nota: Detalle de factores para la eficiencia en Talento Humano y Gestion Documental.
Adaptado de Cedeiio y Sdnchez (2025).

En base a un estudio reflexivo, se concluye que la eficiencia institucional nace de
la adecuada relacién culturizando la cultura organizacional, el liderazgo, la capacitacién
y la tecnologia. En el caso de que tales elementos fueran bien gestionados, las
organizaciones publicas optimizan sus procesos, convirtiéndose en més eficientes, mas
transparentes y mas sostenibles. De este modo, se realiza el fortalecimiento de una

administracién universitaria, concernida con la calidad y la mejora continua.
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1.1.2.3.Indicadores de eficiencia y desempeiio

Los indicadores de eficiencia constituyen herramientas de medicion que permiten
valorar el grado en que los procesos administrativos logran sus objetivos con el uso
racional de los recursos disponibles. Proporcionan informacién objetiva sobre la
productividad institucional y sirven como base para la toma de decisiones, la mejora
continua y la rendicidn de cuentas. En el ambito publico, estos instrumentos son
esenciales para garantizar la transparencia y la evaluacion permanente del desempeiio

administrativo (Cabezas, 2023).

De acuerdo a Ramirez et al. (2022), algunos de los indicadores de eficiencia mas
relevantes estan relacionados con los servicios de productividad, tiempo, costos y calidad.
La productividad se calcula a partir del volumen de resultados obtenidos y los esfuerzos
y recursos utilizados. Los indicadores relacionados con el tiempo permiten conocer la
agilidad con la que se llevan a cabo los procesos, mientras que los indicadores de costo
verifican el poco o mucho aprovechamiento del presupuesto y la relacion que se da entre
los costos y los beneficios obtenidos. Por otro lado, los indicadores de calidad miden la
satisfaccion de los usuarios, la exactitud de la documentacion y la conformidad con las
normas. La mezcla de todas estas variables permite conocer el estado de la eficiencia de

una institucion.

Otra caracteristica distintiva en relacion con las funciones universitarias
relacionadas con el manejo de documentos es la medicion del impacto en la eficiencia de
la gestion documental. Las 4reas de la gestion documental son descritas por Grijalva et
al. (2025) en cuanto a como el sistema de gestion documental influye en la eficiencia de
los procesos. Esto estd relacionado con la eficiencia del sistema de gestién documental,
su disponibilidad, accesibilidad y fiabilidad. Grijalva et al. (2025) afirman que una
organizacién que mantiene sus documentos actualizados y en circulacién controlada
reduce ¢l tiempo dedicado a la recuperacion de documentos, la duplicacion de tareas y
mejora la toma de decisiones. También afirman que la mejora de documentos, la
digitalizacién y los sistemas automatizados mejoran el control interno y la trazabilidad de

documentos, lo que aumenta la eficiencia operativa y administrativa del personal.

Desde esta perspectiva, los indicadores de eficiencia, en la mayoria de los casos,
tienen un cardcter mas instrumental, por lo que orientan a la gestion hacia una mejora

continua. En el caso de ULEAM, el uso sistematico de indicadores en la gestion del
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talento humano ha identificado y mitigados cuellos de botella, agilizado procesos y
fomentado una cultura evaluativa a partir de evidencias. De esta forma, la institucion, a
través del incremento de sus capacidades de planificacion y control, obtiene una mejora

en la transparencia, efectividad y sostenibilidad de la gestion administrativa.
1.1.2.4.Relacion entre control interno y eficiencia operativa

El control interno impacta directamente la eficiencia operativa y administrativa
de una institucion al asegurar que los procesos de la institucion se realicen dentro de los
parametros de legalidad, transparencia y optimizaciéon de recursos. Como lo sefiala
Rodriguez (2024), un buen sistema de control interno mejora la coordinacion
interdepartamental, reduce riesgos y salvaguarda la calidad de los procesos. En términos
de administracion publica, el control interno funciona como un mecanismo que impulsa
la eficiencia al minimizar errores, mejorar la rendicion de cuentas y apoyar la toma de

decisiones basada en evidencia.

El control interno de una institucion puede afectar en positivo el logro de las metas
institucionales, el aprovechamiento de recursos, y la celeridad de los procesos
administrativos, entre otros aspectos. Control interno, para Castro y Momblac (2020), es
eleje de los procesos de planeacion, ejecucion y valoracion/resultados. Un control interno
bien implementado se traduce en la fluidez de la operacionalizacion de los procesos. Un
control interno que se traduce en el logro de los procesos, como se menciona, mejora la
organizacion en la institucion, la confianza entre los diferentes roles, y el sentido de

corresponsabilidad.

Numerosos estudios evidencian el vinculo directo entre la gestion administrativa
eficiente y el control interno. La investigacion de Mero y Tualombo (2024), en entidades
piblicas en Ecuador, sefialan que el cumplimiento de la politica de control interno, que
se aplica en la docencia, disminuye el tiempo de tramitacion, mejora la calidad de los
informes y optimiza la gestion documental. Estas pruebas dan sustento a la afirmacion de
que, la operatividad de una actividad no depende de la competencia técnica de una

persona, sino que hay controles, procesos y liderazgo institucional, de mejora continua.

Desde una interpretacion que incluye la critica, se entiende que la verificacion de
normas en control interno y la mejora que se produce en la operativa y administrativa, va
mas alld de la gobernanza. En el caso de ULEAM, un control interno que es eficiente

mejora el proceso del Departamento de Talento Humano, y la institucion se posiciona en
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el mercado, garantizando buenas practicas, productividad y sostenibilidad. Integralmente,
la eficiencia es el resultado de una administracion que se basa en control, ética y

compromiso institucional.
1.1.2.5. Estrategias de mejora continua y calidad institucional

La gestion y la mejora continua son clave para alcanzar la excelencia
administrativa en las entidades ptiblicas. Cabezas (2023) sefiala que la mejora continua
se enfoca en la optimizacion de los procesos mediante la evaluacion y la correccion de
los errores. Estos principios en las universidades son utiles para mejorar la eficacia, la

operatividad, la transparencia y la atencion a las demandas de la comunidad educativa.

Apertura y divulgacion relacionados con la mejora continua, PHVA y la norma
ISO 9001: 2015 son los mas utilizados en la gestion publica y la administracion de
universidades. Para Delgado (2024) en la gestion de sistemas, el modelo PHVA es un
referente porque permite la planificacion de estrategias, ejecucion de procesos,
verificacion de resultados y disefio de ajustes para mejorar la gestion. Asimismo, la norma
ISO refiere a la calidad en la administracion, el liderazgo, la gestion de riesgo y la
satisfaccion del usuario. Por lo tanto, en la gestién universitaria el uso de estos modelos
facilita mejorar la estandarizacion de los procesos, la transparencia y la rendicion de

cuentas.

La evaluacion y retroalimentacion, asumiendo su caracter institucional, son parte
del ciclo de mejora continua que permite identificar y evaluar el desempeiio y efectividad
de las politicas administrativas. En este sentido, citando a Zambrano, “la
retroalimentacion sirve para ubicar una desviacion y, en su caso, corregir el error o, de lo
contrario, reconocer la buena préctica; la evaluacion, en cambio, establece el grado de
cumplimiento de metas u objetivos que se tengan a nivel del alcance de la estrategia”
(2025). En lo que respecta a las personas, se traduce en la constante revision de los
procesos de seleccion, capacitacion y evaluacion del desempeiio, que deben ajustarse a

los principios de eficiencia y transparencia, y los criterios de la organizacién.

Desde una perspectiva critica, se ha sefialado que la mejora continua y la gestion
de la calidad son parte de una filosofia institucional y no un sistema de sistemas
procedimentales formales. En este sentido, en el caso de ULEAM, la adopcion de
modelos de mejora, evaluacion continua y cambio tecnolégico ha sentado las bases de un

sistema de administracién que es eficiente, transparente y orientado a resultados. De este
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modo, estas acciones ayudan a construir la confianza de los ciudadanos y la visibilidad

académica de la universidad.

1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1. NCI CGE Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado
(2023)

Como aporte a la presente investigacion, se detallan a continuacion las normativas

de control de calidad aplicadas:

e Articulo 100-01: Definir el control interno como responsabilidad institucional
para lograr objetivos y proteger los recursos publicos.

e Articulo 100-02: Objetivos del control interno, incluyendo la eficiencia,
transparencia y confiabilidad de la informacion documental.

e Articulo 200-08: Adhesion a politicas institucionales que garanticen la
implementacion efectiva del control interno.

e Articulo 401-05: Obligacion de documentar el respaldo y archivo de las
operaciones.

e Articulo 600-02: Evaluaciones periddicas y seguimiento al sistema de control

interno,

Estos articulos establecieron un marco para disefiar, aplicar y evaluar controles

internos especificos para la gestion documental y administrativa.

1.2.2. Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo (Acuerdo Ministerial 1043)

Este articulo tiene por objeto regular la actividad de la gestion documental
mediante la que se logra la autenticidad, la integridad, la disponibilidad y la transparencia

(Articulo 1).

Articulo 4. Define el Sistema Nacional de Gestion Documental y Archivos como

la Estructura del Marco Nacional de Coordinacion.

Articulos 10 a 17. Define los roles y funciones establecidos para las unidades
institucionales, el Director de Gestion Documental y Archivos, y para explorar los niveles

de los archivos (activos, central ¢ intermedios).
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Articulos 18 a 28. Son los procedimientos especificos que deben aplicar las
entidades piblicas en relacion a la gestion documental, desde el registro y la clasificacion

hasta la retencion y destruccion de documentos.

Articulos 29 a 34. Establece la reglamentacion de la gestion de documentos
electrénicos y el proceso de conservacion y digitalizacion de documentos (Secretaria

Nacional de la Administracion Piablica, 2017).

Estos articulos regulan la organizacion, custodia, administracion y evaluacién de

la documentacién como soporte a la gestion eficiente y transparente.
1.2.3. Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica (2004)

Articulo 10: Establece responsabilidad obligatoria para mantener registros
publicos profesionales y evitar el desconocimiento o destruccion indebida de la

informacidn.

1.3 Antecedentes Investigativos

Para profundizar en esta investigacion se revisaron algunos estudios que ayudaron
a fundamentar las bases tedricas y conceptuales del tema. Se revisan trabajos previos

relacionados a las variables:

1.3.1. Antecedente Investigativo N° 1

Titulo: “Gestion documental en universidades: Una mirada desde
Latinoamérica”.

Aiio: 2021.

Autores: Zambrano, 1., Quindemil, E., & Rumbaut, F.

Revista: ReHuso.

Resumen: En su articulo planteo como finalidad analizar la tendencia de la
Gestion Documental en las universidades latinoamericanas y su fundamento en los
requisitos de la norma UNE-ISO 15489. La metodologia se basé en un estudio
descriptivo, utilizando el método de analisis documental en la revisién de los supuestos
tedricos y en la evaluacién de la normativa aplicada por 12 paises de la regién. Entre los
resultados, se destaca que alin existen deficiencias en las universidades latinoamericanas,
ya que no todas han desarrollado un proyecto para la consolidacién de un Sistema de
Gestién Documental y Archivistica. Se concluye que existe la necesidad de que las

universidades fortalezcan los conocimientos sobre gestion documental, apliquen con
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mayor rigor la legislacion de los paises en los tres niveles que se presentan: leyes del
archivo nacional o archivo general de la Nacion, leyes de caracter especifico y las leyes
del Sistema Nacional de Archivos en cada pais.

1.3.2. Antecedente Investigativo N° 2

Titulo: “La gestién documental y el control interno: un binomio indispensable”.

Aiio: 2021.

Autores: Momblanc y Castro.

Revista: Archivistica.

Resumen: Sistemas de control interno y gestion documental se conectan y se
relacionan con los objetivos de estudio de Momblanc y Castro (2021). En este caso el
enfoque de los objetivos organizacionales debe ser en la informacién que sea auténtica,
confiable y factica. El estudio se presenta como un documental, un estudio argumentativo
y un estudio de caracter exploratorio. En este sentido, el estudio se define en términos de
la analitica y la sintética y define otras metodologias como la inductiva, la deductiva y la
hermenéutica. El estudio destaca la necesidad de una toma de decisiones administrativas
muy robusta y que la gestién garantice opacidad y responsabilidad. Sistemas de gestion
documental y sistemas de control interno se conectan y se robustecen mutuamente.

Sistemas de control y gestion en este caso, son validos y se justifican.

En ultima instancia, el estudio subrayd que la gestion documental es un sistema
secundario que es una fuente de ventaja competitiva y proporciona un sistema secundario
de seguridad al reducir los peligros potenciales asociados con el control de documentos.
El estudio indica que, para mejorar la eficiencia y la transparencia organizacional,
especialmente en el sector plblico cubano, se deben hacer esfuerzos para agilizar la
armonizaciéon normativa y la integracion de los sistemas de gestion documental y de

control interno.

1.3.3. Antecedente Investigativo N° 3

Titulo: “Los procesos administrativos y su incidencia en la gestion documental
en el departamento financiero de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi”.

Aiio: 2024,

Autores: Zambrano, D.

Universidad: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta.

Resumen: Establece como objetivo la determinacién de un sistema automatizado

que mejore la gestion documental, asi como asista en los procesos administrativos
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relacionados con el pago del personal docente de posgrado. El autor utilizé una
combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos que incluyeron entrevistas,
encuestas y observacion directa para entender y documentar las percepciones y problemas
del personal con respecto a los procesos administrativos del departamento. Entre los
hallazgos, el autor pudo documentar ineficiencias relacionadas con la gestion sucesiva de
los registros de pago del personal del programa de posgrado, que se caracterizaba por una
excesiva dependencia del papel, retrasos en el tiempo, errores en la gestion de documentos
y una insatisfaccion negativa de los usuarios, entre otros. El autor sefiala que el sistema
de gestion de documentos en el que se basa, sobre todo el sistema Alfresco, automatizado,
ayudard a documentar estos procesos administrativos, aumentando la eficiencia, la
transparencia y la trazabilidad, y a la vez, disminuyendo el esfuerzo manual y la
desorganizacion del departamento. Se sugiere un plan en fases que contemple una
evaluacion inicial, integracion tecnolégica, formacién del personal, monitoreo y control,
y un sistema de retroalimentacion para el logro de la modernizacion de los sistemas de

gestion de documentos.

1.3.4. Antecedente Investigativo N° 4

Titulo: “Gestion documental y manejo del archivo: Caso Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi-Departamento de Talento Humano, afio 2019-2021.

Afio: 2022,

Autores: Quijije, A.

Universidad: Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Resumen: Esta investigacion presenta una solucion tecnolégica alineada con la
mejora continua y la sostenibilidad institucional. Como punto de partida, Quijije (2022)
se centrd en cémo la gestion documental afecta el archivo en dicho departamento. El autor
utilizé un enfoque cuantitativo, con una mezcla de métodos inductivos, deductivos,
bibliograficos e histéricos; utilizd encuestas y entrevistas para recopilar informacion. Se
evidencié que la gestion del documento es una variable que incide en el 4rea de la
actividad operativa del departamento de Talento Humano; a pesar de esta implicancia,
existe un desconocimiento generalizado e incluso parcial por parte del recurso humano
de la politica del documento y una carencia de los documentos de tipo tecnolégico y los
documentos fisicos que se deben incorporar en el proceso o practica utilizada para
documentar. Asegura el autor que este es un factor que puede influir en que no se definan

las politicas institucionales, asi como también en la manera de avanzar en el uso de
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Microsoft Office soportando las practicas de almacenamiento y recuperaciéon de
informacion. Por lo que plantea una administracion del sistema de gestién documental en
formato digital, de tal manera que optimiza los procesos de archivo del departamento de
Talento Humano y genere eficiencia en la administracion en la linea de proteger la
memoria institucional que deberia tener la Universidad.

1.3.5. Antecedente Investigativo N° 5

Titulo: “Manejo documental y su impacto en la eficiencia institucional para un
caso de una institucion de educaci6n superior”.

Afio: 2024,

Autores: Fuentes, F., & Haro, J.

Revista: Polo de conocimiento.

Resumen: Respecto a la gestion documental y su impacto en la eficiencia
operativa en instituciones de educacion superior, Fuentes y Haro (2024) en su estudio se
centraron en la definicion e identificacion de la eficiencia operativa en instituciones de
educacion superior. Este estudio se fundamenta en la sistematizacién de fuentes
académicas de alto impacto y revistas regionales indexadas bajo el analisis de la gestion
empirica y critica de la documentacién en la educacion y el estudio de caso en cuestion
bajo el anélisis de los criterios de inclusion y exclusion de los diferentes documentos
empiricos y analiticos de critica.

De los hallazgos de este estudio, se evidencio que la incorporacion de tecnologias
emergentes, en especifico, la digitalizacion y automatizacién de documentos, resulta en
cambios de tiempo y disminucién de errores y, en consecuencia, una mayor eficiencia
operacional; no obstante, la resistencia institucional al cambio y la escasa formacion del
personal continian siendo retos. Finalmente, el estudio propone que la eficiencia
administrativa y académica de las universidades ecuatorianas se maximizaria bajo el
enfoque en la modernizacion de los sistemas de gestion documental y se sugiere, ademas,
el desarrollo de formacion continua del personal.

Los antecedentes ofrecen base para la investigacion. Zambrano et al. (2021) y
Momblanc y Castro (2021) subrayan la construccion y gestion documental como
elementos estratégicos del control interno y la transparencia institucional. Los primeros
documentos enmarcan déficits respecto a la construccion de la consolidacion de sistemas
dentro de la gestién de documentos en universidades latinoamericanas; el segundo, la
interdependencia de la gestion de documentos con el control interno tanto como

elementos de fiabilidad y eficiencia en la administracion. Estas teorfas refuerzan la
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necesidad de especificar/documentar la gestion de acuerdo con el estandar y/o buenas

précticas definidas y la operatividad institucional.

Zambrano (2024) presenta, también, evidencia aplicada al contexto de la misma
universidad y sugiere la construccion de soluciones automatizadas, con tecnologia, para
el problema de gestion documental. Este antecedente evidencia que en el area de Talento
Humano también se presentan problemas operativos similares y refuerza la relacién que
se puede establecer entre el uso de tecnologias y la resolucion de problemas en la

investigacion.

Ademds, Fuentes y Haro (2024) muestran que la adopcion de tecnologias
emergentes y sistemas automatizados, aunque enfrentando desafios de capacitacion y
gestion del cambio, mejora la eficiencia operativa. En conjunto, los estudios justifican la
relevancia de este trabajo, dirigido a reforzar el control interno y fomentar un sistema de
gestion documental moderno y optimizado para mejorar la eficiencia operativa y

administrativa del Departamento de Talento Humano.
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CAPITULOII

2 DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.Metodologia

La metodologia se constituyé en un conjunto de procedimientos sistematicos
orientados a alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion, permitiendo obtener
informacion confiable para el andlisis de los procesos de control interno en la gestion

documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM.
2.1.1. Enfoque de la investigacion

En este caso, se utilizd el enfoque mixto para entender de qué manera los procesos
de control interno afectan la gestion documental y, por lo tanto, la eficacia operacional y

administrativa del Departamento de Talento Humano de la ULEAM.

En cuanto a su naturaleza cuantitativa se realizaron los cuestionarios de control
interno sobre la gestion documental en los cuatro procesos del departamento de Talento
Humano, cabe indicar que este proceso permitio la medicion porcentual de la efectividad
niveles de confianza de los controles, asi como la evaluacién de los niveles de riesgos,

por tanto, su aplicacion facilité una medicion numérica de la investigacion.

En cuanto a la naturaleza cualitativa de la investigacion se aplicé la técnica de la
entrevista con la persona encargada del érea, lo que facilité la comprension de las
préacticas, los sistemas, las debilidades y los sistemas de mejora. La conjuncioén de estas
técnicas enfoque favorecio la comprension de los sistemas administrativos y el control de

los sistemas de control interno en la gestion documental.

Investigacion con enfoque mixto se basé en los métodos de control interno en una
institucion y los riesgos asociados y las experiencias y perspectivas de los participantes.
Hernandez y Mendoza (2018) indican que la investigacion mixta combina los métodos
cuantitativos y cualitativos y busca entender fenémenos complejos en su totalidad. Su
investigacion propone la utilizacion de los métodos por medio de su combinacién para

obtener un sistema contextualizado y robusto.
2.1.2. Modalidad de la investigacion

La investigacion se desarrolld bajo dos modalidades complementarias:
documental y de campo, lo que permitié combinar el analisis tedrico con la observacion

directa de la realidad institucional.
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2.1.2.1. Investigacion documental

La investigacion documental implica la recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion de distintas fuentes que por lo general pueden ser escritas, impresas o
digitales (Bernal, 2016). Este tipo de investigacién permite organizar la informacién con
la que posteriormente se elaborara el marco tedrico y contextual del problema a estudiar,
ademads permite sentar las bases e identificar las variables de las hipotesis que orientaran

la parte empirica.

En el presente, la investigacion documental se utiliza para explicar la relacién
entre el control interno y gestion documental, a partir de la revision de normativas y
literatura, informes sobre la eficiencia operativa en universidades publicas, la gestion
documental y control interno, literatura y normativas, la gestion documental y control
interno. Esta revision facilitd identificar ciertos criterios y buenas practicas para el
contexto de la ULEAM, y que se orientaron a la interpretacion de los resultados en la fase

de campo.
2.1.2.2. Investigacion de campo

[nvestigacion de campo permite obtener informacion de los lugares donde ocurren
los fenémenos a estudiar. Para este tipo de investigacion, Baena (2014) considera que se
deben emplear técnicas que faciliten la observacion y el analisis de la realidad, de manera
directa y sin intermediarios. Esta modalidad de investigacion permite la verificacion de
la relacion existente entre la teoria y la practica de la institucion, ademéas de obtener los

puntos de vista de los protagonistas sobre diversos aspectos.

En este caso, la investigacion de campo se realizo en el Departamento de Talento
Humano de la ULEAM, donde se llevaron a cabo algunas entrevistas semiestructuradas
con los responsables de los subprocesos que se fueron abordando en la investigacion. Esta
técnica obtiene informacion cualitativa que describe las practicas administrativas, las
deficiencias en los controles, la aplicacion de las politicas institucionales y la eficacia
operacional. Como resultado, se establecié una base para el analisis de la situacion y la
propuesta de mejoras para el fortalecimiento de la gestion de la documentacion y el

control interno de la dependencia.
2.1.3. Tipo de investigacion

La investigacion tuvo un enfoque descriptivo, ya que hizo posible caracterizar

cada una de las particularidades, las condiciones y comportamientos que se dieron en los
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procesos de control interno documentales en el Departamento de Talento Humano de la
ULEAM. Asi, en el caso de Herndndez et. al. (2014), la investigacion descriptiva tiene
un enfoque que procura describir las caracteristicas y atributos en personas, grupos o
fendmenos, sin la necesidad de manipular las variables, para poder entender y explicar la
situacion que guardan en un momento determinado. Este tipo de estudios se ocupa en la
observacion y analisis de los hechos de manera sistemadtica, para brindar una comprension

cabal del objeto que se investiga.

En el presente caso, la investigacion descriptiva se ocupd de la gestion de los
procedimientos de control interno, asi como de las documentales, los cuales deben tener
cierto nivel de influencia sobre la eficiencia operativa y administrativa, y de los
procedimientos de control interno la eficiencia. A partir de las entrevistas se lograron
documentar las practicas institucionales y los mecanismos de control, el nivel de
acatamiento de las disposiciones y las carencias de los procesos del departamento que

podian ser objeto de mejora.
2.1.4. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion constituyeron los procedimientos légicos aplicados
para orientar la recoleccién y andlisis de la informacion en funcion de los objetivos

planteados.
2.1.4.1. Método deductivo

Como sefiala Bernal (2016), el método deductivo implica el analisis de situaciones
especificas a partir de la formulacion de principios generales o teorias, las cuales, en
términos de verificacion, le permiten, a través de un fendmeno concreto, comprobar la
validez de una teoria enunciada. Este método propicia la verificacion empirica de las leyes
y normas que la teoria posea, lo que otorga una justificacién racional al andlisis que

emprende.

En la investigacion en curso, el método deductivo se aplicéd en la confrontacion
de los principios y normas que constituyen la teoria y, en el control interno y la normativa
de control interno, con relacion a la Contraloria General del Estado y los lineamientos
institucionales de la ULEAM, con lo que se pudo observar en los procesos de gestion
documental. Con este procedimiento se logré determinar el grado de acatamiento de la

norma, la eficiencia de los controles que se ejercieron y el impacto que eso tuvo en la
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eficacia y en la operatividad del area administrativa del Departamento de Talento

Humano.

2.2.4.2. Método inductivo

El método inductivo es, seglin Bernal (2016), el enfoque que empieza por la
observacion y el andlisis de hechos particulares para luego proceder a generalizaciones o
a la construccién de principios explicativos. Este planteamiento se desprende de la
realidad empirica y del andlisis de algunos casos, lo que posibilita que se lleven a cabo

inferencias y se valide el comportamiento de un fendmeno dado en su entorno.

El presente estudio empled el método inductivo a partir del analisis de la
informacién de las entrevistas con el personal del Departamento de Talento Humano. A
partir de los testimonios, se discernieron liderazgo gerencial, las brechas en el control
interno y las variables que inciden en la efectividad de la operacion y la administracion.
Con base en estos hallazgos se elaboraron conclusiones y se plantearon algunas
alternativas de mejora para optimizar el control interno en los procesos de gestion

documental.
2.1.5. Poblacion y muestra

La poblacién y muestra de la investigacion se definieron de acuerdo con el
objetivo de evaluar los procesos de control interno en la gestion documental del

Departamento de Talento Humano de la ULEAM.
2.1.5.1. Poblacion

La muestra fue para el total de los colaboradores y funcionarios del Departamento
de Talento Humano (28 personas), de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), quienes de manera directa o indirecta participan en la gestion documental y
control interno. Hernandez et al. (2014) mencionan que la poblacion esté4 constituida por
el conjunto de individuos, eventos o elementos que poseen caracteristicas similares, y
sobre los cuales se obtendra la informacion deseada. Esto es lo que se refiere al universo
de estudio en el que se busco determinar la incidencia de los procesos de control interno

en la eficiencia operativa y administrativa del departamento.

Esta poblacion tenia el valor de cubrir diferentes escalafones y roles dentro del
area, lo que permitié tener una cobertura total del funcionamiento de la institucion y de

los controles que se imponen sobre la gestion documental.
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2.1.5,2. Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que se selecciona para participar en
un estudio, con el fin de obtener informacion representativa que permita inferencias sobre
la totalidad de la poblacion. El muestreo intencional es una técnica no probabilistica
mediante la cual los participantes se seleccionan de acuerdo con criterios especificos,
considerando su experiencia o conocimiento sobre el fendmeno de estudio (Hernandez &

Mendoza, 2018).

Para el estudio actual, la muestra se limito a los gerentes de proceso del
Departamento de Gestion del Talento Humano de ULEAM. Ellos eran los méas
representativos para el analisis del control interno y la gestion documental. Esta seleccion
se hizo intencionalmente, guiada por la experiencia y la responsabilidad administrativa

de los encuestados en los procesos clave del departamento.

A continuacion, se detallan los incluidos en la muestra:

Tabla 6
Muestra
Muestra Técnica e instrumento aplicado
Jefe de Talento Humano Entrevista / Guia semiestructurada
Representante Proceso Captacion de Cuestionario de control interno
talento humano
Representante Proceso Mantenimiento Cuestionario de control interno
del talento humano
Representante Proceso Desarrollo del Cuestionario de control interno
talento humano
Representante Proceso Desvinculacion de Cuestionario de control interno
. talentohumano E—

Nota: Descripcion de la muestra de la investigacion.

Esta muestra permitié recopilar informacién sobre la implementacion practica del
control interno, identificar las debilidades presentes en los procedimientos y evaluar su
impacto en la eficiencia administrativa del departamento, aportando insumos clave para

la mejora de los procesos internos.
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2.2.Técnicas e instrumentos

2.2.1. Cuestionario de Control Interno

Se aplicé un cuestionario estructurado a los servidores del Departamento de

Talento Humano, disefiado con base en los cinco componentes del modelo COSO (2013):

e Ambiente de control,

e Evaluacion de riesgos,

e Actividades de control,

e Informacion y comunicacion, y

e Supervision y monitoreo.

Se elaboraron cuatro cuestionarios, cada uno se realizé considerando cuatro

procesos fundamentales del Departamento de Talento Humano:

e Captacion del talento humano.
e Mantenimiento del talento humano.
e Desarrollo del talento humano.

e Desvinculacion del talento humano.
2.2.2. Entrevista

El desarrollo de la investigacion requeria tal o cual, entrevista, por lo que se optd
por realizar una entrevista abierta, desde la perspectiva de la incorporacion de sistemas
de control internos en la gestion de documentos desde la efectividad y la posicion de
control en la organizacion, tal como se menciond en la entrevista con el Jefe del

Departamento de Talento Humano.

La entrevista fue el resultado de la supervision, planificacion, trazabilidad,
cumplimiento de la norma, la delegaciéon de las responsabilidades, y dentro de las
posibles, las oportunidades de mejora en la administracion de los procesos. Tal
informacion fue fundamental para el control interno y el area operacional la eficiencia y

la propuesta de mejora que se planted en el tercer objetivo especifico.

Tedrico, se puede decir que Tejero 2021, afirma que la entrevista es una de las
técnicas de la investigacion cualitativa que puede realizar el investigador y que en forma
directa recaba informacion por el solo hecho de plantearle interrogantes, estructurados o
semi estructurados, que le permitan investigar o conocer sobre tal o cual experiencia,

percepcion, conocimiento, o fendmeno.
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Ambos instrumentos de investigacion fueron revisados y corregidos por tres

expertos de la carrera, que brindaron las directrices, asi como observaciones oportunas

para su mejora, segln estas sugerencias los instrumentos fueron pulidos y optimizados

previo a su Ultima revisién y posterior aplicacion (Ver validacion en anexo 3).

2.3.Andlisis General de los resultados
2.3.1. Andlisis de entrevista
Tabla 7

Entrevista — Jefatura de Talento Humano

Pregunta

¢ Como describiria la organizacion

actual de la documentacion y su

accesibilidad?

;Cudles son las p}fllcipales
dificultades en la gestion y control

documental?

- Qué mecanismos se aplican para

garantizar validez, autenticidad y

localizacion de documentos?
. Qué controles se aplican pa'ra el
cumplimiento de plazos y tiempos de

respuesta?

(Coémo se asignan y supervisan las

responsabilidades del personal sobre

la documentacion?

A (r',VI:ﬁ;St_r'urc_t-ura actual de control

interno contribuye a la eficiencia

operativa? ;Qué podria mejorarse?

{Qué mejoras propone para optimizar

la gestion documental?

(ULEAM)

Respuestas

La documentacion se considera bien

organizada y es accesible seglin los roles y

funciones de cada servidor.
La principal limitacion es la falta de

herramientas  tecnolégicas para la

automatizacion de la gestion documental.

Se realiza la digitalizacion de documentos,
con centralizacién y sincronizacién en la

nube.

Se aplican normas de control interno y

reglamentos de los organismos de control.

'Cada empleado asume la responsabilidad

de la documentacion que producen, de

acuerdo a sus roles y responsabilidades.

Contribuye parcialmente; la eficiencia

de

podria mejorarse a través la

automatizacion de procesos en la gestion

documental.

Integrar un sistema de gestién documental

como Quipux, o una herramienta similar.

* Nota: Resultados de entrevista al Jefe de Talento Humano de la ULEAM (2025).
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Los hallazgos obtenidos a partir de la entrevista al Departamento de Talento
Humano de la ULEAM presentan una clara convergencia con el enfoque del control
interno planteado por el modelo COSO, el cual establece que la existencia de normas,
responsabilidades definidas y procedimientos documentados constituye una base esencial
para el control organizacional (COSO, 2013; Alava et al., 2023). En este sentido, la
percepcion de la jefatura sobre una organizacion documental funcional y con
accesibilidad diferenciada por roles coincide con lo sefialado por Cumbicos et al. (2023)
y Coloma y De la Costa (2020), quienes sostienen que un sistema de control interno
normativo permite resguardar la informacion y reducir riesgos administrativos, aun
cuando no se cuente con plataformas tecnolégicas avanzadas. Esta semejanza confirma
que la ULEAM dispone de una estructura minima de control documental alineada con

estandares tedricos aceptados.

Sin embargo, los resultados empiricos también reafirman las limitaciones
sefialadas por diversos estudios respecto a la gestion documental basada en procesos
manuales. Investigaciones desarrolladas por Castro y Momblanc (2020), Bedoya et al.
(2024) y Ledesma (2022) evidencian que la digitalizacion parcial y el uso de
almacenamiento en la nube, sin un sistema integral de gestion documental, no garantizan
eficiencia operativa ni trazabilidad. Esta situacién es coincidente con lo observado en la
ULEAM, donde la administracién de plazos y el seguimiento documental dependen
principalmente de la normativa y del control humano, lo que restringe la automatizacién
y el monitoreo en tiempo real, tal como también lo advierten Fuentes y Haro (2024) en el

contexto de instituciones de educacion superior.

Desde una perspectiva comparativa, se identifican diferencias relevantes con
estudios de caso que demuestran mejoras sustanciales tras la implementacion de sistemas
de gestion documental electrénicos. Investigaciones realizadas por Calahorrano y
Holguin (2024), Grijalva et al. (2025) y Zambrano M. (2024) concluyen que la adopcion
de gestores documentales institucionales permitio reducir tiempos de respuesta, fortalecer
el control interno y elevar la eficiencia administrativa. En contraste, la ULEAM, pese a
contar con bases organizativas sélidas, atin no alcanza dichos niveles de eficiencia debido
a la ausencia de una herramienta tecnolégica especializada, lo que evidencia una brecha

entre la situacion actual y las buenas précticas documentales identificadas en la literatura.

Asimismo, los resultados del presente estudio cuestionan parcialmente enfoques

tradicionales que consideran suficiente el cumplimiento normativo para garantizar
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eficiencia institucional. Autores como Suérez y Garcia (2021) y Rodriguez et al. (2024)
sostienen que la eficacia y eficiencia en la gestion documental dependen no solo de
normas, sino de la integracion de tecnologfa, procesos y capital humano. En este sentido,
aunque la gestion documental del Departamento de Talento Humano “funciona”, los
resultados empiricos confirman que no alcanza niveles 6ptimos de control y seguimiento,
coincidiendo con lo expuesto por Zambrano D. (2024) y Quijije (2022) en estudios

previos desarrollados en la misma institucion.

En sintesis, el analisis comparativo permite afirmar que los resultados de la
entrevista se alinean con la literatura especializada al confirmar que la ULEAM posee
una base normativa y organizativa coherente con el modelo de control interno; no
obstante, también ratifican los planteamientos criticos del marco tedrico que enfatizan la
necesidad de modernizacion tecnolégica. La implementacién de un sistema de gestion
documental institucional se presenta, por tanto, como una condicion indispensable para
avanzar hacia niveles superiores de eficiencia operativa, trazabilidad documental y
fortalecimiento del control interno, respaldando plenamente la propuesta de mejora

formulada en esta investigacion.
2.3.2. Anudalisis de cuestionario de control interno

Para efectos de reconocer el nivel de cumplimiento de los procesos de control
interno en la gestion documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM y
determinar su incidencia en la eficiencia operativa y administrativa, se aplicé un
cuestionario de control basado en los elementos del modelo COSO, a cada uno de los
cuatro procesos esenciales del area: a) Captacion del talento humano; b) Mantenimiento
del talento humano; ¢) Desarrollo del talento humano; d) Desvinculacion del talento
humano. En la tabla 8 se detallan cada proceso con los subprocesos que realizan:

Tabla 8

Procesos y subprocesos del Departamento de Talento Humano

Proceso Subprocesos Prin_é_i_pal documentacién
manejada
Proceso 1: * Planificacion del talento humano, | - Plan anual de talento
Captacién del seguimiento y cumplimiento | humano

Talento Humano | * Reclutamiento y seleccion de personal | - Convocatorias y bases de

administrativo seleccion

* Contratacion ocasional de personal | - Hojas de vida y carpetas de
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' Proceso 23
Mantenimiento
del Talento

Humano

Proceso 3:
Desarrollo del

Talento Humano

* Induccion del talento humano
* Contratacion de docentes para
postgrado

« Ingreso de docentes (itulares
» Seleccion y designacion de decanos y
sub decanos
* Seleccion y designacion de directores
institucionales

* Seleccion de miembros del CEISH
« Contratacién de profesores de
programas de doctorado bajo la
modalidad de servicios profesionales
. Contratacion por servicios
profesionales

» Contratacion de docentes ocasionales

+ Consulta y registro de impedimento

Proceso Subprocesos Principal documentacién
manejada
administrativo y asesores | postulantes

- Actas de evaluacién y
seleccion

- Informes técnicos y
juridicos

- Contratos, resoluciones y
nombramientos

- Declaraciones juramentadas

- Registros de induccion

laboral
. Nomina
. Bienestar social

 Viaticos, subsistencia y movilizacion
* Licencia para formacién y capacitacion
del  personal académico titular

+ Financiamiento para capacitacion y

perfeccionamiento del personal
administrativo
. Movimiento de personal

» Asistencia y permanencia del talento
humano

* Vacaciones

némina
- Solicitudes y autorizaciones
de licencias

- Informes y comprobantes de

vidticos

- Registros de asistencia y
permanencia

- Acciones de personal

- Resoluciones
administrativas
- Reportes de vacaciones y

permisos

*  Capacitacion y  entrenamiento

* Evaluacion de desempeiio

- Plan anual .dgeiciarh@iaiéinh

- Listados de asistencia

- Actas y certificados de
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Proceso

Subprocesos

Principal documentacion

manejada

' Proceso 4:
Desvinculacion
del Talento

Humano

* Desvinculacién de servidor por |
acogerse a compensacion de retiro por
jubilacién

de servidor

e Desvinculacion por

renuncia voluntaria
+ Cesacion de funciones por supresion de
puestos

» Planificacion de proyectos para el pago
de compensacion por jubilacion o
renuncia

» Liquidacién de haberes

capacitacion
- Informes de evaluacion de
desempeiio
- Instrumentos de evaluacion
- Resultados y reportes de
desempeiio
- Resoluciones y

comunicaciones oficiales

- Solicitudes de
desvinculacion

- Actas y resoluciones de
cesacion

- Informes técnicos y

juridicos

- Calculos y roles de
liquidacién

- Certificaciones
institucionales

- Expedientes de
desvinculacion  fisicos vy
digitales

Nota: Resultados de informacién proporcionada por el depart;ﬁlnéﬁf(()ﬁ'falento

Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano (2025).

2.3.2.1.Control interno gestion documental proceso captacion del talento humano

El proceso de Captacion del Talento Humano abarca la planificacion,

reclutamiento, seleccion, contrataciéon (administrativos, docentes, ocasionales, servicios

profesionales), induccion, ingreso de titulares y designacion de autoridades/decisores

(decanos, directores, CEISH), junto con consulta de impedimentos laborales; asegura

ingreso meritocratico y evita irregularidades. Este proceso se vincula al Articulo 5 LOSEP

(requisitos para ingreso, como méritos y oposicion), Articulo 6 (prohibicion de

nepotismo) y Articulo 17 (clases de nombramientos permanentes/provisionales), y

articulo 55, 56 y 57 relacionados a la planificacion institucional del talento humano.
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Tabla 9

Cuestionario control interno proceso captacion del talento humano

RESPUESTAS | PONDERA | CALIH
NO. PREGUNTAS ; - CION N OBSERVACION
5 TOIAL | pory,
Ambiente de Control
(El proceso de captacion del talento Si, tenemos ik che(‘:k list,
humano cuenta con un donde también revisamos
—_— cada uno de los
| procedimiento  documentado que % i | P —— e et
regule la creacidn, revision y 4
. . completos, y tengan la
archivo de la documentacion ; .
generada? fecha estipulada para seguir
con el proceso
¢El personal responsable de la
gestion documental en la captacién Claro  debemos  tener

o | conace las politicas institucionales | 4 0 i conocimiento, para poder
sobre control y conservacion de realizar con la
documentos? documentacion.
¢(Existen normas intemas que
ascguren la confidencialidad y

3 | resguardo de los expedientes de los X 1 0
postulantes? No tenemos un control

ntemo
Evaluacién de Riesgos
;Se identifican y documentan los
riesgos relacionados con la pérdida, No, ya que no han pasado

4 | manipulacién indebida o duplicidad X ) 0 este lipo de problemas
de documentos durante el proceso durante los ultimos ailo, ni
de captacién? riesgos , ni inconvenientes.

. . Una vez que se entrega la
¢(Existen mecanismos docuiisiitasii fisiea,
documentados para prevenir errores ey ol hemm Oe

5 19 -f'rauldes cn la fecepelon -y X | 1 certificaciones sicmpre
‘r’ﬁ|ld8C‘1éll de la documentacion de revisamos ¢l QR que son
los aspirantes? los codigos que vienen en

cada certificacion.
(Se realiza una revisién periddica
de los procedimientos )

& | documentales para detectar X | 1 Son  revisados por los
vulnerabilidades [\ riesgos encargados de cada sub
cmergentes? proceso, ¥ no exaclamente

periddicamente.
Actividades de Control
sl un gk 0 Bl o i, i s s

7 |recepcion y revision de los X 1 4r: irequorimiontos;. icn: [

documentos de los postulantes? : cual' s VBAGS R
’ seguir con el proceso

;Los expedientes fisicos o digitales Claro, incluso hasta cuando

cuentan con firmas, sellos o pedimos declaracion

8 | registros de control que asegurensu| X I 1 juramentada, deben venir
autenticidad? firmadas fisicamente o

digital.
¢Existe un control documentado de
acceso y custodia de los archivos Exacto, ya que solo una

9 | relacionados con la captacion de| X | 1 persona tiene acceso a

personal? dicha documentacion.
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Informacién y Comunieacion
(Los responsables de la captacion
registran ¥ comunican Una vez que ya tenemos la
oportunamente  la  informacion informacion receptada y
10 | documental requerida a las dreas| X I 1 revisada, se¢ realiza un
correspondientes  (por  ¢jemplo, informe técnico, y pasa a
Juridica o Administrativa)? procuraduria
¢Los cambios o actualizaciones en
" los ]frocedl.nuem(;s ‘dolcumenmlcs; " y By este eose’ flamamos
se comunican formalmente a | directamente al personal
personal responsable del proceso?
¢;La informacién relacionada con
los expedientes y documentos de Manejamos un sistema de
12 | los postulantes se maneja en X | intemo ONE DRIVE, que
sistemas o medios que garantizan 1 lleva el control de toda la
su integridad y disponibilidad? informacion.
Supervision y monitoreo
;Se realizan revisiones periddicas
ge‘ los larchn:io? y Tégls!l’gs Si eso se encarga la
13 seineiisler 0o procesg  ge X 1 1 persona, encargada de este
caplacion  para  verificar  su
L : proceso
cumplimiento normativo?
(La jefatura del Departamento de
Talento Hu‘mano Supervisa la Si ella maneja un control
|4 | correcta gestién y conservacion de X | i incluso con el personal de
los documentos generados en el cada subproceso.
proceso?
(Se registran y documentan las
observaciones 0 hallazgos Siempre informamos, si
15 | detectados durante las auditorias o X I hay alguna inconsistencia
controles internos sobre la gestion I serd  notificado  a la
documental del proceso? directora
CALIFICACION TOTAL (CT) 15
PONDERACION TOTAL (PT) 13
NIVEL DE CONFIANZA (NC=CT/PT * 100) 86,67%
NIVEL DE RIESGO (N-R =100 - NC) 13.33%
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
Adridn Zambrano

Nota: Resultados de cuestionario de control interno al departamento Talento

Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano (2025).

Los empleados del Departamento de Talento Humano de la ULEAM manifestaron

que el 86.67% de la retroalimentacion positiva y el 13.33% de retroalimentacion son sobre

el nivel de confianza, que se refleja en la gestion documental en el proceso de control

interno.

De manera complementaria, Alava et al. (2023), sostienen que la aplicacion

adecuada del modelo COSO permite consolidar un clima de confianza organizacional, al

establecer responsabilidades claras y mecanismos de control que fortalecen la
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credibilidad de los procesos internos. Esta afirmacion respalda los resultados obtenidos,
ya que la percepcion mayoritaria de confianza por parte del personal se vincula
directamente con la gestion documental y el control interno, aun cuando persisten
oportunidades de mejora relacionadas con la automatizacion y el uso de herramientas

tecnolégicas especializadas.

Estos resultados se alinean con el cumplimiento de las normas de control interno
de la Contraloria del Estado (2023), en particular el articulo 100-01, que se refiere a
control interno como institucional, a alcance interno, de cumplimiento de metas y

custodia de los bienes ptblicos, en los que se incluye los documentos.

Asimismo, la ejecucion sustancial de la mayor parte de los puntos evaluados se
menciona en el articulo 100-02, que entre los objetivos del control interno se encuentran
la eficiencia, y entre las metas, la transparencia y confiabilidad de la informacion, que se
evidencian en el uso de listados de verificacion, en las revisiones documentales y en el

control de la coleccion de documentos. Control Interno

Desde la perspectiva del ambiente de control, los hallazgos muestran que el
proceso cuenta con procedimientos documentados, conciencia de las politicas
institucionales y mecanismos basicos de control de custodia, lo que se correlaciona con
el Articulo 22, letras a) y b) de la Ley Organica del Servicio Piblico (LOSEP), que manda
a los servidores publicos a cumplir con la ley y desempefiar sus funciones de manera
eficiente y con la debida diligencia. La ausencia de regulaciones internas que protejan la
confidencialidad de los registros de los solicitantes es una debilidad frente a la parte €)
del Art. 22 de la LOSEP, que menciona que los administradores publicos tienen que
asegurarse la retencion y la adecuada proteccion de los documentos que deben estar en la
administracion publica, y en el Art. 1 del Reglamento Técnico de Gestion Documental y
Archivistica (Acuerdo Ministerial 1043), que se refiere a la proteccion de la autenticidad,

integridad y accesibilidad de la informacion.

Relativo a la evaluacién de riesgos, hubo una limitacion documentada, en este
caso, un riesgo de que los documentos puedan perderse o ser manipulados de manera que
constituya una violacion parcial del Articulo 600-02, Normas de Control Interno que
requieren la evaluacion formal del sistema de control interno y el monitoreo del mismo.
Aunque el control empirico, como la validacion de las certificaciones mediante codigo

QR, es aplicable, la falta de una matriz de riesgo documentada limita la prevencion
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sistematica de eventos adversos y afecta el principio de mejora continua del control

interno.

La elaboracion de listas de verificacion, la recoleccion de firmas, ya sean estas
fisicas o digitales, y la restriccion de acceso a archivos y documentos, tienen como
proposito la efectividad de cada préctica y el cumplimiento de la gestion de control dentro
del articulo 401-05 de la normativa de control interno, que establece la obligacion de
documentar y justificar cada tramite administrativo. Asimismo, estas practicas son el
cumplimiento de los articulos 18 a 28 de la carta ministerial 1043 que regulan la gestion,

control, descripcion y guarda de documentos en las entidades publicas.

El grado de cumplimiento de los articulos 29 al 34 de la Norma Técnica de Gestion
Documental y Archivo que les brinda un marco normativo sobre la gestion de documentos
de forma electrénica a las instituciones les otorgan el cumplimiento de la presentacion de
la remision de la documentacion a las 4reas como Procuraduria, el uso de informes
técnicos, y el uso de plataformas institucionales como OneDrive. Estas mismas précticas
se relacionan con el cumplimiento del articulo 22, literal f) de la LOSEP, que se refiere a
la responsabilidad del informe de proporcionar el cumplimiento de forma oportuna y
pertinente de la documentacion y los servicios publicos de manera de calidad, y con el
articulo 10 de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), que se relaciona con el cumplimiento del expediente existente de forma

profesional y disponible.

Por altimo, en el componente de supervision y monitoreo, los resultados destacan
la ocurrencia de revisiones periddicas y la supervision directa por parte del jefe del
departamento, asi como el registro de observaciones y notificaciones de inconsistencias,
que esta vinculado al articulo 22, literales g), h) y j) de la LOSEP, sobre la responsabilidad
de informar irregularidades, la rendicion de cuentas y evaluarnos periédicamente. De
manera similar, estas practicas responden al articulo 200-08 de los Estandares de Control
Interno, que establece el compromiso de cumplimiento de la politica interna con el fin de

lograr un control interno efectivo.

En resumen, el proceso de captura de talento humano cuenta con un sistema de
control interno que es mayormente confiable, y respaldado por précticas que cumplen con
la LOSEP, los Estandares de Control Interno de la CGE, y la Norma Técnica de Gestion
Documental. Sin embargo, los resultados también muestran la necesidad de formalizar la
gestion de riesgos y fortalecer la normativa interna sobre confidencialidad y
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automatizacion documental. Esto permitird consolidar el pleno cumplimiento del marco

legal y reducir ain mas el nivel de riesgo identificado.

2.3.2.2.Control interno gestion documental proceso de mantenimiento del talento

humano

El Mantenimiento de Talento Humano gestiona ndmina, beneficios sociales,
anticipos/sustento/movilidad, licencias/capacitacion para el personal
académico/administrativo, cambios de personal, asistencia/ausencias y vacaciones
manteniendo la estabilidad laboral y la motivacion. Esto se relaciona con el Capitulo 3
sobre Traslados, Movimientos y Cambios, Articulo 23 de LOSEP (sobre los deberes de
eficiencia y responsabilidad), Articulo 12 (sobre la prohibicién de trabajar en varios
lugares) y Articulo 229 de la Constitucion (sobre el derecho a la remuneracion y a la

igualdad de salario, como se menciona en LOSEP).

Tabla 10
Cuestionario control interno proceso mantenimiento del talento humano
RESPUESTAS | PONDE | AL
RACIO
NO. PREGUNTAS N ON OBSERVACION
SI NO TOTA
TOTAL | "
Ambiente de Control

(Cada subproceso administrativo
cuenta con manuales o instructivos
I | documentados que definan la X 1 !
gestion, control y archivo de la
documentacion generada?

Claro por cada subproceso,
existe un instructivo o manual,
donde muestra sus funciones
respetando la base legal

¢ El personal responsable conoce las
politicas institucionales de manejo
2 ]y  conservacion  documental) X 1 1
establecidas por la ULEAM?

Esta publicado en secretaria
general, y es ahf donde se
encuentra todo sobre archivo

documental.
¢Se asegura la confidencialidad y
resguardo fisico o digital de la .
documentacién relacionada con X 1 I Asf €s con un SlS_tClHﬂ, s¢
3 | ndmina, asistencia, vacaciones y mangja un usuario y contraseia
beneficios del personal? donde el encargado del sub

proceso puede observar,

Evaluacién de Riesgos

;Se  identifican  los  riesgos
asociados a la pérdida, alteracion o

4 |uso indebido de los documentos en X 1 | Se identifican en base al
los distintos procesos encargado de cada sub proceso
administrativos del talento
humano?

¢Existen controles documentados

para evitar errores en la elaboracion Se generan reportes como

3 de nomina, pagos de vidticos o X ! 1 evidencias, incluso hasta para
registro de asistencia? poder justificar
(Se revisan periodicamente los Si es el control que debe llevar
6 | procedimientos de gestion X | 1 cada encargado de cada sub
documental para detectar riesgos proceso
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emergentes o fallas en los controles
internos?

Actividades de Control

(Se utiliza un registro formal para
la recepcidn, validacién y archivo

Se realiza un oficio para poder
ser registrado en los archivos

7 de los documentos generados en X 1 I
cada proceso (ndmina, licencias, de la nube con la cual el
capacitaciones, vacaciones, etc.)? talento humano trabaja
¢Cada documento cuenta con la
debida firma de aprobacion, sello La directora de talento h
8 | institucional o respaldo digital que X 1 l IRV T u‘mfmo
: < firma y autoriza cada proceso
garantice  su  autenticidad y
localizacién?
¢Existe un s‘istcma de ‘contlrol que Mediante el One Dive (nube),
g |HRENS la comvegia actalizacii, X 1 1 se lleva un control de todos los
custodia y disposicion final de los d
— s ocumentos
documentos administrativos?
Informacién y Comunicacién
(los  documentos e informes
generados en  los  procesos Asf es, pero siempre y cuando
10 administrativos  se  comunican % 1 I cierta documentacion cs?é
oportunamente a las unidades vinculada con dichas unidades
pertinentes (Financiero, Juridico, 0 reas.
Académico, etc.)?
(El personal es  notificado Claro incluso eso ha mantenido
formalmente sobre los cambios o un buen ambiente laboral, ya
I1 | nuevas disposiciones en los| X 1 1 que toda notificacion se
procedimientos de gestion informa en buenos términos al
documental? personal
Si, gracias a la nube que
iSe cuenta con un sistema o maneja talento humano, se
repositorio digital que facilite el pueden mangjar archivos
12 | acceso seguro y controlado a la X 1 1 compartidos, donde solo las
informacién documental de los computadoras del
procesos de talento humano? departamento pueden tener
vinculo.
Supervisién y monitoreo
¢Se realizan auditorias internas o Asi es, se realizan revisiones
revisiones  periddicas sobre la por cada proceso, en base a los
13 | gestion documental de este proceso | 1 0 encargados de cada subproceso
del Departamento de Talento quienes son los que tienen que
Humano? explicar lo que acontece con el
sub proceso
¢(la  jefatura  supervisa el
cumplimiento de las politicas de No, pero en ocasiones la
14 archivo y conservacién documental X 1 0 | jefatura pide documentos que
en cada subproceso? se solicitan
(Se documentan los hallazgos,
obscrve.acmnes Y acciones Se constan y se redactan de
15 carrectiyas lderl\'adas dc_ las X 1 1 forma inmediata los hallazgos
evaluaciones internas o auditorias con el fin de corregir y mejorar
de control documental? :
CALIFICACION TOTAL (CT) 14
PONDERACION TOTAL (PT) 15
NIVEL DE CONFIANZA (NC=CT/PT * 100) 93.33%
NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC) 6,67%

Nota: Resultados de cuestionario de control interno al departamento Talento

Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adriin Zambrano (2025).
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Los resultados del cuestionario aplicado al proceso de mantenimiento del talento
humano reflejan una confianza de 93,33% y riesgo de 6,67%, lo que evidencia una mayor
consolidacion de los controles internos en la gestion de documentacién. La elaboracion
de manuales e instructivos por cada subproceso, la capacitacion del personal en las
politicas de archivo institucional, y el uso de sistemas informaticos de acceso restringido,
se alinean con el articulo 22, literal a), b) y €) de la LOSEP, que en su alcance demanda
a los servidores publicos la observancia de la normativa vigente, el actuar con eficiencia,

y el cuidado de los documentos y recursos del Estado.

Asimismo, estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Cumbicos et al. (2023)
y Bedoya et al. (2024), quienes sostienen que la formalizacion de procedimientos y el
control de accesos a la informacion fortalecen el control interno y reducen los riesgos
operativos, aunque advierten que su efectividad plena depende de la incorporacion de
sistemas tecnologicos integrados que automaticen el seguimiento y la trazabilidad

documental.

El reconocimiento del riesgo por parte de los gerentes de subprocesos, el uso de
documentos formales, las firmas validadas de aprobaciones autorizadas y la coordinacion
de la informacion en el plano interinstitucional dan cuenta del cumplimiento de los
objetivos relacionados con el Control Interno, esto es expuesto en las Directrices de
Control Interno de la Contraloria General del Estado (2023) en los articulos 100-01 y 100-
02, que abordan la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion y la proteccion de
los activos pliblicos, y también coincide con la Norma Técnica de Gestion de Documentos
y Archivos (Circular Ministerial 1043, articulos 18 a 28) que hace referencia a la

supervision, custodia y conservacion de la prueba.

Ahora bien, existe en el area de mejora especifica, la de la supervision directa por
parte del responsable del cumplimiento de las politicas de archivo en todos los
subprocesos en los que se encuentra presente, que también afecta al principio del
monitoreo permanente en el informe de supervision (anotado) 600-02 Normas de Control
Interno; asi como el informe 22, parrafo j del LOSEP, cuyas referencias estan con la
evaluacion periodica del rendimiento y, aun asi, la documentacion in situ de la evidencia,
los hallazgos y las acciones correctivas establecen un ciclo de mejora continua del sistema
y evidencia un sistema de control interno con alto nivel de logro que requieren ajustes

para mejorar la supervision y el monitoreo general del proceso.
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2.3.2.3.Control interno gestion documental proceso desarrollo del talento humano

El Desarrollo del Talento Humano incluye capacitacién/entrenamiento y
evaluacion de desempeiio para potenciar competencias y productividad continua. Se
alinea con el Articulo 2 LOSEP (objetivo de desarrollo profesional y mejora de eficiencia)
y el Articulo 23 literal o (participar en capacitaciéon obligatoria), asi también con el
capitulo 5 de la formacion y capacitacion especificados en el articulo 69 y 70 relacionados

con subsistema de capacitacion y desarrollo de personal.

Tabla 11
Cuestionario control interno proceso desarrollo del talento humano
RESPUEST CALIF
AS PONDERA | ICACI
NO. PREGUNTAS CION ON OBSERVACION
SI | NO TOTAL | TOTA
L
Ambiente de Control
Aunque los procedimientos
(El proceso de desarrollo del estdn establecidos y se
talento  humano cuenta con aplican, atn estan trabajando
procedimientos formalmente en mejorar la digitalizacion y
1 | documentados para la gestion y| X 1 1 el ordenamiento de algunos
archivo de la  informacién registros antiguos para
relacionada con capacitaciones y facilitar un acceso mds agil a
evaluaciones de desempeiio? la informacién cuando se la
requicre.
¢El personal responsable de la
capacitacion y evaluacion conoce s 3
i : A Si se realizan de forma
as politicas institucionales sobre ; 3
2 i ; X 1 [ anual, y de esta manera se
manejo, almacenamiento  y e llever wivorden
confidencialidad de los P
documentos?
(Se garantiza que los documentos Tenemos una norma técnica
generados  (actas, listas  de del ente regulador, el
asistencia, informes, evaluaciones) X ) I ministerio de trabajo, ademas
3 |se conserven bajo normas también manejamos guias, y
establecidas de seguridad vy en base a esto controlamos la
confidencialidad? confidencialidad.
Evaluacién de Riesgos
¢(Se identifican y documentan los T ; "
. ; L No hay riesgos, ya que el
riesgos asociados a la pérdida,
2 Y . " encargado del subproceso,
manipulacion o divulgacion -
4 F . s G : X 1 1 maneja un orden en base a
indebida de la informacion sobre e o
d P las politicas de trabajo que
esempeiio y capacitacion del TS
personal? ANy
(Existen medidas de control para fi\stlafif;sngg(::v?s;(l:(l:;m{)s lgs
prevenir errores o duplicaciones en :
5 1 g s X 1 1 servidores convocados,
os registros de capacitaciones y
e oy donde ellos proceden a
evaluaciones? 5 :
firmar presencialmente
Se aplica una revision, solo
(Se evaluan periddicamente los cuando se aplica el
6 riesgos relacionados con la gestion X I | procedimiento, ya que una
documental en estos procesos para vez quede registrado, ya se
implementar mejoras preventivas? confia en el trabajo del
encargado del sub proceso
Actividades de Control
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(Se lleva un registro formal y
actualizado  de  todas las

Lo llevamos anual, atraves
de un plan de capacitaciones

L E:gﬁ;ﬁ;?g;q eﬁ;ﬁ;;‘:ggmos asl x J l que manej'amos, donde todo
persainal? queda registrado,
¢(Los documentos de respaldo
(certificados, informes, Asi es cuentan con la firma
8 evaluaciones, listados de X i I de la directora de talento
participantes) cuentan con las humano y el rector de la
debidas firmas de aprobacion y Uleam
sellos institucionales?
(Existe un control documentado .Sl’ ITcm = cst(zsl e:;aluando fa
para la custodia, acceso y {mp Erentach :11 o i
9 | disposicion final de los archives| X | 1 lerraTnlenta,s.a 1c;ol|1a s que
fisicos o digitales generados cn pcrn?lta‘n MEJ R
estos procesos? seguimiento del acceso a los
documentos
Informacién y Comunicacién
¢La informacion relacionada con
los resultados de las capacitaciones Ailios. sésieliznniediide
10 |y evaluaciones es comunicada| X 1 1 3 > | y i .all
formalmente a las autoridades y al HCHToS potiles Ohiginios
personal involucrado?
iLas Enbisg o los Asi es, incluso el encargado
procedimientos o formatos gz:}:??:g;?cei? d?::ﬁ:n u
I1 |documentales se  comunican| X 1 | diiktizad pendi bi
oportunamente al personal a;: RS O ,S] Cf"n Ela
encargado del proceso? alguna normativa, y as
comunicar.

Asi es, tenemos una pagina
¢La documentacion de desarrollo g Uleaﬁadclmdc se puede
del talento humano se gestiona en gncon!ral’it (? Z | "

12 | plataformas o sistemas que| X 1 1 dglc?:lt:er?l(?ﬁu;a;o( T]Sr?l:m ©
gamnbizan.  In  integrided y incluso se EHCI.ICHII‘:I nﬁlchq
localizacion de la informacion? e ; y ‘

informacion hasta de otras
gestiones.
Supervision y monitoreo
Nosotros tenemos auditorfa
¢Se realizan revisiones o auditorias interna, ellos tienen
13 intemas periddicas a los archivos X I i normalmente un plan, y
documentales de capacitaciones y cuando quicren hacer alglin
evaluaciones de desempeno? procedimiento determinado
lo hacen

Asi es, la directora debe
¢La jefatura del Departamento de r::wsar Eoda doeumertacion,
Talento Humano supervisa la yaqueesla g shsable de

14 L X 1 | firmar y autorizar para que se
correcta  gestion documental de PN
estos procesos? COIl[ml.le con dicho )
pracedimiento que se esté
realizando.
(las  observaciones o no Asi es, cuando se han
conformidades detectadas en las aplicado observaciones, se
15 auditorias docun_!enlales de este X | | dan seguimiento, para
proceso se registran y se da mejorar, y corregir ciertos
seguimiento a las  acciones malestares, asi mostrando
correctivas correspondientes? una mayor eficiencia
CALIFICACION TOTAL (CT) 15
PONDERACION TOTAL (PT) 15
NIVEL DE CONFIANZA (NC=CT/ PT * 100) 100%
NIVEL DE RIESGO (NR =100 - NC) 0%

45




Nota: Resultados de cuestionario de control interno al departamento Talento

Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano (2025).

Los resultados del cuestionario aplicado al proceso de mantenimiento del talento
humano reflejan una confianza de 93,33% y riesgo de 6,67%, lo que evidencia una mayor
consolidacion de los controles internos en la gestion de documentacion. La elaboracion
de manuales e instructivos por cada subproceso, la capacitacion del personal en las
politicas de archivo institucional, y el uso de sistemas informaticos de acceso restringido,
se alinean con el articulo 22, literal a), b) y ) de la LOSEP, que en su alcance demanda
a los servidores pliblicos la observancia de la normativa vigente, el actuar con eficiencia,

y el cuidado de los documentos y recursos del Estado.

Estos resultados guardan estrecha relacion con lo sefialado por Cumbicos et al.
(2023), quienes afirman que la existencia de manuales, procedimientos documentados y
personal capacitado fortalece el control interno contable y administrativo, reduciendo
significativamente los riesgos operativos y mejorando la confiabilidad de la informacion.
En este contexto, la elaboracion de manuales e instructivos por subproceso y la
capacitacion del personal en politicas de archivo institucional explican el alto nivel de

confianza percibido en la gestion documental del area.

De igual manera, estos resultados se alinean con el planteamiento de Bedoya et
al. (2024), quienes sostienen que la implementacion de sistemas informéticos con niveles
de acceso restringido constituye un mecanismo eficaz para reforzar la seguridad de la
informacion, garantizar la trazabilidad documental y consolidar los controles internos en
las instituciones publicas. En consecuencia, el uso de plataformas informaticas con
control de accesos en el proceso de mantenimiento del talento humano de la ULEAM
contribuye de manera directa a la consolidacion de los controles internos, reflejandose en

la baja percepcidn de riesgo identificada en el estudio.

El jefe de cada subsistema identifica riesgos, utiliza registros formales, autentica
firmas en las autorizaciones y comunica de manera efectiva la informacion a otras areas
institucionales, son ejemplos de objetivos de control interno que se estdn cumpliendo.
Esto se estipula en los Estandares de Control Interno de la Contraloria General del Estado,
articulos 100-01 y 100-02, y se enmarca en los objetivos de control de eficiencia
operativa, confiabilidad de la informacion y proteccion de recursos publicos. Estas

practicas también cumplen con la Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo
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(Acuerdo Ministerial 1043, Articulos 18 a 28), que regula la documentacion, custodia y

conservacion de documentos.

Los informes sobre control interno dan cuenta del cumplimiento de los requisitos
establecidos en los articulos 100-01 y 100-02 de las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado (2023), que se refiere a la responsabilidad institucional
del control interno en la construccion de la confianza y transparencia de la informacion,
ademas de la existencia de auditorias internas, la supervision y el reporte del responsable,
y el seguimiento a las observaciones, los cuales constituyen el articulo 600-02, sobre el
control interno de las evaluaciones y el monitoreo, en este caso, de los sistemas de control

interno.

Por ultimo, la gestién del registro en las plataformas institucionales y en los
repositorios digitales, se ajusta a la Norma Técnica de Gestion y Archivo de Documentos
(Acuerdo Ministerial 1043, articulos 1 y 29-34), asi como el articulo 10 de la LOTAIP,
que relaciona la preservacion, disponibilidad y el acceso de manera piblica a la
informacion, elementos que son fundamentales en la operatividad y administracion del

departamento.

2.3.2.4.Control interno gestion documental proceso de desvinculacion del talento

humano

La Desvinculacion de Talento Humano administra retiros por jubilacién/renuncia,
cesacion por supresion de puestos, planificacion de compensaciones y liquidacion de
haberes, garantizando cierre ordenado. Conecta con Articulo 14 LOSEP (condiciones de
reingreso post-indemnizacion), Articulo 15 (reingreso post-destitucion) y Atrticulo 7

(sanciones por irregularidades).

Tabla 12

Cuestionario control interno proceso desvinculacion del talento humano

RESPUEST | PONDER | CALIFICA
NO. PREGUNTAS AS ACION CION OBSERVACION
SI NO | TOTAL TOTAL

Ambiente de Control

(Existen procedimientos
formalmente documentados que
regulen la generacion, revision y Todo queda registrado,
archivo de la documentacion tanto fisico como digital
relacionada con los procesos de
desvinculacion?
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¢(El personal encargado conoce y
aplica las politicas institucionales
sobre confidencialidad y resguardo
de los expedientes de los servidores
desvinculados?

X

Claro, como en uno de
los casos nosotros no
podemos entregar ningiin
tipo de informacién, sin
la autorizacion de la
maxima autoridad que es
el rector

iSe asegura que toda
documentacion de respaldo (actas,
resoluciones, liquidaciones,

informes) sea revisada y aprobada
por las autoridades competentes
antes de su archivo?

Asf es nosotros después
de asegurar toda la
documentacién de
respaldo, junto con la
directora se vuelve a
revisar mangjando un
control en la seguridad
de informacidn.

Evaluacién de Riesgos

(Se  identifican los  riesgos
asociados a la pérdida o alteracion
de  documentos durante los
procesos de desvinculacion vy
liquidacion de haberes?

Asi es, y una forma de
reducir riesgo en los
documentos que salen de
aqui quedan numerados
o foliados practicamente
para que no existan
ningtn tipo de remplazo
en algin documento

(Existen controles documentales
que previenen errores en los
célculos, omisiones de requisitos o
duplicacion de tramites en las
desvinculaciones?

Existe como un Check-in
de todos los documentos
que nosotros como
direccion debemos
adjuntar dentro del
expediente y también por
parte del servidor de lo
que tiene que entregar,
de esta manera
manejamos un control

(Se realiza una revisién periodica
de los riesgos vinculados al manejo
de la  documentacion  de
compensaciones, jubilaciones o
renuncias?

Se revisa solo cuando la
persona que trae la
informacion en base a los
requisitos que les
bridamos esta correcta o
no, y después de revisar
varias veces, se continua
con el proceso

Actividades de Control

¢Se mantiene un registro formal y
actualizado de  todos los
expedientes de desvinculacion,
incluyendo  las  resoluciones,
informes y actas correspondicntes?

Todo lo que se realiza
esta registrado de forma
digital en la nube del
talento humano y asi s¢
daiie una computadora o
varias, la informacién y
documentacion queda
registrada y guardada en
la red.

(Cada  documento  generado
(liquidaciones, certificados,
resoluciones) cuenta con las firmas,
sellos o respaldos institucionales
que validan su autenticidad?

Si, asf es, cuenta con
firmas de las maximas
autoridades, como la del
rector de la Uleam y la
directora de talento
humano

(Existe un procedimiento
documentado para la custodia,
digitalizacion y archivo definitivo
de los expedientes de servidores
desvinculados?

Claro, nosotros
documentamos todo en
el One Drive del talento
humano, donde
finalizamos subiendo el
archivo definitivo el cual
quedara guardado y
registrado.
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Informacién y Comunicacién

¢La informacién relacionada con
los procesos de desvinculacién y
10 compensaciones  se  comunica

Asf es, y no solo a esas
areas, también a otras
donde se solicita por
ejemplo cuando la
persona se desvincula se
mira si no ha recibido
una ayuda econdmica o
prestado algtin libro,

x ; X 1 | ‘s .
formalmente a las unidades de también se certifica el
Finanzas, Juridico y Talento area de postgrado por si
Humano? tienen algln estudio,
todo es un numero de
certificaciones y en base
a eso si existe alguna
desvinculacion se
comunica.
(Los servidores involucrados son Claro se le brinda una
notificados por los canales oficiales hoja donde se encuentran
Il | sobre la documentacion requeriday| X 1 | los requisitos para el
los resultados de su proceso de proceso de
desvinculacion? desvinculacion.
(Los documentos y registros de
liquidaciones o compensaciones se Si, todo estd en la red de
12 |conservan en  sistemas o X 1 | One Drive del talento
repositorios que garantizan su humano
integridad y localizacién oportuna?
Supervisién y monitoreo
. S Auditora interna nos
(Se realizan auditorias internas o
-2 b e hace un control, pero de
revisiones periddicas para verificar ;
| . : e forma global. Cada cierto
3 la integridad y cumplimiento de la| X 1 1 {ieTmpo ¥ 110
documentacion en los procesos de neceit l'i)“tmente da
desvinculacion? b
manera periddica
Si, incluso ella revisa de
¢(La jefatura del Departamento de forma sorpresiva el
Talento Humano supervisa el archivo y expedientes de
14 archivo y conservacion de los| X 1 1 los servidores
expedientes de los servidores desvinculados ya que
desvinculados? con el One drive ticne
acceso directo a revisar.
En este proceso no se¢
; han aplicado
¢Se documentan las observaciones, A AP
. . . observaciones, ya que
hallazgos y acciones correctivas :
: % todo estd organizado de
derivadas de las revisiones o 3 i
15 i e X 1 1 forma digital, y al ser
auditorias  sobre la  gestién - .
digital esta accesible, y
documental del proceso  de :
: - no ha habido problemas
desvinculacion?
en lo que es el proceso
de desvinculacién
CALIFICACION TOTAL (CT) 14
PONDERACION TOTAL (PT) 15
NIVEL DE CONFIANZA (NC = CT/ PT * 100) 93.33%
NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC) 6.67%

Nota: Resultados de cuestionario de control interno al departamento Talento

Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano (2025).

Los resultados obtenidos en la encuesta aplicada al proceso de entrevista de salida,

que reflejan un nivel de credibilidad del 93,33 % y un riesgo minimo del 6,67 %,
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coinciden con lo expuesto por Quinaluisa, et al. (2018), quienes sefialan que un sistema
de control interno eficaz se sustenta en procedimientos formalizados que regulen la
generacion, revision, aprobacion y archivo de la documentacion, garantizando la
confiabilidad y transparencia de la informaciéon. En este sentido, la existencia de
procedimientos documentados para la gestion de los archivos fisicos y digitales en la
entrevista de salida respalda el alto nivel de cumplimiento normativo identificado en la

ULEAM.

De forma complementaria, estos hallazgos se alinean con lo planteado por
Momblanc y Castro (2021), quienes afirman que la adecuada gestion documental,
acompafiada de controles de confidencialidad y autorizacidén jerarquica, fortalece la
credibilidad institucional y reduce los riesgos asociados al manejo de informacion
sensible. Esta perspectiva resulta coherente con los resultados del estudio, ya que el
control de accesos, la autorizacién por parte de las méximas autoridades y el resguardo
de la informacién confidencial explican el elevado nivel de madurez del control interno

observado en el proceso de entrevista de salida del Talento Humano.

Estas practicas estan alineadas con lo dispuesto en el Articulo 22, literales a), €) y
h) de la LOSEP, que establece el deber de cumplir con las disposiciones de la ley,
salvaguardar adecuadamente los documentos institucionales y gestionar los recursos del
estado con legalidad, eficiencia y eficacia. También son coherentes con lo dispuesto en
los Articulos 100-01 y 100-02 de las Normas de Control Interno 2023 de la Contraloria
General del Estado, que hablan del control interno como la responsabilidad institucional

de salvaguardar los recursos publicos y la fiabilidad de la informacion.

Sin embargo, la falta de evaluaciones periddicas y sistematicas de riesgos es una
debilidad, ya que las revisiones se hacen de forma esporadica y no bajo una planificacion
rutinaria, lo que obstaculiza el cumplimiento de lo indicado en el literal 600-02 de las
Normas de Control Interno, que dispone la obligacion de seguir actualizando el control

interno.

El almacenamiento de documentos en repositorios digitales institucionales como
OneDrive, esta respaldado por los articulos 18 a 28 y 29 a 34 de la Norma Técnica de
Gestion y Archivo de Documentos (Acuerdo Ministerial 1043) y el articulo 10 de la
LOTAIP con relacion a la guarda de los registros publicos. Los documentos tienen

trazabilidad, integridad y disponibilidad.
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Los resultados plantean, en términos generales, que el proceso de desvinculacion
cuenta con un sistema de control interno robusto y alineado con la normatividad vigente.
Esta alineacion puede mejorar con un incremento en la formalizacion del proceso de

evaluacion periodica de riesgos y auditoria de documentos.

2,3.3. Triangulacion de resultados

La triangulacion de los resultados obtenidos a partir de la entrevista a la jefatura
y de los cuestionarios aplicados a los procesos de captacion, mantenimiento, desarrollo y
desvinculacién del talento humano permite identificar una situacion general favorable del
control interno en el Departamento de Talento Humano de la ULEAM. Esta condicidn se
caracteriza por la existencia de procedimientos documentados, manuales operativos,
registros digitales, uso de listas de verificacion y almacenamiento en la nube mediante
plataformas como OneDrive. Dichas practicas evidencian una gestion documental
organizada por roles, con avances en la digitalizacion progresiva, control de accesos,

trazabilidad basica de los expedientes y comunicacion formal interdepartamental.

Estos hallazgos confirman que el control interno institucional se apoya en una
estructura documental funcional, coherente con lo planteado por el modelo COSO (2013)
y con los estudios de Alava et al. (2023) y Cumbicos et al. (2023), quienes destacan que
la formalizacién documental constituye un pilar esencial para la confiabilidad de los

procesos administrativos.

No obstante, de manera transversal a todos los procesos analizados, la
triangulacion también permitid identificar falencias estructurales persistentes,
principalmente relacionadas con la ausencia de herramientas tecnoldgicas especializadas
para la automatizacion de la gestion documental. Esta limitacion genera una alta
dependencia de controles manuales, seguimiento basado en supervision directa y
verificacion posterior, lo que reduce la capacidad de monitoreo en tiempo real. Asimismo,
se evidencian debiliddes en la evaluacion y gestion de riesgos documentales, debido a la
inexistencia de matrices de riesgo formales, revisiones periddicas sistematicas y

cronogramas institucionalizados de supervision.

Estas deficiencias coinciden con los planteamientos de Bedoya et al. (2024),
Ledesma (2022) y Zambrano et al. (2021), quienes advierten que la digitalizacién sin
automatizacion no garantiza eficiencia ni trazabilidad plena, sino que perpetaa esquemas

tradicionales con menor capacidad de control preventivo.
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Desde una perspectiva comparativa, los resultados muestran que la
interdependencia entre control interno y eficiencia operativa se manifiesta de forma
diferenciada. Aquellos subprocesos que presentan mayor estandarizacion, uso de
instructivos y controles como mantenimiento y desarrollo del talento humano evidencian

menores niveles de riesgo y mayor fluidez operativa.

Este comportamiento es consistente con lo sefialado por Momblanc y Castro
(2021) y Suarez y Garcia (2021), quienes sostienen que la eficiencia administrativa
aumenta cuando la gestion documental se integra de forma sistematica al control interno.
Sin embargo, a diferencia de estudios como los de Calahorrano y Holguin (2024) y
Grijalva et al. (2025), donde la implementacion de sistemas de gestion documental
automatizados permitié optimizar tiempos y reducir duplicidades, en la ULEAM la
eficiencia alcanzada es atn parcial, debido a la ausencia de plataformas integrales que

automaticen alertas, plazos y responsabilidades.

En este sentido, los hallazgos del presente estudio también confirman y
profundizan las conclusiones de Zambrano (2024), Quijije (2022) y Fuentes y Haro
(2024), quienes identifican que la dependencia de archivos fisicos, controles manuales y
herramientas digitales no especializadas constituye una de las principales causas de
retrasos, errores administrativos y dificultades de acceso oportuno a la informacion en
instituciones de educacidén superior. No se evidencia contradicciéon con la literatura
revisada; por el contrario, los resultados empiricos refuerzan la idea de que el control
interno basado (nicamente en normativa y supervision humana resulta funcional, pero

insuficiente para alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y transparencia.

La triangulacion permite concluir que la gestion documental se consolida como
un eje estratégico del control interno en el Departamento de Talento Humano de la
ULEAM. Los procesos con mayores niveles de estandarizacién y control muestran mejor
desempefio operativo y menor exposicion al riesgo, lo que coincide con los
planteamientos de Castro y Momblanc (2020) y Zambrano, Quindemil y Rumbaut (2021).
En consecuencia, la modernizacion tecnologica, la automatizacion de procesos, la
formalizacion de la gestion de riesgos documentales y la capacitacion continua del
personal emergen como condiciones indispensables para fortalecer el control interno,
incrementar la eficiencia administrativa y garantizar una gestion documental alineada con
las exigencias actuales de las universidades publicas.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Propuesta de sistema de gestion documental para la optimizacion del Control

Interno en el Departamento de Talento Humano de la ULEAM.
3.2. Antecedentes de la propuesta

El sistema organizativo del Departamento de Talento Humano esta parcialmente
digitalizado. Sin embargo, como ocurre en la mayoria de los Departamentos, el 4rea de
control interno sigue siendo bastante manual. La manualidad en la captura y la ejecuciéon
de estos flujos de trabajo en los controles internos retrasa la operativa y la gestion del
Departamento. La inoperancia de los sistemas documentales automaticos retrasa los
métodos, genera carga de trabajo redundante y dificulta la trazabilidad de responsables y

plazos.

Los controles internos estandarizados y la infraestructura organizacional de
ULEAM, asi como la construccion y uso de servicios de almacenamiento en la nube
(OneDrive) para la digitalizacion y almacenamiento de documentos, continfian
evidenciando la escasa formalizacion de matrices de riesgo y ausencia de supervision, asi

como el efecto contra productivo en la eficiencia administrativa.

Este fendmeno es consistente con Zambrano et al. (2021) y Momblanch y Castro
(2021), donde la mayoria de las universidades constatan que la consolidacion de sistemas
automatizados para la gestion de documentos y la sistematizacidon de procesos de control
de gestion de riesgos son dificiles. La mejora propuesta busca el uso de sistemas mas
sofisticados y la estandarizacion de procedimientos operativos, con el fin de mejorar la
eficiencia operativa y el control interno de la gestion en el departamento de Talento

Humano.
3.3. Justificacion e importancia

La implementaciéon de un sistema de gestion documental institucional en el
Departamento de Talento Humano es esencial para mejorar la eficiencia operativa,
reducir riesgos documentales y asegurar la transparencia administrativa en la ULEAM.
La modernizacién tecnologica permitird disminuir los tiempos de respuesta en los

procesos de captacion, mantenimiento, desarrollo y desvinculacion del talento humano,
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lo que beneficiara no solo a la institucion, sino también a los empleados y aspirantes a

formar parte de ella.

La propuesta también mejora la trazabilidad y el cumplimiento de los plazos,
permitiendo evaluaciones de desempeiio de forma continua, gracias a la automatizacion
de alertas y auditorias, tomadas de la ISO 30301 y los estudios de Geuna (2021),
Calahorrano y Holguin (2024) y Zambrano (2024). Se espera que la ULEAM, con estos
elementos, logre el fortalecimiento de su control interno, la optimizacion de recursos y la
mejora en la agilidad y eficacia de los servicios que brinda a sus usuarios internos y

externos.
3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Disefiar un sistema de gestion documental que integre los procesos de captacion,
mantenimiento, desarrollo y desvinculacion del talento humano, para mejorar la

eficiencia operativa y administrativa.
3.4.2. Objetivos especificos

e Definir los controles internos que debe seguir cada proceso de Talento Humano

de la ULEAM para asegurar su gestion documental.

e Identificar la gestion de riesgos documentales, niveles de acceso, trazabilidad y
mecanismos de conservacion, con el fin de fortalecer la transparencia y el control

interno.

e Proponer mecanismos de automatizacién y monitoreo documental, que permitan
optimizar los tiempos de respuesta, mejorar la eficiencia operativa y

administrativa del Departamento de Talento Humano.
3.5. Aleance

La presente propuesta tiene como alcance el fortalecimiento del control interno y
de la eficiencia administrativa y operativa del Departamento de Talento Humano de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), mediante la optimizacion de la
gestion documental. Su aplicaciéon se circunscribe a los procesos de captacion,
mantenimiento, desarrollo y desvinculacion del talento humano, enfocandose en la
automatizacion del control documental, la formalizacion de la gestion de riesgos y la

mejora de la trazabilidad de la informacion.
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3.6. Analisis de factibilidad

El andlisis de factibilidad permite evaluar la viabilidad integral de la propuesta,
considerando dimensiones sociales, organizacionales, tecnoldgicas, econdémico-
financieras y legales, con el fin de determinar su posibilidad real de implementacion

dentro del contexto institucional de la ULEAM.
3.6.1. Factibilidad social

La propuesta es socialmente factible, ya que beneficia de manera directa al
personal del Departamento de Talento Humano y, de forma indirecta, a la comunidad
universitaria. La implementacién de un sistema de gestion documental automatizado
contribuird a reducir tiempos de respuesta, minimizar errores administrativos y mejorar
el acceso oportuno a la informacion, fortaleciendo la transparencia, la confianza

institucional y la calidad del servicio ofirecido a docentes, administrativos y autoridades.

3.6.2. Factibilidad organizacional

Desde el punto de vista organizacional, la propuesta es viable, dado que el
Departamento de Talento Humano cuenta con procedimientos definidos, manuales, roles
establecidos y una cultura basica de gestion documental digital. Estas condiciones
permiten integrar mejoras sin generar resistencia significativa al cambio, especialmente
si se acompaiia de capacitacion y de una planificacién gradual que fortalezca los

mecanismos de supervision y control ya existentes.
3.6.3. Factibilidad tecnoldgica

La implementacion técnica es posible, debido a que la ULEAM dispone de
infraestructura tecnolégica basica, uso de plataformas digitales y almacenamiento en la
nube. La propuesta se apoya en la incorporacion de un sistema de gestion documental
institucional compatible con las herramientas existentes, lo que facilita su
implementacion progresiva sin requerir desarrollos tecnolégicos complejos o de alta

especializacion.
3.6.4. Factibilidad econémica-financiera

La propuesta es financieramente viable, puesto que su inversion es moderada. Los
costos se concentran principalmente en la adquisicion o adaptacion de software de gestion
documental, capacitacién del personal y mantenimiento del sistema. Estos costos son

compensados por los beneficios derivados de la reduccion de reprocesos, optimizacion

55




del tiempo laboral, disminucion de riesgos documentales y mejora en la eficiencia

administrativa y operativa.
3.6.5. Factibilidad legal

Desde el ambito legal, la propuesta es completamente realizable, debido a que se
enmarca en la normativa vigente relacionada con la gestion documental, el control
interno, la protecciéon de datos y la administracion ptblica. Asimismo, respeta los
principios de legalidad, confidencialidad, transparencia y responsabilidad institucional,

sin contravenir disposiciones internas ni externas aplicables a la universidad.
3.7. Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en implementar un sistema de gestion documental
institucional que permita automatizar el control de los documentos del Departamento de
Talento Humano, fortalecer la trazabilidad de los procesos y formalizar la gestion de
riesgos documentales. Complementariamente, se plantea el disefio de matrices de riesgo,
la automatizacion de alertas de plazos, la elaboracién de protocolos de confidencialidad
y la institucionalizacion de auditorias periddicas, con el objetivo de mejorar el control

interno y elevar los niveles de eficiencia administrativa y operativa en la ULEAM.
1. Objeto y campo de aplicacion

La presente propuesta tiene por objetivo fortalecer el control interno y optimizar
la eficiencia administrativa y operativa del Departamento de Talento Humano de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), mediante la implementacion de
mecanismos estandarizados de gestion documental, automatizaciéon de procesos y
monitoreo permanente. Su campo de aplicacién comprende los procesos de captacion,
mantenimiento, desarrollo y desvinculacion del talento humano, incluyendo todos los

subprocesos y la documentacion generada en cada uno de ellos.
2. Marco legal

La propuesta se fundamenta en el marco legal ecuatoriano vigente,
especificamente en la Ley Orgénica de Servicio Plblico (LOSEP), la Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informaciéon Pablica (LOTAIP), las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado (2023) y la Norma Técnica de Gestion
Documental y Archivo (Acuerdo Ministerial 1043). Estas disposiciones establecen la

obligacion institucional de garantizar la eficiencia administrativa, la confiabilidad de la
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informacion, la custodia documental, la transparencia y la rendicion de cuentas, principios

que orientan el disefio y aplicacion de la propuesta.
3. Términos y definiciones relevantes
Para efectos de la presente propuesta, se consideran como términos relevantes:

e Control interno, entendido como el conjunto de politicas y procedimientos
destinados a salvaguardar los recursos ptblicos y asegurar el cumplimiento de los

objetivos institucionales;

e Gestion documental, como el proceso sistematico de produccion, organizacion,

conservacion y acceso a los documentos;

e Trazabilidad documental, como la capacidad de identificar y seguir el recorrido

de un documento a lo largo de su ciclo de vida; y

e Automatizacion documental, como el uso de herramientas tecnologicas para
optimizar el registro, seguimiento y control de la informacion (Calahorrano &

Holguin, 2024).
4. Contexto de la organizacién y alcance

La propuesta se desarrolla en el contexto del Departamento de Talento Humano
de la ULEAM, que cuenta con una estructura basica de control interno y practicas
funcionales de gestion documental, pero con limitaciones debido a la dependencia de
procedimientos manuales y la ausencia de sistemas automatizados integrales. En estas
circunstancias, la propuesta pretende reforzar y estandarizar la gestion de los procesos ya
existentes, inferir la gestion de los riesgos documentales y reforzar la gestion de riesgos
documentales a la vez que se refuerza la gestion de riesgos y se refuerza el control de los
procesos documentales a partir de la gestion de procesos documentales segtin la estructura

de la organizacion ya existente.
4.1. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La propuesta toma en cuenta las necesidades de las partes interesadas, a saber, la
Direccion de Departamento de Talento Humano, que requiere de procesos documentales
mas agiles, seguros y confiables; las autoridades universitarias, que requieren
informacion para la toma de decisiones y el cumplimiento normativo dentro de los plazos
establecidos; el colectivo universitario, que espera servicios administrativos eficientes y

transparentes; y los 6rganos de control, que demandan evidencia documental integra,
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trazable y accesible. Atender estas expectativas permite contribuir al fortalecimiento del
control interno, a la transparencia institucional y a la mejora continua de la gestion

administrativa.
3.8. Presentacion de la propuesta

3.8.1. Controles internos por cada proceso de Talento Humano de la ULEAM para

gestion documental

Con el proposito de fortalecer el control interno y garantizar la correcta gestion
documental en el Departamento de Talento Humano de la ULEAM, se establecen
controles internos especificos para cada proceso, considerando sus subprocesos y la
documentaciéon generada. Estos controles buscan asegurar la legalidad, integridad,

trazabilidad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion.

La tabla 13 detalla los controles internos aplicables al proceso de Captacion del
Talento Humano en la ULEAM, considerando cada uno de sus subprocesos, desde la
planificaciéon hasta la contratacién y designacién de autoridades académicas y

administrativas.
Tabla 13

Controles internos del Proceso de Captacion del Talento Humano

Su bﬁroceso | Control interno
Planificacion del | Validar que toda solicitud este contemplada en el Plan Anual
talento humano, de Talento Humano aprobado, desarrollar un control de
seguimiento y convocatorias y contrataciones, mantener un repositorio de
cumplimiento estos documentos con respaldos periddicos, emitir informes
de control interno
Reclutamiento y | Conservar la documentacion de los concursos de mérito y
seleceion de personal | oposicién. Tener los registros en el sistema documental
administrativo institucional de las convocatorias, las hojas de vida, las actas

y los informes de evaluacion, para hacer posible Ila
trazabilidad y el acceso restringido a la informacion.

Contratacion ‘Validar juridicamente el informe de aprovisionamiento antes
ocasional de personal | de la emisién de los contratos o resoluciones, dejando
administrativo y constancia documental del proceso de validacion.
asesores

Induccion del talento | Implementar listas de verificacion digitales que aseguren el
humano registro y archivo de actas de induccion y declaraciones
Juramentadas previas al inicio de funciones.
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Subproceso
Contratacion de
docentes para
postgrado

Ingreso de docentes

titulares

Seleccién y
designacion de
decanos y sub
decanos
Seleccion y
designacion de
directores
institucionales
Seleccion de
miembros del

Contratacién de
profesores de
doctorado bajo
servicios
 profesionales

" Contratacion
docentes u otros por
servicios
 profesionales

Contratacion de
docentes ocasionales

Control interno =

| Establecer control de revision académica y juridica de
expedientes, garantizando la integridad y completitud de la

documentacion requerida.

una lista de chequeo obligatorio de
documentacion por fase del proceso de ingreso de docentes
titulares, validaciones automaticas que impidan el avance si
la documentacion no se cumple a cabalidad. Mantener
historial de versiones y expedientes. Ejecutar auditoria interna
peridédicas para el cumplimiento del manejo documental,
lespaldo conservacion y conﬁdencnalldad

Asegulal el archivo 111teg:o y cmno[oglco de resoluciones,
actas y respaldos legales en repositorios institucionales
Seguros.

Desarrollar

Apllcal controles de validacion de cumplimiento normativo
antes de la emision de nombramientos, documentando cada
fase del proceso.

| Conservar los expedientes digitales completos y validados,

con acceso restringido y trazabilidad de modificaciones.

Comprobar la existencia de contratos, informes técnicos y
registros de cumplimiento antes del inicio de actividades
académicas.

Establecer control p:evno de revision juridica y financiera de
contratos, dejando evidencia documentada de aprobacion;
considerar que los contratos de servicios profesionales van
acordes a la ley de contratacion pubhca

Utilizar listas de chequeo estandar izadas | pa:a asegurar la
completitud documental antes de la contratacion.

Consulta y y reglstro
de impedimento
laboral

Registrar y archivar digitalmente la consulta y validacion de
impedimentos laborales como requisito del proceso de
ingreso.

* Nota: Controles internos por p rocesos y subprocesos de la gestion documental al

departamento Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano

(2025).
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La Tabla 14 expone los controles internos establecidos para el proceso de Gestion

de la Administracion del Talento Humano, enfocados en actividades clave como némina,

bienestar social, viaticos, licencias, capacitacién, movimientos de personal, asistencia y

vacaciones. Estos controles buscan asegurar la exactitud de los registros, la legalidad de

las actuaciones administrativas y la correcta gestion documental de cada tramite

generado. Asimismo, se promueve la automatizacion de procesos, la validacion jerarquica

previa, el archivo digital sistemético y la generacion de reportes periddicos. Con ello, se

fortalece la transparencia,

se minimizan riesgos financieros y administrativos, y se

garantiza la integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.

Tabla 14

Controles internos del Proceso de Gestion de la Administracion del Talento Humano

~ Subproceso
Nomina

" Bienestar social

 Viaticos, subsistencia y
movilizacion

Licencia para formacién
¥y capacitacion del
personal académico
titular

 Financiamiento para
capacitacion del
personal administrativo

~ Movimiento de personal

~ Asistencia y
permanencia
Vacaciones

~ Controlinterno

Conciliar periddicamente los roles de pago con acciones de
personal y registros de asistencia, dejando evidencia documental
de la revision.

Archivar digitalmente las solicitudes, autorizaciones y respaldos
relacionados con beneficios sociales, con validacién jerrquica
previa.

| Verificar la documentacién justificativa y los informes de

liquidacion antes de la aprobacion y pago de vidticos.
Controlar plazos y autorizaciones mediante alertas
automatizadas y archivo digital de resoluciones.

Validar la documentacién financiera y técnica antes de autorizar -
el financiamiento, manteniendo trazabilidad del proceso.

‘Registrar y aprobar todas las acciones de personal en el sistema
documental institucional, garantizando su integridad.

| Implementar controles automatizados de asistencia con reportes

petiiieos anchivwosdigienty. -
Automatizar el control de saldos, solicitudes y autorizaciones de
vacaciones, asegurando respaldo documental y seguimiento de
plazos.

Nota: Controles internos por procesos y subprocesos de la gestion documental al

departamento Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano

(2025).

La Tabla 15 presenta los controles internos correspondientes al proceso de

Desarrollo del Talento Humano en la ULEAM, estos garantizan que el Plan Anual de
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Capacitacion sea debidamente aprobado, ejecutado y respaldado mediante evidencias
documentales digitales que permitan verificar la patticipacion y cumplimiento de
objetivos. Asimismo, se prioriza la confidencialidad, integridad y conservacion segura de
resultados e informes, asegurando el acceso restringido y la trazabilidad de la
informacion. Con ello, se fortalece la transparencia, la mejora continua y la adecuada

administracion del talento humano dentro del marco normativo institucional.

Tabla 15

Controles internos del Proceso de Desarrollo del Talento Humano

B Subproceso Control interno =
Capac:tacmn y Se debe dar el visto bueno y archivar digitalmente el Plan de
entrenamiento Capacitacion Anual y registrar las evidencias de ejecucion y de

participacidn.

Evaluacion de Se debe garantizar la confidencialidad, la integridad y el respaldo
desempeiio  digital de las evidencias, los resultados y los informes de evaluacién.

Nota: Controles internos por procesos y Sllbpl ocesos de la gestlon documental al
departamento Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian Zambrano
(2025).

La Tabla 16 detalla los controles internos aplicables al proceso de Desvinculacion
del Talento Humano en la ULEAM, enfocados en asegurar que toda salida institucional
por jubilacién, renuncia, supresion de puestos u otras causales se ejecute conforme a la

normativa vigente y con respaldo documental completo.

Tabla 16
Controles internos del Proceso de Desvinculacion del Talento Humano
Subproceso- I W"‘“Ciiﬁ_tr'él"i}itéﬁiow Eigals - :

~ Compensacién por | Verificar la nomativa y la integridad de la documentacion antes de la
jubilacion emision de resoluciones y el pago de las mismas.

"‘Renuncia | Comprobar que la documentacién esté acompaiiada de listas de
voluntaria verificacion que permitan garantizar que la misma es completa y

validada.

‘Supresionde | Clasificar cronoldgicamente Ias resoluciones, los informes técnicos y
puestos Juridicos que sirvan de respaldo al proceso.

Planificacion de | Validar técnicamente los proyectos v clasificar los confirmaciones
proyectos de financieras y legales.
compensacion

Liquidacionde | Comprobar, revisar y aprobar los calculos de liquidaciones mediante

haberes 7 controles cruzados, dejando evidencias documentadas del proceso.

Nota: Controles internos por procesos y subprocesos de la gestion documental al
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departamento Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adridin Zambrano

(2025).

La aplicacion de estos controles internos permitird estandarizar la gestion

documental en todos los procesos de Talento Humano, reducir riesgos administrativos,

mejorar la eficiencia operativa y fortalecer el sistema de control interno institucional de

la ULEAM.

3.8.2. Gestion de riesgos documentales, niveles de acceso, trazabilidad y mecanismos

de conservacion

La propuesta asume como linea base la existencia de controles funcionales, pero

incorpora formalizacion, estandarizacién y enfoque preventivo, ante la ausencia de

automatizacion y matrices de riesgo documentadas.

La Tabla 17 identifica los principales riesgos documentales en el proceso de

captacion, estableciendo niveles de acceso diferenciados y mecanismos de trazabilidad

desde la planificacion hasta la contratacion y designacion de autoridades.

Tabla 17

Gestion de riesgos documentales— Proceso de Captacion

5 Subproceso

Planificacion
del talento
humano

Reclutamiento
y seleccion

" Contratacién
administrativa

Induccion

Riesgos
documentales
“Uso de planes
desactualizados,
pérdida de
versiones
aprobadas

Pérdida de hojas
de vida,
manipulacion de
puntajes, acceso
no autorizado

“Omisi6n de -
informes técnicos
o juridicos

Juridico —
Jefatura

“Expediente

Mecanismos de
conservacion
Archivo digital

institucional +
respaldo en nube

digital por
postulante

Nivelde | Trazabilidad
acceso por subproceso
| Jefatura TH | Registrode
— Analista versiones del
autorizado Plan Anual con
fecha,
responsable y
aprobacion
| Analista TH | Registro
— Jefatura cronoldgico de
convocatorias,
evaluaciones y
actas
| Analista— | Flujo

documentado de
revision y
aprobacion

Falta de evidencia
documental de
induccién

Encargado o
responsable
del proceso
de induccion
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Registro de actas
firmadas y fecha
de induccion

Archivo digital +
fisico segiin
normativa

Repositorio

digital
institucional




Nota: Riesgos, trazabilidad y conservacion por procesos y subprocesos de la

~ Subproceso Riesgos Nivelde | Trazabilidad
documentales acceso por subproceso
Confratacion | Contratos | Analista— | Trazabilidad
docente (todas | incompletos, Jefatura — desde
las pérdida de Rectorado convocatoria
modalidades) resoluciones hasta
nombramiento
—I)_e:si:g_llégéil_dé | Acceso indebido a | Jefatura — Registrode |
autoridades resoluciones Autoridades | emision y
notificacion de
resoluciones
Impedimento | Omision de Analista TH | Registrode |
laboral validacion previa consulta y

validacién con

fecha

gestion documental Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian

Zambrano (2025).

La Tabla 18 detalla los riesgos asociados a nomina, bienestar, vidticos, licencias

y demas subprocesos administrativos, proponiendo controles de acceso y conciliaciones

documentadas periodicas.

Tabla 18

Gestion de riesgos documentales— Proceso de Mantenimiento

Archivo digital

Archivo digital

conservacion
Expediente
digital tnico por
docente

de alta
confidencialidad

obligatorio

Subproceso Riesgos Nivelde T—mzé_l;il_idadd‘ﬁ;_ Mecanismos de
documentales acceso subproceso conservacion
'Némina | Errores enrolesde | Analista | Conciliacion | Archivo digital
pago, duplicidad de | financiero— | documentada con respaldo
registros Jefatura mensual histérico
Bienestar | Pérdida de Analista TH | Registro Repositorio B
social solicitudes o — Jefatura secuencial de digital
autorizaciones solicitudes y institucional
resoluciones
' Vidticos TFaltade | Analista— Flujo Archivo digi_tél—_
justificativos Financiero documentado + fisico
solicitud—
liquidacion
l Licénéiia's';h Incumplimiento de | Analista TH | Control | Archivo digital
permisos plazos — Jefatura cronolégico por por servidor
expediente
Movimiento | Accionessin | Analista — Registré_d_e _F:)@ea_ie_m_e_ - |
de personal respaldo legal Jefatura accion, fecha y laboral digital ‘
autorizacion




| Subpfgcgo = Rlesgusiﬂi ~ Nivelde Trazabilidad por | Mecanismos de
documentales acceso subproceso conservacion
Asistencia | Manipulaciéonde | Analista ‘Reportess | Sistema digital
registros autorizado periédicos + respaldo
validados
 Vacaciones | Calculos incorrectos | Analista TH Seguimiento Eﬁlﬁ\?od(g@"
de saldos histm ico de saldos | permanente

 Nota: Riesgos, trazabilidad y conservacion por procesos y subprocesos de la
gestion documental Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian
Zambrano (2025).

La Tabla 19 aborda los riesgos vinculados a capacitacion y evaluacion de
desempeiio, especialmente en la pérdida de evidencias y acceso indebido a informacion

confidencial.

Tabla 19
Gestion de riesgos documentales— Proceso de Desarrollo
Subproceso Riesgos Nivelde | Trazabilidad Mecanismos de
documentales acceso por subprncesu conservacion
(_f_éi)acltaclon | Pérdidade | Analista TH | Registro de p plan, | Archivo digital
evidencias de — Jefatura ejecucion y institucional
participacion resultados
Evaluaciéon de | Acceso indebidoa | Jefatura— Seguimiento Repositorio
desempeiio resultados Autoridades | desde evaluacion | digital con
confidenciales hasta resolucién | acceso
restr mgldo

~ Nota: Rlesgos, trazabilidad y y conservacion por procesos y su bpmcesos dela
gestion documental Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adriin
Zambrano (2025).

La Tabla 20 identifica riesgos criticos como errores en liquidaciones, omision de

documentos y falta de respaldo normativo en los procesos de desvinculacion.

Tabla 20

Gestion de r:esgos documentales— Proceso de Desvinculacion

=t Subp_i‘ocesa = Riesgos Nivel de Trazabilidad | Mecanismos de

documentales acceso por subproceso |  conservacién
Jubilacién Errores en “Analista TH | Registro de “Expediente fisico

célculos, - etapas del y digital
expedientes Financiero | proceso
incompletos — Jefatura
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Subproceso

Renuncia
voluntaria

Supresion de
puestos

Planificacion de
compensaciones
Liquidacién de
haberes

documentales
Omisionde
documentos
obligatorios

Falta de respaldo
normativo

Ifiesgo
financiero

incorrectos

Nivelde | Trazabilidad
acceso por subproceso
Analista TH | Control
Procuraduri | secuencial de
a solicitud y
aceptacion
Jefatura — Registro de I
Procuraduri | resoluciones y
a notificaciones
Autoridades
‘Analista— | Seguimiento
Financiero | documental del
proyecto
Analista — Validacion
Financiero | documentada de
— Jefatura calculos

 Mecanismos de
conservacion
‘Archivo
institucional

Archivo digital de
alta seguridad

Archivo técnico-
financiero

Nota: _Riesgbfs: trazabilidad y conservacion ﬁ[;or procesos yfsul‘)procegas dela

gestion documental Talento Humano de la ULEAM. Elaborado por: Adrian
Zambrano (2025).

La identificacion formal de riesgos documentales, la definicion de niveles de

acceso por roles, el establecimiento de trazabilidad por procesos y subprocesos, y la

estandarizacion de mecanismos de conservacién permiten superar el enfoque empirico

actual y avanzar hacia un modelo preventivo, alineado con:

e Normas de Control Interno de la CGE

e LOSEP

e Norma Técnica de Gestion Documental y Archivo

e LOTAIP

Este disefio sienta las bases para la futura automatizacion mediante un gestor

documental institucional (Quipux u otro equivalente), fortaleciendo la eficiencia

administrativa, la rendicion de cuentas y la proteccion de la informacion pablica.

3.8.3. Mecanismos de automatizacion y monitoreo documental

Proceso 1: Adquisicion de los Recursos Humanos: Es conveniente que la

empresa aplique de manera efectiva en todos sus procesos y subprocesos la modalidad de

autoservicio del sistema de control el cual, en todo caso, tiene un control mas eficiente

que el Quipux que es un sistema estatal de gestion documental. De esta manera, se puede

ir facilitando la automatizacion del sistema de control del documento para las solicitudes,
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incluido el registro automatico, indexacion de documentos, control de estados y
seguimiento automatico del estado del mismo. Dicho sistema se complementa con
procesos de automatizacion en flujos de trabajo para la presentacion, evaluacion,
informes técnicos y legales, y otros procesos de aprobacién de documentos. Con ello se
proporcionan recordatorios de plazos y avisos de documentos vencidos. La
automatizacion de procesos contribuird a mejorar el control y la supervision en tiempo
real, a reducir las tareas manuales repetitivas y a mejorar la trazabilidad de la

documentacion en las fases de planificacion y reclutamiento.

Proceso 2: Mantenimiento del Talento Humano: En este sentido, se propone la
automatizacion de procesos para el control de licencias, ausencias, ndmina, gastos de
viaje y otros procesos de empleados a partir de médulos documentales de craftcore. Se
propondrd un sistema que permita documentar, automiticamente, alertas para
documentos que culminen su vigencia, aprobaciones pendientes y reconciliaciones
pendientes para el control por parte del supervisor. Asi, se facilitard la burocracia y se
mejoraré la estandarizacion de los subprocesos y la capacidad de respuesta del flujo de

trabajo.

Proceso 3: Desarrollo del Talento Humano: En el Plan Anual de Capacitacion
y Evaluacion de Desempefio, dandose la automatizacion de procesos mediante hoja de
control, flujo de aprobacion y repositorio electronico con acceso controlado. Se mejora el
monitoreo de la formacion y la custodia de evidencias, se mejora el registro de los
informes de desempeifio, y se mejora la vigilancia, la administracion y la toma de

decisiones.

Proceso 4: Desvinculacion del Talento Humano: EIl expediente de
desvinculacion se ejecuta automaticamente, al fusionar en un flujo digital solicitudes,
informes, documentos técnicos y legales, decision, liquidacion. Este flujo existe, pero no
estd conectado entre direcciones. Debera existir validacion de control, alertas de
caducidad y bloqueos, y supervision e informes de auditoria. Con ello se disminuye el

volumen de la documentacion, se mejora la confidencialidad y se acelera el proceso.

3.8.3.1. Flujos generales para la gestion documental del Departamento de Talento

Humano

Los siguientes flujos son aplicables a todos los procesos y subprocesos, y

constituye un modelo estandar para la gestion documental institucional.

66




A) Recepcion de documentos
Figura 2

Flujo de recepcion documental

RECCPCION (¢
documentos (digitales o

Registro preliminar de
recepcion

Revisién documental
inicial

Documentos
completos y
conformes

-
-

N |

Registro en
sistema

Validacién y aprobacién
del expediente

Asignaciénde cédigo
unico de identificacién

Custodiay
almacenamiento

Fin del
proceso

Devolucion
documentada y
notificacion

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adriin Zambrano

(2025).

Los documentos fisicos o electronicos son recibidos a través de los canales

institucionales autorizados y registrados automaticamente en el sistema de gestion

documental, asigndndoles un cddigo tnico, fecha de ingreso y responsable del tramite.

67




B) Clasificacion y organizacion
Figura 3

Flujo de clasificacion y organizacion documental

Inicio )
Evaluacion del tipo de
documento (contrato,
informe, notificacion u

otro)

Clasificar segun criterior
predefinidos (tematica, fecha

0 proceso)
Almacenamiento Fisico
Archivar en carpetas o archivos
designadas
[}
Almacenamiento digital
Guardar en carpetas
electrénicas con
nomenclaturas claras
Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adrian Zambrano

(2025).

Los documentos son clasificados de forma automatizada seglin el proceso,
subproceso, tipo documental y nivel de confidencialidad, conforme al cuadro de

clasificacion documental institucional.
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C) Almacenamiento de documentos

Los repositorios digitales institucionales guardan documentos con control de
versiones y copias de seguridad automatizadas y mecénicas de preservacion de acuerdo
con las regulaciones aplicables.

Figura 4

Flujo de almacenamiento documental

Inicio

Fisica _u

Determinacion del —
lugar de
almacenamiento
Digital

Aplicacion de protocolos de
almacenamiento: asegurar que los
documentos se guarden en condiciones
Optimas

Registro en el sistema de ubicacion del
documento

Actualizacion del sistema

Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adridin Zambrano
(2025).
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D) Acceso y recuperacion de documentos

El acceso a los documentos se gestiona mediante perfiles y roles autorizados,
permitiendo la recuperacion inmediata de la informacion y garantizando |la

confidencialidad, integridad y disponibilidad documental.
Figura 5

Flujo de acceso y recuperacion documental

Inicio

Solicitud de acceso: El usuario
solicita accesoa un documento M
especifico

=

permisos: Comprobar

que usuario tiene
autorizacién al

documentg

SI

=y

Busqueda y localizacion del
documento en el sistema o en los
archivos fisicos

Entrega del documento al
solicitante

Registro de salida de documentacion

Actualizacion del sistema

Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adriin Zambrano

(2025).
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E) Revision y aprobacion de documentos

Los documentos que requieran validacion siguen flujos de revision y aprobacion
automatizados, registrando fechas, responsables y observaciones, lo que asegura la

trazabilidad y el control interno.

Figura 6

Flujo de revision y aprobacion documental

( . )
Envio para revision: s |
documentos son
remitidos a
r esp onsables

Revision

Los responsables revisan el
contenido en busca de errores o
documentacion incompleta

Aprobacion’®
rechazo con
anotaciones
pertinente

SI

Registro de resultados
Documentar la revision en sistema

Actualizacion del sistema

Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adrian Zambrano
(2025).
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F) Actualizacion y eliminacion de documentos

La actualizacion, archivo definitivo o eliminaciéon de documentos se realiza
conforme a los tiempos de conservacién establecidos, dejando evidencia digital del
proceso y evitando la duplicidad de informacion.

Figura 7

Flujo de actualizacién y eliminacion documental

Inicio

Revision de documentacion
existente

— Modificacion
S
T del documento
Evaluacion de e

necesidad de Realizar
actualizacion : cambios
r = !
Identificacién de documentacién Registrar nueva
obsoleta: Revisar y marcar documentos versién del
que ya no son necesarios documento
4 3
Eliminacién: seguir protocolo seguro
para la eliminacién, asegurando que
se destruya informacion sensible
.

Actualizacion del sistema

F' 3

Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adridn Zambrano
(2025).
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G) Auditoria y mejora continua

El sistema genera reportes automdticos para auditorias internas y externas,
permitiendo evaluar el cumplimiento de plazos, identificar riesgos documentales y aplicar

acciones de mejora continua en la gestion documental.
Figura 8

Flujo de auditoria y mejora continua de la gestion documental

Inicio

Planificacion de Auditoria

Establecer un calendario para
auditorias internas

Realizar auditorias para evaluar el
cumplimiento de los

nrocedimienias
1 )

Anadlisis de resultados
Revisar los hallazgos

Propuesta de acciones
correctivas

Implementacién de mejoras
Aplicar las acciones necesarias

Documentar los cambios
realizados

Fin del proceso

Nota. Detalle de pasos recomendados a seguir. Elaborado por: Adrian Zambrano

(2025).
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La implementacion de estos mecanismos de automatizacion y del flujo general de
gestion documental permitira al Departamento de Talento Humano de la ULEAM pasar
de un control empirico a un control sistematizado, fortaleciendo la transparencia, la

eficiencia administrativa y la efectividad del control interno institucional.
3.9. Beneficiarios de la propuesta

La implementacion de la propuesta de la gestion documental y el control interno
del Departamento de Talento Humano de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

(ULEAM) generara beneficios directos e indirectos para diversos actores institucionales.

Los empleados del Departamento de Talento Humano son los principales
beneficiarios de este servicio. Su operatividad serd mds ordenada, estructurada,
automatizados y con un rastro de auditoria. Esto optimiza el tiempo, reduce y fortalece
los errores y riesgos relacionados con los documentos, y refuerza la toma de decisiones
basada en los rastros de auditoria, y a tiempo, y confiables. Ademds, el responsable del

area tendrd mayor supervision, monitoreo y seguimiento de las tareas en tiempo real.

El profesorado, la administracién y los dirigentes de la ULEAM se veran
directamente beneficiados por el servicio. Percibiran cambios positivos en la agilidad y
en la calidad de los procesos en la Gestion de Recursos Humanos. De esta manera, la
institucion refuerza la transparencia del control interno, la eficiencia y el cumplimiento
de los principios de control. Finalmente, los organismos de control externos son los
beneficiarios finales por lo que contaran con documentacion organizada, confiable y de

facil verificacion, lo que contribuye a una gestién universitaria eficiente y responsable.
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Conclusiones

El diagnéstico del proceso de gestion documental del Departamento de Talento
Humano permitié concluir que la institucion cuenta con una base organizativa funcional
para el control interno, sustentada en procedimientos documentados, manuales
operativos, registros digitales y controles de acceso por roles. No obstante, esta estructura
resulta limitada al depender principalmente de mecanismos manuales y soluciones
tecnologicas no especializadas. La ausencia de un sistema automatizado de gestion
documental y de una gestion formal de riesgos restringe la trazabilidad, el control

oportuno y la eficiencia operativa del departamento.

El analisis de la relacion entre el control interno y la eficiencia operativa evidencié
que los procesos de talento humano presentan altos niveles de confiabilidad, lo que
confirma que el control interno vigente contribuye positivamente al desempefio
administrativo. Sin embargo, dicha eficiencia es parcial, ya que la falta de automatizacion
y de monitoreo continuo impide optimizar tiempos, reducir reprocesos y disminuir la
dependencia de la supervision manual. En consecuencia, el control interno existente es

efectivo, pero no plenamente eficiente.

La propuesta de mejora planteada se orienta a superar las debilidades estructurales
identificadas, incorporando la automatizacion de la gestion documental, la formalizacion
de la gestion de riesgos y el establecimiento de flujos documentales con controles
integrados. Estas acciones permiten fortalecer el control interno, mejorar la trazabilidad
de la informacién y optimizar los tiempos de respuesta, alineando la gestion documental
con los principios de eficiencia, transparencia y mejora continua exigidos en la

administracion publica,

En términos generales, se concluye que el Departamento de Talento Humano de
la ULEAM dispone de un sistema de control interno operativo y normativamente
adecuado para la gestion documental; sin embargo, su efectividad no se traduce
plenamente en eficiencia administrativa debido a la alta dependencia de procesos
manuales. Por ello, se evidencia la necesidad de reforzar el sistema mediante soluciones
tecnologicas especializadas y una gestién formal del riesgo documental, a fin de
consolidar un control interno moderno, eficiente y acorde a las exigencias actuales de la

gestion universitaria.
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Recomendaciones

A partir de lo expuesto se recomienda que la ULEAM priorice el fortalecimiento
del sistema de control interno del Departamento de Talento Humano mediante la
incorporacién progresiva de herramientas tecnoldgicas de gestion documental, que
permitan automatizar los procesos, mejorar el seguimiento en tiempo real y reducir la
dependencia de controles manuales. Esta accion contribuira a maximizar la incidencia
positiva del control interno en la eficiencia operativa y administrativa, alineandose con

los principios de modernizacion y mejora continua de la gestion publica.

Los procedimientos de gestion deben ser formalizados y documentados. Esto
puede complementarse con matrices de riesgo, protocolos de confidencialidad y control
documentario. También, se sugiere implementar un sistema de gestion documental
institucional que ayude a resolver las deficiencias del sistema de gestion documental de
la institucion, y que sirva para estandarizar la organizacion, custodia y trazabilidad de la

informacion.

Asimismo, se proponen las tres ultimas propuestas para la consolidacion y la
automatizacion del control documental y de los mecanismos de automatizacion del
control: alertas, informes de los ciclos para el control y controles temporales, tableros de
control. Asi, seria recomendable que para cada uno de los procesos de gestion del Talento
(reclutamiento, retencioén, desarrollo, separacion) determinara un referente que
coordinara y que fuera responsable de la gestion documental de los procesos subordinados
de los que se ocupe. Esto se hace para generar coherencia, trazabilidad y eficiencia

operacional en la gestion de la informacion.

Es recomendable que la implantacion de los planes de mejora propuestos sigan el
orden definido por nosotros y, entre otros, por las siguientes propuestas: la adquisicion
de un sistema institucional de gestion documental, la actualizacion y la practica
exhaustiva del documento con el equipamiento humano desde la gestion institucional de
mejora continua y por ultimo la regularizaciéon normativa de la auditoria de la
documentacion de procesos. Todo ello contribuiria a dar estabilidad al plan propuesto, a
adaptarlo a la normativa establecida y a dar vida a una cultura organizacional de

eficiencia, transparencia, mejora continua.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO #1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CCI-001

Departamento de Talento Humano de la ULEAM

DTH

Proceso: Captacion del talento humano

Dia/Nes/2025

COMPONENTE:

ENTREVISTA A:

Captacion del talento humano

N
0.

PREGUNTAS

RESPUESTA
S

SI NO

PONDERA
CION

TOTAL

CALIFICA
CION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

(El proceso de captacion del
talento humano cuenta con un
procedimiento documentado que
regule la creacion, revision y
archivo de la documentacion
generada?

(El personal responsable de la
gestion documental en la

captacion conoce las politicas
institucionales sobre control y
conservacion de documentos?

W

¢(Existen normas intemas que
aseguren la confidencialidad y
resguardo de los expedientes de
los postulantes?

Evaluacién de Riesgos

{Se identifican y documentan los
riesgos relacionados con la
pérdida, manipulacién indebida o
duplicidad de documentos
durante el proceso de captacion?

LAa

{Existen mecanismos
documentados para prevenir
errores o fraudes en la recepcion
y validacion de la documentacion
de los aspirantes?

(Se realiza una revision
periddica de los procedimientos
documentales para detectar
vulnerabilidades o nesgos
emergentes?

Actividades de Control

;Se utiliza un registro o lista de
verificacion para controlar la
recepcion y revision de los
documentos de los postulantes?
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;Los expadiente: fisicos o
digitales cuentan con firmas,

8 | sellos o registros da control que
azeguren su autenticidad?

;Existe un control documentado
de accezo y custodia de los

9 | archivos relacionados con la
captacion de perzonal?

Informacién y Comunicacion

¢Los responsables de la
captacion registran y comunican
oportunaments la informacion
10 | documental requerida a laz reas

cormrespondientes (por ejemplo,
Juridica o Administrativa)?

;Los cambios o actualizaciones
en loz procedimientos

1] | documentales se comunican
formalmente al personal
responsable del proceso?

;La informacion relacionada con
los expedientes y documentos de
12 | los postulantes sa maneja en
sistemas o medios que garantizan
su integridad y dispomibilidad?

Supervizion y monitoreo

:Se realizan revisiones
periddicas de los archivos v
registros documentales del
13 | proceso de captacién para
verificar su cumplimiento
nomuativo?

;Lajefatura del Departamento de
Talento Humano suparvisa la

14 | cormecta gestion y conservacién
de loz documentos generados en
el proceso?

iSaregistran y documentan las
observaciones o hallazgos

15 | detectados durante las auditorias
o controles internos sobre la
gestion documental dal proceso?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC =CT /PT # 100)

NIVEL DE RIESGO (NR =100 - NC)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adrian Zambrano

Nota: Formato para la evaluacion del control interno del proceso captacion del
departamento de talento humano.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO #2

administrativo  cuenta con
manuales o  instructivos
documentados que definan la
gestion, control v archivo de la
documentacién generada?

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO P/T
MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO CC1-002
Departamento de Talento Humano de la ULEAM DTH
Procezo: Mantenimiento del talanto humano Dia’Mez/2025
COMPONENTES: ENTREVISTA A:
Mantenimiento del talento humano
RESPUESTA | PONDERA [ CALIFICA
NO. PREGUNTAS S CION CION OBSERVACION
SI NO TOTAL TOTAL
Ambiente de Control
:Cada sub proceso

(Bl personal  responsable
conoce las politicas
institucionales de manejo y
conservacion documental
establecidas por la ULEAM?

¢Se asegura la confidencialidad
y resguardo fisico o digital de la
documentacion relacionada con
némina, asistencia, vacaciones
y beneficios del personal?

Evaluacion de Riesgos

:Se identifican los riesgos
asociador 2  la  pérdida,
altaracion o uso indebido de los
documientos en loz distintos
procesos administrativos  del
talento humano?

(Existen controles
documentados  para  evitar
errores en Ja elaboracion de
noémina, pagos de wviaticos o
registro de asistencia?

;9a revisan periddicamente los
procedimientos de  gestion
documental para  detectar
nesgos amergente: o fallas en
los controles intemos?

Actividades de Control

=

;Se utiliza un registro formal
para la recepeidn, validacién v
archivo de los documentos
generados en cada proceso

(nomina, licencias,
capacitaciones, vacaciones,
ate.)?
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;Cada documento cuenta con la
debida finna de aprobacién,
§ | sello institucional o respaldo
digital que garantica su
autenticidad y localizacién?

(Existe un sistema de control
qua asegwre Ja  comecta
9 |[actualizacién, custodia v
disposicién  final de los
documentos administrativos?

Informacion y Comunicacion

;Los documentos a informes
generados en los procasos
10 administrativos e coml:mica.n
oportunaments a las unidades
pertinentas (Financiero,
Juridico, Académico, ete.)?

(Bl personal e: notificado
formalmente zobre los cambios
11 | o nuevas disposiciones en los
procedimientos de gestidn
documental?

;Se cuenta con un sistema o
repositorio digital que facilite el
12 | accezo saguro y controlado a la
informacion documental de loz
procesos de talento humano?

Supervision ¥ monitoreo

;Se realizan auditorias mternas
o revisiones pariédicas sobre la
13 |Eestion documental de este
proceso del Departamento de
Talento Humano?

¢(La jefatura supervisa el
cumplimiento de las politicas de

14 |archive y  conservacion
documental en cada sub
proceso?

;Se documentan los hallazgos,
observaciones vy  acciones
comrectivas derivadas de las
15 |evaluaciones  internaz o
auditorias de control
documental?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC = CT/PT * 100)

NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adnan Zambrano

Nota: Formato para la evaluacion del control interno del proceso mantenimiento del
departamento de talento humano.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO #3

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PIT

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CCI-003

Departamento de Talento Humano de la ULEAM

DTH

Proceso: Desarrollo del talento humano

DiaMes/2025

COMPONENTES:

ENTREVISTA A:

Dazarrollo del talento humano

NO.

PREGUNTAS

RESPUESTA

S

SI

NO

PONDERA
CION
TOTAL

CALIFICA
CION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

;El proceso de desarrollo del
talento humano cuenta con
procedimientos  formalmente
documentados para la gestion v
archivo de Ja informacion
relacionada con capacitaciones
v evaluacione: de desemperio?

(El personal responsable de la
capacitacion y  evaluacion
conoce las politicas
imztitucionales sobre manejo,
almacenamianto y
confidencialidad  de  loz

documentos?

;Se  pgaramtiza qua loz
documentos generados (actas,
listas de asistencia, informes,
evaluaciones) se conserven bajo
nomas  establecidas  de
seguridad v confidencialidad?

Evaluacion de Riesgos

;Se identifican y documentan
lo: resgos ascciado: a la
pérdida,  manipulacion o
divulgacion indebida de la
informacion sobre desempatio v
capacitacion dal perzonal?

;Existen medidas de control
para  prevemir  errores o
duplicacionas en los registros da
capacitacionas y evaluaciones?

;Se evaldan periédicamente los
riezgos relacionados con la
gestion documental en estos
procesos para Implementar
mejoras preventivas?

Actividades de Control

-1

iSe lleva un registro formal y
actualizado de todas laz
capacitaciones, entrenamientos
y evaluacione: realizadas al
personal?
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(Los documentos de respaldo
(certificados, wformes,
8 evaluaciones, listados de
participantes) cuentan con las
debidas firmas de aprobacion v
sellos institucionales?

(Existe un control documentado
para la custodia, acceso y
9 | dispozicion final de Jos archivos
fisicos o digitales generados en
astos procesos’?

Informacion y Comunicacion

(La informacién relacionada
con lo: resultados de la:
10 capacitacignes y evaluaciones
23 comunicada formalmente a
las autoridades y al perzonal
involuerado?

Loz cambios en loz
procedimientos o formatos
11 | documentales ze comunican
oportunamenta  al  personal
encargado del proceso?

:La documentacién  de
desarrollo del talento humano se
12 gestiona en plataformas o
sistemas que garantizan la
integndad y localizacion de la
informacién?

Supervision v monitoreo

;Se realizan revisiones o
auditorias intemas periddicas a
13 |loz archivos decumentales de
capacitacionas y evaluaciones
de desemperio?

;La jefatura del Departamento
de Talento Humano supervizala
correcta geztion documental de
a3tos procesos’?

14

(Las  obszervaciones o no
conformidades datactadas en Jaz
15 auditorias docun'ientales de aste
proceso 2 registran v sa da
seguimiento a Jlas  acclone:s
comrectivas correspondientes?

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC = CT / PT * 100)

NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adrian Zambrano

Nota: Formato para la evaluacion del control interno del proceso desarrollo del
departamento de talento humano.
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO #4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PT

MATRIZ DE CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

CC1-004

Departamento de Talento Humano de la ULEAM

DTH

Proceso: Dasvinculacion del talento Aumano

DiaNfex2025

COMPONENTES:

ENTREVISTA A:

Dasvinculacion del talento humano

NO.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

S1

NO

PONDERA
CION
TOTAL

CALIFICA
CION
TOTAL

OBSERVACION

Ambiente de Control

(Exiiten procedimientos
formalmente documentados que
regulen la generacidn, yevisién y
archivo de la  documentacién
relacionzda con lo: proceszos de
dasvinculacion?

¢El personal encargado conote y
aplica las politicas institucionales
zobre confidencialidad y resguardo
de los expediente: da los servidores
desvinculados?

(7]

(Se aagura qua toda
documentacion da respaldo (actas,
resolucionas, liquidaciones,
informes) sea revizada y aprobada
por las autoridades competentes
antes de su archivo?

Evaluacién de Riesgos

;Se  identifican  los  riesgo:
asociados 2 la pérdida o alteracion
da  dotumentos durante loz
procezos  de  desvinculacion y
liquidacion de habares?

(Existen controles documentales
que previenen emore: en los
cilculos, omisiones da requisitos o
duplicacién de trimites en las
desvinculaciones?

;Se realiza una revision periddica
da los riesgos vinculzdos al mansjo
da  la  docwnenmtacién de
compansaciones, juvilaciones o
yenuncias?

Actividades de Control

;Se mantiene un registro formal y
actualizado de  todox  loa
expedientes de desvinculacion,
incluyendo  las  resoluciones,
infonnes v actas corvespondientes?

¢(Cada  documento  generzdo
(liquidaciones, certificados,
resoluciones) cuenta con las fimas,
zellos o respaldo: institucionales
que validan su autenticidad?

(Existe un procedimianto
documentado para la custodia,
digitalizacion y archivo definitivo
de los expedientez de servidore:
desvinculados?

Informaciéon y Comunicacion
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(La informacion relacionada con
los precesos de desvinculacidn y
companiacione: 2 comunica
formalmente a laz midzdes de
Finanzas, Juidico y Talanto
Humazno?

10

¢Los senvidore: involucrados son
notificados por los canalas oficiales
11 | :0bre la documentacion requerida y
los rasultados de au proceso de
desvinculacion?

(Los documentos y registros de
liquidaciones o compenzaciones se
12 [comsarvan  en  sistemazs o
repositorios que garantizan 3u
intezridzd v localizacion oportuna?

Supervision v monitoreo

¢Se realizan auditorias intemas o
revisiones patiddicas para verificar
13 la integridad v cumplimiento da la
documentacion en los proceso: de
desvinculacion?

¢(La jefatura del Departamento de
Talento Humano :uperviia el
14 |archivo y comservacion de los
axpedientes de  loz servidore:
desvinculados?

(S documentan las obsarvaciones,
hallazgos y accione: comectivas
derivada: da las revisione: o
auditorias  sobre la  gestidn
documental del procezo  de
dasvinculacion?

15

CALIFICACION TOTAL (CT)

PONDERACION TOTAL (PT)

NIVEL DE CONFIANZA (NC=CT/PT * 100)

NIVEL DE RIESGO (NR = 100 - NC)

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Adrian Zambrano

Nota: Formato para la evaluacion del control interno del proceso desvinculacion del
departamento de talento humano.
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Anexo 2. Formato de entrevista dirigida al Jefe de Talento Humano

Objetivo: Profundizar en la evaluacion del control interno aplicado a la gestion

documental de los procesos del Departamento de Talento Humano de la ULEAM,

identificando buenas précticas, limitaciones y oportunidades de mejora en la eficiencia

administrativa y operativa,

Dirigida a: Jefatura del Departamento de Talento Humano — ULEAM

L:

Como describirfa la organizacion actual de la documentacion en los distintos
procesos que maneja el Departamento de Talento Humano, y qué tan accesible
considera que es para los servidores?

Desde su experiencia, jcudles son las principales dificultades o limitaciones que
enfrenta el 4rea en la gestion y control documental de los procesos administrativos
y de personal?

¢Qué mecanismos o procedimientos se aplican para garantizar la validez,
autenticidad y localizacion de los documentos institucionales generados en los
diferentes subprocesos del departamento?

En cuanto al cumplimiento de plazos y tiempos de respuesta, jqué estrategias o
controles internos se implementan para asegurar que la documentacion sea
tramitada y archivada oportunamente?

(De qué manera se asignan y supervisan las responsabilidades del personal en la
elaboracion, revision y resguardo de la documentacion institucional?

¢Considera que la actual estructura de control interno contribuye a la eficiencia
operativa del departamento? ;Qué aspectos cree que podrian fortalecerse en

materia de gestion documental?
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Anexo 3. Validacion de instrumentos

Validacidn de instrumentos

Identificacion del Experto

Experto No:

Fecha actual: 94 /lifch’l - (

Nombres v Apellidos: Ve pizo JAviea Cevere Hbez

Universidad donde labora: O . . €, A. 7,

Afos de experiencia profesional o cientifica: RO Ao

Profesion: Co A vADe i€ ~ zqu.o.'fo o 5

Mayor Grado Académico que ostenta: M Q6 57€ /2 ¢n /171':,:-'1'\5-"-' A TdaT€6nAL

Datos de Ia Investigacion

Titulo de investigacion EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL

INTERNO EN LA GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO DE LA ULEAM Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA

OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA,

Objetivo general Evaluar los procesos de control interno en la gestion documental del

Departamento de Talento Humano de Ja ULEAM y determinar su incidencia en la

cficiencin operativa y administrativa.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual del control interno aplicado en la gestion

documental del  Departamento de Talento Humano de la ULEAM,
identificando fortalezas y debilidades en sus procesos,

L Analizar la relacion entre la implementacion del conteol interno en la gestion
documental v Ia eficiencia operativa del Departamento de Talento Humano.
. Proponer un plan de mejoras para los procesos de control interno en L gestion

documental que contribuyan a optimizar la eficiencin administrativa y
operativa del Departamento de Talento Humano de Ta ULEAM.
Téenien empleada:

Para el cumplimiento del objetivo general de evaluar los procesos de control intemo en
la gestion documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM y determinar
su incidencia en la eliciencia operativa y administrativa, se emplearon dos téenicas de
investigacion complementarias: ¢l cuestionario estructurade y la entrevista abicrta,
Ambas téenicas permiticron obtener informacion cuantitativa y cualitativa que facilita un
andlisis integral de la situacion actual del control intemo en los procesos del drea.

Cuestionario estructurado de control interno

Se aplicard un cuestionario estructurado a los servidores del Departamento de Talento
Humano, diseiado con base en los cinco componentes del modelo COSO (2013):

Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos,
Actividades de control,
Informacion y comunicacion, y
Supervision y monitoreo.

Y 1

Nota: Datos del experto 1 validador de los instrumentos de esta investigacion.
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Valoracion general de los instrumentos

Por Favor, margque con uime X T respuesta escopida de entre las opeiones gue se presentan

si | no
- et A Winsl
Pl instrumento contiene instrucciones claras v precisas para gue Jos encuestados puedan responderio X f
n.Juu.nl.um.nh. i -
l 1 num\m de |||'Lgunla> del e \lu.'mno s exncesive ! A
Los ftems constituyen un riesgo para la investipecion X '
(en el supussto de vontestar s, por fason, indique inmediatamente abajo uu‘alu ] J
Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opeiones quc s¢ prcsculan:
llcms que el experto considera que pudicmn ser un rlcsgn para la imesﬂgariém B
N dc Ilcm( s) |
“ull\ Q5 pat |us e ¢
conshdena que pudiern ser un
fiespo B
Propucstas de mejora o
tmedificacion, sustitucion o
_supresion)
Nota: pndrla agrupar los items que considere mantiene un nivel de riesgo para llevar a efecto la
investigacion.
[ Evanluacién general del instrumento
] Excelente Buena Regular Deﬁciuu
Validez de contenido del instrumento i X 1 i ! |

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

NMotivos por los que s¢
considera no adecuuda

Motivos por fos que s
c.mm} 1t no ps'mnrmc |
' as de mejora
(moditivacion, sustitucidn o
supresion)

U er
Nombfg lidps de experto

C.l a2\

ORCID (eonq-ammn.- nes .o yu3 L)

Nota: Valoracion general del instrumento por parte del experto 1.
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Validacion de instrumentos
Ldentificacion del Experto

Fxperto Ne:
\I\I (A} 10 tl‘ (U.(,u |ll.“'— ,103 S

Fecha actual: .
v L D
Nombres y Apellidos:  Mavifa Gisselo Anc.r,lfu Honll

Universidad donde Tabora: Uleam

Aitos de esperiencia profesional o cientifica: 4
Profesion: Ty niean on Sislerrns

Mayor Grado Académico que ostenta:

Datos de In Investigacion

Titulo de investigaeion EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL

INTERNO EN LA GESTION DOCUMENTAL DEL  DEPARTAMENTO DE

FALENTO HUMANO DE LA ULEAM Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA

OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA.

Objetivo general Evaluar los procesos de control interno en la gestion documental del

Departamento de Talento Humano de la ULEAM y determinar su incidencia en la

cliciencia operativa y administrativa.

Obhjetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion actual del control interno aplicado en la gestion

documental del Departamento de  Talento Humano de la ULEAM,
identificando fortalezas y debilidades en sus procesos.

. Analizar la relacion entre la implementacion del control interno en la gestion
documental y Ja eficiencia operativa del Departamento de Talento Humano,
. Proponer un plan de mejoras para los procesos de control interno en la gestion

documental que contribuyan a optimizar la eficiencia administrativa )
operativa del Departamento de Talento Humano de la ULEFAM.
Téenica empleada:

Para ¢l cumplimiento del objetivo general de evaluar [os procesos de control interno en
la gestion documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM y determinar
su incidencia en la eficiencia operativa v administrativa, se emplearon dos téenicas de
investigacion complementarias: el cuestionario estructurado ¥ la entrevista abierta,
Ambas téenicas permitieron obtener informacidn cuantitativa ¥ cualitativa que facilita un
andlisis integral de la situacion actual del control interno en los procesos del drea.

Cuestionario estructurado de control interno

Se aplicard un cuestionario estructurado a los servidores del Departamento de Talento
Humano, disedado con base en los cinco componentes del modelo COSO (20131

Ambiente de control,
Lvaluacion de riesgos,
Actividades de control,
Informacion y comunicacion, y
Supervision y monitoreo,

e e N —

Nota: Datos del experto 2 validador de los instrumentos de esta investigacion.
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Valoracion general de los instrumentos

Yar favee, mangue conuna X respuesta ecopida de entre las opoones gue se peesentan;

e
2

Elinstrumnento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados pacdan responderdn ,/
adecuadamente

Elngmero de pregustas del csestionatio ¢s excesivo

Lositems constituy en ua ricsgo para la investipacion
(en el swpossto de contestar S, por favor, indique inmedintamente ah;|n UJMc‘) I

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las. opeiones que se pn.wninn‘

tems que el experto considera que pudieran ser un riesgo para la investigacion:
N de ilem{s] ‘ 6’ a

\hnt:\m o ’m que s
convidera que pudiers ser un

riesen
Propucstas de mejora ’ T
(madificacion, sustitueion o
Lsupeesitn)
Nota: podria ageupar los i i )
items que considere mantiene un nivel de riesg ecto ki
oo iy esgo para levar a efecto la
Evaluacién general del instrumento
Excelente Bnnj Regular Deficiente
r :
Valider de contenido del instremento v ]

Observaciones y recomendaciones en general del cutstionario:

Mativos por los que s¢
cansidera no adecuada

Mativos por Jos que s¢
considern no pcmnmu

Propuedas de mejora
{modificacion, sustitucion o
supresiding

Nowira M vallp
Nombres y dpellidos de experto

C.l:
ORCID

Nota: Valoracion general del instrumento por parte del experto 2.
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Validacion de instrumentos

Identificacion del Experto

Experto Ne:

Fecha actual; 231332225

Nombres v Apellidos; € e PV L
Universidad donde labora: DLC peA

Afos de experiencia profesional o cientifica: 2o
Profesion: Corvedaw - Aaedtln ¢

Mayor Grado Académico que ostenta: M ™ 2

Datos de Ia Investigacion

Titulo de investigacion EVALUACION DE LOS PROCESOS DE CONTROL

INTERNO EN LA GESTION DOCUMENTAL DEL DEPARTAMENTO DE

TALENTO HUMANO DE LA ULEAM Y SU INCIDENCIA EN LA EFICIENCIA

OPERATIVA Y ADMINISTRATIVA.

Objetivo general Evaluar los procesos de control interno en la gestion documental del

Departamento de Talento Humano de la ULEAM y determinar su incidencia en la

eliciencia operativa v administrativa.

Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion setual del control interno aplicado en la gestion

documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM,
identificando fortalezas y debilidades en sus procesos,

. Analizar la relacion entre la implementacion del control interno en la gestion
documental y la eficiencia operativa del Departamento de Talento Humano,
. Proponer un plan de mejoras para los procesos de control interno en la gestion

documental que contribuyan a optimizar la eficiencia administrativa
operativa del Departamento de Talento Humano de la ULEAM.
Téenica empleada:

Para ¢l cumplimiento del objetivo general de evaluar los procesos de control intemo en
la gestion documental del Departamento de Talento Humano de la ULEAM y determinar
su incidencia en la eficiencia operativa y administrativa, se emplearon dos téenicas de
investigacion complementarias: el cuestionario estructurado vy la entrevista abierta.
Ambuas téenicas permitieron obtener informacion cuantitativa y cualitativa que facilita un
andlisis integral de la sitvacion actual del control intemo en los procesos del drea.

Cuestionario estructurado de control interno

Se aplicard un cuestionario estructurado a los servidores del Departamento de Falento
Humano, dischado con base en los cinco componentes del modelo COSO (2013):

Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos,
Actividades de control,
Informacion y comunicacion, y
Supervision y monitoreo.

'_-J’l-l'—"adld—-

Nota: Datos del experto 3 validador de los instrumentos de esta investigacion.
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Valoracion general de los instrumentos

Por favor, marque con uma N a respuesta escopida de entre s opeivads que se presantan

——

EF instrumesito contien instrucciones clarns v precisas pasa que les ernenestudes puedan respenderta
adocusdamente

Y TS S———

I nunurnck prrgumm lkl ;mlmu.ﬂin el runi\ o

Fos fens constituyen un Aesga purs la investizacida
tenel SUPUEHO « Jc cnstat Sl por favor, digue inmedinamente .ll‘ajo su.iksl

Por favor, mmqm. con una X la respuesta escogida de entre las opeiones qu-. w prcseman

g1 no

Ttems que el experto considera que pudieran ser un riesgo para la investigacion:
N.%de ncm(s]

Mulnm poe dos qu; =
considera que pediera serun
respo

Propuestas de meora
(modifichcion, sustiugion o

supeesiin

Nota: pudrhl ngrupar r 10s ftems que considere mantiene un nivel de. rleﬁgu para llevar a efecto la

investigacion.

Evaluacitn general del instramento

—

Defickente

Excelente Baena Regular
r\"nlf\lc: de contenido del instrumento X

Observacienes y mummdadonﬂ em general del ﬁmiblmh

SMativos por dos gue se
considera no adecunda ———

Mativas poe fos que w
considers no pcmntmc

l'mpuw:s de mejora
(enedificaciin, susiitucita g

Nombres y apellidos de experto oy NaZuce (e
(S K ] :
ORCID o 4™ Goad ~ 3966~ 3651

Nota: Valoracion general del instrumento por parte del experto 3.
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Anexo 4. Evidencia del trabajo de campo realizado en el Departamento de Recursos

Humanos de la Uleam

Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.

Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.
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Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.

-

Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.
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Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.

Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.
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Nota: Evidencia del proceso de recoleccion de datos aplicacion del cuestionario de control
interno en el departamento de talento humano de la ULEAM Manta.
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