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Resumen

La presente investigacion titulada “Control interno y su incidencia en la gestion de
inventarios de la empresa Cellymar s.a.s. de la ciudad de Manta” tuvo como finalidad disenar
politicas internas de inventarios para el fortalecimiento del control interno en la empresa
CELLYMAR S.A.S. El estudio se desarroll6 a partir de la identificacion de debilidades en
los procesos de control y seguimiento de inventarios, tales como la ausencia de politicas
formalmente establecidas, deficiencias en la documentacion de los movimientos y
diferencias entre el inventario fisico y el inventario contable. La metodologia implementada
fue cualitativa, con un disefio descriptivo, no experimental, documental y aplicada. Se
emplearon métodos de investigacion que permitieron analizar la situacion actual del control
interno y la gestion de inventarios de la empresa. Asimismo, se utilizaron como técnicas de
recoleccion de informacion la entrevista y la aplicacion de un cuestionario de control interno,
lo que permiti6 obtener informacion real y confiable sin alterar las condiciones existentes.
Los resultados del diagndstico evidenciaron la necesidad de establecer lineamientos claros
para el ingreso, almacenamiento, salida, toma fisica y baja de inventarios, asi como la
implementacion de mecanismos de seguimiento que permitan identificar oportunamente las
diferencias detectadas. En funcion de estos hallazgos, se disefid una propuesta que incluyo
un manual de politicas internas de inventarios, procedimientos estandarizados y una matriz
de seguimiento y control con semaforizacion, orientada a fortalecer el control interno y
mejorar la trazabilidad de los inventarios. Se concluyé que la implementacion de politicas
internas de inventarios contribuye a mejorar la organizacion de los procesos, reducir los
riesgos operativos y financieros, y apoyar la toma de decisiones administrativas y contables

en la empresa CELLYMAR S.A.S.

Palabras clave: Control interno, gestién, gestion de inventarios, inventarios,

procesos, operativa.
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Abstract

This research, entitled “Internal Control and its Impact on Inventory Management at
Cellymar S.A.S. in the City of Manta,” aimed to design internal inventory policies to
strengthen internal control at CELLYMAR S.A.S. The study was developed based on the
identification of weaknesses in inventory control and monitoring processes, such as the
absence of formally established policies, deficiencies in the documentation of inventory
movements, and discrepancies between physical and accounting inventory. The
methodology implemented was qualitative, with a descriptive, non-experimental,
documentary, and applied design. Research methods were employed to analyze the current
state of internal control and inventory management at the company. Furthermore, interviews
and an internal control questionnaire were used as data collection techniques, allowing for
the collection of accurate and reliable information without altering existing conditions. The
diagnostic results highlighted the need to establish clear guidelines for the receipt, storage,
issuance, physical counting, and write-off of inventory, as well as the implementation of
monitoring mechanisms to promptly identify any discrepancies. Based on these findings, a
proposal was designed that included an internal inventory policy manual, standardized
procedures, and a color-coded monitoring and control matrix, aimed at strengthening
internal control and improving inventory traceability. It was concluded that the
implementation of internal inventory policies contributes to improved process organization,
reduced operational and financial risks, and supported administrative and accounting

decision-making at CELLYMAR S.A.S.

Keywords: Internal control, management, inventory management, inventory,

processes, operations.
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Introduccion

La gestion de inventario constituye un eje fundamental dentro de la administracion
financiera y operativa de las empresas comerciales, debido a su incidencia directa en la
eficiencia de los procesos, la confiabilidad de la informacién contable y la toma de
decisiones gerenciales. Un control inadecuado de los inventarios puede generar pérdidas
econdmicas, mala gestion en los estados financieros y debilidades en el control interno, asi

afectando la sostenibilidad y competitividad de la organizacion.

En la empresa CELLYMAR S.A.S., se ha evidenciado la ausencia de politicas y
procedimientos claros para la administracion de inventarios, lo que ha derivado una
variacion en el inventario fisico reflejando perdidas en los resultados de los estados
financieros, desde una perspectiva tedrica esta investigacion contribuird a enriquecer el
conocimiento existente sobre la relacion del control interno y la gestion de inventarios, y
desde el punto de vista practico esta investigacion ofrecera recomendaciones aplicables para
la empresa CELLYMAR SAS, tales como el disefio de un sistema basico de control interno,
la elaboracion de manuales de procedimientos y propuestas para mejorar la supervision de

inventarios, estas acciones permitirdn optimizar recursos y reducir perdidas.

Diversos estudios desarrollados a nivel nacional e internacional han evidenciado que
la ausencia de politicas claras, procedimientos definidos y mecanismos adecuados de control
en la gestion de inventario incide negativamente en la eficiencia operativa y en la
razonabilidad de la informacién financiera presentada por las organizaciones. De acuerdo
con Garcia (2017), la falta de controles internos adecuados en los inventarios incrementa el
riesgo de errores, perdidas y distorsiones contables, afectando la toma de decisiones
gerenciales. En este sentido, la implementacion del manual de politicas, procedimientos
estandarizados y herramientas de seguimiento, como la matriz de semaforizacion,
contribuye el fortalecimiento del control interno y a la mitigacion de riesgos asociados al

manejo de inventarios.

En este contexto, el problema central de la investigacion se plantea en la siguiente
interrogante: ;De qué manera incide el control interno en la gestion de inventarios de la
empresa CELLYMAR S.A.S.? es Analizar el control interno y su incidencia en la gestion
de inventarios de la empresa Cellymar s.a.s de la ciudad de Manta, mientras sus objetivos
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especificos se centran en indagar fundamentos conceptuales con la finalidad de fortalecer la
comprension del tema y problema planteado, realizar un diagnostico en el control interno y
evaluar como influye en la gestion de inventarios y de acuerdo a esto proponer estrategias
de mejora para el control interno, fundamentadas en buenas practicas contables que

optimicen la gestion de inventarios

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodolédgico cualitativo, apoyado
en un disefio de investigacion aplicada, descriptiva, no experimental y documental, los
cuales permitieron analizar la situacion actual del control interno y la gestion de inventarios
en la empresa CELLYMAR S.A.S. Asimismo, se utilizaron como técnica de recoleccion de
informacion la entrevista y aplicacion de cuestionario control interno, lo que permitio
obtener informacion real y confiable sobre los procesos de inventario, sin alterar las

condiciones existentes dentro de la organizacion.
El presente trabajo se estructura en tres capitulos:

El capitulo I aborda el marco teorico, donde se desarrollan los fundamentos
conceptuales relacionados con la gestion de inventarios, el control interno y los

procedimientos de control.

El capitulo II presenta el diagndstico de la situacion actual de CELLYMAR S.A.S.,
basado en los resultados obtenidos durante la fase de investigacion diagnostica o estudio de

campo.

El capitulo III expone la propuesta de disefio de politicas internas de inventarios,
incluyendo lineamientos, procedimientos y una matriz de seguimiento y control de
semaforizacion, orientado a fortalecer el control interno y mejorar la gestion de inventarios

de la empresa.

De esta manera, la presente investigacion busca aportar a la empresa CELLYMAR
S.A.S. mediante un disefio de politicas internas de inventarios que permitan fortalecer el
control interno, mejorando la trazabilidad de los movimientos de bodega y contribuir a una
gestion mas eficiente de los recursos, constituyéndose en una herramienta de apoyo para la

toma de decisiones administrativas y contables.
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Capitulo I
1 Marco tedrico
1.1  Fundamentacion tedrica
1.1.1 Variable independiente - Control interno

Segun Millan y Guevara (2023) el control interno es un sistema que permitid
identificar las mejoras de una empresa a través de un andlisis de la situacion actual.
Asimismo, el control interno esta orientado a la consecucion de los objetivos generales como
a las metas especificas planteadas que sin duda permitiran optimizar la gestion
administrativa. Sin embargo, sobre este punto, es importante sefalar que, para que un control
interno rinda su cometido, debe ser: oportuno, claro, sencillo, agil, flexible, adaptable,

eficaz, objetivo y realista.

Segun Gomez y Lazarte Barbeito (2019) el control interno es un proceso efectuado
en todos los niveles de una organizacion, con el objetivo de garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos corporativos, este proceso es indispensable para proteger los
activos, verificar la exactitud y veracidad de informacion administrativa, financiera,
promover la eficiencia de sus dirigentes, medir la eficiencia de las operaciones, lograr el

cumplimiento de metas y objetivos.

Se entiende como control interno al conjunto de procedimientos, politicas, normas y
practicas que una organizacion disefia e implementa para que la empresa pueda mitigar los
riesgos. Mediante este mecanismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdida de

activos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre otros.

“Un buen sistema de control interno permitio que la organizacion se concentre en las

operaciones de la entidad y la consecucion de sus objetivos de rendimiento” (Yong, 2018,

pag. 13)
1.1.1.1 Objetivo del control interno

Holmes (1987) lo define como una funcién de la gerencia que tiene por objetivo
salvaguardar y proteger los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y ofrecer la

1



seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. La cual proporciona a la
administracion la seguridad de que los informes contables en los que se basa sus decisiones

son dignos de crédito en beneficio de la entidad.

El control interno forma parte de las funciones que va a desempefiar la gerencia en
la entidad, por lo cual uno de sus objetivos es cuidar, proteger, resguardar y asegurar que los
recursos estén bien administrados, evitando asi robos, desfalcos, malversacion y mal uso de
estos, dando la seguridad de que se utilicen estos recursos de manera eficiente y siempre con
autorizacion de la alta gerencia de la entidad, dando a la administracion de la empresa la
seguridad de que la informacidn contable presentada es confiable y veridica para que a la

hora de la toma de decisiones, esta sea la mas acertada para beneficio de la empresa.
1.1.1.2 Importancia del control interno

Cruz Villon (2021) menciona que el control interno es una herramienta indispensable
en las entidades que debe ser adoptada, debido a que contribuye mitigar y enfrentar riesgos
existentes que impiden no solo el cumplimiento de los diferentes objetivos empresariales
trazados sino también el cambio significativo para una mejora en la parte operativa,

financiera, administrativa.

El autor Cruz comenta la importancia de garantizar la eficiencia operativa, la
proteccion de activos, la confiabilidad de la informacion financiera, el cumplimiento de
normas legales y administrativos. Su implementacion fortalece transparencia, previene
fraudes y errores, permitio a la alta direccion tomar decisiones correctas en beneficio del

logro de los objetivos.
1.1.1.3 Clasificacion del control interno

Es el sistema de politicas y procedimientos implementados dentro de una
organizacion para garantizar la fiabilidad de informacioén financiera, eficiencia de

operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones (Mamani, 2023)
Tabla 1

Clasificacion segun su Objetivo y Naturaleza



Clasificacion Tipo de control Definicion Ejemplos
Disefiado para evitar o
Capacitacion,
‘ errores, fraudes o o
Preventivo o autorizaciones,
desviaciones antes de
control de accesos.
que ocurran.
Permitio identificar )
Auditorias,
Objetivo ) errores 0 o
Detectivo . ‘ revisiones contables,
irregularidades )
_ arqueos de caja.
después de ocurridos.
Actua  corrigiendo  Ajustes contables,
Correctivo errores ya  sanciones, redisefio
identificados. de procesos.
Controla la
veracidad, exactitudy  Registros contables,
Contable oportunidad de la conciliaciones,
informacion politicas contables.
financiera.
Naturaleza .
o Indicadores de
Asegura la eficiencia ‘ '
] gestion, mejora
Operativo de los  procesos ) o
. continua, eficiencia
internos. .
operativa.
Administrativo Controla el Manuales de
cumplimiento de funciones,




normas, politicas y organigramas,
decisiones control de procesos.

estratégicas.

Nota. El cuadro representa los tipos segun su naturaleza del sistema de control
interno, también incluye los tipos segun su objetivo. Elaboracion propia con base (Alfaro,

2011)
1.1.1.4 Enfoque de auditoria para determinar el tipo de auditoria

Cifuentes Gonzélez (2015) menciona que a través de los enfoques de auditoria se
pueden identificar las areas de mayor riesgo y se seleccionan las técnicas de obtencion de

evidencia mas adecuada. Por ejemplo:
Tabla 2

Tipos de auditoria segun su enfoque

Enfoque de
Definicion Tipo de auditoria Ejemplo en inventario
auditoria

Evalia lo riesgos

inherentes 'y de . i oo
Auditoria financiera ~ Revisar riesgo de pérdida

Enfoque basado control que pueden ) )
de inventario por falta de

en riesgos afectar la Auditoria inteeral )

g control fisico.

organizacion como

errores o fraudes.

Enfoque de Se centra en la Auditoria interna ' ' '
Verificar si  existen

control interno  '€Vision de normas y L .
Auditoria de gestion  controles en bodegas para

politicas, para




evaluar si brindan
seguridad razonable

sobre objetivos.

entradas y salidas de

mercaderia.

Auditoria de . . .
‘ Revisar si el manejo de
Verifica todas las cumplimiento ‘ '
Enfoque de . inventarios cumple con
leyes, normativas y . ' .
cumplimiento ] Auditor; normativa tributaria y
politicas. uditoria
NIIF.
gubernamental
Identifica errores Confirmar existencia y
Auditoria financiera
Enfoque significativos en los o valoracion de inventarios
(procedimientos
sustantivo estados financieros, . mediante conteos fisicos
sustantivos)

evaluar riesgos

y conciliaciones.

Enfoque integral

Combina el andlisis
de riesgos, controles
y cumplimiento para

una vision global.

Auditoria financiera
De gestion
De cumplimiento

Auditoria operativa

Aplicar procedimientos

que evalien tanto la
existencia, el control y la
eficiencia en el uso de

inventario.

Nota. El cuadro representa los principales enfoques de auditoria utilizados para

determinar el tipo de auditoria aplicable en una entidad. Elaboracién propia con base de

(Cifuentes Gonzalez, 2015)

1.1.1.5 COSO 111

Segun Angélica Acero (2024) la actualizacion, en mayo de 2013, del Marco

Integrado de Control Interno emitido por el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la

Comision Threadway (COSO por sus siglas en ingles). El objetivo es proporcionar un

modelo integral para implementar un sistema de control interno efectivo, el cual ayuda a las



organizaciones a cumplir sus objetivos, gestionar riesgos y garantizar la fiabilidad de

informacion financiera.

El marco sirve para mejorar el logro de los objetivos estratégicos de la organizacion
al promover una gestion eficiente, ademas permitir la identificacion, evaluacion y mitigacion
de riesgos, asimismo mejora la fiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento

normativo.

La relacion directa entre los objetivos, componentes y estructuras organizativas de

la empresa se expresa en forma de cubo de la siguiente manera:
figura 1

COSO 11T (2013)

5 o ©
& o© &

&
AR Q\‘
&

Entorno de Control ’
g 3]
}
dades de Control

Informagion y Comunicacion ‘

7

Nota. La figura representa los cinco componentes del control interno y su relacion

entre ellos con base a (ACERO BENAVIDES, 2024)
1.1.1.6 Componentes del control interno

Rafael Gonzalez (2020) informa que los cinco componentes deben funcionar de
manera integrada para reducir a un nivel aceptable de riesgo al no alcanzar un objetivo. Los
componentes son interdependientes, existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculo

entre ellos.



Asi mismo, dentro de cada componente el marco establece 17 principios que
representan los conceptos fundamentales y son aplicables a los objetivos operativos, de
informacion y de cumplimiento. Los principios permiten evaluar la efectividad del sistema

de control interno. (Gonzéles Martinez , 2020)
Tabla 3

Componentes del control Interno COSO 3

Componente COSO 111 Principios

e Cultura ética, liderazgo, y compromiso de la

alta direccion.
Ambiente de Control e Establece  niveles de  autoridad 'y
responsabilidad apropiadas para la obtencion

de los objetivos.

e Proceso para identificar y mitigar amenazas
Evaluacion de Riesgos internas y externas.

e Evalua posibles fraudes, riesgos.

e Politicas, procedimientos y mecanismos que
Actividades de Control garantizan el cumplimiento de objetivos.

e Desarrolla actividades de control.

e Fluyjo adecuado de informacion dentro y fuera
Informacién y Comunicaciéon de la organizacion para la toma de decisiones.

e Comunica informacion interna y externa.

Actividades de Supervision . .
e Evaluacion continua de los controles para

(Monitoreo) verificar su efectividad y sostenibilidad.




e Evalua y comunica deficiencias.

Nota. El cuadro representa los componentes del marco COSO 2013 del sistema del

control interno. Elaboracion propia con base (Carrillo Galarza , 2022)
1.1.1.7 Riesgos del control interno

El riesgo de auditoria es la posibilidad de que algunas de las areas examinadas o el
estado financiero contengan errores o irregularidades significativas no detectadas, una vez

que se haya completado la auditoria (Quito Pinta , 2013).
A continuacion, los principales riesgos:

Tabla 4

Riesgos del control Interno

Tipo de riesgo Definicion Su evaluacion

Es la susceptibilidad del saldo de una

) e El auditor debera
cuenta o0 transacciones a una

., ) . usar su juicio
representacion erronea que podria ser

. . . profesional al
de importancia relativa,

Riesgo inherente evaluar factores
individualmente o cuando se agrega

) i . como nivel de
con manifestaciones erroneas en otras

. estado financiero, el
cuentas o clases, asumiendo que no

. . saldo de las cuentas
hubo controles internos relacionados.

y clase de

transaccion.




Es el riesgo de que los sistemas de
Control Interno establecidos no sean

capaces de detectar errores o fraudes

significativos o de evitar que estos se * Su evaluacion es
produzcan_ utilizada para
Riesgo de evaluar la realidad
control La evaluacion del riesgo de control es de los sistemas de
utilizada para evaluar la efectividad contabilidad y de
de los sistemas de contabilidad y de .
control interno de
control interno de una empresa, para
una empresa, para
prevenir, encontrar 0  corregir . .
prevenir o corregir.
aspectos de gran importancia.
e Este de evalua
Es el riesgo de que los procedimientos ajustando la
) aplicados por el auditor no detecten cantidad, tipo y
Riesgo de . )
. los posibles errores importantes que alcance de pruebas
deteccion o
hayan escapado a los procedimientos de auditoria, cuan
de Control Interno. mayor es el riesgo

inherente, menor
debe ser el riesgo de

deteccidn.

Nota. El cuadro representa los tipos de riesgos existentes del sistema de control

interno. Elaboracién propia con base a (Quito Pinta , 2013)
1.1.1.8 Tipos de pruebas del control interno

Las pruebas del control interno son aquellas que realiza el auditor para obtener
evidencia de auditorias acerca del diseno adecuado y de la operacion efectiva del sistema de

contabilidad y del control interno (Ruiz Villacis & Gonzabay Vera , 2011)



Estas pruebas se aplican para determinar si los procedimientos establecidos por la

entidad existen y cuentan con un disefio apropiado que garantice su funcionamiento

eficiente.

Tabla 5

Tipos y clasificacion de pruebas de control interno

Pruebas de
control Relacion Definicion Ejemplo
interno
Revisar que todas las
Verificar que los controles entradas, salidas de
Pruebas de internos existan y que la inventario estén
cumplimiento  empresa los haya establecido autorizados por el jefe de
de manera correcta. bodega antes de registrar
en el sistema.
Se utiliza para evaluar al
Pruebas de Se aplica cuando no hay personal como realiza el
evidencia documental conteo fisico de
control Pruebas de . . ) )
. suficiente, el auditor observa inventario durante un
observacion ] ) ) )
directamente la ejecucion de cierre mensual
control. asegurando  que  se
cumpla el procedimiento.
Elegir una muestra de
Pruebas de Enfoque que busca ) ] ]
' ' ' registro de inventario
doble finalidag ¢Videnciar la validez de los

controles internos y

para verificar que este

autorizado y que las
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exactitud de estado cantidades coincidan con
financieros. el conteo fisico.
Consiste en evaluar y Comparar existencias
comparar informacion registradas de producto
Procedimientos ) )

financiera u operativa para con las ventas del mes

analiticos ] ) . .
identificar ~anomalias y para identificar faltantes

reforzar el control interno. 0 excesos.

Pruebas

sustantivas Revisar facturas, notas de
entrada y salida, para
Pruebas de Revision de documento, verificar que las
detalle registro y comprobantes. cantidades de inventario

coincidan con los

documentos de respaldo.

Nota. El cuadro representa los tipos y clasificacion de pruebas de control interno,

aplicadas a la gestion de inventarios. Elaboracion propia basada en (Ruiz Villacis &

Gonzabay Vera , 2011); (Millan Ibarra , 2015))

1.1.1.9 Evaluacion del control interno

Guadalupe Quito (2013) indica que la evaluacion del control interno financiero es el

conjunto de impresiones de las diversas actividades que obtiene el auditor, esta evaluacion

en muchas ocasiones estard sujeta al buen juicio que tiene el auditor en base de su

experiencia.

El objetivo principal de la evaluacion del control interno financiero es obtener un

conocimiento general de los sistemas, procedimientos y practicas utilizadas para las

operaciones financieras, es obligatoria para obtener informacién complementaria, evaluar y

calificar los riesgos, asi como la seleccion de procedimientos que se utilizaran.
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Valoracion

La evaluacion del nivel de riesgo y nivel de confianza se realiz6 en base a la siguiente
formula, mediante el cual se establecio el modelo utilizado para la determinacion de dichos

niveles.
Simbologia de la formula:
CT: Calificacion Total (preguntas positivas)
PT: Ponderacion total / Ponderacion (total de preguntas)
CT: Calificacion total / Calificacion Ponderada
Nivel de confianza: CT *100

Cp
Nivel de riesgo: 100% — NC%

Determinacion de los niveles de riesgo

NIVEL DE CONFIANZA
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
NIVEL DE RIESGO

1.1.2 Variable dependiente - Gestion de inventarios

Hinostroza (2016) menciona que el proposito de un sistema de control de inventarios
es mejorar las ventas de la empresa, para esto se reconoce las deficiencias y mal manejo del
control en el area de almacén, para esto se busca capacitar al personal para realizar un buen
control, tanto en registros de entradas y salidas, asi como la enumeracion correcta de los
productos para luego tener un analisis que pueda ayudar positivamente en los estados

financieros.
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Es uno de los procesos fundamental dentro de las organizaciones, ya que permitio
controlar adecuadamente el flujo de productos, materias primas y suministros dentro de una
organizacion, asegurando su disponibilidad oportuna y evitando el desabastecimiento como

el exceso de stock.

En contabilidad el inventario es una relacion detallada de las existencias
comprendidas en el activo de la empresa, la cual debe mostrar nimero de unidades, la
descripcion de los articulos, precios unitarios, importe de cada renglon, sumas parciales por
grupos y clasificacion y el total del inventario, para servir como datos relevantes a la hora

de tomar decisiones en su gestion.
1.1.2.1 Objetivos e importancias de la gestion de inventario

Camacho (2021) menciona que el objetivo de la gestion de inventario es confirmar
o verificar el tipo de existencias de que se dispone en la empresa mediante un recuento fisico
de los materiales almacenados existentes, es necesario realizarlos ya que con esto se puede
confrontar los datos anotados en la base de datos con las existencias reales disponibles en la

organizacion.

Por tanto, los inventarios en las organizaciones son importantes ya que para tener el
control de manera satisfecha implica poseer una mayor supervision del stock, a reducir
costos y acelerar el cumplimiento de la demanda, el inventario en una compaiia representa
hasta el 50% de sus activos y un mal manejo de esto aumentaria los costos significativamente
por el exceso de inventarios e incluso, afectar directamente al cliente en caso de que no se
cuente con una proyeccion en la planeacion con respecto a la demanda para conocer de qué

manera se estd moviendo el mercado y cudles son las necesidades del cliente
1.1.2.2 Baja de inventario

Comenta Tonato Palomo (2020) que existen hechos, circunstancias que pueden
ocasionar que las mercaderias se dafien, deterioren o se tornen obsoletas, cuando se ocasiona
esto se debe reconocer la perdida, los mismos que afectaran significativamente la utilidad.
Este proceso se inicia con la inspeccion del estado del producto, seguido por la emision de

un memorandum por parte del jefe de bodega, quien notifica al gerente y al contador.
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Posteriormente, se elabora la documentacion donde se efectué el registro contable y

se actualicen los productos existentes para la venta.

CELLYMAR S.A.S REF.
REGISTRO BAJA DE INVENTARIO RBI 1/1
ACTIVIDAD RESPONSABLE

REGISTRO POR DETERIORO/ PROXIMOS A VENCER

FECHA CcODIGO DETALLE DEBE HABER
X
dd/mm/aa 501 Gasto por deterioro de o0x
inventario

(-) Provisién por valor neto de
1010313 realizacion y otras pérdidas en XXX
Inventario
p/r. Registro de provision por deterioro de inventarios por productos proximos a vencer,
conforme NIC 2 parrafos 28 - 33

REGISTRO POR PERDIDA TOTAL/DEFINITIVA SEGUN NIC 2

FECHA CODIGO DETALLE DEBE HABER
X
(-) Provisién por valor neto de
1010313 |realizacidon y otras pérdidas en XXX
dd/mm/aa Inventario

Inventario de prod. Term.y
1010305 i , XXX
mercaderia en almacén

p/r. Baja de inventario definitiva de inventario de productos dafiados, caducados o
destruidos, conforme NIC 2 pdrrafos 28 - 34

Elaborado por: Kiara Géngora Revisado por: Ing. Rosa Maria

1.1.2.3 Tipos de inventarios

Indica Silva Macedo (2017), los inventarios se clasifican de acuerdo a su
clasificacion segun su participacion en el proceso productivo, a continuacion, se presentan

los principales tipos de inventario en la gestion contable y operativa de una empresa.
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Tabla 6

Tipos de inventarios

Tipos de inventarios

Definicion

Inventario de materia prima

Se componen de materiales adquiridos a
proveedores de la empresa para su incorporacion
al proceso productivo o materiales basicos y que
se encuentran inmersos directamente en la

elaboracion de un producto

Inventarios de productos en
curso de fabricacion y

productos semiterminados

Estos inventarios comprenden los materiales que
ya han sufrido alguna transformacion, aunque
todavia no haya concluido el proceso productivo
(productos en curso de fabricacion). Por otro lado,
los productos semi terminados son aquellos
fabricados por la empresa que estan a la espera de

una posterior transformacion o incorporacion

Inventario de productos

terminados

Como su propio nombre indica, son las
existencias del producto final almacenadas por la
empresa a la espera de su venta y posterior salida
del almacén. Por ejemplo, una fabrica de muebles
puede producir una gran cantidad de mesas, que
almacenara con el objeto de hacer frente con

rapidez a los pedidos de estos

Inventario de materiales y

suministro

Las empresas necesitan de una gran cantidad de
materiales auxiliares para realizar el proceso

productivo. La utilizacion frecuente de estos
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elementos hace necesario disponer de un nivel

minimo de

existencias que garantice un

suministro adecuado

Nota. Este cuadro representa los tipos de inventarios y definicion de cada uno.

Elaboracion propia en base a (Silva , 2017)

1.1.2.4 Frecuencia de los inventarios

Lizbeth Quilca (2025) comenta el tiempo en el que una empresa realiza el conteo

fisico y verificacion de existencias que tenga la bodega o almacén.

Tabla 7

Clasificacion de los Tipos de Inventarios segun su Frecuencia

Tipo de inventario

Frecuencia

Definicion

Inventario

periodico

Intervalos  especificos
determinados por la
empresa (mensual,

trimestral, anual)

Es el método de valoracion de
existencia que implica realizar un
recuento fisico del inventario a
intervalos especificos que es la
empresa quien decide con qué
frecuencia se efectud el recuento
fisico, y asi ir actualizando los
registros contables al final de cada
periodo. Se determina el costo de
las mercancias vendidas durante el
periodo, sumando el inventario

inicial y las compras realizadas
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Continuo y en tiempo

Inventario real, es decir que se
permanente o mantiene  actualizado
actualizado (entrada, salida,

devoluciodn, ajuste)

Es aquel que refleja con precision
y en tiempo real las existencias
reales de los productos o
materiales de una empresa, tanto
cantidad como ubicacion y estado,
este inventario mantiene al dia
cada movimiento que se produce:
entrada, salida, devolucidn,

merma o ajuste.

Recuento parcial
durante el afio
(seleccion de productos
Inventario ciclico o areas especificas)
sirve para verificar que
los registros concuerden

con la existencia.

Implica la revision y el conteo
fisico de los bienes muebles
almacenados, con el objetivo de
detectar cualquier diferencia entre
las existencias reales y las
registradas durante un periodo
especifico, este proceso lo lleva a

cabo el personal del almacén.

. . Una sola vez al afo
Inventario masivo )
(trimestral, anual)

Consiste en comprobar todos los
bienes muebles presentes en el
almacén, asegurandose de que
coincidan con  los  datos

registrados en el Kardex

Nota. Tipos de inventarios y su frecuencia de conteo de acuerdo a sus necesidades

operativas de cada empresa (QUILCA, 2025)
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1.1.2.5 Indicadores

De acuerdo con lo que cuenta Merizalde Zamora (2024) los indicadores permiten

evaluar la eficiencia en la administraciéon de las existencias dentro de una empresa,

reflejando la rotacion, permanencia, costo y disponibilidad del inventario, ayudando a tomar

decisiones sobre compras, almacenamiento y ventas.

Tabla 8

Tipos de indicadores Inventario

Indicador

Formula

Interpretacion

Rotacion de

inventarios

Costo de ventas +

Inventario promedio

Mide cuantas veces el inventario se
vende o usa en un periodo. Un valor alto
indica buena gestion, uno bajo refleja

acumulacion o lentitud en la venta.

Dias de inventario
(ciclo de conversion

de inventario)

(Inventario promedio +

Costo de ventas) x 365

Indica el nimero de dias promedio que
los productos permanecen en bodega

antes de venderse.

Nivel de servicio o

(Pedidos atendidos a

Mide la capacidad en que la empresa

tasa de tiempo + Pedidos satisface la demanda de los clientes con
cumplimiento totales) x 100 inventario utilizable.
, . Mide que inventario no posee
Indice de (Inventario obsoleto + o . .
‘ movimiento, esta vencido o ha perdido
obsolescencia Inventario total) x 100

rentabilidad.
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Inventario disponible +

Cobertura de . Define cuédnto tiempo el inventario

Demanda promedio )

inventarios actual puede cubrir la demanda.
mensual
Costo total de Refleja la eficiencia del uso de bodegas
Costo de ] )
almacenamiento + y gastos asociados (seguros, energia,
almacenamiento

Valor del inventario  personal).

Indica el porcentaje de veces que la
(Ntmero de faltantes +
Ruptura de stock empresa no pudo atender un pedido por
Pedidos totales) x 100
falta de inventario.

Nota. El cuadro representa indicadores de inventarios con su férmula. Elaboracion

propia en base a (Yagual Rodriguez , 2024)
1.1.2.6 Sistema de registros

Segiin Herz (2022) comenta que, para el registro de inventario en mercaderias y

costos, se utilizan dos sistemas:
. Sistema de inventario perpetuo (permanente)

Segun Herz (2022) el autor también explica que el sistema de inventario perpetuo,
el registro es continuo para cada articulo de inventario, cada entrada y salida de almacenes
se registra y actualiza el saldo de la cuenta. Es util para preparar estados financieros
intermedios, ya que puede determinarse el costo del inventario final y el costo de venta en

cualquier momento.

. Sistema de inventario periddico (sistema fisico)

Asi mismo, Herz sefiala que en el sistema de inventario peridodico no se mantiene un

registro continuo del mismo, se determina un inventario fisico que se toma al cierre del
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periodo, obteniendo el costo de venta por diferencia. El costo unitario se aplica finalmente

al inventario disponible a fin de obtener el saldo de existencias.
1.1.2.7 Control de inventario

Arroba et al. (2018) define que el control de inventario esta en el centro de cualquier
empresa de compra, venta de bienes y servicio, por lo tanto, para obtener mejores resultados
financieros, el manejo adecuado del inventario es fundamental. Esto implica una
planificacion adecuada de los niveles de inventario, el control de la existencia de los

productos, la gestion de pedido y la administracion de los costos de almacenamiento.
1.1.2.8 Modelo de gestion de inventarios

Desde el punto de vista de Guerrero Salas (2009) la clasificacion de los modelos de
inventarios varia segun el tipo de la demanda de cada articulo, es por ello que puede ser de

dos tipos:
Modelo determinista

La demanda del producto es conocida y estable a futuro, el proveedor realiza entrega
y distribuciones constantes al cliente, no existe retraso en este caso este modelo es utilizado

por empresas que trabajan bajo pedidos (Guerrero Salas , 2009).
Modelo aleatorio o probabilistico

Se presenta cuando la demanda del articulo no se conoce con seguridad presentando

retraso en la entrega del cliente o proveedor (Guerrero Salas , 2009).
1.1.2.9 Método de valoracion de inventario

Los métodos de valoracion de inventarios permiten evaluar la razonabilidad de los
estados financieros en las empresas, por ende, sirven para evaluar el control, gestion y
procedimiento contable en cada etapa de estos, por lo tanto, la valoracion de inventarios
deberd contar con los indicadores adecuados para permitir la realizacion de su objetivo

planteado.
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Los métodos de valoracién de inventarios mas utilizados son el FIFO, LIFO Y

Promedio ponderado. (Moyano, 2024)

Tabla 9

Tipos de Métodos de Valoracion

Método Descripcion Caracteristicas Su uso
Cuando se
El costo de venta se .
necesita vender
(Primero en entrar, .,|.ula con los
. ) productos  con
FIFO primero en salir) Se productos antiguos f
‘ echas de
venden o usan primero '
. . caducidad
las unidades mas El inventario final
. . . ueda con las ultimas mAxima
antiguas del inventario. 4 _
. . (primeros en
compras mas recientes
llegar).
El costo de venta se
o s calcula con los .
(Ultimo en entrar, Reflejar los
. . productos mas .
LIFO primero en salir) Se costos recientes
. recientes. .
venden o usan primero y reducir
las unidades mas . . utilidades
El inventario final
recientes del inventario. contables.
queda con las compras
mas antiguas.
Se calcula un costo Cuando hay
promedio ponderado de Se promedia el costo productos
Promedio ) .
todas las unidades en de las unidades en homogéneos
Ponderado ) ) ) )
inventario después de inventario.
No importa

cada compra.

orden de salida,
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El costo de venta y el se mezclatodo,y
inventario final se se calcula el

basa en ese promedio  promedio

Suaviza las
variaciones bruscas de

precios

Nota. El cuadro representa los tipos de métodos utilizados para determinar el costo

de venta y valor del inventario final. Elaboracion propia con base (Moyano, 2024)
1.2  Fundamentacion legal

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2) (1993), la cual constituye el principal
referente para la gestion y control de inventarios, con un impacto directo en la toma de

decisiones empresariales.
Norma Internacional de Contabilidad NIC 2

Objetivo: establecer el tratamiento contable adecuado de los inventarios,
garantizando que su costo sea reconocido como un activo hasta el momento de su venta y

que su valor real se refleje de manera precisa en los estados financieros (NIC 2, 1993)

Alcance: Incluye materias primas, productos en proceso y terminados. Excluye
instrumentos financieros, activos biologicos agricolas y contratos de construccion

(regulados por otras normas como NIC 11 y NIC 41) (Moreno, 2020).
Art 28 - Valor neto realizable

El costo de los inventarios puede no ser recuperable en caso de que los mismos estén
dafiados, si han devenido parcial o totalmente obsoletos, o bien si sus precios de mercado
han caido. Asimismo, el costo de los inventarios puede no ser recuperable si los costos
estimados para su terminacion o su venta han aumentado. La practica de rebajar el saldo,

hasta que el costo sea igual al valor neto realizable, es coherente con el punto de vista segiin
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el cual los activos no deben registrarse en libros por encima de los importes que se espera

obtener a través de su venta o uso.

Reconocimiento como un gasto: Cuando los inventarios sean vendidos, el importe
en libros de los mismos se reconocerd como gasto del periodo en el que se reconozcan los
correspondientes ingresos de operacion. El importe de cualquier rebaja de valor, hasta
alcanzar el valor neto realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, sera

reconocido en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida.
Principales disposiciones de la NIC 2:

Valuacion de inventarios Criterio de valoracion: los inventarios deben valorarse
al menor valor entre el costo y el valor neto realizable, es decir, el precio de venta estimado
menos los costos de finalizacién y comercializacion. Por ejemplo, si un producto tiene un
costo de $1,100 y su valor neto realizable es de $950, el inventario se ajusta a $950,

registrando una pérdida de $150 (Lynch y Asociados, 2024).

De igual manera, se consideran la Ley Organica de Régimen Tributario Interno
(LORTI) (2004) y su Reglamento, que establecen las disposiciones sobre el manejo de

inventarios, deterioros, bajas o pérdidas, asi como su deducibilidad.
Reglamento para la Aplicacion de la LORTI

Con respecto a la baja de inventarios, para que las deducciones fiscales sean validas,
es esencial cumplir con lo dispuesto en el articulo 28 inciso B del Reglamento de la LORTI.
Dichas deducciones solo se aceptan si se presentan con una declaracion solemne ante
notario, firmada por el representante legal de la empresa, el encargado de bodega y el

contador.

La falta de presentacion de documentos requeridos, como las actas notariales con
firmas verificables, impide aplicar las deducciones correspondientes al impuesto, lo que
evidencia la obligacion legal de mantener la documentacion de respaldo. Ademas, los
registros contables deben detallar de manera separada, por fecha y cantidad, tanto los
ingresos como los pagos, reflejando el estado de los bienes en almacén. Esto permitio

reconocer y deducir correctamente el valor de las pérdidas de dichos bienes.
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El Servicio de Rentas Internas (SRI) (2023) puede solicitar en cualquier momento la
documentacion y los respaldos que justifiquen los ajustes realizados en los inventarios. Por
ello, las empresas deben mantener una estructura documental ordenada y de facil acceso,
garantizando que su contabilidad cumpla con las disposiciones establecidas en la normativa

tributaria.
Articulo 28 - Gastos generales deducibles

o Pérdidas deducibles: se permitié la deduccion de pérdidas derivadas de
destruccion, dafio, desaparicion u otros hechos que afecten los bienes utilizados en la
generacion de renta, siempre que sean consecuencia de caso fortuito, fuerza mayor o actos
delictivos, y que no estén cubiertas por seguros o indemnizaciones. El contribuyente debe
conservar los documentos que respalden dichas pérdidas por un periodo minimo de seis
anos.

o Bajas de inventarios: las pérdidas derivadas de bajas de inventario deben
sustentarse mediante una declaracion juramentada ante notario o juez, firmada por el
representante legal, el encargado de bodega y el contador, en la cual se detalle la destruccion
o donacién de los bienes a entidades publicas o privadas sin fines de lucro legalmente
constituidas. En el acto de donacion deben estar presentes los representantes legales tanto
de la entidad donante como de la beneficiaria. Ademas, los notarios estan obligados a
notificar al Servicio de Rentas Internas (SRI) (2023) sobre dichos procedimientos.

o Desaparicion de inventarios: En caso de desaparicion, se debe adjuntar la
denuncia presentada en el ejercicio fiscal correspondiente ante la autoridad competente y la
aseguradora, si aplica.

. La falsedad o adulteracion de esta documentacion constituye delito de

defraudacion fiscal.
1.3  Antecedentes investigativos

Conforme con la investigaciéon de Camacho et al. (2021), titulada “La importancia
de la gestion de inventarios en empresa de Manufactura”, se realiz6 una revision literaria
basada en la gestion de inventarios en empresas de manufactura sin importar el tamafio de
la misma. La problematica de cuantificar el inventario puede ser tan grande o tan pequefio

seglin la gama del producto, en el tiempo muchas compaiiias han sufrido con esto por los
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costos y la productividad que representa, el tener mucho inventario sin rotacion denota una
gran pérdida ya que, el stock de una empresa es uno de los puntos mas importantes a tener
en cuenta, la cual puede abarcar una cantidad superior al 50% del total de activos de una
empresa distribuidora. Se tiene como objetivo realizar un anélisis de alguno de los métodos
implementados por empresas de manufactura, con el fin de demostrar la importancia de la
gestion de inventarios. Utilizo como método de investigacion el explicativo e interpretativo,
se realiz6 un analisis para conocer las estrategias que implementan las organizaciones en la
actualidad para optimizar sus procesos de gestion evitando los desperdicios que ocasiona
tener un mal manejo en cadena de suministros. Los resultados de la investigacion tiene como
finalidad fundamental proveer a la empresa de materiales necesarios, para su continuo y
regular desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el funcionamiento
acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda,
consecuentemente el objetivo primordial del Control de inventarios es determinar el nivel
mas econdmico de inventarios en cuanto a materiales, productos en proceso y productos

terminados.

El presente articulo quien lo describe Arroba el al. (2018) con el titulo del control
de inventarios y su incidencia en los Estados Financieros de la empresa FRASCO S.A.S,
tiene falta de actualizacion en politicas y falta de auditoria en los inventarios. Su objetivo es
demostrar que la aplicacion de un correcto control de inventarios es un instrumento esencial
que ayudard a obtener informacion eficaz que aporte a la elaboracion del desarrollo de los
estados financieros razonables, asi como garantizar la continuidad del trabajo diario,
gestionar inventarios Optimos, generar una mayor rotacion de inventario y correcta ejecucion
de manuales de politicas y procedimientos para el control del inventario. En la elaboracion
de la investigacion fue necesario realizar un analisis de los estados financieros de los
periodos contables 2016 y 2017, se realizé la implementacion de manuales de politicas y
procedimientos, asi como también se emplearon metidos como investigacion tecnologica,
exploratoria y entrevistas. Los resultados obtenidos respecto al control de inventario e
incidencia que este ha tenido en estados financieros, su inventario razonable Control de
deterioro Disminucion de costos, Aplicacion politica de control de manera efectiva.
Informacién financiera razonable que aporte a la toma decisiones, Conciliacion del stock de
mercaderia en bodega, mejora en la comunicacién en cuanto a lo que se requiere en el

inventario, que permita aportar a la toma de decision; ademads, de evitar litigios. Disminucion
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del exceso y deterioro de inventario. Prevencion de falta de stock estos son algunos

resultados aplicados en cada uno de su problema.

El siguiente estudio de Anticona y Marlon Junior (2020) con el titulo de una
Propuesta de mejora de una gestion de inventario para aumentar la rentabilidad de la empresa
Distribuidora Fabri E. I. R. L. de la Ciudad de Trujillo, afronta un problema que existe poca
rotacion de algunos materiales en inventario debido que la empresa no cuenta con un
adecuado control de inventarios y organizacién de su almacén, ya que por esto existe
desabastecimiento para algunos productos por no contar con un stock de seguridad, no
cuentan con registro de entradas y salidas adecuadas. Su objetivo es determinar el impacto
de la propuesta de mejora de una gestion de inventario sobre la rentabilidad en la empresa
proponiendo un disefio de gestion del mismo para la empresa distribuidora. El siguiente
trabajo utilizo el tipo de investigacion aplicada debido a que se centra en la resolucion de
problemas en un marco contextual con la finalidad de luego interpretarlos em forma préctica
para mejorar una deficiencia en la problematica de la empresa y satisfacer sus necesidades.
El disefio es pre experimental, pues se aplica una prueba antes de un tratamiento
experimental, después de administrar el tratamiento y finalmente se aplica una prueba
posterior al mismo. Y conforme con los resultados obtenidos al implementar el sistema
propuesto que es generar un control de inventarios que optimice también a la logistica de
esta manera se podra mejorar el proceso el cual se reflejo en la rentabilidad en un 25%, este
sistema propuesto se puede demostrar que la gestion de inventarios mejora la rentabilidad

en la empresa S.O.S Solutions S.A.S en un 12%.

Se presenta este ensayo por parte de Cruz Villon (2021) titulada la Importancia del
sistema de Control Interno en las empresas el sector Comercial, su principal problema es el
no cumplimiento de los controles internos por parte de los trabajadores demuestra la falta de
compromiso que se tiene ante la organizacion, causa suficiente para originar una brecha de
deficiencias en actividades de la entidad. Tiene como objetivo analizar la importancia del
control interno en las empresas como herramienta segura, puesto que la implementacion
oportuna puede ayudar en la identificacion de posibles riesgos, procesos ineficaces o fallas
que estén obstaculizando el logro de los objetivos empresariales. Se aplico un cuestionario
de control interno segun COSO I que es una oportunidad de mejora en diferentes procesos

presentando el porcentaje de nivel de confianza y riesgo, el resultado global obtenido en la
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evaluacion de control interno COSO 1, direccionado al Departamento de Gerencia, muestra
un nivel de confianza del 36% y en nivel de riesgo 64%, por lo tanto, se determina que la

confianza es baja y el riesgo es medio reflejando la ausencia de controles.

Esta investigacion de Hinostroza (2016) titulada Sistema de Control Interno para
Optimizar la Gestion de Inventarios en el Instituto Peruano de Investigacion Hinostroza, se
tuvo que reconocer las deficiencias y el mal manejo del control en el area del almacen que
realizan las personas encargadas. Su objetivo es determinar como implementar un sistema
de control de inventarios donde mejorara las ventas en la emoresa, se realizo un analisis y
se conocio mas de cerca las operaciones que se utilizan en el sistema de informacion para
recopilar las mercaderias existentes en el almacen, para ello se busca capacitar al personal
para realizar correctamente un buen control tanto en el registro de entradas y salidas. Se
utilizo las normas internacionales de contabilidad (NIC 2) que habla de las existencias. El
disefio de investigacion fue tipo no experimental, con enfoque cualitatito, considerada como
investigacion aplicada debido a los alcances practicos, sustentada po rnormas e intrumentos
tecnicos de recoplicacion de imformacion. Los resultados y el analisis de la investigacion
demostraron que existe un mal manejo del control interno que actiia de forma negativa en
los objetivos principales de toda empresa en nuestro caso IPIFA. Las conclusiones se
resumirian en la necesidad de la implementacion de un adecuado sistema de control interno

optimo en los Inventarios.
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Capitulo 11
2 Diagnostico o estudio de campo
2.1 Campo de Aplicacion
2.1.1 Informacion de la empresa

La compaiiia tiene por objeto dedicarse a la actividad de venta al por mayor de
pescado, crustaceos, moluscos y productos de la pesca; asi como también ejecuta actividades
de venta al por mayor de diversos productos sin especializacion, la empresa fue fundada en

08 de agosto de 2023. Donde su representante legal es José Enrique Alcivar.
2.1.2 Mision

Ser una empresa lider reconocida por la sociedad consumidora de nuestros
productos, por la alta calidad y excelencia competitiva, con la que llegaremos a ser un
referente nacional e internacional en el mercado de pescados y mariscos, contribuyendo asi

al desarrollo econémico y social del pais. CELLYMAR (2025)

2.1.3 Vision

Somos una empresa comercializadora de pescados y mariscos dedicada a ofertar
productos del mar de alta calidad que garantice un elevado nivel alimenticio a nuestros
consumidores, con mecanismos que busquen mejorar la eficiencia de nuestros procesos

productivos para alcanzar un valor agregado acorde a la necesidad de nuestra sociedad.

CELLYMAR (2025)

2.1.4 Ubicacion
Ciudadela Marbella, Calle Principal 32 N 213C.58 Diagonal A La Tienda, Manta

Mustracion 1

Ubicacion Geogrdfica
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2.2 Método de investigacion
2.2.1 Método deductivo

El método deductivo parte de lo general, de premisas o teorias generales para aplicar
conclusiones en casos especificos, mediante argumentos 16gicos que garantizan la validez

de los resultados (Navarro , 2014)

En esta investigacion se utilizé el método deductivo porque ayudd a comparar la
teoria sobre el control interno y la gestion de inventarios, y a partir de la informacion
recopilada se pudo analizar qué se cumple dentro de la empresa y que aspectos faltan por

aplicar.

2.2.2 Meétodo analitico

El método es utilizado para descomponer fendémenos complejos en sus componentes
mas simples, permitiendo un andlisis detallado y sistematico, este se enfoca especialmente
en areas como ciencias administrativas y contables, ya que facilita la identificacion de

patrones e impactos en la toma de decisiones (Mar et al., 2020).

Se aplico este método para interpretar como funciona el sistema de control desde
entrada de mercaderia hasta el registro en el libro contable, este método ayudo a identificar
en que parte se presentan los errores, porque ocurre y como afectan en la gestion de

inventarios.

2.2.3 Método descriptivo

Segin Herndndez (2014) la investigacion “busca especificar las propiedades,
caracteristicas y los perfiles importantes de grupos, empresas o cualquier otro fendémeno que
sea sometido a andlisis”. Por tanto, mediante este método se podra obtener un diagndstico

objetivo de la situacion actual de la empresa, como base para una propuesta de mejora.

En esta investigacion se aplico el método descriptivo, ya que permitié detallar la

situacion actual del control interno y la gestion de inventarios de la empresa.
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2.2.4 Meétodo inductivo

Zenteno y Osorno (2014) comenta que el método inductivo es una técnica de
razonamiento que parte de hechos o casos particulares para llegar a conclusiones generales
o tedricas. Se basa en la observacion sistemdtica de la realidad, agrupando patrones para

formular principios que aplican una gama de situaciones.

El método inductivo permitioé observar hechos reales dentro de la empresa y a partir

de esas observaciones se notd que hace falta un control de entradas y salidas de productos.
2.3 Enfoque

Segun Hernandez (2014), el enfoque cualitativo se caracteriza por su énfasis en la
comprension de fenomenos sociales desde la perspectiva de los participantes, profundizando

en las realidades, significados, experiencias y estructuras subyacentes.

El enfoque de investigacion define la perspectiva epistemologica desde el cual se
aborda y determina la manera en que se recolectara, analizara e interpretara la informacion.
En este trabajo se adopta un enfoque cualitativo, ya que resulta adecuado para comprender
de manera profunda los procesos internos, particularmente en lo que respecta a la ausencia

de politicas internas y una inadecuada gestion de inventarios.

En este sentido, la investigacion se aplico un enfoque cualitativo ya que permitid
realizar entrevistas semiestructuradas por que se caracteriza por su naturaleza exploratoria,
se centra en recolectar datos que no son numéricos va mas enfocado en la comunicacion,

procedimientos 16gicos o estadisticos.
2.4  Tipos de investigacion
2.4.1 Investigacion aplicada

La investigacion se orientd en resolver problemas especificos del mundo real, utilizo
conocimientos existentes para mejorar procesos, productos o servicios concretos. La
investigacion aplicada tomo conocimientos existentes, su propdsito es generar ideas y

soluciones que tengan un impacto directo y tangible (Appinio, 2024).
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Este tipo de investigacion influyo en el desarrollo del trabajo, ya que permiti6 aplicar

conocimientos teoricos sobre el control interno y gestion de inventarios.

2.4.2 Investigacion Descriptiva

El estudio busca especificar propiedades, caracteristicas o variables a los que se
refieren y se centran en medir con la mayor precision posible Hernandez Sampieri et al.,
(2014) consiste en planificar y estructurar las caracteristicas de un fenomeno tan cémo se
observa y registra, sin manipular las variables con el fin de proporcionar una vision clara y

precisa.

El tipo de investigacion fue fundamental para interpretar la situacion actual del
control interno y gestion de inventarios, mediante analisis de las caracteristicas, procesos y
deficiencias presentes, mediante esto se logrd reconocer con precision los factores que

inciden en la perdida de mercancia y falta de control en registros.

2.4.3 Investigacion no experimental

Se entiende por esta investigacion cuando se realizé un estudio sin manipular
deliberadamente las variables Veracruzana (2014) en este tipo de investigacion, el
investigador no altera las condiciones existentes, sino que se limita a recolectar y analizar la

informacion.

La investigacion no experimental fue utilizada para no manipular las variables de
estudio, a través de técnicas se aplicard un cuestionario y entrevista, por el cual se

recolectaran datos reales sin alterar las condiciones existentes.

2.4.4 Investigacion documental

Comenta Zacatecas (2020) es aquella que procura obtener, seleccionar, copilar,
organizar e interpretas informacion sobre un objeto mide estudio, a partir de fuentes

documentales formales, como libros, documentos de archivo, revista, tesis, entre otros.

La investigacion documental dentro de este trabajo de investigacion ayudo en base a
sus variables de estudio que es control interno y gestion de inventario aplicar libros, tesis y

articulos cientificos permitiendo recopilar informacion relevante sobre las mismas.
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2.5 Poblacion y muestra
2.5.1 Poblacion

Segun el autor Arias (2006, p. 81) define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales serdn extensivas las
conclusiones de la investigacion, esta queda delimitada por el problema y por los objetivos

del estudio”.

Es la totalidad de personas, instituciones, objetivos, fendmenos a estudiar o eventos
que compartan una o mas caracteristicas comunes. En este sentido, en la investigacion su

poblacion objeto de estudio estd conformada de la siguiente manera:

Tabla 10
Poblacion
Ne Cargo Responsables
1 Gerente 1
2 Jefe de talento humano 1
3 Contadora 1
4 Jefe de ventas 1
S Cajeras 2
6 Vendedores 2
7 Choferes 3
8 Despachadores 2
9 Jefe de produccion 1
10 Limpiadores 24
11 Empacadores 4
12 Cortadores 3
13 Libriadores 2
14 Jefe de calidad 1

Nota. Detalle de la poblacion tomada de la empresa Cellymar sas, elaboracion propia
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2.5.2 Muestra

Hernandez (2014, pag. 173) segun el autor la muestra “es el subgrupo del universo
o poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de ésta”, hay
procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como formulas,

logica. La muestra es una parte representativa de la poblacion.

En esta investigacion se aplicd una muestra no probabilistica a juicio del investigador
ya que permiti6 seleccionar por medio de listados o marcos muestréales usando
procedimientos como tdmbolas, tablas de nimeros, aleatorios o seleccion sistematica y sus

tipos son: muestra aleatoria simple, estratificada

La muestra esta conformada por los cargos que intervienes directamente en los
procesos del control interno y gestion de inventarios, se considerd la Gerente y Contadora
por ser responsables de la planificacion, supervision y registro contable de inventarios, el
jefe de venta por su relacion en entrada y salida de producto. A continuacidn, se detalla la

muestra de la empresa:

Tabla 11
Muestra
Ne Cargo Responsables
1 Gerente 1
2 Contadora 1
3 Jefe de ventas 1

Nota. Detalle de la muestra tomada de la empresa Cellymar s.a.s, elaboracion propia
2.6  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.6.1 Entrevista

Esta técnica es cualitativa ya que se basa en el dialogo cara a cara entre el
investigador y el entrevistado, puede ser estructurada por preguntas fijas, semiestructurada

o libre. Es util para profundizar en experiencias personales o contextos complejos, sefiala
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Hernandez (2014) que la entrevista permitid obtener datos ricos en detalle y comprension

del fendmeno estudiado.

La entrevista se empled al area contable e inventario para obtener informacion mas
detallada sobre politicas, procesos y dificultades que enfrente la empresa al momento de

realizar el control de inventario

2.6.2 Cuestionario control interno

Segun la autora Cruz (2023) un cuestionario es un instrumento fundamental para la
evaluacion de sistemas de control interno dentro de una organizacion, de acuerdo con Cruz,
este instrumento permitio recopilar informacion relevante sobre el cumplimiento de normas,
politicas y procedimientos establecidos, facilitando la identificaciéon de debilidades y

fortalezas en los procesos administrativos y contables.

El cuestionario estuvo estructurado por preguntas que permitieron analizar controles

internos aplicados en distintas areas de la empresa.
2.7  Analisis e interpretacion de resultados
2.7.1 Descripcion de resultados de entrevista
Entrevista al Gerente Ing. José Enrique Célleri Alcivar

Durante la entrevista realizada al gerente de la empresa Cellymar s.a.s, se abordo
inicialmente la percepcion sobre la aplicacion del control interno en la gestion de
inventarios, en su primer momento, el entrevistado interpreto la consulta como relacionada
con una aplicacién informadtica, sin embargo, tras aclararse que la pregunta se referia
especificamente al control interno, manifestdé que su adecuada aplicacion habia permitido
mejorar de manera significativa la eficiencia y contabilidad en el manejo de los inventarios.
Senalo que, gracias a los controles implementados, los registros de inventario cuadraban

correctamente y la informacion resultaba confiable.

Al analizar los beneficios obtenidos con una gestion de inventarios mas controlada,
el gerente indico que de uno de los principales resultados habia sido la eliminacién de
pérdidas de mercaderia. Explico que anteriormente existian inconvenientes debido a que las
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areas de produccion, despacho y ventas se encontraban integradas sin una clara delimitacion
de responsabilidades, lo que generaba confusion y dificultaba la identifican de responsables

ante faltantes de inventario.

Como medida correctiva, la empresa decidi6 dividir sus operaciones en tres bodegas
independientes: bodega de produccion, bodega de despacho y bodega del area de ventas.
Cada una de estas areas contaba con personal responsable, lo que permitié mejorar el control
y la trazabilidad de la mercaderia, reduciendo conflictos internos y fortaleciendo la rendicion

de cuentas.

En cuanto a las politicas, aunque no las tengan establecidas aun, el gerente explico
que se habian implementado procedimientos formales que incluian la elaboracion de
informes al momento de recibir o despachar mercaderia, el registro fotografico como
evidencia, el uso de un grupo de mensajeria instantdnea para respaldar las transferencias y
la firma de documentos que validan las cantidades recibidas y entregadas. Estas acciones
permitieron fortalecer el control interno y garantizar un registro documentado de los

movimientos de inventario.

El entrevistado también menciond que la empresa aplico medidas correctivas cuando
se detectaban faltantes de mercaderia. Si las cantidades despachadas no coincidian con lo
recibido, el valor perdido era asumido econdmicamente al responsable de la bodega. Esta
politica habia incentivado el compromiso del personal y redujo los errores en el manejo del

inventario.

Al referirse a las acciones que podrian fortalecer atin mas el control de inventarios,
el gerente senalo que la gran limitacion era el espacio en las camaras de frio. Explico que,
en temporadas de elevada demanda y mucho producto, la abundancia de mercaderia
dificultaba el conteo y control del inventario congelado, por lo que contar con mayor espacio

habria permitido una mejor organizacion y facilitado el proceso de control.

Sobre los riesgos potenciales a la falta de un control interno, el gerente identifico que
la principal amenaza era la pérdida econdmica. Indico que, aunque la empresa disponia de

un sistema informatico de inventarios llamado sistema contro, confiaban Unicamente en los
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registros sin verificar la existencia fisica de la mercaderia podia generar discrepancias y

pérdidas financieras significativas.

Desde su rol operativo, el entrevistado destaco que una de las medidas prioritarias
habia sido la asignacioén clara de responsabilidades a los encargados de cada bodega.
Actualmente se efectuaron inventarios semanales, lo que habia sido posible gracias a la
reduccion del tamafio de las bodegas tras su division. Cada responsable mantenia el control

de su area bajo medidas de seguridad, como el uso de candados.

Asimismo, explico que inicialmente se sospechd que las pérdidas de mercaderia se
debian a acciones indebidas del personal, sin embargo, tras un analisis mas detallado, se
determind que los errores se originaban principalmente en el area de despacho, donde,
debido a la alta demanda y rapidez en la atencion de pedidos, se enviaba mercaderia en

exceso. Al asignar responsabilidades bien definidas se solucion¢ la situacion.

Al tratarse de productos congelados, menciono que era crucial mantener una rotacion

consecuente, para evitar dafos y garantizar un adecuado control de stock.

finalmente, el gerente comento que los reportes de perdidas o ajustes de inventario
eran examinados y aprobados por gerencia. Desde la implementacion de estas medidas y la

division por bodegas, afirmo que no se habian vuelto a registrar pérdidas relevantes.
Entrevista a la jefa de Ventas Ing. Michelle Alejandra Alava Chavez

Durante la entrevista realizada a la contadora de la empresa Cellymar S.A.S., la
entrevistada indico que la gestion de inventarios influyd directamente en la planificacion y
ejecucion de las ventas, ya que permitio conocer la disponibilidad de los productos,

mantener el stock acorde a la demanda y evitar el desabastecimiento.

Asimismo, manifestd que los procedimientos de control interno facilitaron el acceso
de los productos para la venta, debido a que permitieron llevar un control adecuado de las
entradas y salidas de la mercaderia. Sefial6 que habia comunicacion entre las areas de ventas
y bodega para los despachos y reposiciones; no obstante, consideré que se requeria una
mayor integracion de datos para evitar confusiones o retrasos en los movimientos del

inventario.
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La jefa de venta coment6 que, en la mayoria de los casos se informaba sobre
productos faltantes o cambios de productos, en ciertas ocasiones la informacion no se
enviaba de manera inmediata, lo que podia generar pérdida de venta o incumplimiento de
pedidos. Menciono que una mala gestion de inventario podia llevar a la falta o exceso de

productos, afectando negativamente las ventas y la satisfaccion de los clientes.

En cuanto al control de inventarios, dijo que la empresa tenia registros en el sistema
en linea de las ventas efectuadas, lo cual permitia monitorear los movimientos de los
productos almacenados en las diferentes bodegas. Ademas, sefial6 que habia un registro de
productos caducados, que se revisaba y comparaba regularmente con el inventario fisico

para detectar diferencias y hacer las correcciones necesarias.

Por ultimo, la entrevistada resalto importante elaborar informes diarios de inventario,
llevar a cabo conciliaciones frecuentes entre bodega y venta, implementar controles mas
regulares, verificar las bodegas con inventarios fisicos de manera periddica, capacitar al
personal y promover reuniones entre los equipos de bodega y ventas, con el objetivo de
mejorar la planificacion de la demanda y fortalecer los controles internos para prevenir

pérdidas y excesos de productos.
Entrevista a la Contadora Ing. Karla Gema Bravo Garcia

Desde el area contable, la entrevistada manifestd que el control interno aplicado al
manejo de inventarios era evaluado como un proceso fundamental para garantizar la correcta
administracion, el registro adecuado y la salvaguarda de los bienes de la empresa. Indico
que dicha evaluacion se realizaba considerando la existencia de procedimientos definidos
para la recepcion, almacenamiento, registro y salida de inventarios, la segregacion de
funciones, las conciliaciones periddicas entre inventarios fisicos y registros contables, asi
como el uso de documentacion de respaldo. Asimismo, sefialo que un control interno
eficiente permitia minimizar errores, prevenir perdidas o fraudes y asegurar que la

informacion financiera reflejara razonablemente la realidad econdmica de la empresa.

La contadora afirmo que si existian politicas que respaldaban las operaciones de
entradas y salidas de inventario. Explico que estas politicas de entrada de inventario se

aplicaban mediante la verificacion fisica de los productos recibidos la validacion de la
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cantidad y calidad conforme coincidian con la factura o la orden de compra, la
documentacion de respaldo se da en que toda entrada debe estar sustentada con factura, guia
de remision o acta de entrega, su registro en el sistema de acuerdo a los productos registrados
en el Kardex o sistema contable en la fecha correspondiente, la autorizacion la da el

responsable de bodega o inventarios valida y firma de recepcion.

Las normas de salida de inventarios se implementaban cuando los productos eran
vendidos, consumidos o transferidos, y era necesario que cada salida deberd tener una
solicitud autorizada, como una orden de venta, requisicion o autorizacidon interna. Ademas,
cada movimiento se debe registrar de forma inmediata en el Kardex o sistema contable, para
asi mantener saldos reales y actualizados. Estas directrices se complementaban con politicas
de control y seguimiento que implicaban la division de funciones, de manera que la persona
encargada de la mercaderia no era la misma persona que registraba o autorizaba la operacion;
se realizaban de inventarios fisicos de forma periédica mediante la comparacion entre el
stock fisico y el registrado; la aplicacion constante de un método de valuacion establecido,
como FIFO o promedio; y el acceso a las bodegas limitado unicamente al personal

autorizado.

En caso de detectar diferencias en los inventarios, la entrevista indico que estas se
identifican a través de conciliaciones periodicas entre el inventario fisico y los registros
contables. Sefialo que, una vez detectadas, se realizaban las revisiones correspondientes y se
realizaban los ajustes contables necesarios para corregir las inconsistencias y mantener

saldos reales y confiables

En relacion con no tener reglas formales de control interno, la contadora estimo que
esta situacion generaba dificultades en la verificacion de los saldos de inventario, debido a
la ausencia de lineamientos claros y procedimientos estandarizados. Indico que ello
provocaba inconsistencias entre los registros contables y el inventario fisico, la informacion

utilizada para la toma de decisiones y la presentacion de los estados financieros.

En relacion con la coordinacidon con otras areas, la entrevista manifestd que, si se
coordinaba con las areas de ventas, despacho y produccion, con el propdsito de validar la
informacion registrada en los inventarios y asegurar la coherencia de los datos entre las
diferentes areas operativas.
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Finalmente, al referirse a la periodicidad de los inventarios, la contadora indico que
estos se realizaban de forma mensual, complementandose con inventarios sorpresivos como

parte de los mecanismos de control interno implementados por la empresa.

2.7.2 Analisis de los resultados de la entrevista

De acuerdo a las entrevistas realizadas al gerente general, jefa de ventas y contadora
de la empresa Cellymar s.a.s, se evidencio una comprension compartida sobre la importancia
del control interno en la gestion de inventarios y su incidencia directa en la eficiencia
operativa, la confiabilidad de la informacion y la reduccion de pérdidas econdomicas. Los
participantes estuvieron de acuerdo en que la ausencia de controles estructurados causo, en
etapas anteriores, problemas en los registros, fallos en los despachos y pérdidas de

productos, impactando tanto la operacion como el rendimiento comercial de la empresa.

Desde el enfoque gerencial y contable, se detecté que uno de los problemas iniciales
fue la ausencia de asignacion de responsabilidades y procedimientos formales, lo que
complicaba la identificacion de responsables ante faltantes de inventario. El gerente comento
que esta situacion provoco conflictos internos y pérdidas monetarias, mientras que la
contadora indico que la falta de directrices claras afectaba la verificacion de los saldos y la
fiabilidad de datos financiera. Ambos coincidieron en que un control interno débil

incrementa el riesgo operativo y contable.

El gerente explico que al dividir areas en bodegas independientes permitié mejorar
el seguimiento de los productos y rendicidon de cuentas, mientras que la contadora resalto la
implementacion de procedimientos de ingreso, salida y control de inventario, respaldados
por documentos, registrados en el sistema y conciliaciones periodicas. Ambos estuvieron de
acuerdo en que estas medidas contribuyeron a que los inventarios cuadraran correctamente

y a reducir significativamente las pérdidas.

La coordinacion entre departamentos, tanto la jefa de venta como la contadora
comentaron en que habia comunicacion constante entre bodega, ventas y despacho. Sin
embargo, también mencionaron que en algunas ocasiones la informacion no se transmitia de

inmediato, causando retrasos, errores en los pedidos y perdida de oportunidades de venta.
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El hallazgo evidencio que, si bien la coordinacion estaba presente, aun persistian debilidades

en la integracion oportuna de la informacion entre areas.

Respecto al impacto de control interno en las ventas, se observd una coincidencia
entre el area comercial y la gerencia en que una gestiéon adecuada del inventario permitio
mantener niveles de stock acordes a la demanda, evitando desabastecimiento o
sobreabastecimiento. La jefa de venta indico que el control del inventario facilito la
planificacion y ejecucion de las ventas, mientras que el gerente afirmo que la eliminacion
de perdidas fortalecio la eficiencia general de la empresa Las posiciones concluyeron que el
control interno del inventario impacto directamente en la satisfaccion del cliente y el

cumplimiento de los pedidos.

En cuanto a la revision y seguimiento del inventario, tanto el gerente como la
contadora coincidieron en que realizar controles periddicos, incluyendo inventarios
habituales y sorpresivos ayudarian a detectar errores, hacer correcciones a tiempo y
mantener saldos confiables. Este criterio reforzo la importancia del control fisico como

complemento del control documental y tecnologico.

Finalmente, los entrevistados coincidieron en que el fortalecimiento del control
interno permitidé mitigar riesgos econémicos, mejorar la confiabilidad de la informacion y
optimizar la toma de decisiones. Asimismo, evidencio que aun que no cuentan con politicas
del control interno completamente formalizadas, existian oportunidades de mejora, como el
fortalecimiento de la integracion de la informacion, la capacitacion continua del personal y

la optimizacion de los espacios fisicos de almacenamiento.

En conjunto, se propuso un disefio de politicas y procedimientos de control de
inventarios como herramientas de apoyo para el drea administrativa, contable y bodega,
permitiendo estandarizar los procedimientos y fortalecer el sistema de control interno en la

empresa Cellymar S.A.S.

2.7.3 Cuestionario del Control Interno
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Cuestionario de Evaluacion el Control de Inventario

Empresa: CELLYMAR SAS
Area: Gerencia

Fecha: 16 DE DIC, 2025
Objetivo: Analizar el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa
Cellymar sas de la ciudad de Manta
N° Pregunta Si  No Observacion
Componente: Ambiente de control
1. ¢(Laempresa cuenta con politicas o lineamientos No existen politicas
claros para el manejo de inventarios? documentadas
2. (El personal encargado del inventario conoce sus
funciones y responsabilidades?
Componente: Evaluacion de Riesgo
3. (La gerencia ha identificado los principales riesgos
que afectan los inventarios (pérdidas, deterioros o X
exceso de stock)?
4. (La gerencia toma decisiones correctivas cuando se
detectan fallas o riesgos en el control de X

inventarios?

Componente: Actividades de Control

5. ¢Se aplican procedimientos formales para autorizar Las entradas y salidas se
las entradas y salidas de productos del inventario? controlan, pero sin
X
procedimientos

formalmente establecidos

6. (Existen controles para detectar productos dafiados, * Control de
vencidos o fuera de registro? manipulacion y
X almacenamiento

(temperatura, rotacion

adecuada)
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» Inspeccion visual
(empaque al vacio,
empaques rotos)

» Revision periddica de
fechas de caducidad
(diaria, semanal o
mensual)

* Aplicacion método
FIFO / LIFO (primero

en entrar / primero en

vencer)

7. (El personal cumple con los formatos o registros

establecidos para el control de inventarios? )

Componente: Informacion y comunicacion

8. (Las areas de ventas, contabilidad y bodega

informan a la gerencia sobre el estado de los X

inventarios?
9. (Considera que la comunicacion interna contribuye

al fortalecimiento del control interno? *

Componente: Actividades supervision y Monitoreo

10 ;La gerencia realiza revisiones periodicas sobre el Semanalmente

sistema de control de inventarios? )
11 ;Se da seguimiento a las recomendaciones sobre Empiricamente y operativa

mejoras del control interno? X  no se encuentra

formalmente estructurada

12 ;Considera que el actual sistema de control interno

contribuye a una mejor gestion de inventarios? *

Total 9 3

El cuestionario de control interno fue dirigido a gerencia, con el propdsito de conocer
la percepcion sobre el control interno y gestion de inventarios, a partir de las respuestas

obtenidas, se evidencio que la administracion reconoci6 la importancia del control interno
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como herramienta para la toma de decisiones, que se evidencio en preguntas de ambiente de

control.

Los resultados de la entrevista son coherentes con los hallazgos del cuestionario de
control interno, ya que ambos instrumentos reflejaron la existencia de controles internos
funcionales, pero con debilidades en el ambiente de control, principalmente por ausencia de

politicas y procedimientos formalmente establecidos.

Matriz calificacion nivel de Confianza y Riesgo P/T: CL-01
Cuestionario de Control Interno Fecha: 16/11/25
Calificacion Total = CT (preguntas positivas) 9
Ponderacion Total = PT (total preguntas) 12
INivel de Confianza: NC = CT/PT * 100 9/12)*100="75 %
Nivel de Riesgo Inherente: RI = 100% - NC% (100% - 75 %) =25 %
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO

En el cuadro se representa un nivel de confianza moderado del 75% y nivel de riesgo
moderado del 25% obtenidos en la evaluacion dando como resultado pruebas mixtas. Estos
resultados se evidenciaron la necesidad de fortalecer el sistema de control interno mediante
formalizacion de politicas, procedimientos y mecanismo de seguimiento. A mayor nivel de
confianza se presenta un menor nivel de riesgo, lo que da como resultado la aplicacioén de
pruebas de control; mientras que, a menor nivel de confianza se incrementa el nivel de

riesgo, dando como resultado la aplicacion de pruebas sustantivas.
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2.7.4 Estado financiero y estado de flujo de efectivo de la empresa Cellymar

S.A.S

El andlisis se realizé con el fin de obtener resultados relevantes para la toma de

decisiones, y valores utilizados en los indicadores financieros.

Tabla 12

Analisis Vertical Estado de Situacion Financiera 2024

CELLYMAR S.A.S
Estado de Situacion Financiera
Periodo 2024
Caodigo Cuenta Cantidad %

1 ACTIVO $324,121.62 100%

101 Activo Corriente $ 300.151,59 92,59%
10101 Efectivo y Equivalente de efectivo $ 91.935,12 28,37%
10102 Activos Financieros $ 77.554,08 23,93%
1010205 Cuentas por cobrar no relacionadas $ 63.248,25 19,51%
1010206 Cuentas por cobrar relacionadas $ 14.305,83 4,41%
10103 Inventarios $ 71.319,00 22,00%
10104 Servicios y pagos anticipados $ 53.762,23 16,59%
10105 Activos por impuestos corrientes $ 5.581,16 1,72%
102 Activos no Corrientes $ 23.970,03 7,41%
10201 Propiedad, planta y equipo (neto) $  23.970,03 7,41%
2 PASIVO $ 66.783,55 20,60%

201 Pasivo corriente 66.783,55 20,60%

$

20103 Cuentas y documentos por pagar $ 2.139,25 0,66%
20107 Otras obligaciones corrientes $ 2.771,05 0,85%
20108 Cuentas por pagar relacionadas $ 60.284,59 18,59%
20110 Anticipo a clientes $ 1.588,66 0,49%
202 Pasivo no corriente $ - 0,00%

3 PATRIMONIO $  257.338,07 79,40%

301 Capital suscrito o asignado $ 250.000,00 77,14%

Nota. Analisis vertical de los estados de situacion financiera del afio 2024 obtenidos

de la Superintendencia de Compaiiia, valores y seguros, elaboracion propia

Tabla 13

Analisis Vertical Estado de resultado Integral
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CELLYMAR S.A.S

Estado de Resultado Integral

Periodo 2024
Codigo Cuenta Cantidad %
401 Ingresos de actividades ordinarias S 4.007.757,18 100,00%
40101 Venta de bienes S 4.007.757,18 100,00%
402 Ganancia bruta S 356.788,29 8,90%
501 Costo de ventasy produccion S 3.650.968,89 91,10%
50101 Matgrlales utilizados o productos g 3.650.968,89 91,10%
vendidos
5010102 (+) Compras netas locales de bienes no $ 3.659.986,37 91,31%
producidos
+ ...
5010111 (+) In.ventarlo inicial productos $ 62.301,52 1,55%
terminados
5010112 (-) Inventario final productos terminados  $ -71.319,00 -1,78%
502 Gastos S 348.065,63 8,68%
50202 Gastos administrativos S 223.257,81 5,57%
5020201 Sueldos, salarios y demds remuneraciones S 80.355,34 2,00%
5020202 Aportes a la seguridad social (incluido g 8.888,39 0,22%
fondo de reserva)
5020203 Beneficios sociales e indemnizaciones S 7.734,42 0,19%
5020205 Honorarios, comisiones y dieta a personas g 12.536,45 0,31%
naturales
50204 Otros gastos S 124.570,67 3,11%
600 .Gananua antes de participacion e $ 8.722,66 0,22%
impuestos
601 15 % participacion trabajadores S 1.308,40 0,03%
602 Ganancia antes de impuestos S 7.414,26 0,18%
603 Impuesto a la renta causado S 1.853,57 0,05%
604 Ganancia antes de impuesto diferido S 5.560,69 0,14%
707 Ganancia neta del periodo S 5.560,69 0,14%

Nota. Analisis vertical del estado de Flujo de efectivo del afio 2024 obtenidos de la

Superintendencia de Compaiiia, valores y seguros, elaboracion propia

2.7.5 Indicadores financieros

Cilculo de Indicadores Financieros: Cellymar S.A.S. (2024): Para estos calculos
se han utilizado los datos de los documentos oficiales subidos: Estado de Situacion

Financiera y Estado de Flujo de Efectivo.
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Tabla 14

Indicadores Financiero

Indicadores Formula Aplicacion Resultados Interpretacion
La empresa dispone de $4.49 dolares en
activos corrientes por cada dolar de deuda
a corto plazo. Este nivel indica una
solvencia inmediata muy alta, sugiriendo
Liquidez corriente Liquidez corriente incluso un exceso de liquidez que podria
Indicadores ' . 4.49 no estar siendo rentabilizado
de liquidez _ Activo corriente _ $300,151.59 ’ eficientemente.

Pasivo Corriente ~ $66,783.55 Estos indicadores miden la
capacidad de la empresa para cumplir con
sus obligaciones a corto plazo.

Prueba Acida Al descontar los inventarios (la parte

_ menos liquida), la empresa atin cubre 3.43

Prueba Acida _ $300,151.59 — $71,319.00 veces sus deudas a corto plazo. Esto

Activo corriente — inventario 66,783.55 3.43 demue‘stra qge Cellymar no depende de la

= - - venta inmediata de su stock para pagar sus

Pasivo Corriente 228 832.59 . O

_ Lamooe obligaciones, lo cual es positivo, pero
66,783.55

refuerza la teoria de recursos 0ciosos.
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Indicadores Formula Aplicacion Resultados Interpretacion
Costo de venta = Compras netas
$3.659.986,37 + Inventario Inicial
$62.301,52  —  Inventario  final El inventario rota aproximadamente cada
$71.319,00 6 o 7 dias. Esta rotaciébn es
Rotaciéon de Inventarios extremadamente alta, lo cual es
Indicadores Rotacibn: 56.81 caracteristico de empresas que
de Gestion _ Costo de Ventas $4,051,578.33 ' comercializan productos de consumo
Inventario promedio = $71.319.00 masivo o alta demanda.
Dias de Inventario:
$365/56.81 = 6.4 dias
La empresa es muy eficiente
Rotacién Ventas Rotaciéon Ventas cc,)mercialmente, generan(’io ‘ $12:36
dolares en ventas por cada dolar invertido
B $4,007.757,18 12.36 veces en activos.

Ventas Netas
" Activo Total

"~ $324,121.62
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Indicadores

Formula

Interpretacion

Indicadores
de
Rentabilidad

Rentabilidad econdmica ROA

_ Utilidad Neta
" Activo total

Aplicacion Resultados
Datos:
Ganancia antes de 15% vy
trabajadores: $8,722.66
(-) 15% Participacién Trabajadores
(ajuste): $1,308.40
1.72%

(-) Impuesto a la Renta (ajuste):
$1,853.57

= Utilidad Neta: $5,560.69.

5,560.69

ROA = 312162

La rentabilidad sobre los activos es baja
1.72%. Aunque se vende un gran volumen
(alta rotacion), el margen de ganancia
final es bastante reducido, lo que indica
costos operativos altos o margenes de
comercializacion bajos.
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Datos:

Patrimonio = Activo ($324,121.62) -

Pasivo ($66,783.55) = $257,338.07
Rentabilidad Financiera ROE

Calculo:

Los accionistas obtienen un retorno del

L1 0
_ Utilidad Neta 2.16% 2.16% sobre su inversion.
"~ Patrimonio 5,560.69
ROE = ——
257,338.07
Indicadores Formula Aplicacion Resultados Interpretacion
) . ) , La empresa es muy autonoma;
Indicadores Endeudamiento del activo Endeudamiento del activo solo el 20.6% de sus activos
de Solvencia Pasivo total $66.783.55 20,60% estd financiado por terceros.
™ Activo total " $324,121.62

Nota. Indicadores financieros del afio 2024, elaboracion propia

Los indicadores muestran a Cellymar S.A.S. como una empresa con excesiva liquidez y alta rotacién de inventarios (ventas rapidas),

pero con una rentabilidad final muy baja. Esto apoya tu hipotesis de investigacion: aunque el producto rota, fallas en el control interno o gestion

de inventarios podrian estar generando "costos ocultos" o ineficiencias operativas que se comen la utilidad antes de llegar al resultado neto.
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2.7.6 Triangulacion
Ilustracion 2

Triangulacion de Informacion

Revisidn de literatura

Aspectos Triangulacion

) ) Entrevistas
Financieros

La triangulacion es una estrategia y herramienta para las investigaciones de las
ciencias empresariales y contables en la educacion superior (Charres, 2018). Nos dice que
para aplicar la triangulacion se debe reunir, seleccionar, focalizar, relacionar e interpretar
organizadamente la informacion. Por lo antes expuesto, se aduce que la triangulacién, como
técnica y herramienta facilita la validacion de datos a través del cruce de dos o mas fuentes
o estamentos particulares, desde la perspectiva del investigador, dando como resultado la

articulacion, aplicacion y combinacion de varios métodos (Denzin, 1970).
Aspectos positivos

Con base en las entrevistas realizadas y en los indicadores financieros, se evidencian
mejoras en la gestion de inventarios y en el control interno de Cellymar S.A.S. El gerente
indicd que la aplicacion de controles mas estrictos permitié que los inventarios cuadren
correctamente, reduciendo las pérdidas de mercaderia y mejorando la confiabilidad de la

informacion.

Los indicadores financieros muestran niveles altos de liquidez, lo que refleja que la
empresa cuenta con capacidad suficiente para cumplir con sus obligaciones a corto plazo sin
depender exclusivamente de la venta inmediata de inventarios De igual manera, la rapida
rotacion de inventarios demuestra una adecuada dindmica operativa, alineada con el tipo de

los productos comercializados.
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Ademas, la division de las bodegas y la clara asignacion de responsabilidades
mejoraron la trazabilidad de los productos y el control de los movimientos. En el
departamento contable, se destac6 la existencia de procedimientos de registro,
conciliaciones periddicas y documentacioén de respaldo, lo cual ayuda a reducir errores y

riesgos en la gestion del inventario.
Aspectos negativos

A partir de analisis de resultados de las entrevistas, analisis de indicadores
financieros y su informacion reflejada en los estados financieros. Una de las principales es
la falta de politicas de control interno formalizadas, lo que limita la estandarizacion de los

procedimientos y su aplicacion uniforme.

También se identificaron deficiencias en la comunicacién oportuna entre las areas
de bodega, ventas y despacho, lo que puede generar errores en los pedidos y retrasos en la
atencion a los clientes. Este hallazgo se reflejo con los resultados de los anélisis financieros,
ya que, a pesar de registrarse una alta rotacion de inventario, no se reflejo un impacto
positivo en los niveles de rentabilidad, lo que sugiere ineficiencias en la coordinacion

operativa.

Asimismo, el gerente sefald que el espacio limitado en las camaras de frio dificulta
el control fisico del inventario en temporadas de alta demanda, esto se relaciond con los
resultados financieros, puesto que el elevado volumen de ventas y rotacion no se tradujo en
mayores margenes de utilidad, lo cual evidencio la existencia de costos adicionales o

pérdidas operativas no controladas.

Desde el andlisis financiero, aunque la empresa presenta alta liquidez y rotacion de
inventarios, los indicadores de rentabilidad son bajos, lo que sugiere la existencia de
ineficiencias operativas o costos no controlados. Esto evidencia la necesidad de fortalecer el

control interno para mejorar la eficiencia y sostenibilidad de la empresa.
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Capitulo III

3 PROPUESTA
3.1 Titulo

Disefio de politicas y procedimientos de inventarios para el fortalecimiento del

control interno en la empresa Cellymar S.A.S.
3.2 Justificacion

La propuesta se justificd a partir de los resultados obtenidos en el diagnostico
realizado a la empresa Cellymar s.a.s., en los cuales se evidenciaron debilidades en el
sistema de control aplicado a la gestion de inventarios, tales como la inexistencia de politicas
formalmente documentadas, deficiencias en el control de entradas y salidas de mercaderia,
riesgos de pérdidas econdmicas y limitaciones en el seguimiento oportuno del stock

disponible.

La falta de un sistema de un control interno alineado a los componentes del modelo
COSO III mostro debilidades en los procesos operativos vinculados a la gestion de
inventarios. Esto abarca la falta de consistencia en los registros, errores en los despachos,
problemas de coordinaciéon entre las areas de bodega, venta y despacho, asi como
dificultades en la supervision de los niveles de stock, lo cual impacto negativamente en la

confiablidad de la informacion financiera y la toma de decisiones por parte de gerencia.

Desde el punto de vista practico, esta propuesta establecera procedimientos claros,
responsabilidades definidas y mecanismos de control que contribuirdn una gestion eficiente

de inventarios, reduciendo perdidas y mejorando la trazabilidad de la mercaderia.

Desde un enfoque teorico, la propuesta sustento los principios del control interno, la
gestion de inventarios y la normativa contable vigente NIC 2, aportando criterios técnicos

adecuados para el registro y control de los inventarios.

En un ambito institucional, su implementacion fortalecio la eficiencia operativa, la

confiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de las disposiciones legales y
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tributarias, beneficiando directamente a la empresa, y sirviendo como referencia para otras

empresas del sector comercial.
3.3  Objetivo general

Diseflar un manual de politicas y procedimientos de inventarios para el

fortalecimiento del control interno la empresa Cellymar S.A.S.
34 Objetivos especificos

e Definir politicas internas relacionadas con el ingreso, registro, control de
inventarios fisicos y baja de inventario, que permitan un manejo eficiente y
oportuno dentro de la empresa Cellymar S.A.S.

e Establecer procedimientos a través de flujogramas y lineamientos de control
para los procesos de gestion de inventarios.

e  Proponer una matriz de calor como herramienta de control y seguimiento de
los inventarios, que contribuyan la confiabilidad de la informacion contable

y financiera.
3.5 Beneficiarios

La propuesta beneficio directa e indirectamente a la empresa ya que al contar con
una guia de politicas internas y control de inventarios permiti6 fortalecer el sistema de
control interno y mejorar la organizacion de sus procesos, asimismo de manera directa al
area administrativa y contable que se va a disponer lineamientos claros para el registro,
control y seguimiento de los inventarios, facilitando la confiabilidad de la informacion
financiera, de igual manera al area de bodega y despacho al establecer procedimientos y

responsabilidades definidas para el manejo adecuado de los inventarios.

Como beneficiarios indirectos seria a gerencia por contar con informacion oportuna
y confiable que facilito la toma de decisiones; a los clientes, al mejorar la organizacion y
control de inventarios, lo cual contribuyo una atencién mas eficiente; y a otras empresas del
sector comercial, que pudieron tomar la propuesta como referencia para fortalecer sus

propios sistemas de control interno.
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3.6  Factibilidad de la propuesta
3.6.1 Factibilidad operativa

Fue operativamente factible puesto que las politicas y procedimientos disenados se
ajustaron a la estructura organizacional y a las capacidades operativas de la empresa
Cellymar S.A.S., considerando el nimero de personal, distribucion de funciones y la forma

que se gestionaron los inventarios.

3.6.2 Factibilidad institucional

La propuesta fue institucionalmente factible, ya que respondi6 a las necesidades
identificadas en la empresa Cellymar S.A.S, y conto con disposicién de la gerencia para
considerar la aplicacion de lineamientos orientados al fortalecimiento del control interno y

gestion de inventarios.

3.6.3 Factibilidad economica

La propuesta fue econdmicamente viable, ya que su desarrollo no demando una
inversion significativa de recursos financieros, debido a que se baso en el analisis de los
proceso existente y elaboracion de lineamientos y procedimientos internos, utilizando

recursos humanos y materiales en la empresa.
3.7  Descripcion de la propuesta

La propuesta tuvo como finalidad disefiar un manual de politicas internas y control
de inventarios para el fortalecimiento del control interno en la empresa Cellymar S.A.S. en
funcion con los objetivos planteados, se definieron politicas internas relacionadas con el
ingreso, registro y control de inventarios, orientadas a lograr un manejo eficiente y oportuno

de los productos dentro de la empresa.

También se implementaron procedimientos y sistemas de control para los procesos
de gestion de inventarios, acorde a los principios del control interno, con el objetivo de
reducir errores en los registros, reducir riesgos operativos y mejorar la organizacion de los

procesos internos. La propuesta abarco la elaboracion de lineamientos para el control y
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seguimiento de inventarios, los cuales reforzaron la fiabilidad de los datos contables y

financieros empleados en la toma de decisiones.

Finalmente, se propuso un disefio de control de inventarios como herramientas de
apoyo para el area administrativa, contable y bodega, permitiendo estandarizar los
procedimientos y fortalecer el sistema de control interno en la empresa Cellymar S.A.S.,

favoreciendo una gestion mas ordenada y eficiente de los recursos.

3.8  Desarrollo de la propuesta
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Introduccion

El presente manual de politicas de inventario fue elaborado con la finalidad de
fortalecer el sistema de control interno de la empresa Cellymar S.A.S., considerando la
importancia que tienen los inventarios dentro de la gestion operativa, contable y financiera
de la organizacion. La adecuada administracion de los inventarios permitira asegurar la
disponibilidad oportuna de los productos, reducir riesgos de perdidas, deterioro o

desabastecimiento, y mejorar la confiabilidad de la informacion financiera.

La inexistencia de politicas y procedimientos formalmente establecidos generd
debilidades en el registro, control y seguimiento de los inventarios, lo que afect6 la toma

de decisiones gerenciales. En este contexto, el manual se estableci6 lineamientos claros

para el ingreso, registro, control y supervision de los inventarios.




Objetivo

El manual tiene como meta mejorar el control interno de la empresa Cellymar S.A.S.,
através de la formacion de politicas, procedimientos y lineamientos que permitan un manejo

eficiente, oportuno y confiable de los inventarios.

Alcance

El manual de politicas de inventarios serd aplicado a todas las areas de la empresa
Cellymar S.A.S. que intervinieron directa o indirectamente en la gestion de inventarios, tales

como gerencia, administracion, bodega y compras.

El presente manual contiene una serie de disposiciones que permitiran a las areas
operativas del proceso conocer las tareas y responsabilidades a su cargo, tales como el

manejo fisico de los insumos, la emisioén de la informacion correcta, oportuna y confiable

que deben proporcionar las areas respectivas para la adecuada toma de decisiones.




Simbologia Implementada

El presente manual de politicas se utilizd6 como mecanismo de apoyo para facilitar la

comprension, aplicacion y seguimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

A continuacidn, se presenta la simbologia implementada en los diagramas de flujos

correspondiente:

Tabla 15

Simbologia ANSI para diagramas de flujo

Simbolo Nombre Descripcion

o _ Indica el inicio y el final de
Inicio / Fin
un proceso.

Representa la realizacion

Proceso de una operacion o

actividad.

Documento

|:| Papeles que sustentan las

actividades.

Si/No Indica un punto dentro del
Decision flujo en que son posible
S varios caminos.

Representa la continuidad
] del diagrama dentro de la

Conector o Referencia ‘ ‘
misma pagina, enlaza pasos

no consecutivos

i/N
’ Conecta los simbolos,

‘ sefialando el orden en que
Lineas de Flujo )
se deben realizar las

operaciones.

Nota. Utilizacion de simbologia aplicando método ANSI.




Politicas para el ingreso y registro de inventarios

Establecer politicas internas para el ingreso y registro de inventarios en la empresa

Cellymar S.A.S., que permitan un manejo eficiente y oportuno.
Politicas:

v Todo ingreso de inventario debe ser respaldado obligatoriamente por
documentacion valida, tales como factura, guia de remision, orden de compra o acta
de entrega, previo a su registro, con el fin de garantizar la trazabilidad de la
mercaderia y evitar registros sin sustento documental, conforme a lo manifestado
por la gerencia y el drea contable.

v Lineamientos relacionados
Recepcion de inventarios
Verificacion y validacion de documentos
Comunicacion al area contable
Los productos recibidos seran verificados fisicamente por el responsable de la
bodega correspondiente (bodega de produccion, despacho o ventas), comprobando
cantidades, estado fisico y condiciones del empaque, antes de continuar con el
proceso de ingreso y registro en el sistema.
v Lineamientos relacionados
Recepcion de inventarios
Verificacion fisica del producto
Se establecera la elaboracion de un acta de ingreso de inventarios, la cual sera
firmada por el responsable de bodega y por la persona que realizo la entrega, como
evidencia documental del movimiento y mecanismo de rendicién de cuentas.
v' Lineamientos relacionados

Elaboracion del acta de ingreso

v No se permitira el registro de productos en el sistema de inventarios sin contar

previamente con un codigo asignado, permitiendo la correcta identificacion, control
y seguimiento de los bienes en cada una de las bodegas.
v Lineamientos relacionados

Codificacion y registro en el sistema




v" Los inventarios ingresados seran almacenados en las bodegas asignadas de manera

separada en las bodegas asignadas (produccion, despacho y ventas), manteniendo

una clara delimitacion de responsabilidades y asegurando una adecuada custodia
de los bienes.
v' Lineamientos relacionados
Almacenamiento y custodia
El registro de inventarios se realizard de forma inmediata en el sistema informatico
y en el Kardex correspondiente, asegurando que la informacion registrada coincida
con la existencia fisica y permita mantener saldos reales y actualizados
v' Lineamientos relacionados
Codificacion y registro en el sistema
Todo inventario serd comunicado oportunamente al area contable, remitiendo el
acta de ingreso y la documentacion de respaldo, con el fin de garantizar la correcta
conciliacion entre los registros operativos y contables.
v" Lineamientos relacionados
Comunicacion al area contable
v" Como medida de control interno, se establecio que toda diferencia detectada
entre lo recibido fisicamente y lo registrado en el sistema y lo contabilizado sera
analizada y atribuida al responsable correspondiente, aplicindose las acciones
correctivas necesarias de acuerdo con las politicas de responsabilidad establecidas
por la empresa.
v' Lineamientos relacionados
Verificacion fisica del producto
Registro contable

Conciliacion fisica-contable




Lineamientos para el ingreso y registro de inventarios

v Recepcion de articulos inventarios
Consiste en la recepcion fisica de los productos enviados por proveedores o traslados
entre bodegas internas, con el fin de verificar que la mercadera recibida correspondiera a lo

solicitado.

Responsable de recibir:

* Encargado de la bodega correspondiente (produccion, despacho o venta).
Actividades principales:

* Recepcion fisica de los productos

* Verificacion visual del estado y del empaque, a fin de identificar dafios,

deterioros, roturas, himedas o sefnales de manipulacion

v" Verificacion fisica de los articulos
Permite comprobar que la documentacion de respaldo coincidiera con los productos

recibidos, evitando registro sin sustento documental.

Responsable de recibir y validar:
* Encargado de bodega con el apoyo del area administrativa cuando fuese
necesario.
Actividades principales:
* Revisidn de factura, guia de remision u orden de compra
* Confirmacion de cantidades, descripcion y fecha

* Aprobacion para el registro del ingreso

v" Producto conforme
Cuando el producto no cumple con las condiciones solicitadas, se procede a:
* Si: el proceso retoma la recepcion de articulos para inventario

* No: el proceso finaliza sin realizar el ingreso al inventario

v" Recepcion de documentacion de respaldo

Se recibe la documentacion que sustenta el ingreso de los productos al inventario.
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Responsable de recibir y validar:
* Encargado de bodega con el apoyo del area administrativa cuando fuese
necesario
Actividades principales:

* Guia de remision y/o orden de compra

v" Elaboracion del acta de ingreso de inventario
Formaliza la recepcion de los inventarios mediante un documento firmado,

fortaleciendo la trazabilidad y rendicion de cuentas.

Responsable de recibir y firmar:

* Encargado de bodega

» Persona que entrega la mercaderia (proveedor)
Actividades principales:

* Registro de cantidades recibidas

» Registro fotografico como evidencia (cuando aplique)

» Firma del acta de ingreso por ambas partes

v' Asignacion de custodia (cuando corresponda)
Se asigna la responsabilidad de custodia del inventario ingresado, segun naturaleza

del producto

Responsable de recibir y registrar:

* Encargado de bodega o personal autorizado

«  Area contable (registro contable)

Actividades principales:
* Asignacion de codigo al producto
* Registro del ingreso en el sistema de inventarios

* Actualizacion del Kardex en mismo dia del ingreso

v Almacenamiento
Asegurar que los productos ingresados fueran almacenados de manera ordenada y

segura, de acuerdo al tipo y condicion de conservacion.




Responsable de recibir y custodiar:
* Encargado de bodega
Actividades principales:
» Ubicacién del producto en la bodega
» C(lasificacion por categoria y aplicacion del método FIFO

* Aplicacion de medidas de seguridad (candados, control de acceso)

v" Comunicacién al area contable
Este procedimiento garantizard que el area contable contard con informaciéon

oportuna y confiable para el registro financiero y conciliacion de inventarios.

Responsable de recibir y custodiar:
* Encargado de bodega
Actividades principales:

* Envio del acta de ingreso y documentos de respaldo

v Recepciéon de documentaciéon

El 4rea contable recibe la factura correspondiente al ingreso de inventarios.

Responsable de recibir y custodiar:
« Area contable
Actividades principales:

* Envio del acta de ingreso y documentos de respaldo

v" Validacion de la informacion ingresada en el sistema
Se verifica que la informaciéon de la factura y del inventario coincida con los

documentos de respaldo.

Responsable de recibir y custodiar:

« Area contable

v" Registro contable de la factura

Se realiza el registro contable del inventario en el sistema financiero.




Responsable de recibir y custodiar:

« Area contable

Ilustracion 3

Flujograma del Procedimiento para el registro e ingreso de inventario
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Politicas para la toma de inventario fisico

La toma de inventario fisico es la verificaciéon y conteo real de los bienes
almacenados, con el fin de confirmar que las existencias fisicas coincidan con los registros
del sistema contable y de inventarios. Estas politicas permiten identificar diferencias,

perdidas, errores o deterioros, asegurando la confiabilidad de informacion.

Politicas:

v' La toma fisica de inventario debera realizarse de manera periddica, como minimo

de forma semestral.

v’ Cada producto debera estar debidamente clasificado

v" Se debera tener a la mano un reporte de stock con fecha corte al inicio del inventario

v' La toma fisica de inventario debera realizarse con la presencia de el encargado de
bodega, un representante del area administrativa.

v" Se debera verificar la codificacion, lotizacion, ubicacion y descripcion de loa
mercaderia existente en bodega.

v En caso de encontrar anomalias en el transcurso del proceso de toma fisica se
debera de realiza un reconteo de existencias, respaldado por las guias de ingreso y
salida.

Como resultado del inventario debera emitir un informe de resultados en el que se
detallen todos los hallazgos y/o anomalias encontradas en el transcurso del
inventario.

Se debera incluir en el informe de resultados de la toma fisica de inventario
evidencias pertinentes como fotografias

Las diferencias detectadas en la toma fisica de inventarios deberdn ser analizadas
segin su naturaleza y monto. Cuando la diferencia sea minima y corresponda a
mermas normales, podra ser ajustada al costo del producto. En caso de diferencias
significativas, perdidas, deterioro u obsolescencia, estas seran registradas como

gasto, previo analisis y autorizacion de la gerencia,




Lineamientos para toma de inventario fisico

Estos procedimientos constituyen un conjunto de pasos ordenados y sistematicos que
se deben seguir para verificar, contar y registrar las existencias reales de los bienes de la
empresa. Su finalidad es asegurar que el conteo se realice de manera uniforme, controlada
y confiable, permitiendo comprar los resultados fisicos con registros contables, identificar

diferencias y aplicar los ajustes necesarios conforme a las politicas establecidas.

v' La toma fisica iniciarda mediante un memorandum emitido por la gerencia, el cual
autoriza formalmente el inicio del proceso y sera dirigido a las areas de bodega y
contabilidad, con el fin de garantizar la coordinacion, control y segregacion de
funciones.

v’ Mediante una reunion se define de manera puntual, fechas, ubicaciones y tiempos
en los que se realizara el inventario fisico.

v" Se asigna un rol a desempefiar para cada miembro del equipo.

v" Se prohibe el ingreso y salida de mercaderia de bodega durante el inventario.

v' Se inicia el conteo de la mercaderia en almacén, de forma manual.

v" Se sefialan los productos que estén en, deterioro, obsolescencia o perdida.

v" Se marca mediante etiquetas los paquetes ya contabilizados.

v" Se ejecuta la comparacion entre el inventario real y el inventario en libros.
v" En caso de detectarse diferencias entre el inventario fisico y el inventario contable,
se aplicara el siguiente procedimiento:
v" Identificacion de las diferencias encontradas
v" Clasificacion de la diferencia seglin su naturaleza: merma normal, deterioro,
obsolescencia o perdida.
Determinacion del tratamiento contable correspondiente:
Al costo del producto, cuando se trate de mermas minimas o normales
Al gasto, cuando corresponda a perdidas, deterioro u obsolescencia
Elaboracion del asiento de ajuste de inventario
v Autorizacion de los ajustes por parte de la gerencia
v' Registro contable del ajuste aprobado
v En caso de no existir diferencias, se procedera a la emision del informe de

resultados.




Ilustracion 4

Flujograma del procedimiento para la toma de inventario fisico
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Politicas para la baja de inventario

La baja de inventario se realizard unicamente cuando los bienes presentan
obsolescencia, deterioro, vencimiento, perdida, dafio, cuando se hayan vendido o destruidos,
debidamente justificado. Toda autorizacién debe contar con autorizacion del responsable de
bodega y area de contabilidad, sustentada en un acta de baja de inventario y documentacion

de respaldo.

Politicas:

v" Se reconocera como baja de inventario toda salida de producto de la bodega de la
empresa que se origine por: obsolescencia, caducidad, dafio fisico, perdida/robo
debidamente respaldado con la denuncia legal, conforme a los criterios normativos
establecidos.

v" Ningln trabajador tiene permitido retirar articulos del inventario de las bodegas sin
haber cumplido previamente con el procedimiento técnico, administrativo y
contable establecido para la baja de inventario.

Para dar de baja un producto, este debe estar identificado y sometido a una
evaluacion técnica, a fin de verificar que cumple con los criterios normativos
definidos para la baja de inventario.

El técnico encargado designado por la empresa debe llevar a cabo la inspeccion
técnica del producto, determinando si este cumple con las condiciones necesarias

para ser dado de baja, conforme a los criterios normativos vigentes.

v" Cuando el producto cumpla con los requisitos normativos para su baja, el técnico

responsable, junto con el encargado de bodega, deberd emitir un informe de baja
de inventarios, que servira como respaldo documental del proceso que contendra:
codigo y nombre del producto, cantidad fisica, costo del producto, justificacion del
motivo de baja.

v' La gerencia sera la encargada de autorizar la baja de productos de bodega, tras
revisar el informe de baja de inventarios y demds documentacion de respaldo.

v" El gasto generado por el deterioro o la baja de inventarios debera ser registrado
contablemente en la cuenta contable denominada “Gasto por baja o deterioro de
inventario”, conforme a la NIC 2, una vez obtenida la autorizacion de gerencia y

antes de la salida fisica del producto de bodega.




Lineamientos para la baja de inventario

Ilustracion 5

Flujograma del Procedimiento para la baja de productos

Gerencia Bodega Contabilidad
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Registro contable
de la baja de
inventario

Aprobacion Elaboracion de
de la baja de informe de baja de
inventario inventario conforme a

por gerencia la normativ 7y

Salida de bodega
por baja de
inventario




Lineamientos para el Control y Seguimiento de Inventarios
Consideraciones generales
* Todo movimiento de inventario deberd ser debidamente registrado,
autorizado y documentado, garantizando la trazabilidad de la informacion.
El inventario registrado debera reflejar fielmente la realidad fisica de la

bodega, evitando distorsiones en la informacioén administrativa y contable.

v" De las funciones del personal
Administracion:

» Serédresponsable de planificar, gestionar, dirigir y supervisar el cumplimiento
de las funciones y politicas establecidas en la empresa, asi como autorizar los

procesos criticos relacionados con inventarios.
Auxiliar administrativo:

Sera el responsable de llevar el registro, verificar, custodiar y mantener
actualizada la informacién de inventarios en el sistema.
Debera reportar oportunamente cualquier anomalia detectada en los registros

o durante los procesos de control.
Bodeguero:

» Sera responsable de administrar, custodiar y controlar los inventarios de
CELLYMAR S.A.S, garantizando el correcto registro, almacenamiento y
despacho de los productos.

Debera cumplir con las politicas internas y los principios de control interno,

asegurando la integridad de los bienes bajo su custodia.

Equipo de toma fisica de inventarios:

» Seréresponsable de realizar el conteo fisico, verificar cantidades, registrar la

informacion en las hojas de inventario y suscribir las actas como evidencia

del proceso ejecutado.




v De las existencias
Inexistencia de inventario:

* Se debera establecer un punto de reorden y un stock de seguridad, definidos

en funcion de los patrones historicos de demanda y rotacidon de inventarios.
Ingreso de bodega:

Todo ingreso de mercaderia deberd contar con su respaldo documental
correspondiente.

El bodeguero verificara el estado, cantidad y calidad del producto previo a su
ingreso.

Todo ingreso deberd ser registrado de manera inmediata en el sistema de

inventarios.

v" Del almacenamiento

v La bodega debe estar en condiciones Optimas de orden, higiene y cuidado,

de acuerdo con las caracteristicas de los productos almacenados, con el fin

de prevenir deterioros y perdidas.

v" De la salida de inventario
* Toda salida de productos debera estar debidamente respaldada mediante
requisicion autorizada u orden superior.
Se prohibe la salida de inventarios sin registro previo y autorizacion

correspondiente.

v" Del inventario fisico
Marcado de Activos:

* Se deber4 utilizar etiquetas de colores o marcas de conteo conforme avance

el proceso, como sefial visual de las areas y productos verificados.

Doble Conteo:




Se implementara un primer conteo por un equipo y un segundo conteo por
un equipo diferente.
En caso de existir diferencias, se realizara un tercer conteo de validacion, a

cargo de un supervisor.
Supervision y Pruebas Selectivas:

El jefe de bodega o el auditor interno podra realizar conteos sorpresa en areas
criticas para validar que los equipos estan trabajando con precision.
Elacceso a la bodega durante la toma fisica estara restringido exclusivamente

al personal autorizado por la administracion

v' De la baja de inventarios
» Toda diferencia identificada, ya sea por merma, deterioro, obsolescencia,
pérdida o robo, debera constar en un acta de inventario debidamente
sustentada.
Los ajustes de inventario solo podran efectuarse con la autorizacion expresa

de la gerencia.

Las bajas deberdn registrarse tanto contable como administrativamente,

garantizando la correcta afectacion de los estados financieros.
La baja de productos en CELLYMAR S.A.S, seré autorizada por la Gerencia
0 Administracion, previa revision del informe emitido por el bodeguero y

validacion del area contable, dejando constancia en el acta correspondiente




Matriz de calor

Pefiafiel (2024) nos dice que la matriz de riesgo o mapa de calor es una herramienta
de control interno que permite identificar, evaluar y priorizar los riesgos a los que se
encuentra expuesta una organizacion. En un mapa de calor se observa las probabilidades,
consecuencias y el nivel de riesgo en la magnitud que la organizacion considerar que se esta

viendo cual es la tolerancia (cantidad y tipo de riesgo que una organizacion esta preparada

para buscar o retener).

El mapa de calor sefiala que es una representacion grafica de datos en la que se utiliza

el calor para mostrar la densidad o intensidad de un fenomeno, estas altas resaltan las areas

altas y bajas (Pefiafiel Paillacho , 2024).

Ilustracion 6

Matriz de calor - nivel riesgo de inventarios

Q
O
70}
=
=4

Alto

Medio

Bajo

Baja

CONTROL DE INVENTARIO

Media

Alta

Tabla 16

Matriz de seguimiento y control de inventarios con semaforizacion

Proceso
evaluado

Criterio de control

Condicion del
inventario

Acciones de
control

Beneficios
esperados

Ingreso y
registro de

inventarios

Documentacion
completa y registro
inmediato en el

sistema

Inventario
coincide con
registros

contables

Seguimiento

rutinario

Informacion
confiable y

control estable

Conteo fisico

de inventarios

Diferencia iguales o

menores al 1%,

Inventario

coincide con

Seguimiento

rutinario

Informacion
confiable, control

interno estable
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considerada

aceptable

registros

contables

Comparacion
inventario
fisico vs

contable

Diferencias
menores

justificadas

Merma normal
0 error

operativo

Analisis y

validaciéon

Prevencion de
desviaciones

mayores

Almacenamie
nto y salidas

de inventario

Orden parcial o

retrasos en registro

Riesgo de
deterioro o

€ITores

Supervision y
ajustes

operativos

Mejora del

control interno

Ajustes y
bajas de

inventario

Diferencias
superiores a 1%
considerada

significativas

Pérdida,
deterioro u

obsolescencia

Autorizacion de
gerencia 'y

ajustes contables

Reduccion de

pérdidas y riesgos

Control
contable de

inventarios

Ajustes no
registrados o sin

autorizacion

Distorsion de
estados

financieros

Regularizacion

inmediata

Informacion
financiera

confiable

Informe final

de inventarios

Informe emitido y

archivado

Proceso cerrado

Finalizacion del

proceso

Trazabilidad y

control

Nota. La semaforizacion permite identificar el estado de los procesos de inventario

y facilita la toma de decisiones y aplicacion de acciones correctivas. Elaboracion propia

. Verde: riesgo bajo, control adecuado del inventario

Amarillo: riesgo medio, requiere seguimiento

. Rojo: riesgo alto, requiere accion inmediata

La semaforizacion permitio identificar que el drea de mayor riesgo dentro del manejo

de inventarios corresponde a los ajustes derivados de diferencias encontradas en la toma

fisica, tales como faltantes, sobrantes y deterioro. Por ello, se proponen los asientos

contables respectivos, con el fin de evidenciar su registro y mitigar el impacto en los estados

financieros conforme a la NIC 2.




CELLYMAR S.A.S )
REGISTRO CONTABLE DERIVADO DE LA TOMA FISICA DE
INVENTARIOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

REGISTRO POR FALTANTE / RIESGO DE PERDIDA

FECHA cODIGO DETALLE DEBE

XXX

dd/mm/aa Otros gastos

1 Inventario de materia prima XXX

p/r. Registro de faltante de inventarios determinado en la toma fisica, conforme conciliacion fisico -
contable segiin NIC 2

REGISTRO POR SOBRANTE / RIESGO DE ERROR

DETALLE DEBE

XXX

dd/mm/aa Inventario de materia prima

4 Otros ingresos XXX

p/r. Registro de sobrante de inventario determinado en la toma fisica, conforme conciliacién fisico -
contable segun NIC 2

REGISTRO POR DETERIORO / RIESGO ALTO

coODIGO DETALLE DEBE

XXX

Valor neto de realizacion de

dd/mm/aa .
/ / Inventario

(-) Provision por deterioro de
inventarios

p/r. Registro de provision por deterioro de inventario identificados en la toma fisica, conforme NIC 2

Elaborado por: Kiara Géngora Revisado por: Ing. Rosa Maria




Conclusiones

v" Los resultados obtenidos a partir de la metodologia aplicada, que incluyo entrevista
y cuestionario de control interno, permitieron evidenciar la ausencia de politicas y
procedimientos formalizados en la gestion de inventarios de la empresa
CELLYMAR S.A.S. esta situacion genero debilidades en el control interno,
principalmente en el registro, seguimiento y conciliacion entre inventarios fisico y
contables, lo cual afectaba la confiabilidad de la informacidon financiera y toma de
decisiones gerenciales.

v" Con el propésito de corregir las deficiencias identificadas en la investigacion se
disefi0 un manual de politicas y procedimientos de inventarios para el
fortalecimiento del control interno, el cual incluye flujogramas de los procesos de
ingreso, control fisico y baja de inventarios, orientados a estandarizar las
actividades, definir responsabilidades por dreas y mejorar la coordinacion entre
gerencia, bodega y contabilidad. Esta propuesta se planted6 como una herramienta
practica y viable, alineada con las necesidades operativas y administrativas de la
empresa.

v" Dentro de la propuesta de un manual de politicas y procedimientos de inventarios
para el fortalecimiento del control interno se incorpord una matriz de calor como
herramienta de control y seguimiento permitiendo identificar, evaluar y priorizar
los riesgos asociados a la gestion de inventarios, tales como perdidas, deterioros,
obsolescencia y errores en el registro contable. Su aplicacion contribuird fortalecer
la confiabilidad de la informacion contable y financiera facilitando toma de
decisiones y aportando al fortalecimiento del control interno y la sostenibilidad

operativa de CELLYMAR S.A.S.
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Recomendaciones

v" Se recomienda a la administracion de CELLYMAR S.A.S. implementar el manual
de politicas y procedimientos de inventario propuesto, con el fin de estandarizar los
procesos de ingreso, almacenamiento, salida, toma fisica y baja de inventarios.
Asimismo, se sugiere establecer controles periddicos mediante la aplicacion de la
matriz de seguimiento y control con semaforizacion, que permita identificar de
manera temprana desviaciones significativas y reducir riesgos operativos y
financieros.

v" Capacitar al personal de bodega, contabilidad y administracion en la correcta
aplicacion de los procedimientos establecidos, fortaleciendo la segregacion de
funciones y el cumplimiento de los principios de control interno, con el objetivo de
minimizar errores operativos y mejorar la confiabilidad de la informacion.

v' Realizar tomas fisicas de inventarios de forma periodica y debidamente
documentada, asegurando que los ajustes o bajas de inventarios cuenten con la
autorizacion gerencial correspondiente y el respectivo respaldo documental.
Asimismo, se recomienda utilizar la informacion generada por los controles de
inventarios como base para la toma de decisiones estratégicas, contribuyendo a
mejorar la eficiencia operativa y la confiabilidad de los estados financieros de la

empresa.
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Entrevista Cellymar sas

Cargo: Gerente

Tema: Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa

Cellymar sas de la ciudad de Manta

Objetivo: Analizar el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios

de la empresa Cellymar sas de la ciudad de Manta

1. ;Cree que una adecuada aplicacion del control interno podria mejorar la
eficiencia y confiabilidad en la gestion de inventarios?

2. Si se llegara a mejorar el control de inventario, ;Qué beneficios espera
obtener con una gestion de inventarios mas controlada y eficiente?

3. ¢Qué tipo de politicas existen actualmente para el manejo de inventarios de
la empresa? ;Podria contarme como las aplica?

4. En caso de no existir, ;Qué acciones cree usted que deberia implementarse
para fortalecer el control sobre los inventarios?

5. Desde su punto de vista, ;cuales son los principales riesgos que enfrenta la
empresa a la falta de un control interno estructurado?

6. Desde su rol operativo, ;Qué tipo de medidas o politicas considera
prioritarias para corregir esas deficiencias?

7. ¢De qué manera se realiza alguna evaluacion o seguimiento periddico para
identificar pérdidas, deterioros o exceso de stock?

8. (Como han impactado esos riesgos (perdidas, exceso o desabastecimiento de
stock) en los resultados contables y financieros?

9. ¢Quién revisa y aprueba los reportes de perdidas o ajustes de inventario?

10. Finalmente, ;Qué compromiso asume la gerencia para garantizar el

cumplimiento y seguimiento del procedimiento de inventario?
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Entrevista Cellymar sas

Cargo: Contador

Tema: Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa

Cellymar sas de la ciudad de Manta

Objetivo: Analizar el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios

de la empresa Cellymar sas de la ciudad de Manta

1. Desde el area contable, ;Como evalua el control interno que actualmente se
aplica en el manejo de inventarios?

2. ¢(Existen politicas que respalden las operaciones de entradas y salidas de
inventario? ;Podria explicarme como las aplican?

3. En caso de que existan, ;Como se detectan y que control contable se aplica
para corregirla?

4. ;De qué manera considera que la falta de politicas formales de control
interno genera dificultades en la verificacion de los saldos de inventario?

5. ¢(Qué tipo de informes o conciliaciones se realizan para controlar el
movimiento de inventarios?

6. ¢Se coordina con otras areas como venta, despacho, produccion para validar
la informacion registrada en inventarios?

7. ¢Cada que tiempo realizan inventario en la empresa?

8. ¢Qué tipos de errores o inconsistencias se presentan con mayor frecuencia
en los registros de entradas y salidas?

9. (Piensa que el fortalecimiento del control interno podria mejorar la gestion

de inventarios y reducir pérdidas econémicas?

10. ;Qué recomendaciones propone desde el area contable para fortalecer la

contabilidad del control de inventarios?
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Entrevista Cellymar sas

Cargo: jefe de Ventas

Tema: Control interno y su incidencia en la gestion de inventarios de la empresa

Cellymar sas de la ciudad de Manta

Objetivo: Analizar el control interno y su incidencia en la gestion de inventarios

de la empresa Cellymar sas de la ciudad de Manta

1. ;De qué forma la gestion de inventarios influye en la planificacion y
ejecucion de las ventas?

2. (Considera que los procedimientos de control interno actuales facilitan el
acceso a los productos requeridos para la venta?

3. ¢Existe una coordinacion adecuada entre el area de venta y el area de
bodega respecto al movimiento de inventario?

4. ;Sele comunica los cambios o faltantes de producto para evitar pérdidas en
venta?

5. ¢Usted cree que la falta de control interno afecta la disponibilidad de
productos y, por ende, las ventas? ;Si, no por qué?

6. ¢;Como se registran las entradas y salidas de mercaderias en la empresa?

7. ¢Selleva un registro del flujo de productos vendidos y su relacion con el
inventario real?

8. ¢Qué tipo de controles o reportes considera necesarios para evitar retrasos o
errores en los despachos?

9. (Qué mejoras propondria para fortalecer el control interno y optimizar la
gestion de inventarios en su area? Y también ;han recibido algian tipo de
induccion o capacitacion sobre el manejo y control de inventarios?

10. ;Qué medidas sugiere para mejorar la coordinacion entre ventas e

inventario y evitar pérdidas o sobreabastecimientos?
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figura 2

Entrevista realizada en la empresa CELLYMAR S.A.S

Nota. Fotografia tomada durante la aplicacién de la entrevista como técnica de

recoleccion de informacion. Elaboracion propia

figura 3

Entrevista realizada en la empresa CELLYMAR S.A.S
il =

Nota. Fotografia tomada durante la aplicacion de la entrevista como técnica de

recoleccion de informacion. Elaboracion propia
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