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RESUMEN

La presente investigacion profundiza en la contabilidad de costos aplicada en empresas de
servicios, con el objetivo de analizar el registro de los costos asociados a la actividad
economica como tal, y ademds, disefiar un sistema de control interno que agilice su
identificacion y clasificacion contable con mas precision. Tomando como base de estudio la
empresa Coptunamar S.A.S., dedicada a brindar servicios de estiba y descarga de pesca, se
destaca la importancia de una gestion Optima de los costos para la adecuada toma de

decisiones que beneficien la rentabilidad de la compaiiia.

El estudio se desarrolld6 mediante un enfoque aplicado, mediante el uso de técnicas de
observacion y analisis documental, permitiendo observar la forma en que se registran los
costos relacionados con la mano de obra directa, los materiales indirectos, y otros costos
operacionales que se presentan dentro de las descargas, y en base a este andlisis, se
formularon formatos de control, los cuales permitiran a la compaiiia el registro detallado de
los costos inherentes a la descarga. Se presentd una propuesta con el objetivo de reforzar el
control interno, optimizar la organizacion de la informaciéon contable, y, por ultimo,
simplificar la clasificacion precisa de los costos operativos, permitiendo de esta manera el
registro de informacion de costos mas fiable, sirviendo como apoyo a la gestion contable y

administrativa dentro de la corporacion.

Palabras clave: contabilidad de costos, control interno, costos operativos, servicios de

descarga, gestion contable.




ABSTRACT

This research delves into cost accounting applied in service companies, with the aim of
analyzing the registration of costs associated with the economic activity as such, and also
designing an internal control system that speeds up its identification and accounting
classification with more precision. Based on the company Coptunamar S.A.S., dedicated to
providing fishing stevedoring and unloading services, the importance of optimal cost
management for adequate decision-making that benefits the company's profitability is

highlighted.

The study was developed through an applied approach, through the use of observation
techniques and documentary analysis, allowing to observe the way in which the costs related
to direct labor, indirect materials, and other operational costs that occur within the discharges
are recorded, and based on this analysis, control formats were formulated, which will allow
the company to record in detail the costs inherent to the discharge. A proposal was presented
with the aim of strengthening internal control, optimizing the organization of accounting
information, and, finally, simplifying the accurate classification of operating costs, thus
allowing the recording of more reliable cost information, serving as a support to accounting

and administrative management within the corporation.

Keywords: cost accounting, internal control, operating costs, offloading services,

accounting management.
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INTRODUCCION

Dentro del panorama industrial actual, la administraciéon eficaz de costos se resulta
importante para las empresas dedicadas a la prestacion de servicios, sobre todo en éreas
clave como lo es la logistica o la mano de obra. A escala global, las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) enfatizan la relevancia de reconocer apropiadamente los
costos vinculados a la provision de servicios, para asi asegurar informacion financiera

sensata, clara y ttil al momento de decidir.

Centrandose en el sector portuario, éste representa un motor significativo para el intercambio
comercial y la actividad productiva en el territorio, por lo que las compafiias especializadas
en servicios de estiba, descarga y apoyo logistico operan bajo requerimientos técnicos,
legales y de seguridad que implican el uso intensivo de mano de obra, equipamiento de
proteccidn personal y distintas certificaciones para mantener la seguridad e integridad dentro

de las instalaciones portuarias.

Coptunamar S. A. S. es una compaiiia dedicada a proporcionar servicios de carga y descarga
en el Terminal Portuario de Manta, la cual enfrenta una situacion contable complicada,
donde ciertos costos operativos necesarios para su actividad econémica principal no son
contabilizados de manera correcta, influyendo directamente en el célculo del margen bruto

e impactando en la medicién de la rentabilidad.

La problematica de la investigacion reside en que la clasificacion incorrecta de estos costos
genera una sobrevaloracion de la ganancia bruta, distorsionando la estructura de los
resultados financieros, afectando la calidad de la informacién contable y, con ello, las
decisiones de gestion. De esta situacion, surge la necesidad de analizar cuidadosamente la
asignacion y registro de estos costos operativos, buscando asi proponer un sistema que

permita una correcta identificacion, control y su presentacion financiera apropiada.

El desarrollo de esta investigacion busca generar conocimientos que mejoren la compresion
de la contabilidad de costos y su aplicacion en empresas de servicios, de manera que esto
fortalezca la administracion de recursos y la calidad de la informacién financiera en las

mismas.



CAPITULOI
MARCO TEORICO

1. Fundamentacion tedrica de la investigacion

1.1 Variable Independiente: Costos operativos

1.1.1 Definicién de costos

Segtin Vergara (2024), el costo se define como un recurso que se sacrifica o al que se
renuncia para lograr un objetivo especifico. Esta perspectiva subraya la naturaleza de
intercambio inherente al costo, donde se entrega valor a cambio de la obtencion de un bien
o0 servicio que se considera de mayor utilidad para la entidad. Asi mismo, Zegarra (2024)
conceptualiza el costo como la cantidad de recursos, usualmente medidos en términos
monetarios, que se deben sacrificar para obtener algo, lo cual enfatiza la medicion
cuantitativa del costo y su vinculacion directa con la adquisicion de un activo o la obtencion

de un beneficio.

1.1.2 Importancia del costo en las empresas

Alegre (2023) considera que una adecuada gestion de los costos operativos es clave para la
eficiencia interna y la generacion de valor. Arias y Cano (2021) sefialan que su andlisis
favorece la mejora continua, optimizacion de procesos y renegociacion de condiciones con
proveedores. Guardia et al. (2024) recalcan que deben entenderse como herramientas de

gestion estratégica mas que como simples registros contables.

Para Nufiez et al. (2023), comprender a fondo los costos es de suma importancia para poder
fijar precios atractivos para los clientes, y a su vez poder obtener una buena rentabilidad de
ello. Por su parte, Arrollo et al. (2025) enfatiza que distinguir los costos operativos fijos y
los costos variables es imprescindible para poder determinar el impacto que estos puedan
tener en los balances de resultados, revelando talvez oportunidades de ahorro y reforzando

la competitividad del negocio.

1.1.3 Clasificacion de los Costos

La contabilidad de costos ofrece diversas categorizaciones, cada una con un proposito
especifico para el anélisis y la toma de decisiones dentro de la empresa, de manera que, mas
alla de la distincién inicial entre costos de produccion y costos operativos sefialada por

Quispe et al. (2023), existen otros criterios relevantes para comprender la naturaleza y el
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comportamiento de los gastos empresariales. En la contabilidad de cualquier empresa se lo
basico es enfocarse en la trazabilidad de los costos con respecto al producto o servicio final,

distinguiéndose entre costos directos y costos indirectos.

Para Moreno-Salazar et al. (2022), los costos directos son aquellos que pueden identificarse
y asignarse directamente a un producto, servicio o departamento en particular, como lo
puede ser la materia prima directa utilizada en la fabricacién de un mueble, o la mano de
obra directamente involucrada en el ensamblaje de un articulo. Los costos indirectos son
aquellos que no pueden atribuirse facilmente a un objeto de costo especifico, por lo que
requieren de una base de asignacién para ser distribuidos entre los diferentes productos,
servicios o departamentos, como los costos de supervision de fabrica, el alquiler de la planta

de produccidn o los servicios publicos de la misma.

Bonin (2022), menciona que los costos se clasifican de acuerdo al comportamiento de los
costos en relacion con los cambios en el nivel de actividad de la empresa, dividiéndolos en
costos variables, los cuales son aquellos que varian en proporcién directa con el volumen de
produccion o de ventas, como el costo de los materiales directos o las comisiones de venta,
de manera en que, a mayor produccion o ventas, mayores seran estos costos, y viceversa. En
contraste, los costos fijos permanecen constantes en total dentro de un rango relevante de
actividad, independientemente de las fluctuaciones en la produccion o las ventas, como el
alquiler de las instalaciones, la depreciacion lineal de la maquinaria o los salarios del
personal administrativo.

A continuacién, se muestran algunas pautas clave para poder diferenciar un costo operativo

sobre otro tipo de gastos:

Tabla 1

Diferencias entre costos operativos y gastos administrativos
Aspecto Costos Operativos Gastos Administrativos
Relacién con la Son esenciales para Son necesarios para la gestion
produccion fabricar o vender
Naturaleza Variables o fijos Mayormente fijos

Ubicacién en el estado  Costo de ventas
de resultados

Control Departamento de Gerencia
produccion
Impacto financiero Afecta el margen bruto Afecta la utilidad operativa
Ejemplos Materias primas 0 mano Sueldos de oficina, alquiler o
de obra directa servicios bésicos

Nota: resumen de las diferencias mas relevantes entre los costos operativos y los gastos administrativos en
funcién a su naturaleza y su efecto financiero



1.1.4 Definicion de costos operativos

Vergara (2024), indica que los costos operativos incluyen gastos administrativos, de ventas,
marketing y depreciaciones no productivas. Su analisis permite identificar ineficiencias en
departamentos de soporte y mejorar la competitividad. Zegarra (2024) destaca que su control
permite liberar recursos para areas estratégicas y enfatizan su incidencia en la fijacion de

precios y en el punto de equilibrio.

Quispe et al. (2023), enfatizan que estos costos son necesarios para la administracion y
comercializacion de los productos o servicios generados, debido a que los costos operativos
abarcan una amplia gama de gastos, desde los salarios del personal administrativo y de
ventas hasta los gastos de marketing, alquileres de oficinas, servicios publicos y
depreciacién de activos no productivos, por lo cual su adecuada gestion es muy importante

para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Identificar y analizar los costos operativos es reamente util, ya que permite ver claramente
cémo se administran los recursos de la empresa en areas como soporte y comercializacion.
Moreno-Salazar et al. (2022) afirman un control estricto de estos gastos ayuda a optimizar
la estructura total de costos, liberando recursos para invertir en la generacién de ingresos, o

mejorar la competitividad.

Toala (2023) sefiala que la contabilidad de costos es muy util para decidir estratégicamente,
puesto que permite a la gerencia evaluar el impacto financiero de opciones variadas, como
reestructurar departamentos, implementar nuevas politicas de ventas o optimizar canales de
distribucion. Comprender la magnitud y el comportamiento de estos costos permite que los
dirigentes de las empresas tomen decisiones bien informadas y alineadas con los objetivos

organizacionales.

Autores como Barcia-Zambrano (2024), enfatizan también que los costos operativos afectan
directamente a la eficiencia de los procesos internos y a la habilidad de la empresa de brindar
valor a sus productos. Arias y Cano (2021) analizan a su vez que los costos operativos
facilitan la identificacion de potenciales areas de mejora, debido a que, al analizar estos
costos, la empresa detecta ineficiencias, automatizaciones u oportunidades, incluso dando

apertura a negociar mejores condiciones con sus proveedores de servicios o suministros.



Angulo et al. (2021) clasifican los costos operativos en administrativos, de ventas y de
distribucién, facilitando el andlisis financiero y estratégico. Esta vision integral permite
mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de las organizaciones en entornos altamente

competitivos.

Hernandez-Celis et al. (2022) sefiala que para hallar el costo operativo total, hay que sumar
todos los gastos que no van directo con la produccion de bienes o la entrega de servicios,

pero que son esenciales para el funcionamiento general de la compaiiia. Su formula es:

Costo Operativo Total = Costos de Administracion + Costos de Ventas +

Costos de Distribucién + Otros Costos Operativos

De la misma manera, para calcular el costo operativo por unidad, se emplea la siguiente

formula:

Costo Operativo Total

Costo Operativo Unitario =
p Unidades Producidas

Con esta formula los gerentes o administradores pueden disefiar estrategias de precios y
checar la rentabilidad de la empresa, tomando asi las mejores decisiones para mejorar la

rentabilidad de la misma.

1.1.5 Componentes de los costos operativos

De acuerdo con Bonin (2022), los costos operativos estan conformados por diversos
elementos que intervienen de manera directa o indirecta en el proceso productivo y en el
funcionamiento general de la empresa, y sus principales componentes son: la materia prima,
la mano de obra y los costos indirectos, a los cuales se suman otros gastos operativos como
mantenimiento, transporte, energia y combustible, todos necesarios para garantizar la
continuidad de las operaciones empresariales. Pérez et al. (2025), mencionan que manejar
bien las materias primas no sélo reduce costos, sino también realza la calidad del producto

final dandole una posicion mas competitiva a la empresa en el mercado.



Melean y Torres (2021) sefialan que otro componente clave es la mano de obra directa, el
cual se refiere al personal directamente involucrado en la fabricacion de los productos o
ejecucion de servicios, y la mano de obra indirecta, que engloba al personal de apoyo, como
supervisores técnicos y personal administrativo ligado al proceso productivo. La mano de
obra impacta fuertemente en el costo operativo, representando una parte significativa del
gasto total y estando muy ligada a la rentabilidad y a la eficiencia de todo el proceso

productivo.

A estos elementos se suman los costos indirectos de fabricacion, que incluyen todos aquellos
gastos que, aunque necesarios para la produccion, no pueden asociarse de forma directa con
un producto o servicio especifico, entre los que se encuentran la depreciacion de maquinaria,
los servicios basicos, los materiales auxiliares y el mantenimiento de equipos (Moreno-

Salazar, Celi-Vivanco, Largo-Sanchez, & Maldonado-Roman, 2022).

1.1.6 Modelos y métodos de costeo aplicables

Para Bonin (2022), los modelos y métodos de costeo son herramientas esenciales para la
contabilidad de gestion, ya que permiten a las empresas determinar los costos de produccidn,
distribuir recursos de manera eficiente y tomar decisiones informadas. A lo largo del tiempo,
han surgido diversos métodos de costeo, cada uno con caracteristicas y aplicaciones
especificas que responden a las necesidades cambiantes del entorno empresarial, entre ellas

estan:

1.1.6.1 Costeo por absorcion

Este es uno de los métodos tradicionales mas utilizados y consiste en asignar todos los costos
de produccion, tanto fijos como variables, a los productos fabricados, y bajo este enfoque,
se incluyen en el costo de cada unidad producida no solo los costos directos como la materia
prima y la mano de obra directa, sino también los costos indirectos de fabricacion, como los
gastos generales y la depreciacion de los activos productivos (Hernandez-Celis, Inocente,
Sandoval, & Hernandez-Celis-Vallejos, 2022). Este modelo es especialmente util para la
preparacion de estados financieros, ya que cumple con los requerimientos de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), pero puede distorsionar el andlisis de

rentabilidad cuando las empresas tienen niveles elevados de costos fijos.



1.1.6.2 Costeo variable o directo

Segun Moreno-Salazar et al., (2022), a diferencia del costeo por absorcion, el costeo variable
solo asigna los costos que varian directamente con el nivel de produccion o ventas a los
productos fabricados. En este enfoque, solo se incluyen los costos directos variables, como
la materia prima directa y la mano de obra directa variable, mientras que los costos fijos se
tratan como un gasto del periodo, modelo que permite una mejor toma de decisiones a corto
plazo, ya que facilita la identificacién de la rentabilidad marginal de cada producto y ayuda

a la empresa a comprender cdmo sus costos cambian con los niveles de produccion.

1.1.6.3 Costeo basado en actividades (ABC)

Para Barcia-Zambrano (2024), el costeo basado en actividades (ABC) es una manera mas
elaborada, asignando los costos indirectos a bienes o servicios. Esta técnica permite asignar
costos con mayor precision e importancia, porque se enfoca en el origen de los costos, por
lo que es particularmente ventajoso en compailias con producciéon complicada y mucha
estructura de costos indirectos, dando una perspectiva clara de los costos asociados a cada

actividad en el proceso productivo y facilita detectar ineficiencias o 4reas para mejorar.

1.1.6.4 Time Driven ABC (TDABC)

Para Sanchez (2022), el modelo TDABC es particularmente util en entornos dindmicos y de
alta variabilidad, como en la manufactura y los servicios, donde las demandas y los procesos
de produccién son cambiantes, debido a que utiliza el tiempo como base para asignar los
costos indirectos, el cual, en lugar de calcular los costos por actividad, asigna los costos
segun el tiempo que una actividad especifica requiere para ser completada, lo que simplifica

el proceso de calculo de costos y mejora la precision del modelo.

Los tipos de costeo se aplican segun la naturaleza del negocio, por lo que, en empresas de
produccion, los métodos mas comunes son el costeo por absorcion y el costeo variable,
debido a que estos ayudan a distribuir los costos de produccién entre los productos
fabricados, ayudando asi a analizar la rentabilidad eficientemente. Sin embargo, en empresas
de servicios los métodos mas adecuados son el costeo basado en actividades (ABC) y el
Time Driven ABC (TDABC), puesto que estos modelos permiten asignar costos de manera

mas precisa a las actividades especificas que requieren tiempo y recursos variables.




1.2 Variable Dependiente: Toma de Decisiones

1.2.1 Definicion

Para Eslava et al. (2022), la toma de decisiones en el dmbito empresarial es un proceso
continuo y estructurado mediante el cual los directivos eligen la alternativa més adecuada
para alcanzar los objetivos organizacionales, considerando riesgos y oportunidades. En el
entorno actual, caracterizado por la complejidad tecnoldgica y econdmica, las decisiones
deben ser rapidas, pero también fundamentadas en datos confiables y herramientas, por

ejemplo, la inteligencia artificial y el andlisis predictivo.

Actualmente, las decisiones empresariales estan influenciadas por factores internos, como
los recursos financieros, humanos y tecnolégicos, o factores externos, como lo pueden ser
la competencia y las regulaciones existentes (Arias Sudrez & Cano Mejia , 2021). En este
sentido, una toma de decisiones eficaz no solo mejora la eficiencia operativa, sino que

también fortalece la capacidad de adaptacion, innovacion y sostenibilidad organizacional.

1.2.2 Importancia de la toma de decisiones operativas en las empresas

Desde la perspectiva de Barreto (2020), es indispensable para cualquier organizacion que
las decisiones se fundamenten en informacion precisa y actualizada, lo cual contribuye
significativamente a minimizar riesgos y mejorar la eficiencia operativa. Asimismo, para
Sanchez (2022) la toma de decisiones eficaz permite optimizar el uso de los recursos
financieros, humanos y tecnologicos de la empresa, lograndolo mediante la evaluacion
constante del desempefio organizacional, la comparacion de escenarios posibles y la

seleccion de alternativas que generen mayor rentabilidad.

Zumba et al. (2023) destacan que la toma de decisiones no es exclusiva de los altos
directivos, sino que permea todos los niveles jerdrquicos de la organizacién, desde los
mandos medios hasta los operativos. Una toma de decisiones deficiente puede generar
pérdidas econdmicas considerables, desmotivacion del talento humano e incluso la pérdida
de oportunidades estratégicas, de hecho, estudios recientes sefialan que la calidad de las
decisiones gerenciales tiene una relacién directa con la ventaja competitiva y la

sostenibilidad organizacional.




1.2.3 Fases de la toma de decisiones

Segiin Zumba et al. (2023), una decision gerencial eficaz implica seguir un proceso
sistematico que conduzca desde la identificacion del problema hasta la implementacion de
la solucion mas adecuada, es por esto que el proceso de toma de decisiones dentro de las
organizaciones responde a una serie de fases estructuradas que permiten garantizar la

racionalidad y efectividad de las acciones adoptadas.

Eslava et al. (2022) mencionan que la primera fase corresponde a la identificacion del
problema, en la que se detecta la situacion que requiere mayor atencion o mejora dentro de
la empresa, puesto que una definicion incorrecta del problema puede conducir a decisiones
ineficientes., para luego proceder con el andlisis, donde se junta, organiza y valora la

informacién importante.

Rojas-Diaz et al. (2024), refieren que la tercera fase consiste de proponer alternativas,
ofreciendo distintas soluciones o caminos para el problema, y estas opciones deberan ser
factibles, con resultados medibles que beneficien a la organizacion. Por tltimo, se procede
con la implementacion, lo que consiste en delegar tareas, proporcionar recursos, establecer
calendarios para su cumplimiento, y evaluar resultados, esto para conocer si la decision
tomada es factible o si es necesario realizar cambios en la estrategia tomada (Zegarra

Quesada, 2024).

1.2.4 Indicadores financieros

Para Arroyo, Palacios y Gastafiadui (2025), los indicadores financieros son herramientas
clave para la gestion empresarial, ya que permiten medir, analizar y controlar el desempefio
economico de una organizacion debido a que estos traducen los datos contables y financieros
en informacion 1til para evaluar la rentabilidad, la liquidez, la eficiencia operativa y el nivel

de endeudamiento, entre otros aspectos relevantes.

Arias y Cano (2021) mencionan que, los indicadores financieros no solo ofrecen una
fotografia del estado actual de la empresa, sino que también permiten identificar tendencias

y anticipar escenarios futuros, esta capacidad predictiva es fundamental en un entorno



empresarial cada vez més competitivo y cambiante, donde las decisiones deben tomarse con
rapidez y precision. Siun indicador de rentabilidad muestra una caida sostenida, la direccioén
puede investigar las causas y adoptar medidas correctivas antes de que el problema se

agrave.

Guardia et al. (2024), hace relacion a los avances tecnoldgicos, resaltando que el analisis
financiero y el monitoreo son més eficientes gracias a herramientas como los tableros o
sistemas de inteligencia empresarial, los cuales juntan los indicadores financieros con mas

datos operacionales, mejorando la capacidad de respuesta de las organizaciones.

1.2.5 Tipos de indicadores financieros

En el contexto empresarial, los indicadores financieros se clasifican en diversas categorias,
cada una disefiada para evaluar aspectos especificos del desempefio econémico de una
organizacion, por lo cual, esta clasificacion permite a los directivos obtener una visioén

integral de la salud financiera de la empresa y tomar decisiones mas fundamentadas.

Rojas-Diaz et al., (2024) resalta que, uno de los indicadores mas importantes son los
indicadores de liquidez, que miden la capacidad que tiene la entidad para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, y la prueba acida, que permite evaluar si los activos corrientes
superan a los pasivos circulantes, lo cual es esencial para asegurar la estabilidad operativa

del negocio.

De acuerdo con Barreto (2020), los indicadores de rentabilidad, ayudan a analizar con qué
eficacia la empresa produce ganancias en relacion a sus recursos, y como el retorno sobre el
patrimonio (ROE) y el retorno sobre activos (ROA), son esenciales para estimar la habilidad
de una organizacion para crear valor para sus accionistas y decidir si sus decisiones

estratégicas estan funcionando.
Toala (2023) enfatiza que los indicadores de endeudamiento dan a conocer el nivel de

compromiso financiero de una empresa hacia terceros, y existen diferentes clases de

indicadores, como el nivel de apalancamiento o el grado de endeudamiento total, que ofrecen
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datos sobre la proporcidon de recursos propios en comparacién con recursos de afuera,

necesarios para valorar el riesgo financiero de la entidad.

Por su parte, Macias y Delgado (2022) destacan los indicadores de eficiencia o gestién,
evaluan el uso 6ptimo de los activos para generar ingresos, como el indicador de rotacion de
inventarios, rotacion de cuentas por cobrar y rotacion de activos totales, que reflejan qué tan
bien se estan utilizando los recursos operativos, indicadores utiles para identificar cuellos de

botella en los procesos internos.

En conjunto, Hernandez-Celis et al. (2022) mencionan que estos tipos de indicadores
financieros conforman un sistema de medicién integral que permite no solo diagnosticar la
situacién financiera actual de la empresa, sino también proyectar su sostenibilidad futura, su
aplicacion no debe limitarse al analisis contable, sino extenderse al ambito estratégico para

orientar adecuadamente la toma de decisiones.

1.2.6 Indicadores de Costos y eficiencia operativa

Segtin Arias y Cano (2021), los indicadores financieros y de gestion permiten evaluar la
eficiencia con la que una empresa administra sus recursos, en este sentido, los ratios de
costos y eficiencia operativa son herramientas clave que ayudan a la gerencia a diagnosticar

el desempefio financiero, identificar areas de mejora y tomar decisiones fundamentadas.

1.2.6.1. Indicadores de costos

Los indicadores de costos operativos permiten conocer qué proporcion de los ingresos se
destina a cubrir los gastos necesarios para el funcionamiento diario de la empresa, ayudando
a evaluar la eficiencia del control interno y la gestion de recursos (Narea Chumbi & Guaman

Tenezaca, 2021).
1.2.6.1.1 Margen de utilidad bruta

Mide qué parte de los ingresos se consume en los costos operativos, mostrando el nivel de

eficiencia general.
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Formula:

Ventas — Costos

Margen de utilidad bruta = * 100

Ventas netas

1.2.6.1.2 Costo unitario de produccion
Indica el costo promedio por unidad producida, lo que facilita determinar la rentabilidad por

producto.

Formula:

Costos operativos totales
Unidades producidas

Costo unitario de producciéon =

1.2.6.1.3 Eficiencia Operativa
Evalua la eficiencia en la gestion de los gastos operativos en relacién con los ingresos

obtenidos.

Formula:

Gastos operativos "

100

Eficiencia operativa =
Ingresos totales

1.2.6.2. Indicadores de rentabilidad
1.2.6.2.1 Margen de Utilidad Neta
Segtin lo mencionan Macias y Delgado (2022), este indicador mide el porcentaje de cada
dolar de venta que queda como ganancia para los accionistas después de que todos los gastos,
incluyendo impuestos e intereses, han sido deducidos, y aunque es un indicador global, esta

directamente influenciado por la eficiencia en la gestion de los costos operativos.

Formula:

Ventas Netas

Margen de Utilidad Neta = m

1.2.6.2.2 Retorno sobre Activos (ROA)

Macias y Delgado (2022) mencionan que este indicador evaltia la eficiencia con que la
empresa usa sus activos para generar ganancias, y sugieren que un ROA bajo puede sefialar
que los activos no son utilizados dptimamente, o que los costos operativos consumen gran

parte de los ingresos que esos activos producen.
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Su férmula es:

Total de Activos

ROA = —idad Neta

1.2.6.3 Indicadores de liquidez y gestion
Seglin lo menciona Vergara (2024), aunque los costos operativos no estan directamente
relacionados con la liquidez a corto plazo, una gestién ineficiente de estos costos podria, a

largo plazo, afectar la disponibilidad de efectivo de la empresa y, por ende, su liquidez.

1.2.6.3.1 Razén Corriente:

Para Pacheco (2023) este indicador es de suma importancia ya que mide la capacidad de la
empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Una fuerte rentabilidad operativa
(derivada de una buena gestion de costos operativos) puede contribuir a una mejor razén

corriente al generar mas efectivo disponible.

Formula:

Pasivos Corrientes

Razon Corriente = — -
Activos Corrientes

Al analizar estos indicadores, se puede identificar como la gestion de los costos operativos
esta influyendo en la rentabilidad y eficiencia de las empresas, lo cual te proporciona una

base sélida para conclusiones sobre la toma de decisiones.
1.2.7 Herramientas informaticas para la toma de decisiones

Los avances tectoldgicos inciden en el entorno empresarial moderno, donde cada vez mas
se requiere de herramientas tecnoldgicas que permitan procesar grandes volumenes de
informacion y presentarla de manera clara y comprensible. En este sentido, Cedefio (2020)
relata que las herramientas informaticas guian este proceso, ya que facilitan el analisis de
datos, optimizan la toma de decisiones y mejoran la capacidad de respuesta ante cambios
del mercado. A continuacién, se una de las herramientas mas bésicas utilizadas para la toma

de decisiones en las empresas:
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1.2.7.1 Microsoft Exel (nivel basico — intermedio)

Segtin Cacho et al. (2020) Microsoft Excel es una herramienta computacional sumamente
empleada en negocios pequefios para llevar su contabilidad, puesto que, esta herramienta
permite procesar, organizar y analizar grandes cantidades de informacién de forma eficiente.
En lo referente a la gestion de costes, Excel permite organizar datos financieros, permitiendo

simplificar el calculo, el control y andlisis de los diferentes elementos del coste.

1.2.8 Antecedentes Investigativos

En el articulo cientifico realizado por Carlos Toala (2023) se estudi6 sobre el “Andlisis
financiero y su relevancia en la toma de decisiones gerenciales”, investigacion en la cual se
evalu6 como los indicadores financieros tienden a influir en las decisiones administrativas,
en especial los indicadores relacionados con los costos. Dicho estudio tuvo como resultado
que una deficiente gestién de los costos generalmente conduce a decisiones erréneas que

pueden afectar la rentabilidad de una organizacion.

En concordancia con Melean Romero y Torres (2021) y su articulo cientifico titulado
“Gestion de costos en las cadenas productivas: reflexiones sobre su génesis”, en la cual se
realiz6 un analisis de la evolucion y aplicacion de la gestion de costos en las empresas, se
lleg6 a la conclusion de que, una gestién eficiente de los costos fortalece la toma de

decisiones asertivas y una mejora en la eficiencia organizacional.

Macias y Delgado (2022) realizaron un estudio titulado “Indicadores financieros y su
relacién con la toma de decisiones”, en la cual se buscd destacar la importancia de los
indicadores financieros como herramienta gerencial. Dicho estudio arrojo como resultado
que los indicadores vinculados a los costos al momento de gestionarse adecuadamente

tienden a mejorar la rentabilidad de las organizaciones y optimizar la toma de decisiones.

1.2.9 Fundamento legal

Existen normas internacionales que regulan la gestion de la contabilidad, la calidad y la
seguridad en la cadena logistica, ayudando a las empresas del sector de servicios a controlar

bien sus costes. La NIC 2 — Inventarios indica como medir, valorar y mostrar los inventarios
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al costo 0 a cudnto se pueden vender, lo que ayuda a mostrar los costos de funcionamiento

del negocio de manera justa y a evitar engafiar a los usuarios de los estados financieros.

Asimismo, la NIIF 15 Ingresos de actividades ordinarias establece que los costos incurridos
para cumplir con las obligaciones contractuales deben asociarse directamente a los ingresos
generados por el servicio prestado. El principio de correlacion entre ingresos y costos sefiala
que los desembolsos necesarios para ejecutar una actividad econdmica deben reconocerse
en el mismo periodo en que se generan los ingresos, asi el registro de costos operativos como
gastos administrativos o de venta constituye una distorsion de la informacién financiera y

afecta la adecuada toma de decisiones.

La ISO 9001:2015, en sus clausulas menciona que es necesario tener planes y controles
escritos que aseguren que su trabajo se realice bien y rapidamente, y que esto afecta la forma
en que toma decisiones como lider. La Certificacion BASC ayuda a mejorar la seguridad en
la cadena de suministro al ofrecer pautas para gestionar riesgos, manipular mercancias de
forma segura y realizar un seguimiento de las operaciones, aspectos que tienen mucha

relevancia en la asignacion de costos y la productividad.
La NIIF para las PYMES — Seccién 13 (Inventarios) es una regla util para las empresas més

pequetias, porque les brinda reglas claras y simples sobre cémo reconocer, medir y controlar

sus inventarios, y esto a su vez ayuda a mostrar su desempefio financiero con precision.
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CAPITULO IT
DISENO METODOLOGICO

2.1 Enfoque de la investigacion

2.1.1 Enfoque Cuantitativo

Para abordar el analisis financiero de Coptunamar S.A.S. se usé un enfoque cuantitativo, el
cual ayuda a medir y examinar aspectos como los costos operativos, la rentabilidad de la
empresa, entre otros requerimientos relevantes que se abordaron en la investigacién. Como
sefialan Melean y Torres (2021), a través de la recoleccion de datos econdémicos y su
posterior procesamiento estadistico, se buscé cuantificar la relacion entre los costos
operativos y la toma de decisiones, asi como su impacto en los margenes de ganancia, lo que
se traduce en la importancia de la contabilidad de costos para medir el desempefio, evaluar

la eficiencia, y para la toma de decisiones gerenciales.

2.1.2 Enfoque Cualitativo

Barcia-Zambrano (2024) explica que este tipo de enfoque permite rescatar vivencias y
puntos de vista que enriquecen el andlisis de los fendmenos sociales, sobre todo cuando se
trabaja con situaciones complejas que no se explican unicamente desde cifras. El enfoque
cualitativo, buscando ir un poco mas alla de los nimeros, permite adentrarse en causas que
podrian estar detras de ciertas ineficiencias en la manera que se gestionan los recursos y se

llevan a cabo los procesos logisticos dentro de Coptunamar S.A.S.

2.2 Tipos de investigacion

2.2.1.1 Descriptiva

Este estudio adopto un enfoque descriptivo, con el objetivo de brindar una visiéon mas
detallada de los costos operativos de Coptunamar SAS, analizando cémo esté constituida la
empresa, como ha cambiado con el tiempo y las estrategias de toma de decisiones que
utilizan. Izaguirre et al. (2024) mencionan que la investigacion descriptiva nos ayuda a
identificar y definir los rasgos, cualidades y caracteristicas centrales especificas de algo, lo

cual es crucial para descubrir por qué la gestion de recursos no siempre es fluida.

2.2.1.2 Método Analitico-sintético
Barcia-Zambrano (2024), recomienda descomponer los distintos elementos que conforman

los costos operativos, ya que al analizar como contribuye cada componente al gasto total, es
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posible entender de mejor manera cuales son las dificultades que afectan la rentabilidad de
la empresa, y asi poder integrar estos factores construyendo una mirada global que permite
valorar de manera mds precisa el impacto que estas ejercen sobre las decisiones

empresariales.

2.2.1.3 Método historico

Siguiendo el enfoque de Izaguirre et al. (2024), este método despliega un recorrido que surge
desde los origenes de la contabilidad como tal, hasta los métodos que se siguen
perfeccionando hasta la actualidad, y esto fue fundamental para comprender cémo las
practicas actuales de Coptunamar S.A.S. se sitian en el contexto de la disciplina y para
identificar las brechas con las metodologias modernas que podrian optimizar sus costos y se
rastreard la trayectoria de conceptos clave como los costos operativos y su relevancia en la

toma de decisiones a lo largo del tiempo.

2.2.1.4 Método deductivo

Jiménez (2021) menciona que, una vez formuladas las proposiciones (ej., si los costos
operativos son altos, la rentabilidad es baja), se aplican principios generales de la
contabilidad de costos y la gestion empresarial para verificar si estos principios se cumplen

y para derivar implicaciones practicas para la empresa.

2.2.1.5 Método inductivo

A partir de la observacion de datos especificos, se busco identificar patrones y tendencias
para formular generalizaciones o proposiciones sobre la incidencia de los costos operativos
en la toma de decisiones (Galdo Jiménez, 2021). Es asi que este enfoque permite formular

hipétesis a partir de observaciones particulares.

2.3 Poblacién y muestra de la investigacion

2.3.1 Poblacién

Dada la naturaleza especifica de la investigacion, que se centra en una entidad particular, la
poblacion de estudio es la Empresa Coptunamar S.A.S. en su totalidad. Las personas
involucradas en el tema de investigacion son aquellas relacionadas con el departamento

contable de la entidad y la gerencia, como se detalla a continuacion:

17



Tabla 2
Poblacion de estudio

No. Personal Cantidad
1 Gerente General 1 persona
2 Presidente 1 persona
3 Contador 1 persona
4  Asistente Contable 1 persona
5 Asistente Administrativo 1 persona

Total 5 personas

Nota: En esta tabla se muestra la segregacion de los actores involucrados en la investigacion.

2.3.2 Muestra

La muestra de la investigacion estuvo conformada por 3 personas del area contable: Gerente
general, contador y asistente contable, los cuales fueron seleccionados por su relevancia y
capacidad para proporcionar la informacién necesaria para el cumplimiento de los objetivos

del estudio.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnica de andlisis documental

Se procedi6 a una revisién sistemdtica de los documentos contables y financieros de
Coptunamar S.A.S. Esto incluye estados financieros (balances, estados de resultados),
informes de costos, presupuestos histdricos, y cualquier otro documento interno que
proporcione informacion relevante sobre la composicidn, clasificacion y evolucién de los
costos operativos, por lo que esta técnica permitié obtener los datos cuantitativos necesarios
para los célculos de rentabilidad y eficiencia. Como lo menciona Martinez-Corona et al.
(2023), la revision documental es fundamental para obtener informacion sin la necesidad de

interaccion directa con los sujetos de estudio, permitiendo un andlisis historico y contextual.

2.4.2 Instrumentos para la recolecciéon de datos

Para recopilar los datos de estudio se disefid y aplicd varios instrumentos, tales como:
entrevistas, la encuesta y el Checklist. Para validar la estructura de los instrumentos se

solicito el criterio de expertos en el 4rea de costos, y siendo estos aprobados se procedi6 a
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aplicarlos a directivos de la empresa Coptunamar S.A.S (Gerencia General, y Departamento
Contable) y personal clave que posea un conocimiento profundo sobre la gestion de costos
y la toma de decisiones dentro de Coptunamar S.A.S. La entrevista de enfocd en la
percepcidn de la gestion de recursos, la identificacion de ineficiencias operativas, los retos
en la toma de decisiones y la presencia o ausencia de herramientas analiticas (Gonzalez et

al., 2022).

Para el disefio del Checklist se plantearon 10 preguntas (Anexo 2), considerando los
pardmetros si, no, parcial y observacion, planteando preguntas relacionadas al manejo de los
costos, el uso de ratios financieros y si existen controles que verifiquen el correcto manejo

de los resultados obtenidos.

La encuesta consta de 5 preguntas abiertas (Anexo 3), relacionadas al correcto manejo de
los costos operativos y que papel manejan al momento de tomar decisiones que puedan

mejorar la eficiencia de la empresa.

Con un enfoque de observacion directa y discreta, se explor6 los procesos operativos y
logisticos de Coptunamar S.A.S., desde los tiempos de carga y descarga en el puerto hasta
la organizacion del inventario y la gestion de los pesos para la correspondiente facturacion
del servicio, y en base a lo mencionado por Fuentes et al. (2020), el propoésito es identificar
al momento las ineficiencias que puedan afiadir costos, ya sean demoras, movimientos
innecesarios o cuellos de botella, de modo que podamos identificar de manera precisa las

falencias que se puedan estar suscitando.

2.4.3 Instrumentos utilizados

Para el desarrollo de la presente investigacion, se usaron distintos instrumentos que nos
permitieron conseguir informacién fiable y relevantes sobre como se manejan los costos

operativos y su tratamiento en la contabilidad dentro d¢ COPTUNAMAR S. A. S.

En primer lugar, se realizd una revision documental (Anexo 1), aplicando matrices de
revision bibliografica, la cual nos ayudd a analizar, de manera ordenada, libros, articulos

cientificos, tesis y normativas contables sobre costos, sistemas de costeo, y decisiones
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administrativas. Esta herramienta ayudd a sostener la investigacion, puesto que, segun
Zumba et al. (2023), la revision documental es clave para contextualizar el problema de

investigacion y fortalecer el marco teérico.

Ademas, se implemento la técnica de la entrevista, usando un cuestionario estructurado y
una entrevista semiestructurada como instrumentos, dirigiéndonos al gerente, contador y el

asistente contable de la empresa.

Fuentes et al. (2020) mencionan que la entrevista es util para recabar informacion directa y
detallada de las personas que participan en los procesos administrativos y contables en la
organizacion, por lo que, a través de estas herramientas, se junt6 datos cualitativos sobre las
practicas contables actuales, la categorizacion de los costos y gastos, y el uso de la

informacion financiera respecto a la toma de decisiones.

Para Martinez-Corona et al. (2023), la observacion complementa la informacién de otros
instrumentos y verifica la realidad operativa de la entidad, por lo que se procedid a la
elaboracion de una ficha de observacion aplicada con el asistente contable, herramienta la
cual permiti6 revisar los procedimientos de registro contable de los servicios brindados,

permitiéndonos detectar incongruencias o errores que se puedan suscitar en los registros.

20



2.4.3.1. Ficha de Observacion

A continuacion, se detalla la ficha de observacion que fue utilizada para el levantamiento de

datos en la operadora portuaria Coptunamar S.A.S. Para ello se aplico este instrumento en 1

dias en periodo de 4 horas, como se observa en la tabla 3:

Tabla 3
Ficha de observacion

Datos generales

Razoén social

Coptunamar S.A.S.

RUC

1391932775001

Representante legal

Abg. Cristhian Pico Pinargote

Fecha de constitucion 28 de junio de 2022
Fecha de inicio de actividades 28 de junio de 2022
Propiedad de capital Privada

Total de trabajadores 72

Ambito de actuacién Local

Tipo de actividad econémica

Carga y descarga de mercancias, equipaje y pesca
congelada, independientemente del modo de
transporte utilizado, estiba y desestiba, incluye
carga y descarga de embarcaciones atuneras, etc.

Consumidor

Buques pesqueros, mayoristas dedicados al
procesamiento de pescado o intermediarios
(Autoridad Portuaria de Manta o Terminal
Portuaria de Manta)

Areas o departamentos

Departamento Contable y Gerencia

Procesos involucrados en el
estudio

Proceso 1: Proceso de descarga
Proceso 2: Facturacién

Nota. Se aprecia los datos generales Coptunamar S.A.S., la cual fue tomada desde la observacion de campo.
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2.5 Diagnostico Situacional

2.5.1 Breve descripcion de la empresa

Coptunamar S.A.S., es una empresa dedicada actividades de estiba, desestiba y clasificacion
de pesca congelada, la cual ha establecido dentro de sus prioridades la implementacion,
desarrollo e impulso de su Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Operacional. La
empresa se cre6 en junio del 2022, sin embargo, empez6 a operar en febrero del afio 2023,

fecha desde la cual ha operado con normalidad.

JL
%Pmm'm 5 A5

PORTUARIA DE €A

Figura 1: Logo de Coptunamar S.A.S.
Nota. En este grdfico se muestra el logo que da identidad a la operadora portuaria.

Coptunamar S.A.S. queda ubicada en el centro de Manta, entre la Calle 8 y 9, Avenida 9,
diagonal a la Delegacién IESS

0

Goagle Le (;‘

Figura 2: Ubicacion
Nota. En el grafico que antecede se muestra la ubicacion de la empresa objeto de estudio.



2.5.2 Estructura organizacional

La compafiia cuenta con una estructura organizacional so6lida, dividida en distintos

departamentos, cada uno con un rol especifico para el correcto funcionamiento de la

compafiia.

Figura 3
Estructura organizacional

SISTEMAS IT

GERENTE
GENERAL
|
PRESIDENTE
|
r T — - I
JEFE OPERATIVO JEFE DE RECURSOS JEFE S5
HUMANOS FINANCIERO
' | l |
COORDINADOR AUXILIAR MEDICO
DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO CONTADORA OEBA CIONAL.
|
f 1
JEFE DE JEFE DE
CUADRILLA CUADRILLA

ESTIBADORES CLASIFICADORES

proporcionada en la investigacion

23

[
Nota. En el grdfico ilustrado se detalla la estructura del personal de la Operadora portuaria. Fuente




2.5.3 Procesos principales de la empresa
2.5.3.1 Proceso de descarga de pesca

Proceso de descarga
de pesca

Se recibe la solicitud
del cliente

Preparacion
Comprobacion y
Convocatoria o
llamado de Personal

Ingreso No

Se cancela 0 se pospone
el servicio

al Muelle

Si

Ingreso al Barco

Barco a frio seco

Si

Descarga a frio Seco

Aperturade cuba/
apertura de boca en cuba

Llenado de tarros

Descargade las Cubas

omprobaciénde herramientas y

llenado  de formatos

Descarga a flote

Flota la pesca en
salmueraen las Cubas

Flota la pesca en
salmueraen las Cubas

Llenado de chinguillo

Descarga de
chinguillo con gria

Llenado de
contenedor con gria

No si

Final de
Descarga

Figura 4: Flujograma del proceso de descarga de pesca
Nota: Fuente proporcionada en la investigacion.
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2.5.3.1.1 Descripcion del proceso de descarga de pesca

El presente flujograma ilustra el proceso operativo referente al servicio de descarga,
comenzando con las tareas previas a la descarga y finalizando con la descarga misma del

producto.

El proceso arranca con la recepcion y revision de los datos sobre el servicio de descarga, y
desde ese punto se desarrollan varias actividades preparatorias , como lo es la determinacion

, asignacion y convocatoria del personal para proceder con el servicio.

En el trayecto del proceso, se determina la continuacion del servicio, puesto que, si las
condiciones no estan dadas para ejecutarlo, el servicio es cancelado o retrasado, decision la
cual ayuda a evitar realizar operaciones sin las condiciones propicias o de seguridad

adecuadas.

Luego se procede con la actividad central del negocio, que es la descarga a flote o a frio
seco, dependiendo del método de conservacién de cada barco, procediendo a llenar los
contenedores con la ayuda de chinguillos y una grua proporcionada por la misma entidad
contratante, realizando esta accidn repetidas veces hasta vaciar cada cuba dentro del barco,

finalizando asi la descarga.
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2.5.3.3 Proceso de facturacion
Proceso de facturacion »

v
Cliente solicita el servicio

.
Registro de la solicitud en
el sistema

:Solicitud aprobada?

Aprobacién y asignacion de
numero de factura

]

|
v
Prestacion del servicio

-

Generacion de la factura
|
|
v
Envio de la factura al
cliente

|
i

v
Pago del cliente
T
v
Registro del pago en el

sistema
?

| |

Notificar al cliente

Cierre del proceso de
facturacion
\

L /
S s

e -
Fin del proceso

Figura 5: Flujograma del proceso de facturacion del servicio.
Nota: Fuente proporcionada en la investigacion.
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2.5.3.3.1 Descripcion del proceso de facturacion
El proceso de facturacion inicia con la solicitud del servicio por parte del cliente, y se registra
en el sistema para dejar constancia y proceder al registro de la solicitud, valorando si se

cumple con lo necesario para su aprobacién por parte de la alta direccion.

Si la solicitud no es aprobada, el proceso cambia y se notifica al cliente, comunicéandole el
rechazo. Luego, el proceso acaba, sin seguir con el servicio ni generando la factura,

finalizando el proceso.

Al contrario, si la solicitud no presenta impedimentos, se avanza a la aprobacion formal y
se asigna el ntmero de factura, procediendo con la ejecucion del servicio, y una vez

culminado el mismo, se genera la factura, validando la transaccion y el monto a pagar.

Luego se procede a enviar la factura al cliente mediante un correo electrénico, quien efectia
el pago segun lo pactado, y habiendo recibido el pago, este se registra en el sistema,
actualizando la informacién contable y financiera de la empresa. Al registrarse el pago, se

cierra el ciclo de facturacion, acabando de esta manera el proceso.



2.6 Resultados

2.6.1 Analisis de entrevistas

Las respuestas del gerente revelan que los costos operativos son altamente importantes para
evaluar la rentabilidad, impulsando las decisiones estratégicas de la empresa, resaltando la
necesidad de informacién clara, como valores, precios, competencia, controlar gastos y
estimar las ganancias de manera precisa. Adicionalmente, se identifica a la logistica como
la que necesita mas atencion para controlar costos, impacta directamente al servicio, la
gestioén del personal, y los recursos operativos, mencionando ademas que los informes
contables mensuales son cruciales para planificar y proyectar metas para la compaiiia,

fortalecer controles y minimizar los costos para mejorar la rentabilidad.

Desde la perspectiva del contador, los costos operativos son un factor decisivo en la
formulacion de estrategias, en especial en los procesos internos, debido a que la informacidn
sobre la mano de obra directa y el mantenimiento de herramientas es primordial para evaluar
la productividad operativa.

Se destaca también que controlar las horas laboradas y las horas extras es muy importante
para controlar costos, y que los reportes contables son clave para planificar cada afio y
preparar presupuestos, lo que subraya la necesidad de hallar los costos més importantes y

manejarlos bien para mejorar los procesos y respaldar decisiones de los directivos.

2.6.2 Analisis de cuestionario aplicado

Basado en lo respondido por el contador, la compafiia generalmente clasifica sus gastos
operativos, reconociendo correctamente su tipologia como fijos, variables, directos e
indirectos, conforme el principio de devengo, lo que muestra que siguen las practicas

contables elementales.
Ademas, la empresa detecta los costes que afectan la rentabilidad, comparéandolos con el

presupuesto que se aprobd y proporcionando informacién clara a la gerencia para las

decisiones ayudando a un mejor control financiero y al seguimiento de los resultados.
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Sin embargo, existen falencias importantes, como por ejemplo que la compafiia no hace
informes periédicos de costes para ver los cambios y tendencias, limitando el analisis
constante de los gastos operativos. También, los indicadores financieros se usan poco, lo
que dificulta una evaluacion completa del rendimiento operativo, y hay pocos controles
internos para asegurar que la informacion de los costes sea correcta y fiable, lo que pone en

riesgo la calidad de la informacion financiera utilizada al tomar decisiones.

Las repuestas del asistente contable reflejan un manejo operativo parcial de la informacién
de costos, lo que demuestra que, a pesar de tener un entendimiento general sobre la
clasificacion de costos y su comparacion presupuestaria, existen problemas respecto a su

puesta en practica.

Ademas, el registro y la identificacion de los costos que afectan la rentabilidad directamente
se hace de manera incompleta, dificultando el control preciso del costo del servicio. De
manera similar, la creacién de informes periddicos, el empleo de indicadores financieros y
la forma en que la gerencia accede a la informacion, exhiben un nivel de cumplimiento

inconsistente, lo que restringe su valor en el andlisis y la toma de decisiones.

Cabe destacar que la empresa evalia los costos que se pueden controlar o reducir para
optimizar la eficiencia operativa y comparar con el presupuesto aprobado, sin embargo, los
controles internos incompletos apuntan a la necesidad de reforzar los procedimientos y

mecanismos relacionados con la gestion de los costos.

La compafiia maneja lo bésico en gestion de costes, pero existe una falta de reportes de
costes especificos, se usa pocos indicadores financieros y los controles internos son débiles,
y esto compromete la fiabilidad de la informacion y la precisa determinacion del coste del

servicio impactando en decisiones gerenciales.
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2.6.3 Analisis de Estados Financieros

En la siguiente tabla se muestra el resumen y andlisis vertical del Estado de Situacion

Financiera correspondiente al afio de 2024 publicado en el portal de informacién de la

Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros.

Tabla 4

Andlisis Vertical del Estado de Situacion Financiera del afio 2024

1
101

10101
1010101
1010103

10102
1010205

1010206

10104
1010403

10105

102
10201
1020102
1020105
1020106
1020107
1020108
1020112

10202
1020201

10209

COPTUNAMAR S.A.S.
RUC: 1391932775001
Estado de Situacion Financiera
5.
Al31 de diciembre de 2024 DpTunAMAR 527

Activos Valor
Activos Corrientes Belative
Efectivo y equivalentes al efectivo $9.611,54 5,19%
Caja $58,11 0,03%
Instituciones financieras privadas $9.553,43 5,15%
Activos financieros $15.604,95 8,42%
Deud'ores comerciales y otras cuentas por cobrar no $13.900,00 7.50%
relacionados

Documentos y cuentas por cobrar relacionados $1.704,95 0,92%
Servicios y otros pagos anticipados $46.384,22 25,03%
Anticipo a proveedores $46.384,22 25,03%
Activos por impuestos corrientes $36.967,66 19,95%
Crédito tributario a favor de la empresa (IVA) $15.625,94 8,43%
Crédito tributario a favor de la empresa (IR) $21.341,72 11,52%
Total Activo corriente $108.568,37 58,58%

Activos no Corrientes

Propiedad, Planta y Equipo $35.267,39 19,03%
Edificios $14.650,00 7,90%
Muebles y enseres $4.214.21 2,27%
Magquinaria y Equipo $404,35 0,22%
Equipo de computacién $3.171,49 1,71%
Vehiculos $13.900,00 7,50%
(-) Depreciacion Acumulada de PPE -$1.072,66 -0,58%
Propiedades de inversion $12.000,00 6,48%
Terrenos $12.000,00 6,48%
Documentos y cuentas por cobrar no relacionados 20451, 15,91%
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1020901

2

201
20103
2010301

20107

2010702
2010703
2010704
2010705

202
20203
20203

30
301
30101

306
30601

307
30502

Cuentas y documentos por cobrar a clientes

Total Activo no corriente

Total Activo

Pasivos

Pasivos Corrientes

Cuentas y documentos por pagar
Locales

Ofras obligaciones corrientes
IR por pagar del ejercicio
1ESS por pagar

Beneficios de ley a empleados
Participacion a trabajadores

Total Pasivos Corrientes

Pasivos No Corrientes
Obligaciones con instituciones financieras

Locales

Total Activo no corriente

Total Pasivos

Patrimonio

Patrimonio neto

Capital

Capital suscrito o asignado

Resultados acumulados
Ganancias Acumuladas

Resultado del ejercicio
Ganancia neta del periodo

Total Patrimonio

PASIVO + PATRIMONIO

$29.491,34

$73.517,00
$73.517,00

$36.264,52
$6.161,84
$1.877,52
$24.585,83
$3.639,33

$47.243,68

$47.243,68

$10.000,00

$2.215,95

$16.085,85

15,91%

$76.758,73  41,42%

$185.327,10 100,00%

39,67%
39,67%

19,57%
3,32%
1,01%
13,27%
1,96%

$109.781,52  59,24%

25,49%
25,49%

$47.243,68  25,49%

$157.025,20 84,73%

5,40%

1,20%

8,68%

$28.301,80 15,27%

$185.327,00 100,00%

Nota. El andlisis del Estado de Situacion Financiera que antecede es por elaboracion propia del autor.

Fuente: Superintendencia de Compariias Valores y Seguros
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El Estado de Situacion Financiera muestra que la empresa tiene un activo total de USD
185.327,10, del cual el 58,58% corresponde a activos corrientes, y el 41,42 a activos no
corrientes. Esta estructura es normal debido a la naturaleza de la actividad de la empresa, la
cual se fundamenta, principalmente, en activos liquidos, en lo que se debe, y en los anticipos

relacionados con el servicio.

Dentro del activo circulante, se distingue la presencia de anticipos a proveedores por USD
46.384,22, luego cuentas por cobrar comerciales que son USD 15.604,95 y también, créditos
tributarios por USD 36.967,66; esto revela que existieron desembolsos previos,
particularmente en lo logistico y operacional, para asi prestar el servicio. Estos elementos
estan ligados a la entrega del servicio de estiva, dado que aseguran la disponibilidad de
recursos, el suministro de insumos y, también, del personal necesario, para asi cumplir las

labores contratadas.

En el rubro de activos no corrientes, la empresa registra propiedad, planta y equipo con un
valor de USD 35.267,39 donde resaltan vehiculos, equipos de transporte, maquinarias y
también equipos de computacion, son activos claves parar ejecutar el servicio. Sin embargo,
al cruzar este informe con el Estado de Resultados Integral, se observa que los costos
derivados del uso, el mantenimiento y el desgaste de estos activos, no se ven reflejados como
costes directos del servicio, en lugar de eso se registran como gastos administrativos o gastos

de ventas.

En cuanto al pasivo, COPTUNAMAR S.A.S. muestra un total de USD 157.025,20,
equivaliendo al 84,73% del activo total, una cifra que revela un apalancamiento alto,
destacando el pasivo corriente, donde resaltan las cuentas por pagar a proveedores, las
obligaciones laborales, y también la participacion de los trabajadores, rubros que surgen
directamente de las operaciones del servicio y del uso intenso de mano de obra. Esta
situacién indica que gran parte de la estructura financiera de la empresa se apoya en
obligaciones relacionadas con los costos operativos, que no se reflejan adecuadamente como

costos del servicio en el Estado de Resultados.

En cuanto al patrimonio, este suma USD 28.301,80, significando solo el 15,26% del total de

activos lo que restringe la capacidad de la empresa para asumir riesgos financieros, ademads
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de reforzar la necesidad de obtener informacion precisa y confiable de costos para la correcta

toma de decisiones.

De la misma manera, en la tabla 4 se muestra el resumen y andlisis vertical del Estado de

Resultados Integral correspondiente al afio 2024 de Coptunamar, siendo este elaborado a

través de la herramienta de Microsoft Exel.

Tabla 5
Estado de Resultados Integral del afio 2024
COPTUNAMAR S.A.S.
RUC: 1391932775001
! Estado de Resultados Integral
Q"’NMMAR%&“?' Al 31 de diciembre de 2024
—— Valor
401 TIngresos de Actividades Ordinarias relativo
40102 Prestacion de servicios $756.375,30 99,76%
40106 Intereses $1.787,32 0,24%
Total Ingresos $758.162,62 100,00%
501 Costos de ventas y produccion
50101 Materiales utilizados o productos vendidos
(+) Compras netas locales de bienes no
5010102 producidos $225.614,75 29.76%
50104 Otros costos indirectos de fabricacién
5010401 Suministros, materiales y repuestos $440,66 0,06%
Total Costos $226.055,41 29,82%
402 Ganancia bruta $532.107,21 70,18%
502 Gastos
50201 Gastos de venta $240.727,92 31,75%
5020101 Sueldos, salarios y demés remuneraciones $54.190,79 7,15%
5020102 Aportes a la Seguridad Social $7.608,77 1,00%
5020103 Beneficios sociales e indemnizaciones $9.344,10 1,23%
5020104 Remuneraciones a otros trabajadores $84.704.44
auténomos 11,17%
5020109 Arrendamiento $450,00 0,06%
5020110 Comisiones $3.292,50 0,43%
5020112 Combustibles $226,64 0,03%
5020114 Seguros y reaseguros (Primas y Cesiones) $887,00 0,12%
5020115 Transporte $1.295,17 0,17%
Gastos de gestion (Agasajos a accionistas,
2020116 trabajadores y clientes) 0L 0,07%
5020118 Agua, energia, luz'y telecomunicaciones $1.086,97 0,14%
5020120 Depreciaciones $1.072,33 0,14%
5020127 Suministros y materiales $76.069,16 10,03%
50202 Gastos administrativos $260.412,07 34,35%
5020201 Sueldos, salarios y demds remuneraciones $92.827,53 12,24%
5020202 Aportes a la seguridad social $29.255,75 3,86%
5020203 Beneficios sociales e indemnizaciones $13.298,40 1,75%
5020208 Mantenimiento y reparaciones $29.880,02 3,94%
5020209 Arrendamiento $2.475,00 0,33%




5020212 Combustibles $1.773,47 0,23%
5020214 Seguros y reaseguros $416,45 0,05%
5020215 Transporte $20.303,71 2,68%
5020216 Gastos de gestion $166,75 0,02%
5020217 Gastos de viaje $4,35 0,00%
5020218 Agua, energia y telecomunicaciones $1.457,58 0,19%
5020219 Notarios y registradores $97,35 0,01%
5020220 Impuestos, contribuciones y otros $173,16 0,02%
5020223 Gasto por deterioro $4.106,96 0,54%
5020229 Otros gastos $64.175,59 8,46%
50203 Gastos financieros $6.705,00 0,88%
5020301 Intereses por préstamos $4.678,48 0,62%
5020302 Comisiones $2.026,52 0,27%
Total Gastos $507.844,99 66,98%
Ganancia (Pérdida) antes de 15% a
6 trabajadores e Impuesto a la Renta $24.262,22 3,20%
601 15% Participacion a trabajadores $3.639,33 0,48%
602 Impuesto a la Renta causado $4.537,04 0,60%
707 Ganancia neta del periodo $16.085,85 2,12%

Nota. El andlisis del Estado de Situacion Financiera que antecede es por elaboracion propia del autor.
Fuente: Superintendencia de Compariias Valores y Seguros

El Estado de Resultados Integral del 2024 revela ingresos totales de USD 758.162,62,
resultado principalmente de la prestacion de servicios. Contrastando con estos ingresos, se
contabilizan costos de ventas por USD $ 226.055,41, los cuales incluyen compras de bienes

no producidos y suministros, determinando una ganancia bruta de USD 532.107,21.

Sin embargo, este margen bruto no refleja el desempefio de la empresa de forma real, debido
a que la composicion de costes revela que no se incluyeron partidas esenciales como mano
de obra directa, beneficios sociales, transporte operativo, el mantenimiento del equipo, u
otros costos esenciales para proveer el servicio de estiba que son basicos. Dichos montos
fueron registrados en el rubro de gastos de venta y administracion en vez de los costos del

servicio prestado.

Los gastos suman un total de USD 507.844,99 mayormente gastos de personal, beneficios
sociales, mantenimiento, transporte y suministros. Desde el punto de vista contable,
enfocandonos al drea de costos, estos desembolsos corresponden casi en su totalidad a costes

operativos directos e indirectos, ya que estos desembolsos estan directamente relacionados
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con la ejecucion del servicio, lo que en consecuencia causa que el célculo real del costo por
cada actividad sea errdéneo y hace que se sobreestime la ganancia bruta, afectando la vision
de la rentabilidad. Por este esquema, la empresa obtuvo una ganancia neta de USD
16.085,85, valor que, pese a ser positivo, no refleja la realidad de la eficiencia operativa, por
falta de una clara diferenciacion entre costos y gastos, imposibilitando un analisis correcto

de la rentabilidad del servicio, establecer precios apropiados, y planear mejoras operativas.

2.6.4 Analisis de ratios financieros
Para el anélisis de las ratios financieras en relacion con las actividades de Coptunamar S.A.S.
se tomo la informacién presentada en los estados financieros de los afios 2023 y 2024 para

analizar los resultados obtenidos en estos afios y compararlos.

Tabla 6
Ratios financieros obtenidos en el afio 2023 y 2024
Valor
Indicad Foé 1
ndicador rmuia 2023 2024
Margen Bruto Ganancia bruta / Ingresos 65,67 % 70,18 %
totales
Eficiencia Operativa Gastos operativos / Ingresos 63,06 % 66,10 %
totales
Margen Neto Utilidad neta / Ingresos 0,61 % 2,12 %
totales
RQA (Rentabilidad sobre Utilidad neta / Activos 2,32 % 8,68 %
activos) totales
ROF (Rgntabilidad sobre  Utilidad neta / Patrimonio 18,14 % 56,83 %
patrimonio)
Razén Corriente Pasivos Corric.entes / Activos 118,20 % 101,12%
Corrientes

Nota. El andlisis de las ratios financieras que antecede es por elaboracion propia del autor.
Fuente: Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros

Al analizar los indicadores financieros se considera que, en el aflo 2023 la compafiia inicio
sus operaciones, los resultados obtenidos en este periodo no muestran un ciclo econémico
entero, ni una estructura de costos completa, lo que en conlleva a que los ratios obtenidos

sobre los estados financieros de 2024 tengan mas peso en cuanto al presente estudio.

El margen bruto subi6 de un 65,67 % en 2023 a 70,18 % en 2024, demostrando un
incremento en las ganancias brutas; no obstante, este indicador esta afectado por clasificar
de manera errénea los costos operativos, clasificindolos como gastos del periodo, por lo que

se exageran las ganancias brutas, mas que todo en 2024, cuando la operacion ya estaba firme.
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Respecto a la eficiencia operativa, se ve un aumento de 63,06 % en 2023 a 66,10 % en 2024,
lo que se traduce en que gran parte de los ingresos se usa para los gastos de operacion, lo
que sugiere que la estructura de costos alta, inherente a un negocio que depende de mucha
mano de obra, y destaca la importancia de una gestion y reclasificacion mejorada de tales

costos para estimar apropiadamente la eficiencia operativa.

El margen neto muestra una mejora considerable, creciendo del 0,61% en 2023 al 2,12% en
2024, lo que indica que la compafiia consiguié una mayor solidez financiera y un control
mas preciso sobre sus resultados durante su segundo afio de actividad, pero el nivel del
margen neto todavia es bajo en comparacion con los ingresos generados en el periodo,
reforzando la necesidad de optimizar la estructura de costos y su correcta asignacion. Con
relacion al ROA, este indicador se incrementa del 2,32% en 2023 al 8,68% en 2024,
sefialando un uso mas eficaz de los activos en la creacién de ganancias una vez que la
empresa estabilizd su operacion, lo que refleja mejor gestion operativa en el afio 2024,
aunque aun influenciado por cémo se reconocen los costes relacionados con el uso de los

activos.

El ROE obtenido en 2024 es del 56,83%, cifra bastante alta y esto se debe a un patrimonio
pequefio en comparacion con las ganancias generadas. A pesar de que este numero resulta
atractivo a los inversores, podria llevar a conclusiones incorrectas sin entender que las
ganancias fueron calculadas con una estructura de costos incompleta. La razén corriente,
que registra un 101,12 % en 2024, evidencia que la empresa cuenta con activos corrientes
suficientes para cubrir sus obligaciones de corto plazo; no obstante, la cercania de este
indicador al 100 % indica que existe un margen reducido de liquidez, lo que exige una

gestion mas eficiente del capital de trabajo.

De manera general, los indicadores del afio 2024 brindan un mejor panorama para evaluar
el desempefio financiero de COPTUNAMAR S. A. S., demostrando un periodo de actividad
més sélido y sin interrupciones, resultados apuntan a una mejoria en la rentabilidad, sin
embargo, la clasificacion inadecuada de los costos operativos como gastos sobrestima la
ganancia bruta y distorsiona la rentabilidad real del servicio, que afectan la calidad de la

informacion financiera y la toma de decisiones.
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2.6.5 Informacion preliminar de los elementos del Costo

2.6.5.1 Mano de obra directa

La empresa COPTUNAMAR S. A. S. cuenta con 65 colaboradores en el area operativa, se
observa que no se identifica ni registra de forma separada la mano de obra por cada servicio
de estiva y descarga, asignando en su totalidad los pagos por sueldos, salarios, y
contribuciones a la seguridad social, directamente a los gastos de venta sin determinar el
impacto que tiene ese desembolso dentro de cada servicio prestado. Esta practica no permite
determinar el costo real del servicio, ya que la mano de obra es el factor principal del proceso
operativo, y el personal participa directamente en actividades, descarga, manipulacion y

traslado, de los productos.

Mediante la observacion directa, se comprobd que no existe una distribucion de la mano de
obra por clase de servicio o volumen de operacion, limitando el andlisis de la productividad
y la eficiencia del personal. Al no asignar estos costos como mano de obra directa, la
empresa no tiene la informacion confiable para evaluar el desempefio operativo, ni tampoco
sustentar decisiones que tengan que ver con la planificacion de recursos humanos o fijar

tarifas por servicio.

2.6.5.2 Materiales directos e indirectos de operacion

Respecto a los materiales empleados durante el servicio se revelo que, ademas de
herramientas bésicas, como: ganchos, barras y chinguillos, el personal usa equipo de
proteccién personal (EPP) como lo son las botas de seguridad, guantes, cascos y chalecos
reflectantes, los cuales son elementos indispensables al realizar la estiva debido al nivel de
riesgo inherente a la tarea, y también a las politicas de seguridad que exige el Terminal
Portuario de Manta, sin embargo, estos componentes no se reconocen como parte del costo
del servicio, sino que se contabilizan como gastos del periodo.

A continuacion, se detallan dichos implementos:

Tabla 7
Equipo de proteccién necesario para la descarga

Equipos de proteccion

UM Cantidad Nombre del producto Valor total
Unidades 55 Botas amarillas con punta de acero $ 1.485,00
Unidades 70 Guantes negros Showar para frio $ 770,00
Unidades 70 Cascos industriales color naranja $§ 275,00

Nota: Informacién proporcionada por la empresa, que no corresponde a lo necesario para las operaciones
mensuales, sino a los detalles de compras que se habian efectuado y que se constat6 en la observacion directa.
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Tabla 8
Costos indirectos que se presentan generalmente durante el servicio

UM Cantidad Nombre del producto Valor total
Unidades 60 Alimentacion (almuerzos o meriendas) $ 180,00
Unidades 3 Solicitudes de ingreso para personal $ 19,77

eventual

Nota: Informacién proporcionada por la empresa, correspondiente a los desembolsos que se presentan
normalmente durante las descargas y que se constatd en la observacion directa.

La no clasificaciéon del EPP como material indirecto de operacién impacta la correcta
determinacion del costo real del servicio, porque estos insumos los usa el personal operativo
de forma continua para la ejecucion de las descargas. Al no incluirlo en el costo, el valor
real de la operaciébn se subestima y la informacién usada para tomar decisiones

administrativas se distorsiona.

2.6.5.3 Costos indirectos de operacion

En cuanto a los costos indirectos es visible que la empresa tiene varios gastos asociados con
la logistica operativa, como lo es el transporte del personal, cartas de acceso para el personal
eventual, equipos, entre otros gastos que se ejecutan al momento de brindar el servicio. No
obstante, esos costos se registran como gastos administrativos o de venta, y no a los costos

como corresponde.

La parte logistica es importante en las actividades de este negocio, pues los contratos para
servicios se dan mediante alianzas estratégicas, ademds de la necesidad del uso de
herramientas y equipos, lo cual hace que las operaciones se den con normalidad dentro del
Terminal Portuario. No reconocer estos costos como parte del servicio, sobreestima la
ganancia bruta y valora poco lo que se necesita hacer para el trabajo; es decir, sin una buena
manera de ver y clasificar la mano de obra directa, los materiales indirectos de operacion y
la logistica, la empresa no sabe cuédnto cuesta en realidad el servicio de estiva. Como
resultado la informacién financiera, no captura, con exactitud, la verdad econdémica
subyacente de la operacion, imposibilitando a los dirigentes de la compafifa estimar la
rentabilidad, establecer precios correctos y planificar estrategias para la mejora de la

eficiencia operativa.
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2.7 Triangulacién de la informacién

Con los datos obtenidos en el estudio de campo, se deduce lo siguiente: Del anélisis
financiero del afio 2024, se observa que la empresa muestra un buen beneficio bruto de
70,18%, aunque con un margen neto bajo, el cual es solo del 2,12%, revelando una estructura
de resultados que no refleja con exactitud el verdadero coste del servicio prestado, puesto
que una parte importante de los costos operativos, sobre todo los de mano de obra directa,
logistica y recursos esenciales, se registran como gastos del periodo, exagerando la
rentabilidad bruta e impidiendo usar la informacién financiera para determinar realmente el

rendimiento operativo de la empresa.

La informacién recogida en las entrevistas refuerza, estas conclusiones, debido a que, tanto
el gerente cémo el contador, concuerdan en que los costos operativos son importantes para
evaluar la rentabilidad, la planificacion financiera y tomar decisiones estratégicas,
resaltando que la logistica y el control de la mano de obra son los aspectos mas delicados
dentro de la estructura de costos, relacionandolo directamente con las partidas que tienen

mayores desembolsos, que ahora mismo no se reconocen como deberian.

De la misma manera, los resultados del checklist y la observacion directa revelan que la
empresa, si bien respeta los principios contables basicos al registrar las operaciones, tiene
falencias en cuanto a la gestion de los costos, con la falta de reportes especificos de costos,
el uso poco o nulo de indicadores financieros, y una aplicacion parcial de controles internos,
se requiere que la empresa realice ajustes para verificar que se asignen bien los costos del

servicio.

Como resultado de examinar en conjunto los diferentes aspectos de la empresa, sus ratios y
gestion de sus procesos, obtenemos la posibilidad de concluir que la compafiia carece de un
sistema de gestién de costes fiable, un sistema que muestre con exactitud el esfuerzo
operativo para el servicio que presta, y esta deficiencia afecta directamente la calidad de la
informacion financiera, influyendo en gran medida en las decisiones administrativas, puesto

que no hay data exacta del costo real del servicio o de su impacto en la rentabilidad.
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CAPITULO III
PROPUESTA

3.1 Titulo

Implementacion de un sistema de asignacion y control de costos operativos para la mejora

de la informacion financiera en la empresa Coptunamar S.A.S.

3.2 Objetivo general

Disefiar un sistema de asignacion y control de costos operativos en COPTUNAMAR S.A.S.
que contribuya en la determinacion del costo cada servicio brindado y la confiabilidad de la

informacion financiera.

3.2.1 Objetivos especificos

e Clasificar apropiadamente los costos operativos asociados con la prestacion del
servicio de estiva y descarga de pesca, distinguiendo los gastos administrativos y
financieros.

e Disefiar formatos para el registro, control y consumo de los equipos de proteccion
personal empleados en las operaciones portuarias y el total de costos asociados a
cada descarga.

e Proponer lineamientos basicos para el control y seguimiento de los costos operativos,

con el fin de facilitar el analisis financiero y las decisiones administrativas.

3.3 Justificacion

En base a la revisién de los estados financieros y a la observacion directa a las actividades
de la empresa se detecté que en Coptunamar S. A. S. existen desembolsos vinculados
directamente al servicio de estiba y desestiba de pesca, como lo es la mano de obra operativa,
el equipo de proteccion personal, alimentacion, entre otros desembolsos que suelen surgir
durante la prestacion del servicio. Sin embargo, la compafifa no refleja un control de los
mismos, registrando todos estos directamente a gastos del periodo, imposibilitando el
analisis del rendimiento o utilidad real que la empresa obtiene al momento de brindar el

servicio

Esta préactica conduce a una sobreestimacion de la utilidad, puesto que inicialmente solo

registra la ganancia obtenida por el servicio sin analizar los costos incurridos para llegar a

40



tales ingresos, lo que sesga los indicadores de rentabilidad y reduce la capacidad
administrativa de evaluar el desempefio operativo empresarial con realismo. De la misma
manera, la falta de formatos enfocados en el registro y utilizacién de los equipos de

proteccion dificulta el seguimiento de costos empleados en cada descarga.

En vista de lo anterior, se propone un sistema bésico para la asignacion y el control de costos
operativos, sistema el cual permitiria clasificar de manera adecuada los elementos de costo
del servicio, normalizando el registro de insumos utilizados empleando formatos tipo
Kardex, de esta forma, facilitando la determinacion del costo por servicio con mayor
exactitud, ayudando a mejorar la calidad de la informacion financiera, consolidar el control
interno y facilitar la toma de decisiones estratégicas centradas en la eficiencia y la

sostenibilidad empresarial.

3.4 Beneficiarios

La propuesta beneficiara directamente a la empresa Coptunamar S.A.S., puesto que se
dispondra de informacion financiera mas real, reflejando los costes asociados con la
prestacion del servicio, y permitird a la compaiiia evitar errores en cuanto a la estimacion de
la ganancia bruta, apoyando asi una correcta toma de decisiones gerenciales respecto a

precios, contratos y rentabilidad.

La administracion de la compaiiia tendra a su disposicion informes de costes mas detallados,
que simplificaran la planificacién operativa, la evaluacién del rendimiento y la elaboracion
de estrategias dirigidas a la eficiencia operativa y al control de los recursos empleados en
las operaciones, ademas de que, la implementacién del sistema propuesto ayudara a
disminuir los errores en los registros contables, asegurando el cumplimiento de la normativa

contable, especialmente en lo relativo al reconocimiento de los costes del servicio.

3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad Técnica

La empresa dispone de la informacién contable necesaria, y de personal capacitado, todo
listo para implementar los formatos sugeridos, por lo cual no es necesario la adquisicién de
software especializado, puesto que es posible manejar los formatos con las herramientas

contables basicas y hojas de calculo de Excel.
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3.5.2 Factibilidad Econémica

Implementar este sistema no necesita una inversion de gran magnitud, ya que se centra en
la reorganizacion y la clasificacion adecuada de los costos actuales, y por el contrario,
ayudara en la optimizacion de los recursos, a mejorar la rentabilidad y reducir riesgos, es

decir, no se tomaran decisiones por datos financieros ficticios.

3.5.3 Factibilidad Legal

La propuesta respeta las Normas Internacionales de Informacion Financiera, especialmente
con lo establecido en la NIC 1 y la NIC 2, qué indican que los costos directos del servicio
deben incluirse como parte del costo y no simplemente un gasto del periodo, ayudando

ademas a cumplir con las regulaciones laborales y de seguridad industrial actuales.

3.5.4 Factibilidad Operativa

La propuesta es factible operativamente debido a que los formatos y procesos recomendados
no tienen un alto grado de complejidad, por lo cual su uso no requiere de grandes esfuerzos
para implementarlo, siendo intuitivo y facil de aplicar por parte del personal que labora

actualmente dentro de la empresa.

3.5.5 Factibilidad Ambiental

La propuesta actual es ambientalmente viable, puesto que se enfoca en el analisis y mejora
del registro y control de costos operativos vinculados al servicio de estiba y descarga de
pesca en la empresa Coptunamar S A S, lo cual no exige la realizacion de acciones extras

que afecten el medio ambiente.
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3.6 Desarrollo de la propuesta

3.6.1 Alcance

El sistema de costeo planteado se enfoca en perfeccionar la identificacion, clasificacion,
acumulacion y asignacion de costos operativos, incurridos en la carga y descarga de pesca
congelada de Coptunamar S.A.S., con el objetivo de ofrecer informacién financiera que sirva

de apoyo a la toma de decisiones gerenciales.

El alcance de este sistema abarca la definicién de costos directamente ligados a la ejecucion
del servicio, como la mano de obra, el equipo de proteccion personal, las herramientas
empleadas y los costos logisticos relacionados con la operacion portuaria. Estos elementos
se contabilizaran como parte del costo del servicio, segun su participacion en el proceso

operativo, previniendo un registro incorrecto de los mismos.

Ademas, el sistema considera la puesta en marcha de formatos de control para el manejo de
equipos de proteccion personal, hojas de calculo de costo por servicio y formatos de control
de consumo de recursos, con el fin de dar un seguimiento sistematico y ordenado de los
costos en cada operacion. Este sistema de costos solo se usard para los servicios de carga y
descarga realizados en la Terminal Portuaria de Manta, dejando fuera otras tareas
administrativas o financieras de la empresa que no tengan que ver directamente con el
servicio, es decir, los gastos administrativos y financieros seguirdn manejandose como

dictan las normas contables.

3.6.2 Flujo de control interno para el registro de los costos de descarga

El siguiente flujograma esta disefiado para poder implementar los diferentes formatos y
controles propuestos en el presente estudio, organizando de manera eficiente toda la

informacion recopilada durante cada descarga.
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Figura 6
Flujograma del proceso de registro y control de costos
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Nota: Elaboracién propia

3.6.2.1 Descripcion del proceso

El proceso comienza en la Gerencia, donde se recibe la solicitud del servicio de descargay

se determina si es factible brindar el servicio o no, para luego realizar la convocatoria del

personal para la descarga alistando los recursos necesarios para el servicio. Paralelamente,

el area de SSO verifica que se cumplan las reglas de seguridad, supervisando la entrega del

equipo de proteccion personal al personal operativo.
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Mientras el servicio se lleva a cabo, el supervisor en la descarga es el encargado de controlar
las actividades se den con normalidad dentro del puerto, y que el personal trabaje de manera
eficiente, ademds de ser el intermediario entre los estibadores y el area administrativa al
momento de requerir algiin implemento adicional, como herramientas, en el caso de que la
descarga se extienda hasta largas horas de la noche se gestiona transporte, alimentacion,

entre otros gastos que puedan surgir al momento de brindar el servicio.

El éarea financiera, para su parte, debe monitorear y registrar dichos desembolsos
correspondientes al servicio, distinguiendo los costos surgidos por la actividad, para luego
integrarlos en el sistema contable y realizar informes por cada descarga, ayudando asi a la

gerencia a evaluar la productividad y rentabilidad real que se obtuvo en la descarga

3.6.3 Identificacion de los elementos del costo

La identificacién y clasificacion de los elementos del costo que forman parte de las
actividades de Coptunamar S.A.S. permitird a la compafifa ordenar la informacién
relacionada con los recursos utilizados prestacion del servicio, tomando como base la
clasificacion tradicional en, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, dejando
de lado la materia prima debido a que esta no corresponde al giro de negocio, los mismos

que se detallan a continuacién:

3.6.3.1 Mano de obra directa

La fuerza laboral es un componente importante en los costos de las empresas que ofrecen
servicios, como los es el caso del manejo de pesca congelada, costo engloba los sueldos,
beneficios y contribuciones que la empresa realiza. En Coptunamar S. A. S., lamano de obra
clave dentro de la prestacion del servicio, las tareas de descarga dependen del trabajo duro
y las habilidades de los estibadores, por lo que la empresa cuenta con personal capacitado

en el puerto que participan en cada servicio brindado.

Tabla 9
Costos directos por concepto de mano de obra registrados de manera mensual
MANO DE OBRA DIRECTA
Niimero de Toneladas Aporte personal Total T
Cango trabajadores descargadas Pago 9,45% descuentos Valor g recibic
Estibador 65 4200 $33.600,00 $3.175.,20 $3.175,20 $30.424.80
Totales 65 4200 $33.600,00 $3.175,20 $3.175,20 $30.424,80
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Costo Mensual por la Mano de Obra Directa 3 30.424,80
Nota: Elaboracién propia a partir de la informacién preliminar proporcionada por la empresa.
3.6.3.2 Costos indirectos de operacion

Los costos indirectos engloban todos aquellos gastos necesarios para la ejecucion del
servicio, en este caso, de estiba y desestiba de pesca congelada, y aunque estos no pueden
identificarse directamente con una unidad especifica de servicio, son indispensables para el
desarrollo normal de las actividades operativas de la empresa. Estos costos, no se suman
individualmente al servicio ofrecido, pero una correcta identificacion y asignacion de costos

ayuda a determinar el costo real de la operacion.

En Coptunamar S. A. S., estos costos indirectos estan intimamente relacionados con la
logistica operativa y el apoyo al proceso de descarga, puesto a que la naturaleza del servicio
demanda coordinacién de personal, el cumplimiento de normas portuarias, y del consumo
de recursos auxiliares. Entre los costos indirectos mas importantes identificados estan los
costos de alimentacién en las jornadas de descarga, las solicitudes para ingreso de personal
eventual, el uso de equipos de proteccion, y otros gastos que puedan surgir durante el

servicio.

Mediante la observacion de distintos servicios prestados por la empresa, se evidencia que
estos costos surgen de manera regular en cada descarga, sin importar la cantidad de pesca o
el tiempo que dura el servicio, y la empresa registra estos gastos como gastos administrativos
o de venta, por lo tanto, no se pueden acumular de manera correcta como parte del costo del
servicio, lo que en consecuencia hace que el costo operativo real se vea mas bajo y que la

informacién para determinar la rentabilidad y eficiencia de las operaciones no sea fiable.

Desde una perspectiva contable, clasificar correctamente los costos indirectos ayudaria a
Coptunamar S.A.S. a mejorar el control interno, a fortalecer el calculo del costo total, del
servicio y, obtener informacién maés precisa, dando asi la opcion de fijar tarifas, planificar
operativamente y evaluar el desempefio por cada descarga, puesto que, una identificacion
inadecuada de costos indirectos generalmente lleva a decisiones administrativas
incompletas, afectando la sostenibilidad y competitividad de empresas que dependen

esencialmente de la mano de obra.
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A continuacién, se presenta un resumen de los principales costos indirectos identificados

dentro del proceso de descarga en Coptunamar S.A.S.

Tabla 10

Costos y Equipo de proteccion necesario para la descarga
Nombre del producto Valor total
Alimentacién (almuerzos o meriendas) $ 3.300,00
Solicitudes de ingreso para personal eventual $ 148,28
Equipos de proteccion
Nombre del producto Valor total
Botas amarillas con punta de acero $ 24752
Guantes negros Showar para frio $ 385,00
Cascos industriales color naranja $ 45,83

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacién preliminar proporcionada por la empresa.

En la tabla 9 el valor de alimentacién y solicitudes de ingreso dependen mucho de la
temporada y del peso en cada barco, ya que estos costos surgen en base a los dias trabajados
dentro del Terminal Portuario de Manta; sin embargo, se tomé como base los reportes de los
servicios prestados en el segundo semestre de 2024 y se promedi6 el costo mensual de los
mismos. Las botas tienen un valor de $27,00 c/u, y la empresa realiza la reposicion de este
implemento cada 6 meses; los guantes para frio tienen un valor de $14,00 c/u, y se realiza la
reposicion de estos cada 2 meses; por ultimo, cada casco tiene un costo de $5,00 c/u, y su
reposicion se realiza de manera semestral. Se debe tomar en cuenta que el valor calculado
en la presente tabla corresponde a la division del valor total del producto que representa por

cada mes.

3.6.4 Formatos propuestos para el control de costos

Para optimizar el manejo de costes en Coptunamar S A S, se han creado modelos o formatos
de seguimiento, con los cuales es posible evaluar y monitorear los distintos implementos
necesarios en los servicios de carga y descarga de pesca congelada, facilitando el control de

los recursos, y apoyando una mejor calidad de la informacion para la toma de decisiones.

3.6.4.1 Hoja de control de inventarios (Kardex)

Implementar este modelo de control proporciona una vision clara del consumo de insumos
en cada servicio, puesto que este formato permite registrar organizadamente ingresos,
egresos, y saldos de materiales o equipos de proteccién individual usados durante las
operaciones, facilitando asi el control de costos operativos y previniendo desperdicios o mal

uso de recursos.
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Tabla 11

nta de acero

Hoja de control de inventarios modelo Kardex — Botas amarillas con pu

Articulo Botas Amarillas con punta de acero
Unidad de medida Unidades
Fecha
TR\ etodo PEPS
Coptu S.AS.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant C/u Total Cant Cc/u Total Cant C/u Total
1/1/2025  |Compra 35 $ 27008 1.485,00 $ - 55 $ 2700(S 1.485.00
1/1/2025  |Consumo 55 $ 27.00| S 1.485,00 0 $ 27008
Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta
Tabla 12
Hoja de control de inventarios modelo Kardex — Guantes negros Showar para frio
A Articulo Guantes negros Showar para frio
' Unidad de medida Unidades
Fecha
Metodo PEPS
Coptunamar S.A.S.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant C/u Total Cant < Total Cant Ccru Total
1/1/2025  |Compra 55 1S 1400(S 770,00 $ 55 $ 1400 S 770,00
1/1/2025  |Consumo 55 | S 1400| S 770,00 0 $ 1400(S
Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta
Tabla 13
Hoja de control de inventarios modelo Kardex — Cascos industriales color naranja
\ Articulo Cascos de uso industrial color naranja
Unidad de medida Unidades
Fecha
Metodo PEPS
Coptunamar S.A.S.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant Cc/u Total Cant c/u Total Cant C/u Total
1/1/2026  |Compra 55 $ 5008 275,00 S - 35 $ 500(S 275.00
1/1/2026  |Consumo 55 S 5008 275,00 0 $ 5008 -

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta

3.6.4.2 Orden de operacion

Este instrumento permite identificar y documentar cada operacion realizada, registrando
detalles como la fecha del servicio, el cliente, el tipo de descarga, el personal asignado, las

horas trabajadas, implementos usados y los costos relacionados, facilitando asi el control de
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la mano de obra y de los insumos en cada servicio, permitiendo calcular el costo real de la
operacion, evaluar la eficiencia operativa y conseguir informacién confiable para la

planificacion y las decisiones gerenciales.

Tabla 14
Orden de servicio
i
COPTUNAMAR S.A.S.

o A ORDEN DE SERVICIO
Fecha de emision: 1/1/2026 Orden No. 001
Cliente: TPM
DETALLE Toneladas C/U Costo Total
Estiva de pesca congelada 600 $ 800|$ 4.800,00
Fecha de inicio: 2/1/2026
Fecha de finalizaion: 3/1/2026
Observaciones:

Firma

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta

3.6.4.3 Orden de requisicion de materiales y equipo
El presente formato ayudara a gestionar y facilitara el registro de los diferentes materiales o
equipos necesarios dentro del servicio, de una manera organizada y formal, con el objetivo

de mantener un control de los recursos utilizados y registrar su consumo de manera oportuna.

50



Tabla 15
Requisicion de equipo — Botas amarillas con punta de acero

ﬁ COPTUNAMAR S.AS.
Cernaanss® REQUISICION DE EQUIPO
Fecha de emision: 1/1/2026 Orden No. 001
Solicitado por: SSO

Descripcién Cantidad Umdafl de C/U Costo Total

medida
Sl s Com 55 Unidades |$  2700|$ 148500
de acero
Fecha de pedido: 2/1/2026
Fecha de despacho: 3/1/2026
Observaciones:
Despachado por:
Firma

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta

Tabla 16
Requisicion de equipo — Guantes negros Showar para frio

é COPTUNAMAR S.AS.

o, A REQUISICION DE EQUIPO

Fecha de emision: 1/1/2026 Orden No. 002
Solicitado por: SSO

Descripcion Cantidag | Umdadde C/U | Costo Total

medida
CREIES Tegros Suons: 55 Unidades |$  1400]$ 770,00
para frio
Fecha de pedido: 2/1/2026
Fecha de despacho: 3/1/2026
Observaciones:
Despachado por:
Firma

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta
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Tabla 17

Requisicion de equipo — Cascos de uso industrial color naranja

é COPTUNAMAR S.A.S.
Lo, A REQUISICION DE EQUIPO
Fecha de emision: 1/1/2026 Orden No. 003
Solicitado por: SSO

Descripcion Cantidad Umdafl de Cru Costo Total

medida
Cascos de uso industrial 55 Unidades |$  500|$ 27500
color naranja
Fecha de pedido: 2/1/2026
Fecha de despacho: 3/1/2026
Observaciones:
Despachado por:
Firma

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta

3.6.4.4 Hoja de costos

El presente formato integra el costo por la mano de obra directa, los costos indirectos de

fabricacion, y aunque no corresponde al

giro del negocio, también integra los costos por

materia prima o materiales indirectos, permitiendo calcular el costo unitario por cada

servicio brindado o tonelada descargada.

Tabla 18
Hoja de costos por servicio prestado
* COPTUNAMAR S.A.S.
o s HOJA DE COSTOS
ORDEN DE SERVICIO N. 001
Fechade Fecha de
s 2/1/202 /1/202,
Chientes e inicio: 2112026 finalizacién: 310026
Serviclo: Estiva de pesca congelada Cantidad: 600 Unidad de Unidades
medida
Materia Prima o Materiales Directos Mano de Obra Directa
Fecha Descripcion C: Cc/ru Total Fecha Descripcion Cantidad Cu Total
2/1/206| CoSto por tonelada 600 |s 800(s 480000
descargada
Suma S - Suma §4.800,00
Costos Indirectos de Operacién Resumen
Fecha Descripcion Cantidad| C/U Total Conceptos Total
2/1/2026| Alimentacion 116 |$S 300|S 34800 | Materia Prima o Materiales Directos $ -
2/1/200|SiEitdes d ingreso 3 [s 639|s  1977|Mano de Obra Directa S 4.80000
rsonal eventual
Botas Amarilas con S 3300 Costos Indirectos de Operacin s 5608
punta de acero
Glmgs negros Showar s 15400
para fiio
Cascos de 1}50 industrinl s 611
color naranja
Costo del servicio $5.360,88
Suma S 560,88 | Costo unitario del serviclo por tonelada descargada | S 8,93
Firma

Nota: Elaboracion propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta
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3.6.4.5 Reporte de descargas mensual
El presente formato tiene como objetivo consolidar mensualmente las operaciones
realizadas, con la finalidad de llevar un control detallado de los servicios facturados,

facilitando asi la comparacion y el anélisis los ingresos obtenidos en cada descarga.

Tabla 19
Formato de reporte por descargas mensuales
é COPTUNAMAR S.A.S.
o, A REPORTE DE DESCARGAS MENSUALES
Fecha Peso(Toneladas) Dias Barco Precio Unitario| Subtotal IVA Total
2/12/2024 29332 2 BARCO #1 $ 1400 | S 4.10648|$  61597|S  4.72245
2/12/2024 941,02 4 BARCO #2 $ 1450 | $ 13.64479 | $ 2.04672( 8 15.691,51
2/12/2024 775,07 3 BARCO #3 $ 1450 (S 11.23852|$ 1.68578|$ 12.92429
4/12/2024 26324 1 BARCO #4 $ 1450 | $ 3.81698|S 57255|S  4.389.53
15/12/2024 597.80 3 BARCO #5 S 1450| $ 8.66810($ 1.30022]|8%  9.96832
19/12/2024 97024 4 BARCO #6 S 1450 | S 14.06848 | $ 2.11027| S 16.17875
27/12/2024 405.24 2 BARCO #7 $ 1450 $ 587598 |S 88140|$ 6.757.38
30/12/2024 27125 1 BARCO #8 S 1450 | $ 3.933.13|S 58997 S  4.523,09
TOTALES 4517,18 20 $65.352,45 | $9.802,87 | $ 75.155,32

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion proporcionada por la empresa.

3.6.4.6 Libro Diario

Para reflejar contablemente los movimientos en el proceso del servicio de estiba y desestiba
de pesca congelada, se realizo una simulacion con un caso préctico simulando el registro de
una descarga, respetando los valores que se registran normalmente en las mismas, por lo
cual se sugiere el siguiente registro en el libro diario, plasmando los asientos asociados a la

acumulacion de costos del servicio.

Transacciones:
Durante el mes de enero de 2025, Coptunamar S.A.S. realiz6 la ejecucién del servicio
correspondiente a la descarga del Barco N.° 1, por lo cual se detallan las siguientes

transacciones:

e El 3 de enero de 2025, la empresa culmino el servicio de descarga de pesca congelada,
por lo que registro el ingreso por servicios prestados por un valor de $8.700,00, mas el
IVA del 12% por $1.044,00, recibiendo un total de $9.744,00, valor que fue depositado

en la cuenta bancaria de la empresa.

53



En la misma fecha, se registr6 la mano de obra directa correspondiente al personal
operativo que participé en la ejecucion del servicio, reconociéndose sueldos y salarios

por un valor de $4.800,00.

En la misma fecha del término del servicio, se contabilizo el aporte personal al IESS del
9,45%, equivalente a $453,60, y el saldo pendiente fue registrado como sueldos por

pagar por un valor de $4.346,40.

Posteriormente se registraron los costos indirectos de operacion incurridos durante la
descarga, correspondientes a gastos por alimentacion del personal operativo por $348,00
y solicitudes de ingreso de personal eventual por $17,19 més IVA, los cuales fueron

cancelados mediante transferencia bancaria.

El 10 de enero de 2025 se contabilizo6 la adquisicion de equipos de proteccion personal

(EPP) destinados a la operacion con el siguiente detalle:

Nombre del producto Subtotal IVA

Botas amarillas con punta de acero $1.291,30 $ 193,70
Guantes negros Showar para frio $ 669,57 $ 100,43
Cascos industriales color naranja $ 239,13 $ 3587

El pago de este equipo se realiz6 mediante transferencia bancaria.

El 30 de enero de 2025 se registré el consumo de los materiales indirectos (EPP)
utilizados directamente en la descarga durante el mes, transfiriendo del inventario a los
costos indirectos de operacién un valor de $678.,35, correspondiente a suministros y

materiales empleados en la prestacion del servicio.

54



Tabla 20

Libro diario

Nota: Elaboracién propia a partir de los formatos creados para la presente propuesta
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Coptunamar S.A.S.
Libro Diario
Al 01 de enero de 2025
Fecha Codigo Detalle Parcial Debe Haber
3/1/2025 1
1.01.01.01 |Banco $ 9.744.00
4.01.01.01 Ventas $ 8.700.00
2.01.04.01 IVA 12% $ 1.044.00
p/r Servicio prestado por descarga de pesca
congelada
3/1/2025 2
5.01.01.01 |Mano de obra drecta $ 4.800.00
Sueldos y salarios S 4.800.00
2.01.03.01 IESS por pagar S 453.60
9.45% Aporte persomall $  453.60
2.01.01.01 Sueldos por pagar| S 4.346.40
p/r pago de mano de obra directa porel
servicio prestado
3/1/2025 3
5.02.01.01 |Costo Indirecto de Operacion § 365.19
Alimentacion del personal operativo S 348.00
Solicitudes de mgreso de personal eventual S 17.19
1.01.04.01 |Iva pagado 12% S 2.58
1.01.01.01 Banco S 36777
p/r costos indirectos asociados a la descarga
del Barco #1
10/1/2025 4
1.03.03.01 |Inventario de materiales mdrectos $ 2.200.00
Botas Amarillas con punta de acero $ 1.291.30
Guantes negros Showar para frio S 669.57
Cascos de uso mdustrial color naranja § 239.13
1.01.04.01 |Iva pagado 12% S 330.00
1.01.02.01 Caja general $ 2.530.00
p/r Requisicion de EPP vinculado
directamente a la descarga de pesca
30/1/2025 5
5.02.01.01 |Costos Indirectos de Operacion S 67835
Summistros y materiakes S 67835
1.03.03.01 Inventario de materiakes indirectos $ 67835
Botas Amarillas con punta de acero S 24752
Guantes negros Showar para frio S 385.00
Cascos de uso mdustrial color naranja S 45.83
p/r consumo de EPP vinculado dire ctamente
a la descarga durante el mes
TOTALES $18.120,12 | $18.120,12
GERENTE CONTADOR




3.6.5 Costos totales y unitarios

Una vez registrados y determinados los elementos del costo asociados a la prestacion del
servicio de estiba de pesca congelada, se procede a determinar los costos totales y el costo

unitario, con el fin de conocer el valor real incurrido en la ejecucion del servicio.

Tabla 21
Cuadro de distribucion de MOD por toneladas descargadas

TOTAL MOD MENSUAL $33.600,00
BASE DE ASIGNACION (TONELADAS) 4200

Nota: Para el presente célculo se tom6 como base las toneladas registradas en el segundo semestre de 2024 y
se realizé un promedio de las toneladas descargadas por cada mes.

$8,00

Tabla 22
Cuadro de distribucion de costos indirectos por toneladas descargadas

TOTAL COSTOS INDIRECTOS MENSUALES | $4.126,63
BASE DE ASIGNACION (TONELADAS) 4200

Nota: Para el presente calculo se tom6 como base los desembolsos registrados por los elementos antes
mencionados en la tabla 9, tomando Ia cifra estdndar que la compaiiia tiene como desembolso por estos
elementos de manera mensual.

$0,98

Tabla 23

Costos totales y unitarios por los servicios brindados durante el mes

Concepto Valor
Materia prima o materiales directos $ -
Mano de obra directa $ 33.600,00
Costos indirectos de fabricacién $ 4.126,63
Costo total $ 37.726,63
Toneladas descargadas 4200
Costo unitario $ 8,98

Nota: Elaboracion propia

3.6.6 Analisis de la rentabilidad obtenida
Con el propdsito de evaluar el desempefio econdmico del servicio brindado correspondiente
a mes de operaciones, se realiza el andlisis de rentabilidad considerando los ingresos

obtenidos y los costos totales incurridos en la ejecucion del servicio:

Tabla 24
Célculo de la utilidad obtenida al considerar los costos incurridos
Concepto Valor
Ingreso por el servicio $ 60.900,00
Mano de obra directa $ - 33.600,00
Costos indirectos de fabricacion $ -4.126,63
Utilidad Obtenida $ 23.173,37

Nota: Elaboracion propia.
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Para medir la rentabilidad del servicio, se calcula el margen de utilidad sobre los ingresos:

Formula:
Margen de utilidad brutq = —222s=Costos 1
Ventas
Margen de utilidad bruta = Lt L 100
$60.900,00

Margen de utilidad bruta = 38,38%

El presente calculo evidencia que, bajo el registro anterior, la rentabilidad del
servicio se encontraba sobreestimada al mostrar una rentabilidad ficticia,
registrando un margen de utilidad del 70,18 %, debido a la omisién de costos
indirectos relevantes, mientras que, con el registro correcto de los costos, el
este margen se reduce al 38,05 %, reflejando de manera mas realista el

desempefio econdmico por el servicio brindado.

Esta diferencia demuestra la importancia de una correcta identificacion y
asignacion de los costos, puesto que permite a la empresa contar con
informacion confiable para el andlisis de rentabilidad de la empresa,
organizando los desembolsos por cada servicio y asi mejorando la toma de
decisiones administrativas orientadas a la mejora continua y a la sostenibilidad

financiera de la empresa.

3.6.7 Diferencias entre la situaciéon actual y la propuesta

En la empresa Coptunamar S. A. S., el estado actual del registro de los costes
de descarga muestra un manejo poco veraz de los datos, los costes vinculados
a la prestacion del servicio carecen de un proceso formal y estandarizado que

posibilite su identificacién y control.

Adicionalmente, los costos asociados con la mano de obra usada en las

descargas, los materiales indirectos, como el equipo de proteccion personal, y
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otros costes operativos, se registran de forma genérica, haciendo complicado

saber exactamente el costo real del servicio ofrecido.

De la misma manera, en la situacién actual de Coptunamar S. A. S. no se
aprecia el uso sistematico de formatos particulares para el registro de los costes
de descarga, lo que obstaculiza la trazabilidad de los datos y la apropiada
clasificacidn contable de los recursos empleados. Este escenario influye en la
fiabilidad de la informacion financiera, debido a que el bajo control de los
costes operativos afecta el andlisis economico y financiero de la empresa,
debido a que se desconoce la rentabilidad real que se obtiene por las actividades

desarrolladas.

Por el contrario, la presente propuesta detalla un sistema interno de control, util
para registrar los costos de descarga en Coptunamar S.A.S., implementado con
formatos, que han sido creados para controlar la mano de obra directa, junto
con los materiales indirectos, y otros gastos operativos relacionados con el
servicio, ayudando a identificar de forma clara y organizada los gastos
incurridos en cada operacion, haciendo mas facil su registro a tiempo y su

correcta clasificacion contable.

Actualmente en Coptunamar S A S., la informacion sobre costos no se emplea
eficazmente como una ayuda para decidir, por la ausencia de registros
meticulosos y organizados. Sin embargo, la propuesta, si posibilitara obtener
datos de costos mds exactos y reales, siendo de utilidad para andlisis
financieros, evaluar el rendimiento operativo y las elecciones administrativas,
favoreciendo una administracion mas efectiva de los recursos, impulsando, asi,

la contabilidad de costos en la compafiia.
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CONCLUSIONES

La contabilidad de costos se constituye como un pilar en la administraciéon empresarial,
puesto que permite determinar, asentar y examinar los recursos empleados en sus funciones
operativas. Durante este estudio, quedé demostrado que una correcta administracion de los
costos mejora sustancialmente la calidad de la informacion contable, y fortalece los sistemas

de control interno.

Analizando a la empresa Coptunamar S. A. S., se constatd la relevancia de establecer
métodos bien definidos para el registro de costos, principalmente aquellos la ejecucién del
servicio. La carencia de controles formales complica la determinacion precisa de costos
laborales, materiales indirectos y otros gastos operativos, limitdndose el andlisis del costo

verdadero del servicio provisto.

La implementacion propuesta de un sistema de control interno para el registro de los costos
de descarga propicia una mejora en la organizacion y clasificacion de la informacion
contable en Coptunamar S. A. S., al emplear formatos precisos y asignacién clara de
responsabilidades, la rastreabilidad de los costos se consolida, mitigando los fallos en su

registro y contabilizacion.

Ademas, la estructura del flujograma de control interno favorece una mayor claridad en el
proceso de registro de costos, identificando facilmente los puntos criticos de generacion y
documentacion, lo que garantiza la puntualidad, fiabilidad, y correspondencia de la

informacién con las operaciones reales de la compaiiia.

Por ultimo, se infiere que la implementacién de esta propuesta brinda ventajas en el ambito
contable y administrativo para Coptunamar S.A.S., facilitando una mejor gestién y control
sobre los costos relacionados con el servicio de estiba y descarga de pesca. La implantacion
de procedimientos y formatos de control interno, asi mismo, contribuye a la generacion de
informacién contable mas fiable, promoviendo el andlisis de los costos, ademas de asistir en
la toma de decisiones gerenciales dirigidas a la utilizaciéon eficaz de los recursos y el

fortalecimiento de una mejor gestidon de los recursos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Se aconseja a Coptunamar S. A. S., la adopcion del sistema de control interno sugerido para
registrar los costos de descarga, con el objetivo de identificar, la clasificar, y controlar los

costes vinculados a la prestacion del servicio de estiba y descarga de pesca.

Adicionalmente, se promueve el uso continuo de los formularios elaborados para controlar
la mano de obra directa, los materiales indirectos, y otros costes operativos, eso garantizando
un registro informativo oportuno y completo en cada descarga, asegurando de esta manera

la correcta trazabilidad de costes, y fortaleciendo la gestion de los recursos invertidos.

Se sugiere establecer y comunicar de forma clara las responsabilidades de cada area
implicada en el registro de costos, incluyendo gerencia, el area operativa, seguridad y salud
ocupacional, y el area financiera, con la intencién de reforzar la segregacion de funciones,

y el control interno al interno de la empresa.

De la misma forma, es recomendable que el departamento financiero lleve a cabo revisiones
regulares de la informaciéon consignada en los formularios de costos, con el objetivo de
validar su adecuada categorizacion contable y garantizar un registro preciso de los costos,

de una manera clara y organizada.

Para concluir, se aconseja a la gerencia de Coptunamar S. A. S. que la data producida por el
registro de los costos de descarga se emplee como un instrumento clave en el proceso de
toma de decisiones administrativas y financieras, buscando la optimizacidn de los recursos

y la mejora del manejo contable de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de revision bibliografica

Autor / Afio

Titulo

Objetivo del estudio

Metodologia

Principales aportes

Relacién con la investigacion

Angulo Noel et al.
(2021)

Propuesta de mejora en
el 4rea de logistica sobre
los costos operativos de
Bermanlab S.A.C.

Analizar los costos operativos
del area logistica y proponer
mejoras.

Cuantitativa,
analisis
financiero

Evidencio que el control de
costos mejora la eficiencia
operativa y la toma de
decisiones.

Similar al enfoque del estudio
al analizar costos operativos
para mejorar decisiones
empresariales.

Meledn Romero &
Torres (2021)

Gestion de costos en las
cadenas productivas

Analizar la gestién de costos en
empresas productivas y de
servicios.

Cualitativa-
documental

Concluye que la gestion
eficiente de costos fortalece la
toma de decisiones.

Refuerza el enfoque estratégico
de los costos operativos.

Nuiiez Lira et al.
(2023)

Toma de decisiones
estratégicas en
empresas: innovacion y
competitividad

Analizar la influencia de la
informacion financiera en la
toma de decisiones
estratégicas.

Enfoque mixto

Concluye que la informacion de
costos es clave para decisiones
oportunas y competitivas.

Respaldar la variable toma de
decisiones como resultado del
analisis de costos.

Quispe et al. (2023)

Sistema de costos ABC
en la toma de decisiones
para el éxito de la
empresa

Analizar la aplicacion del
sistema de costos ABC en la
toma de decisiones.

Cuantitativa

Evidencia que el costeo ABC
mejora la precision de la
informacion para decidir.

Relaciona directamente la
gestion de costos con la toma
de decisiones empresariales.

Vergara Cuadros
(2024)

Contabilidad de costos
en la toma de decisiones
empresariales

Analizar métodos de costeo y
su incidencia en decisiones
empresariales.

Revision
bibliografica

Determina que los costos
operativos son determinantes
para evaluar eficiencia y
rentabilidad.

Aporta sustento tedrico directo
a la relacion entre las variables
del estudio.

Zegarra Quesada
(2024)

Influencia de la gestion
de costos en la toma de
decisiones en las
MYPES

Analizar como la gestion de
costos influye en la toma de
decisiones.

Descriptiva-
correlacional

Menciona que una adecuada
gestion de costos mejora la
calidad de las decisiones.

Refuerza empiricamente la
relacién entre las variables del
estudio.

Nota. Sintesis de las fuentes bibliogrdficas utilizadas relacionadas con la contabilidad de costos y la toma de decisiones empresariales
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Anexo 2: Formato de cuestionario aplicado

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION DE COSTOS
OPERATIVOS

Tema de investigacion: Los costos operativos y su incidencia en 1a toma de
decisiones de la Empresa Coptunamar SAAS.

Objetivo: E! presente instrumento de evaluacion esta disenado para determinar el nivel
de eficiencia, confiabilidad y pertinencia de los procesos de gestion de costos operativos
en Coptunamar S.A.S.. mediante la evaluacion de practicas contables, controles
internos y criterios analiticos utilizados para la toma de decisiones.

Cuestionario dirigido al Departamento Contable (Contador y Asistente Contable)

Rol: Encargado de la contabilidad de 1a empresa y responsables de los registros
contables, verficacion y manejo de las cuentas de la empresa.

Pregunta del Checklisf _

Si

No

“Parcial

Observacion

1

:.La empresa clasffica correctamente los
costos operativos segun su naturaleza
{filos. variables, directos e indirectos)?

(Los costos operativos se registran
oportunamente aplicando el principio de
devengo?

:.Se aplican metodos adecuados de
valuacion de inventanos (PEPS, costo
promedio) para costos relacionados?

La empresa wentfica cuales costos
operativos  afectan directamente Ia
rentabibdad?

¢ Se elaboran reportes periodicos de costos
que permitan analkzar vanaciones y
tendencias?

(El contador usa indicadores financieros
como margen operativo, costo unitario y
punto de equilibno?

¢ Los costos operativos se comparan con el
presupuesto aprobado para controlar
desviaciones?

¢La informacion de costos es clara y
accesible para la gerencia en [a toma de
decisiones?

¢ Se revisan penodicamente los costos que
pueden ser reducidos o controlados para
mejorar la eficiencia operativa?

10

:.La empresa mantiene controles internos
para asegurar la exactitud y confiabilidad
de la informacion de costos?
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Anexo 3: Formato de entrevista aplicada

ENTREVISTA

Tema de investigacion: Los costos operativos y su incidencia en la toma de decisiones
de la Empresa Coptunamar SAS.

Objetivo: El presente instrumento de evaluacion esta disefiado para determinar el nivel
de eficiencia, confiabilidad y pertinencia de los procesos de gestion de costos operativos
en Coptunamar S.AS.. mediante la evaluacion de practicas contables, controles
internos y criterios analiticos utilizados para la toma de decisiones.

Nombres:
Cargo:
Fecha de aplicacion:

Cuestionario dirigido a Gerencia y responsable de Contabilidad
PREGUNTAS

1. ;Como describiria el papel que tienen los costos operativos en las decisiones
estratégicas que usted toma dentro de la empresa?

2. ;Qué tipo de informacion sobre costos considera mas importante para evaluar el
desempeno operativo y planificar acciones futuras?

3. Desde su experiencia. ;qué aspectos del control de costos operativos requieren
mayor atencion para mejorar Ia eficiencia de la empresa?

4. ;De qué manera los reportes elaborados por el drea contable influyen en I3
planificacion, presupuestos o ajustes que usted realiza?

5. . Qué mejoras cree necesanas en el manejo, analisis o presentacion de los costos
operativos para fortalecer la toma de decisiones gerenciales?
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Anexo 4: Aplicacion de cuestionarios y entrevistas a responsable de la alta direccion y del area

financiera.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
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ESTADD DE SITUACION FINANCIERA
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Anexo 7: Formatos propuestos

Botas Amarillas con punta de acero

e

Articulo
Unidad de medida Unidades
Fecha
Metodo PEPS
Coptunamar S.A.S.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant (e 1) Total Cant Cc/u Total Cant cu Total
Articulo Guantes negros Showar para frio
Unidad de medida Unidades
Fecha
s T PEPS
Coptunamar S.A.S.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant Cc/o Total Cant /v Total Cant Cc/u Total
Articulo Cascos de uso industral color naranja
Unidad de medida Unidades
Fecha
b T PEPS
Coptunamar S.A.S.
Kardex
Materia Prima A Entradas Salidas Saldos
Fecha Detalle Cant c/u Total Cant C/u Total Cant /o Total
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PoRTusmiA B

COPTUNAMAR S.A.S.
ORDEN DE SERVICIO

Fecha de emision:

Orden No.

Cliente:

DETALLE

Toneladas C/U

Costo Total

Fecha de inicio:
Fecha de finalizaion:

Observaciones:

Firma

Orrunaman 55

S.
Porrusss 6t 4%

COPTUNAMAR S.A.S.
REQUISICION DE EQUIPO

Fecha de emision:

Orden No. 001

Solicitado por:

Descripcién

Unidad de

Cantidad medida

C/U Costo Total

Fecha de pedido:
Fecha de despacho:

Observaciones:

Despachado por:

Firma
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COPTUNAMAR S.A.S.
REQUISICION DE EQUIPO

Fecha de emision:

Orden No.

002

Solicitado por:

Descripcion

Cantidaa -| Unidadde C/U
medida

Costo Total

Fecha de pedido:

Fecha de despacho:

Observaciones:

Despachado por:

Firma

£ 3

PORTUARIA ‘5““

COPTUNAMAR S.A.S.
REQUISICION DE EQUIPO

Fecha de emision:

- Orden No.

003

Solicitado por:

Descripcion

Canfidad | Dumadde C/U
medida

Costo Total

Fecha de pedido:

Fecha de despacho:

Observaciones:

Despachado por:

Firma
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COPTUNAMAR S.A.S.
HOJA DE COSTOS

ORDEN DE SERVICIO N. 001

Cliente: Fecha de Fecha de
) ) inicio: finalizacién:
Servicio: Cantidad: Um(.lad de
medida
Materia Prima o Materiales Directos Mano de Obra Directa
Fecha Descripcion Cantidad| C/U Total Fecha Descripcion Cantidad C/u Total
S 5
Suma $ - Suma S -
Costos Indirectos de Operacién Resumen
Fecha Descripcion Cantidad| C/U Total | Conceptos Total
Materia Prima o Materiales Directos
Mano de Obra Directa
Costos Indirectos de Operacion
Costo del servicio
Suma $ - | Costo unitario del servicio por tonelada descargada
Firma
é COPTUNAMAR S.AS.
I\ b
Serpanss’ REPORTE DE DESCARGAS MENSUALES
Fecha Peso(Toneladas) Dias Barco Precio Unitario| Subtotal IVA Total
$ - S - S -
) - S - S -
$ - S - S -
S - S - S -
s - |s - s .
S - S - S -
S - S - S -
S - S - S -
TOTALES 0,00 0 $ - $ - $ -

Anexo 8: Observacion directa de la entrega de EPP y del proceso de descarga
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