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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se desarrollé en la empresa Moderna Alimentos
S.A., planta Manta, con el proposito de analizar el control interno en la gestion de inventarios
y su incidencia en la eficiencia operativa durante el periodo 2024. La investigacion se ejecutd
bajo un enfoque mixto, mediante la aplicacion del modelo COSO IllI, entrevistas al gerente de
planta, jefe de logistica de abastecimiento y contadora, observacion directa del proceso logistico
y analisis de indicadores financieros. Los resultados obtenidos evidenciaron un nivel de
confianza del 71,43 % en el control interno, identificAndose controles operativos apoyados en
el sistema ERP SAP S/4HANAy la aplicacién del método FEFO para la rotacion del inventario.
El anélisis financiero mostro una rotacion de inventarios de 6,29 veces al afio, equivalente a 58
dias de permanencia promedio, y un ciclo de conversion de efectivo de 86 dias, lo que permitio
identificar oportunidades de mejora en el seguimiento y control del inventario. Asimismo, se
evidencio la inexistencia de un manual de funciones y la ausencia de conciliaciones periodicas
entre el inventario registrado en el sistema y el registro contable. Con base en estos resultados
se disefid una propuesta orientada a la estandarizacién de funciones, fortalecimiento del control
interno y mejora del seguimiento operativo, con el fin de contribuir a una gestion de inventarios

mas eficiente en la empresa.

Palabras clave: control interno, gestion de inventarios, eficiencia operativa, rotacion de

inventarios, logistica, inventarios.
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ABSTRACT

The present research study was carried out at Moderna Alimentos S.A., Manta plant,
with the purpose of analyzing internal control in inventory management and its impact on
operational efficiency during the 2024 period. The research was conducted under a mixed-
methods approach through the application of the COSO 11l model, interviews with the plant
manager, the supply logistics manager, and the accountant, direct observation of the logistics
process, and analysis of financial indicators. The results obtained showed a 71.43% confidence
level in internal control, identifying operational controls supported by the SAP S/AHANA ERP
system and the application of the FEFO method for inventory rotation. Financial analysis
revealed an inventory turnover of 6.29 times per year, equivalent to an average holding period
of 58 days, and a cash conversion cycle of 86 days, which made it possible to identify
opportunities for improvement in inventory monitoring and control. Furthermore, the absence
of a functions manual and the lack of periodic reconciliations between system-recorded
inventory and accounting records were identified. Based on these results, a proposal was
designed aimed at standardizing functions, strengthening internal control, and improving
operational monitoring, with the objective of contributing to more efficient inventory

management within the company.

Keywords: internal control, inventory management, operational efficiency, inventory

turnover, logistics, inventories.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se desarrolla en la empresa Moderna Alimentos
S.A., planta Manta, organizacion dedicada a la produccion de harina de trigo para el sector
industrial y comercial. El estudio analiza el control interno en la gestién de inventarios, proceso
que interviene en las actividades de almacenamiento, rotacion y despacho de materia prima y

producto terminado, y que se relaciona con el desempefio operativo de la empresa.

La variable independiente corresponde al control interno en la gestion de inventarios,
mientras que la variable dependiente se relaciona con la eficiencia operativa. Desde el &mbito
contable, la valoracion de los inventarios se realiza conforme a la Norma Internacional de
Contabilidad NIC 2, mediante el método del costo promedio ponderado, lo cual permite el
registro adecuado del inventario y su analisis dentro de los indicadores financieros considerados

en el estudio.

La problematica identificada se relaciona con la ejecucién de controles operativos que
permiten el desarrollo normal de las actividades logisticas y productivas, pero que presentan
limitaciones en la documentacion de funciones y en el seguimiento periddico del inventario.
Durante el estudio se evidencia la inexistencia de un manual de funciones para el personal
involucrado en la gestion de inventarios y la ausencia de conciliaciones periddicas entre el
inventario registrado en el sistema ERP SAP y el registro contable. Estas situaciones influyen

en la estandarizacion de los procesos y en la eficiencia operativa.

El objetivo general de la investigacion es analizar el control interno en la gestion de
inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa de Moderna Alimentos S.A., planta Manta,
durante el periodo 2024. Para el cumplimiento de este propdsito se plantean como objetivos
especificos evaluar el estado actual del control interno mediante la aplicacién del modelo COSO
I11, determinar la incidencia del control interno en la eficiencia operativa mediante entrevistas,
observacion directa e indicadores financieros, y disefiar una propuesta orientada al

fortalecimiento del control interno en la gestion de inventarios.

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que combina técnicas
cualitativas y cuantitativas para la recoleccion y anélisis de la informacion. El estudio presenta

un disefio no experimental, con alcance descriptivo y modalidad de campo y documental. La



informacion se obtiene mediante entrevistas dirigidas al gerente de planta, jefe de logistica de
abastecimiento y contadora, la aplicacion de un cuestionario basado en el modelo COSO Ill, la
elaboracion de una ficha de observacion en la planta y el analisis de indicadores financieros

relacionados con la eficiencia operativa.

Entre los resultados mas relevantes se identifica que la gestion de inventarios cuenta con
controles operativos apoyados en el sistema ERP SAP y en la aplicacion del método FEFO para
la rotacién del producto. También se evidencian oportunidades de mejora relacionadas con la
documentacion de funciones, la conciliacion periodica del inventario y el establecimiento de

mecanismos de seguimiento, aspectos que sustentan la propuesta planteada en la investigacion.



CAPITULO1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica
1.1.1. Variable Independiente: Control Interno en la gestion de inventarios
1.1.1.1. Control Interno

Segun Estupifian Gaitan (2015) define el control interno como un sistema integral
compuesto por politicas, procedimientos y actividades orientadas a garantizar el cumplimiento
de los objetivos organizacionales. En otras palabras, el control interno es un conjunto de
procesos que permite controlar eficientemente las operaciones de la empresa y asegurar el logro
de los objetivos, de tal forma se fortalezca la confiabilidad de la informacion y minimice los

riegos o errores que pueden presentarse en las actividades organizacionales.

El Committe of Sponsoring Orzanizations of the Treadway Commission COSO (2013)
establece que “el control interno es un proceso ejecutado por la junta de directores, la alta
administracion y otro personal de la entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable

respecto al logro de los objetivos corporativos™ (p. 8).

Por su parte, Santillana (2015) sostiene que el control interno se lo reconoce como una
herramienta indispensable para que la direccion obtenga un nivel adecuado de confiabilidad en
el desarrollo de sus actividades y el logro de las metas propuestas. En este sentido, una adecuada
comunicacion de las gestiones a realizar, junto con la participacion del personal idéneo,

contribuye a minimizar errores y a mejorar la eficiencia de las operaciones financieras.

Por lo tanto, el control interno se entiende como un sistema dindmico y transversal,
orientado a la prevencion de riesgos, la deteccion oportuna de desviaciones y al fortalecimiento

de la gestion estratégica, especialmente en areas criticas como la administracion de inventarios.
1.1.1.2.  Objetivos del Control Interno

Los objetivos del control interno se orientan a garantizar operaciones confiables,

proteger los activos y asegurar el cumplimiento normativo.
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Segln Mantilla B. (2013), el control interno pretende “garantizar la eficacia y eficiencia
de las operaciones, la veracidad de la informacion financiera, la satisfaccion de las normas y

disposiciones legales y la proteccion de los patrimonios de la organizacion”.

En consecuencia, y concretamente aplicado a la gestion de inventarios, el control
interno hace posible el registro, la custodia y la administracion de manera perfecta de los bienes,
reduciendo el riesgo de pérdidas u errores, de fraudes que deriven en pérdidas del patrimonio

de la empresa o de contribuir a la sostenibilidad financiera de la empresa.
1.1.1.3. Modelo COSO

El Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) es
un marco internacional orientado a la creacion, implementacion y evaluacion del control interno
de las organizaciones. Su origen es estadounidense, ya que su proposito era la mejora de la

calidad de la informacién financiera junto a un incremento de la buena gobernanza corporativa.

El COSO |, publicado en el afio 1992, fijé las pautas minimas para la consecucion de
unas operaciones eficaces, de una informacion fiable y de un cumplimiento normativo.
Posteriormente, en el afio 2004 aparecio el COSO 1l o Enterprise Risk Management, que las
Ilevé més alla, haciendo hincapié en la gestion de riesgos, la optimizacion de los recursos y la

prevencion de fraudes y errores (Mancero et al. 2020).

En el afio 2013 se publicd el COSO 111, un informe actualizado que es consecuencia de
la evolucion de los cambios normativos y tecnologicos: este modelo propone a las
organizaciones la posibilidad de hacer sistemas de control interno mas adaptativos al cambio,
maés adecuadamente integradores, en fin, el impulso de la toma de decisiones y la reduccion de
los riesgos en los niveles que se consideren aceptables para la organizacion (Gonzalez Martinez,
2019).

De acuerdo con los autores, el modelo COSO es una herramienta estratégica que brinda
a la alta direccion una vision clara de los riesgos, asegura la confiabilidad de la informacion y

contribuye al logro de los objetivos organizacionales.



1.1.1.4. Componentes del Control interno segin COSO III

El marco COSO 11 establece cinco componentes que deben coordinarse para garantizar

un sistema de control interno efectivo.

Tabla 1.
Componentes del Marco de Control Interno COSO IlI
Componente Definicion
Ambiente de Control Establece la base cultural y ética para los procesos de
control.
Evaluacion de Riesgos Identifica y analiza riesgos potenciales que podrian afectar

los objetivos organizacionales.

Actividades de control Implementa acciones para mitigar riesgos y fortalecer
controles.

Informaciony Asegura la difusion efectiva de informacion relacionada

Comunicacion con el control.

Supervision y Monitoreo Supervisa y evalla la efectividad de los controles internos.
Fuente: Auditool (2024)

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel

Por lo tanto, la adecuada implementacion de estos cinco componentes garantiza que la
gestion de inventarios sea confiable, que las desviaciones se detecten y corrijan oportunamente,

y que se refuerce la eficiencia operativa de la organizacion.
1.1.1.5. Importancia del Control Interno

De acuerdo con Arroyo et al. (2019), definen que “la importancia del control interno
radica en su capacidad para proteger los activos de la empresa, asegurar la confiabilidad de la

informacion y optimizar los procesos organizacionales”.

Segun Coyle (2017) recalca que una adecuada aplicacion del control interno va de la
mano con la eficiencia operativa genera beneficios de forma directa en la administracion de la

entidad, por lo cual la importancia del control interno quedaréa reflejada, en la sistematizacién



de politicas de control que aseguren el registro adecuado de las transacciones y procedimientos

diarios, asi como su transparencia en la informacion financiera y la agilidad del negociante.
1.1.1.6. Inventario

De acuerdo con Dominguez (2022) el inventario “son los bienes de la empresa
destinados a la produccién o a la venta, incluyendo materias primas, productos en proceso y

productos terminados” (p.34).

En concordancia, Manosalvas et al. (2020) indican que un “control adecuado del
inventario permite evitar pérdidas economicas ocasionadas por la destruccion, caducidad u

obsolescencia de los productos” (p.21).

Por ello, mantener un inventario debidamente controlado y valorado contribuye al uso

eficiente de los recursos y favorece la continuidad de las operaciones empresariales.
1.1.1.7. Gestion de Inventarios

Seglin Estupifidn Gaitan (2015), define que “la gestion de inventario implica planificar,
controlar y supervisar los niveles de existencias para garantizar la disponibilidad de materiales

y productos sin generar exceso ni desabastecimiento” (p.14).

Una gestion efectiva de inventarios asegura que los productos estén disponibles en el
momento y lugar adecuados, requiriendo visibilidad para conocer cudndo hacer pedidos, cuanto
pedir y dénde almacenar los productos existentes (Asto, V., & Poves, C., 2024).

Por lo tanto, una gestiéon eficiente de inventarios favorece la continuidad de las
operaciones, optimiza el uso de los recursos financieros y contribuye a la reduccion de pérdidas

dentro de la organizacién
1.1.1.8. Tipos de inventario

Segun Gjerde (2017), los inventarios pertenecen a la empresa y cumplen distintos
propdsitos; por un lado, pueden destinarse a la comercializacién directa, como es el caso de los
productos terminados y por otro, sirven para la transformacién de insumos en bienes finales a

través de procesos productivos.



En funcién de lo expuesto, en la siguiente tabla (2) se ubican los tipos de inventarios

existentes:
Tabla 2.
Tipos de inventarios
Tipo de inventario Descripcion
Inventario Inicial Estd disponible al inicio del periodo contable y refleja

existencias que no fueron utilizadas o vendidas.

Inventario de Materia Prima  Es el registro y control de los materiales que se utilizan en
la produccion de bienes.
Inventario de Producto en Comprende todos los bienes que estdn en etapas

Proceso intermedias de produccion.

Inventario de  Producto Consiste en los productos finales listos para la venta.

Terminado

Inventario Final Esta disponible al final del periodo contable y refleja

existencias que no fueron utilizadas o vendidas.

Fuente: Gjerde (2017)

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
1.1.1.9. Métodos de Valoracion de Inventarios

Segun Henao Feria (2024) define a los métodos de valoracion como técnicas utilizadas
para asignar un valor de existencias, considerando el orden en que ingresan y egresan del
inventario, con el fin de reflejar adecuadamente el costo de ventas y la valoracion del inventario

final.

Por otra parte, Mantilla (2013), sefialan que la seleccion del método de valuacion incide
directamente en las utilidades reflejadas en el Estado de Resultados y en los saldos presentados
en el Estado de Situacion Financiera, debido a su relacion con el costo de ventas. De acuerdo
con la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 — Inventarios, los métodos aceptados para

la determinacidn del costo son el PESP/FIFO y el costo promedio ponderado.



Método PEPS/FIFO

Siguiendo esta linea, Gonzabay Rosales (2022) expresa que en el método FIFO se
considerara que los primeros costos son aquellos que seran transferidos al costo de ventas, del
modo que los costos més recientes son los que quedan en el inventario de cierre, el cual se

asemeja mas al actual valor de reposicion de los bienes.

Por su parte, Gbmez Roque (2021) opina que el método permite una buena rotacion del
inventario, disminuyendo asi el riesgo de pérdida por caducidad o deterioro, siendo fundamental
para empresas de industria alimentaria, en donde es prioritario el orden temporal de los

alimentos.
Método Costo Promedio Ponderado.

De acuerdo con Frias Lizama (2021), proponen coherencia en los registros contables,
disminuyendo el impacto de las variaciones de precios en la determinacion del costo de ventas

y del inventario final, lo que a su vez propicia una gestién mas depreciable de los recursos.

De esta manera Gaytan Cortés (2020), sefiala que la utilizacion del promedio ponderado
permite una asignacién homogénea del costo a los productos, es ventajoso cuando los bienes
son indistinguibles entre si o cuando no se pude establecer con precision el orden de ingreso y

egreso de los productos en el inventario.
1.1.1.10. Sistemas de control de inventario

De acuerdo con Gonzabay Rosales (2022), el sistema de control de inventario permite
planificar las necesidades de abastecimiento, supervisar el movimiento fisico de los productos
y asegurar la precision de los datos contables relacionados con el inventario, su vision destaca

la importancia del sistema como un eje integrador entre las areas de la empresa.

Segun Salazar (2020), sefiala que deben adaptarse a la naturaleza del negocio y a las
deficiencias de los productos que se manejan. Ademas, se reconoce que no existe un modelo
unico, la seleccion del sistema adecuado debe responder a las caracteristicas especificas del
negocio.

A continuacion, se describen los sistemas principales de control de inventarios:



Sistema Periddico.

De acuerdo con Villagébmez (2021), implica realizar un conteo fisico del inventario al
finalizar cada periodo, lo que permite conocer la cantidad disponible exclusivamente en ese
instante, aunque es de bajo costo, restringe la capacidad de tomar decisiones operativas

inmediatas por la ausencia de informacion continua.

Por el contrario, Villon (2021), sefiala que este sistema se fundamenta en actualizaciones
puntuales del inventario, lo que puede provocar errores entre el stock fisico y el registrado, aun

asi, sigue siendo preferido en situaciones donde los movimientos de mercaderia son limitados.
Sistema Perpetuo.

Segun Pereira Palomo (2019), menciona que es un método de control en el cual el
registro de las existencias se realiza en intervalos determinados, por lo que el saldo real del

inventario se conoce Unicamente después de efectuar un conteo fisico.

Durante el periodo contable no se actualiza de manera continua la informacion del
inventario, y el costo de ventas se determina al final del periodo mediante la verificacion fisica
de las existencias. Este sistema suele aplicarse en empresas pequefias o en negocios donde el

volumen de inventario es reducido y no se requiere un control permanente.

1.1.1.11. Método de rotacion de inventarios

FEFO.

De acuerdo con Gomez Roque (2021), el método FEFO (First Expired, First Out),
traducido como “primero en caducar, primero en salir”, es un sistema de control y rotacién de
inventarios utilizado principalmente en empresas del sector alimenticio y de productos
perecederos. Este método establece que los productos con fecha de vencimiento mas proxima
deben ser los primeros en salir del almacén, independientemente del orden en que hayan sido

adquiridos.

Su aplicacion permite reducir pérdidas por caducidad, garantizar la calidad e inocuidad
de los productos y asegurar el cumplimiento de normativas sanitarias vigentes. A diferencia de

los métodos de valoracion de inventarios, como FIFO o el promedio ponderado, el FEFO no



determina el costo contable de las existencias, sino que se enfoca en la gestion fisica y logistica

del inventario.
1.1.2. Variable Dependiente: Eficiencia Operativa
1.1.2.1. Eficiencia operativa

Segun Cattan (2024), definen a la eficiencia operativa como la relacion optima entre
resultados obtenidos mediante el logro de objetivos estratégicos y los recursos utilizados en las

operaciones diarias.

Por su parte, Espinoza y Zambrano (2024), enfatizan que el uso efectivo de tiempo,
personal, maquinaria y capital para reducir tiempos de procesos es una caracteristica distintiva
de las organizaciones flexibles y competitivas.

1.1.2.2. Fundamentos de la eficiencia operativa

Segun Ruiz (2021), en su Teoria de la Administracion Cientifica, planted que la
productividad maxima se alcanza mediante la estandarizacion de los métodos de trabajo y la
asignacion de responsabilidades especificas, eliminando los movimientos innecesarios que

generan desperdicio.

En el presente, este concepto se va transformando en el entendimiento de la gestion por
procesos como dice Soriano (2021), para quien, la eficacia, depende de la interconexién entre
actividades que aportan valor al cliente. Este esquema considera que la empresa es un flujo
continuo que permite, a través de la mejora de cada etapa operacional, disminuir costes y reducir
los tiempos de respuesta.

De la misma manera, Laoyan (2025) indica que la estandarizacién es el método que
permite la estabilidad de los procesos y el control de los recursos materiales y humanos, y que
esta base estructural de la empresa permite que la eficacia operacional sea un resultado
sistematico y medible, de forma que la direccion es capaz de predecir resultados sin disminuir

el compromiso de calidad.
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1.1.2.3. El Manual de procedimientos

De acuerdo con Pin y Gémez (2021), el manual de procedimientos es un documento
clave dentro del sistema de control interno de una organizacion, disefiado para proporcionar
informacion detallada y sistemética en base a politicas, funciones, sistemas y procedimientos
que rigen las operaciones y actividades de la organizacién. En el sector industrial, esta claridad
es importante para evitar la duplicidad de tareas y asegurar que todas las fases del proceso
productivo cuenten con un responsable directo, optimizando el tiempo y reduciendo errores

operativos.

El Modelo COSO (2013) establece que las actividades de control, tales como la
definicién de funciones y la separacion de responsabilidades, son necesarias para la
minimizacion de los riesgos propios de las operaciones. La organizacion, al momento de
formalizar esos procedimientos en un manual, no solo tipifica el comportamiento del
colaborador, sino que también genera un marco de rendicién de cuentas, el cual favorece el
control y evaluacion del desempefio, de modo tal que el manual acta como el vinculo entre el

talento humano y el cumplimiento de los indicadores de la eficiente operacion.
1.1.2.4. Indicadores Financieros

Los indicadores financieros son herramientas de analisis que permiten evaluar la
situacion econdmica y el desempefio financiero de una empresa mediante la relacion entre
diferentes cuentas de los estados financieros, como el balance general y el estado de resultados.
Su proposito es medir la eficiencia en el uso de los recursos, la capacidad de generar utilidades,

el nivel de liquidez y el grado de solvencia de la organizacion.

Estos indicadores facilitan la interpretacion de la informacion financiera, permitiendo a
la gerencia analizar el comportamiento de la empresa en un periodo determinado, identificar
fortalezas y debilidades, y apoyar la toma de decisiones orientadas a mejorar la rentabilidad y

la eficiencia operativa. (Alvarez Pareja, 2020).
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1.1.2.5. Rotacion de inventario

La rotacion de los inventarios es una variable clave para el crecimiento econémico y la
liquidez de toda empresa, ya que permite reducir el tiempo de permanencia de los productos en
almacén y acelerar el retorno de la inversion. Este indicador técnico muestra la frecuencia con

la que la empresa debe reabastecer sus existencias en funcion de la demanda real.

Asi mismo, Villanueva (2019) sefiala que la rotacion de inventarios permite determinar
el nivel de movimiento o salida de los articulos almacenados. En este contexto, la gestion de
bodega requiere la aplicacion de adecuados sistemas y métodos de control y rotacion de
inventarios que garanticen una correcta administracion de las existencias, considerando
aspectos como el orden de salida de los productos, sus caracteristicas fisicas y sus fechas de
caducidad. Un control inadecuado en estos procesos incrementa el riesgo de deterioro,

vencimiento u obsolescencia de los productos, generando pérdidas directas para la entidad.
1.1.2.6. Indicador de Plazo de Inventario (dias)

De acuerdo con Frias Lizama (2021) definen a este indicador de plazo de inventario
como la medida de tiempo promedio que transcurre desde que los bienes ingresan al almacén
(materia prima, productos en proceso o terminados) hasta que son vendidos o utilizados en la
produccion. Este indicador refleja la rapidez del ciclo operativo y permite evaluar cuantos dias

permanecen los recursos inmovilizados en bodega.

Un plazo reducido evidencia una gestion eficiente, ya que acelera la recuperacién de la
inversion y fortalece la liquidez; Mientras que un plazo prolongado puede generar costos

financieros adicionales, riesgos de obsolescencia y pérdidas por deterioro.
1.1.2.7. Indicador de Rotacion de Cartera (Cuentas por Cobrar)

De acuerdo con Pereira Palomo (2019), es un indicador de eficiencia que mide cuantas
veces en un periodo determinado la empresa logra convertir sus cuentas por cobrar en efectivo.
Representa la velocidad con la que el crédito otorgado a los clientes regresa a la empresa como

liquidez disponible.
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Una rotacion elevada es sefial de una gestion de cobro dindmica y de una cartera de
clientes saludable, mientras que una rotacion baja puede alertar sobre politicas de crédito

demasiado flexibles o dificultades en el departamento de cobranzas.
1.1.2.8. Indicador de Plazo Comercial de Cobro

A juicio de Villagbmez (2022), el indicador de plazo de cobro indica el nimero
promedio de dias que la empresa tarda en recoger sus ventas que realizo a crédito. Se trata de
una variable de tiempo que permite visibilizar de manera muy directa el tiempo que ha de
esperar la organizacién desde que se entrega un bien o servicio hasta que se produce el ingreso
real de recursos a sus cuentas bancarias. Un plazo de cobro largo puede resultar un problema
para la tesoreria, dado que obliga a la empresa a buscar otras variables de efectivo que permitan

cubrir sus gastos corrientes mientras espera el cobro de sus clientes.
1.1.2.9. Indicador de Rotacion de Proveedores

Segun Pereira Palomo (2019), la rotacion de proveedores es un indicador financiero de
actividad que muestra la rapidez con la que una empresa paga sus obligaciones comerciales a
los proveedores. Se interpreta como el nimero de veces que, durante un periodo contable, la
empresa cancela el saldo promedio de sus cuentas por pagar. Este indicador permite evaluar la
politica de pagos y verificar el cumplimiento oportuno de los compromisos adquiridos con los
proveedores.

1.1.2.10. Indicador de Plazo Promedio de Pago

De acuerdo con Alvarez Pareja (2020), el plazo promedio de pago representa el tiempo
que la empresa se toma, en promedio, para liquidar sus facturas con los proveedores de bienes
y servicios. Este indicador mide el apalancamiento operativo; es decir, qué tanto se esta
financiando la empresa con el dinero de sus proveedores sin pagar intereses. En la gestion
financiera, se busca que este plazo sea lo méas cercano posible al plazo de cobro (o idealmente

mayor) para mantener un equilibrio saludable en el flujo de caja.
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1.1.2.11. Ciclo de Conversion de Efectivo (CCE)

Segun Gaytan Cortés (2020), es una métrica integral de gestion del capital de trabajo
que mide el tiempo neto, expresado en dias, que transcurre desde que la empresa paga por sus
materias primas hasta que recibe el efectivo de las ventas de sus productos terminados. En su
forma mas simple, es el tiempo que la mercancia esta en inventario y la duracion que tarda el

cliente en pagar, menos el tiempo que los proveedores nos dan para financiar la compra.

El ciclo de conversion de efectivo perfecto seria un ciclo corto o negativo porque
representaria un retorno mas rapido de la inversion de la empresa y menos necesidad de solicitar

financiamiento externo para continuar generando ingresos.
1.1.2.12. Reotacion de Activos Total

De acuerdo con Baena Naranjo (2023) la rotacién de activos totales es un indicador
financiero que mide la eficiencia con la que una empresa utiliza el total de sus activos para
generar ingresos por ventas. Este indicador permite evaluar el nivel de aprovechamiento de
todos los recursos econémicos de la empresa, incluyendo activos corrientes y no corrientes, en

relacion con su actividad operativa.

Una rotacion alta indica que la empresa genera mayores ventas con la inversion realizada
en activos, lo que refleja un uso eficiente de los recursos disponibles. En cambio, una rotacion
baja puede evidenciar una utilizacion limitada de los activos, exceso de inversién o una

capacidad operativa que no esta siendo aprovechada adecuadamente.
1.1.2.13. Margen Operacional

Segun Frias Lizama (2021) el margen operacional es un indicador financiero que mide
la rentabilidad obtenida por una empresa a partir de sus actividades operativas principales, antes

de considerar gastos financieros e impuestos.

Este indicador muestra qué porcentaje de las ventas se convierte en utilidad operativa,
permitiendo evaluar la eficiencia en el control de costos y gastos relacionados directamente con
la operacion del negocio.
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Tabla 3.

Indicadores financieros

Indicador

Formula

Rotacion de Inventario
Plazo de Inventario (Dias)
Rotacion de Cartera

Plazo Comercial de Cobro
Rotacion de Proveedores

Plazo Promedio de Pago

Ciclo de Conversion de Efectivo

Rotacion de Activo Total

Margen Operacional

Costo de Ventas

Inventarios
365
Rotacion de Inventarios

Ventas

Cuentas por cobrar comerciales

365
Rotacion de Cartera

Costo de Ventas

Cuentas por pagar comerciales

365
Rotacion de Proveedores

Dias de cobro + Dias de inventario — Dias de pago

Ventas
Activo total
Utilidad operativa

Ventas

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel

1.1.3. Fundamentacion Legal

1.1.3.1. Norma Internacional de Contabilidad NIC 2: Inventarios

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N.° 2 (NIC 2), los inventarios incluyen
aquellos activos que se conservan con el propdsito de ser vendidos durante el desarrollo normal
de las operaciones comerciales, asi como los que se encuentran en proceso de produccién para

su futura venta. También abarcar los materiales y suministros que se utilizaran en la fabricacién

de productos en la prestacion de servicios (IASB, 2023).

Parrafo 10 al 22 — Determinacion del Costo de Inventarios. Estos parrafos detallan

los componentes del costo: Costos de adquisicion, de transformacion y otros costos relacionados

directamente con la puesta del inventario en condiciones de venta o uso.
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La correcta aplicacion de estos lineamientos requiere un sistema de control interno que
documente y verifique cada elemento del costo, esto previene la omision de gastos y garantiza

una valoracion conforme a la norma.

Parrafo 13 — Distribucion de los Costos Indirectos Fijos de Fabricacion. La NIC 2
establece que la distribucion de los costos indirectos fijos a los costos de transformacion se
basara en la capacidad normal de trabajo de los medios de produccién. Los costos indirectos no
distribuidos (debido a baja produccion o planta ociosa) deben reconocerse como gasto en el

periodo en que se incurren.

Parrafo 23 al 25 — Técnicas de Medicion del Costo. La NIC 2 permite el uso de

técnicas como:

e PEPS (FIFO)

e Costo medio ponderado

El parrafo 25 establece que estas técnicas deben ser utilizadas si producen resultados

similares a los del método de identificacion especifica.

Parrafo 28 al 33 — VValor Neto Realizable. El parrafo 28, define el valor neto realizable
como el precio estimado de venta menos los costos estimados para terminar y vender los
inventarios. En cambio, el parrafo 32, obliga a evaluar si hay deterioro del valor y a reconocer

las pérdidas cuando el valor neto realizable es inferior al costo.

Parrafo 36 — Revelaciones. Exige que los estados financieros incluyan informacion

detallada sobre:

e Politicas contables para valorar inventarios.

e Costo total en libros, clasificados si es necesario.
e Valor de inventarios a valor neto realizable.

e Importe de pérdidas reconocidas.

e Inventarios comprometidos como garantia.
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1.1.3.2. Reglamento para Aplicacion de Ley de Régimen Tributario Interno

En el ordenamiento juridico ecuatoriano la administracion de inventarios no sélo se
aborda como un aspecto contable, sino que se toca en materia de los impuestos en todo lo
referente a la deducibilidad de costes y gastos. La RLORTI (2024) en el capitulo
correspondiente a la ordenacién de las ganancias establece procedimientos estrictos en relacion

a la falta fisica de los activos.

En este sentido, el Articulo 28, numeral 8, literal B: Las pérdidas por bajas de inventarios
estaran justificadas a través de la declaracion jurada que se formul6 ante un notario o juez,
realizado por el representante legal, el bodeguero y el contador el cual declare la destruccion o
donacidn de los inventarios a una entidad publica o instituciones privadas sin fines de lucro u
organizaciones de caracter no lucrativo respecto de las cuales el estatuto haya sido aprobado
ante la autoridad competente; en el acto de donacion compareceran el representante legal de la
institucion destinataria de la donacion, como del beneficiario de la donacién el representante
legal del donante o su delegado. Los notarios estan obligados a hacer entrega de la informacion
de estos actos al Servicio de Rentas Internas respecto de aquellos plazos y medios dispuestos

por este Gltimo.

En caso de desaparicidn de los inventarios como consecuencia de los delitos cometidos
por terceros, el contribuyente estara obligado a incorporarle al acta, la correspondiente denuncia
a la autoridad competente y a la compafiia aseguradora competente, cuando resulte aplicable,
del ejercicio fiscal en el que ocurre la desaparicion de los inventarios. La falsedad o adulteracion
de la documentacion antes sefialada se considerara delito de defraudacion fiscal en la forma
sefialada por el Cddigo Tributario (RLORTI, 2024).

1.1.4. Antecedentes Investigativos
1.1.4.1. Antecedentes 1

Lumbano (2019) en su estudio “Control interno al componente inventario para mejorar
la eficiencia y rentabilidad de una Ferreteria. Caso EL CONSTRUCTOR S.A. del cantén
Manta”.
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El proposito del estudio fue reducir las ineficiencias operativas y la continua pérdida de
capital de una empresa comercial de Manta, donde el problema se basa en que no existen un
sistema de control que impida la solvencia y la situacion financiero-econdmica de la empresa,
ya que no habia un camino auditable de los movimientos de mercancias, lo que llevo al autor a
comprobar que las decisiones se tomaban de forma empirica, lo que daba lugar a unos
descuadres considerables entre las existencias fisicas y los registros contables y entre la

disponibilidad de productos para la venta.

Usando un método de caracter mixto (cualitativo/ cuantitativo) el autor, elaboré un
control interno que se basaba en los componentes del marco COSO, orientado a la gestién del
riesgo operativo y de la optimizacion del ciclo operativo. La investigacion, utilizo fichas de
observacion y cuestionarios aplicados al personal de bodega para diagnosticar las brechas de la
custodia en los activos. El diagndstico, mostro que la ausencia de procedimientos documentados
y la falta de separacion de funciones afecta la integridad de los recursos de la institucion, lo que

da lugar a errores y omisiones en la custodia del inventario.

Finalmente, la investigacion concluyé que la formalizacion administrativa es
determinante para alcanzar los niveles de eficiencia deseados, recomendando la implementacion
inmediata de manuales de funciones y protocolos de verificacion periddica. El estudio sostiene
que solo mediante la estandarizacion de tareas es posible salvaguardar el patrimonio y mejorar

la rentabilidad.
1.1.4.2. Antecedentes 2

En sus palabras Paredes Burgos (2022): Control de inventarios y su influencia en la
rentabilidad de la empresa comercial pafialera Mi Bebé. La investigacion muestra evidencias de
las repercusiones econdmico-negativas del hecho de no contar con controles técnicos y tambiéen
proponer un plan a seguir para mejorar la direccion de la organizacion. La problematica fue
explicada por la inexistencia de un modelo que garantizara politicas para la compra,
conservaciones y despachos de mercancias, que, a la vez, encarecio los costos operativos de la
compafiia. El objetivo general buscé instaurar directrices administrativas que disminuyan los

egresos que se producen por una gestion empirica y sin planificacion.
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Se utilizaron métodos mixtos para desarrollar el estudio, combinando técnicas
documentales con trabajo de campo. Inicialmente, se analizaron los registros contables y los
estados financieros para proporcionar una vision cuantitativa del rendimiento econdémico.
Posteriormente, se administraron encuestas a clientes internos y externos como método para
diagnosticar la percepcién de la gestion de inventarios. Este enfoque metodoldgico permitié la
comparacion de la realidad financiera con los problemas operativos identificados durante las

operaciones normales de la organizacion.

Como resultado, se determind que la compafiia carecia de lineamientos formales para
regular los niveles de existencias, lo que provocaba compras excesivas sin verificacion previa
y generaba un alto riesgo de obsolescencia. Asimismo, se constaté que la falta de criterios
técnicos para la rotacion de inventarios y la ausencia de funciones definidas para el personal

repercutian directamente en la baja rentabilidad.
1.1.4.3. Antecedentes 3

Alvarado Pihuave y Calero (2018) en su estudio “Disefio e Implementacion de un

Sistema de Gestion por procesos para una empresa de elaboracién de pan en Guayaquil”.

La presente tesis analizé las carencias o falencias criticas de la entidad del sector
alimenticio, basandose en que la centralizacion de tareas, sumado a la ausencia de manuales
especificos para cada uno de los procedimientos, generaba productos defectuosos y entregas
tardias. Se lleg6 a la conclusién que la problematica se anclaba en la existencia de un flujo de
trabajo desvinculado, en donde el desperdicio de materia prima y una gestion del talento
humano ineficaz permearan la operacion. Al no existir delimitacion de las responsabilidades,
los procesos de produccion se veian interrumpidos por el hecho de que la informacion no fluia
entre los actores del proceso de la panificacion y el de despacho, lo que perjudicaba la
competitividad de la entidad, ademas, el estudio se analiz6 a partir de una metodologia de
gestién por procesos, utilizando el Analisis de Valor Agregado (AVA) que consiste en
descomponer la cadena de valor en cada una de las etapas y detallar las actividades que no
agregaban beneficio al producto final. De este diagnostico se lograron identificar (Cuellos de
Botella) operativos que incrementaban los costos de produccion que no inciden en la calidad.

La tesis demostro que la formalizacion de la documentacion y la creacion del manual de
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procesos permiten mejorar el uso de los recursos y aseguran que cada colaborador se entere de

su rol en el sistema de gestion de calidad.

En consecuencia, se determiné que la estandarizacion operativa es una estrategia
correctiva eficaz para recuperar la confianza del cliente y asegurar la eficiencia en la planta. El
disefio del sistema propuesto por los autores incluye puntos de control estratégicos para

monitorear el rendimiento en tiempo real, reduciendo la incidencia de productos no conformes.
1.1.4.4. Antecedentes 4

Naranjo Arias (2015) en su estudio “Disefio de un sistema de gestion por procesos del
area operativa aplicado a una empresa de servicios de transporte de carga pesada en la ciudad

de Guayaquil”.

El citado autor llevé a cabo el analisis del manejo operativo en el &rea de la logistica del
transporte de carga pesada, detectando una relacion directa entre la no formalizacion de los
procesos, en la ejecucion de los diferentes momentos de las operaciones, y la baja rentabilidad
que se observa en un mediano plazo. La investigacion también mostré que la realizacion
empirica de las rutas y el mantenimiento preventivo de las unidades se traducia en un aumento
no justificado en los gastos de combustible y en repuestos, lo que alteraba la consideracion de
calidad del servicio. El problema se limpid y se identific6 como una estructura organizativa
reactiva que prevalecia cuando, al no contar con protocolos técnicos establecidos, se confiaba
en la experiencia del personal para el manejo de las unidades, siendo esta una situacién que

resultaba muy poco efectiva.

En términos metodoldgicos, mediante el empleo de la observacion in situ de las
operaciones de despacho y el andlisis exhaustivo de la documentacion de los registros de viaje,
se elabor6é un manual de procesos destinado a estandarizar la logistica interna. En este sentido,
el estudio también abarco el mapeo de procesos para representar graficamente la interaccion
entre el &rea operacional y el area administrativa y asi poder determinar la duplicidad de
funciones que perjudican la toma de decisiones. Este &mbito técnico tenia como propdsito
cambiar la cultura organizacional hacia una cultura organizacional de eficiencia operativa, con

parametros técnicos de medicion a través de indicadores de cumplimiento.
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La principal conclusion manifiesta que la estandarizacion administrativa es el elemento
de control mas robusto para la obtencion de rentabilidad, pues ademas hace posible un
seguimiento y control minucioso acerca de los costos fijos y de los costos variables. También,
se optd por formalizar los procesos logisticos para con ello disminuir la incertidumbre y mejorar

el tiempo de reaccidn a las exigencias del cliente.
1.1.4.5. Antecedentes 5

Jiménez Sarango (2022) en su estudio “Disefio de un sistema de gestion por procesos en
el area de mantenimiento y transporte de la empresa OSPECIALTRUCKS S.A.”

El trabajo del estudio se desarrolla en un entorno econémico caracterizado por la notable
e importante inercia del aumento de costo en las operaciones dentro del cual la organizacién se
vio obligada a buscar y buscar estrategias de optimizacion de su viabilidad econdmica; la
definicion del problema fue porque no se contaba con normas internas que regulen el flujo de
mantenimiento técnico de la flota, lo que propicia las ineficiencias financieras por compras de
piezas y repuestos urgentes y reparaciones de manera no programada, afectando la consecucion

de los contratos de transporte y reduciendo el margen de utilidad.

Gracias al método descriptivo transversal, el autor realiz6 una encuesta de informacion
estratégica para sugerir una reestructuracion profunda basada en procesos. El uso de
herramientas de diagndstico organizacional fue reportado por el proyecto de investigacion para
evaluar la capacidad instalada y el desempefio del personal técnico. Finalmente, la investigacion
validé que el disefio de sistemas formalizados es un método efectivo para reducir los riesgos

econdémicos y mejorar la eficiencia operativa.
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CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Informacion de la empresa
La empresa Moderna Alimentos S.A. en el 2008 se fusiond con Molino Electro Moderno
(Cajabamba), y Panificadora Moderna (Quito) y Molinos del Ecuador (Guayaquil), en el 2018

se posicion6 como lider en la industria molinera del Ecuador.

Moderna Alimentos S.A. desarrolla sus actividades productivas y logisticas a través de
varias plantas de produccién y centros de distribucion ubicados estratégicamente a nivel
nacional. La compafiia cuenta con instalaciones en Manta, Cuenca, Cajabamba, Quito y
Cayambe, que operan como planta y centro de distribucion; adicionalmente dispone de la planta
Amaguafia y centros de distribucién en Guayaquil, Santo Domingo y Calderén, lo que le permite

mantener cobertura operativa en los principales mercados del pais.

Es una de las 20 empresas con mejor reputacion corporativa en el pais, su liderazgo en
la industria molinera es el resultado de mas de 100 afios de trayectoria, ha contribuido al
desarrollo nacional y al bienestar integral de sus grupos de interés a través de un modelo
empresarial sostenible. Es la primera industria molinera del pais en obtener dos certificaciones:

“Empresa Ecoeficiente” por parte del Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecologica.

2.1.1. Mision

Ser parte de los momentos de alimentacion y bienestar de las familias.

2.1.2. Visiéon

Ser la empresa de alimentos mas innovadora y sostenible del Ecuador.

2.1.3. Valores

e Empoderamiento. Nos hacemos cargo, sin excusas, para lograr nuestros
objetivos.
e Integridad. Somos el ejemplo a seguir en todas las acciones. Buscamos la

coherencia entre lo que pensamos, decimos y hacemos.
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e Pasion. El entusiasmo y el compromiso con los que trabajamos son evidentes.
e Excelencia. Nos desempefiamos con disciplina, enfoque y calidad para exceder

todos los estandares.

2.1.4. Actividad comercial

Producir y comercializar productos a base de trigo y sus derivados para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes y consumidores.

2.1.5. Lineas de productos elaborados en la planta de produccion Manta

La planta de produccién de Manta de Moderna Alimentos S.A. se especializa en la
elaboracion de harinas industriales derivadas del trigo, entre las que destacan las marcas
PaniPlus, GalliTop y Estrella de Octubre, destinadas principalmente al sector panificador e
industrial. Estas harinas son obtenidas a partir del proceso de molienda del trigo, el cual permite

garantizar estandares de calidad y rendimiento requeridos por el mercado.

Adicionalmente, como resultado del proceso de molienda se generan subproductos
como el afrecho y la semita, los cuales son comercializados para uso industrial, contribuyendo

al aprovechamiento integral de la materia prima dentro del proceso productivo.

2.1.6. Logo de la empresa

Figura 1.

Logo de Moderna Alimentos S.A.

MODERNA
ALIMENTOS

Fuente: Moderna Alimentos
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2.1.7. Ubicacion Geografica

Figura 2.

Ubicacion Geografica de Moderna Alimentos S.A. Planta Manta
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2.1.8. Organigrama

Figura 3.
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Fuente: Moderna Alimentos S.A.

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
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2.1.9. FODA

Para Sanchez (2020), el analisis FODA es una herramienta que permite identificar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la organizacion o situacion
especifica. Su aplicacion en esta investigacion resulto util para entender los factores internos y

externos que inciden en la gestién de inventarios.
A continuacion, se presenta la Matriz FODA de Moderna Alimentos S.A.:

Figura 4.
Matriz FODA de Moderna Alimentos S.A. Planta Manta

+Planta modernizada con inversion superior a US$ 8 millones, incluyendo el Molino M1.
«Capacidad productiva incrementada en mas del 40%, alcanzando mas de 1.000 toneladas
diarias.

*Tecnologia suiza de Ultima generacion en molienda, con mejoras en color, estabilidad y
vida util de la harina.

Fortalezas S o . Lo .
(F) +Ubicacion estratégica junto al puerto de arribo del trigo importado, reduciendo costos de
transporte.
» Produccidn de harinas reconocidas con el Superior Taste Award 2024. J
«Creciente demanda de harinas premium certificadas internacionalmente (Paniplus, \
Gallitop).

+Posibilidad de expandir la co-manufactura y alianzas estratégicas en mercados B2B y B2C.
« Acceso a financiamiento para proyectos de automatizacién y trazabilidad logistica.

OJele]g(NRIEY .« |ntegracion de innovacion digital (10T industrial, BPM-Satelite, Big Data) para optimizar
des (O) Procesos.

» Meta institucional de carbono neutralidad al 2026 y certificaciones ambientales a la pIanta/

«Brechas en trazabilidad logistica y conciliacion inmediata de inventarios fisicos vs. \
digitales.

« Infraestructura vial limitada en la regién costa que dificulta distribucion hacias zonas
remotas.

Debilidades 1B Ne(_:eS|d|ad de mayor automatizacion en procesos logisticos internos frente a estandares
(D) regionales. o _ o
«Cobertura logistica limitada en ciertas provincias del pais desde Manta.
- Falta de divisiones fisicas claras entre lineas de proceso en areas operativas de la planta. /

«Volatilidad econdémica que afecta costos de importacion de trigo y planificacion operativa.
» Competencia creciente de harinas importadas y fusiones de multinacionales.

«Impactos del cambio climatico sobre disponibilidad y calidad del trigo importado y
nacional.

Amenazas . . . . . . .
(A) « Cambios regulatorios que podrian elevar costos de cumplimiento de seguridad alimentaria.

*Riesgos tecnoldgicos y de ciberseguridad por uso intensivo de sistemas digitales.

J

Fuente: Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta
Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
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2.2. Metodologia de la investigacion
2.2.1. Modalidad de investigacion
2.2.1.1. Enfoque mixto

Segln Baena Paz (2017) menciona que “el enfoque mixto es un conjunto de procesos
sistematicos, empiricos y criticos de investigacion que implican la recoleccién y el anélisis de

datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta”. (p.38).

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas con el propdsito de analizar el control interno en la gestion
de inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa de Moderna Alimentos S.A.,

especificamente en la planta Manta.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, debido a que integra
técnicas cualitativas y cuantitativas con el propdsito de analizar el control interno en la gestion
de inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa de Moderna Alimentos S.A.,

especificamente en la planta Manta.
2.2.2. Tipos de investigacion
2.2.2.1. Investigacion de Campo

Avrias (2021), sefiala que la investigacidon de campo se enfoca en la recopilacidn de datos
directamente desde la realidad, sin modificar ni controlar las variables de estudio, permitiendo
analizar los fenémenos en su entorno natural. En este enfoque, el investigador actia como
observador, obteniendo informacion directamente de los sujetos o del contexto donde se

desarrolla el fendmeno, sin alterar las condiciones existentes.

La investigacion de campo se desarroll6 en la empresa Moderna Alimentos S.A., planta
Manta, con el objetivo de obtener informacién directa mediante técnicas de observacién y
entrevistas, permitiendo conocer la situacion real del control interno en la gestion de inventarios

sin manipulacion de las variables analizadas.
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2.2.2.2. Investigacion Documental

Segun Rojas (2023), la investigacion documental consiste en el analisis y revision de
informacion relacionada con un determinado tema, utilizando como fuentes principales
documentos fisicos y digitales tales como libros, informes, revistas, articulos cientificos,
fotografias, videos y paginas web. Este tipo de investigacion permite comprender el problema
de estudio mediante la recopilacién, analisis y comparacion de informacién previamente

existente, sin recurrir directamente a fuentes primarias.

Mediante la investigacion documental se analizaron diferentes enfoques teoricos
relacionados con el control interno y la gestion de inventarios, con la finalidad de organizar y
sustentar la informacion recopilada de diversos autores, aportando bases conceptuales que
contribuyen al desarrollo de la investigacion aplicada en Moderna Alimentos S.A., planta
Manta.

2.2.2.3. Investigacion descriptiva

Segun Guevara et al. (2022), tiene como finalidad detallar y caracterizar los fendmenos
tal como se presentan en la realidad, describiendo sus caracteristicas sin manipular las variables
ni alterar los resultados observados. Este tipo de investigacion permite identificar y analizar
situaciones existentes, sustentando la informacion mediante estudios y fundamentos tedricos

previamente establecidos.

En la presente investigacion, el enfoque descriptivo se emplea con el propdsito de
recopilar y analizar informacion relevante sobre el control interno en la gestion de inventarios,
permitiendo describir los procesos, controles y practicas aplicadas en la empresa, asi como su
incidencia en la eficiencia operativa, sustentando el analisis mediante aportes teoricos y

evidencia obtenida durante el desarrollo del estudio.
2.2.3. Métodos de investigacion
2.2.3.1. Meétodo Analitico

Como afirma Lopez y Ramos (2021), método analitico consiste en descomponer un

fendmeno o problema en sus partes, con el propdsito de comprender sus componentes y las
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relaciones existentes entre ellos. Este método permite analizar cada elemento de manera

individual para posteriormente obtener una vision integral del objeto de estudio.

método analitico consiste en descomponer un fenémeno o problema en sus partes, con
el propdsito de comprender sus componentes y las relaciones existentes entre ellos. Este método
permite analizar cada elemento de manera individual para posteriormente obtener una vision

integral del objeto de estudio.
2.2.3.2. Método Inductivo

De acuerdo con Palmero Suarez (2021), el método inductivo parte de la observacion de
hechos particulares para formular conclusiones generales, basandose en la evidencia empirica

obtenida durante el proceso investigativo.

En esta investigacion se aplico el método inductivo mediante la recopilacion de
informacion obtenida a través de la observacion directa, entrevistas y aplicacion del cuestionario
COSO IlI, permitiendo identificar patrones y situaciones recurrentes en la gestion de inventarios

que contribuyeron al analisis del control interno dentro de la empresa.
2.2.3.3. Método Deductivo

Segun Neill y Suarez (2018), el método deductivo se fundamenta en el razonamiento
I6gico que parte de principios generales para explicar situaciones particulares, permitiendo

aplicar teorias y conceptos previamente establecidos a casos especificos.

En el presente estudio, el método deductivo permitio analizar el control interno en la
gestion de inventarios a partir de fundamentos tedricos y normativos, como el modelo COSO
I11, aplicandolos al contexto especifico de Moderna Alimentos S.A., con el fin de comprender
la situacion actual del proceso evaluado.

2.2.4. Diseiio de la investigacion
2.2.4.1. Diseiio de investigacion no experimental

De acuerdo con Arias (2021), el disefio de investigacion no experimental se caracteriza

por estudiar fendmenos, variables o contextos en su entorno natural, tal como ocurren, sin
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manipulacion deliberada ni intervencion directa del investigador. Este tipo de disefio permite

analizar la realidad observada sin alterar las condiciones existentes del objeto de estudio.

En la presente investigacion se aplic un disefio no experimental, debido a que el analisis
del control interno en la gestion de inventarios se realizo dentro del contexto real de la empresa
Moderna Alimentos S.A., planta Manta, sin modificar los procesos operativos ni las variables
analizadas. La informacién fue obtenida mediante entrevistas, aplicacién del cuestionario
basado en el modelo COSO |11, ficha de observacion y andlisis documental, lo que permitio

evaluar la situacion actual del control interno y su incidencia en la eficiencia operativa.
2.3. Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

2.3.1. Entrevista

Segun Arias (2021), la entrevista es una técnica de recoleccion de informacion que
consiste en la formulacién sistematica de preguntas dirigidas a los participantes, con el
propdsito de obtener datos relevantes sobre sus conocimientos, experiencias y opiniones

respecto al tema de estudio.

En la presente investigacion, la entrevista fue utilizada como técnica para recopilar
informacion directa relacionada con el control interno en la gestion de inventarios, permitiendo
conocer los criterios y experiencias del Gerente de Planta Manta, el jefe de Logistica de
Abastecimiento y la Contadora. Para ello, se emple6 una entrevista estructurada, guiada por un
conjunto de preguntas previamente definidas, orientadas a obtener informacidon especifica sobre
los procesos operativos, logisticos y contables vinculados al objeto de estudio.

2.3.2. Observacion Directa

La observacion directa es una técnica que permite examinar y registrar hechos o
comportamientos en el lugar donde ocurren, facilitando la obtencion de informacion sin

intervenir en el desarrollo normal de las actividades (Baena Paz, 2017).

En esta investigacion, la observacion directa se aplico durante la visita in situ a la planta
Manta de Moderna Alimentos S.A., con el propdsito de identificar las condiciones reales del

proceso de almacenamiento, rotacion y despacho del inventario. Esta técnica permitio recopilar
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informacion cualitativa que complemento los resultados obtenidos mediante las entrevistas y el

cuestionario de control interno.
2.3.3. Cuestionario

De acuerdo con Arias (2021) menciona que "el cuestionario es un instrumento de
recoleccion de informacion conformado por un conjunto de preguntas estructuradas que

permiten obtener datos relevantes para el analisis de un fendmeno determinado” (pag. 21).

En la presente investigacién se aplicé un cuestionario basado en el modelo COSO I,
con la finalidad de evaluar el control interno en la gestion de inventarios de Moderna Alimentos
S.A. Este instrumento permitio identificar el nivel de confianza y riesgo del sistema de control
interno, mediante preguntas orientadas a los componentes del modelo COSO, contribuyendo al

analisis de su incidencia en la eficiencia operativa de la empresa.
2.4. Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

De acuerdo con Condori (2020), la poblacién corresponde al conjunto total de elementos
que comparten caracteristicas comunes y que constituyen el objeto de estudio dentro de una
investigacion. En este sentido, la poblacion estd conformada por las personas que participan

directa o indirectamente en el proceso analizado.

la poblacién corresponde al conjunto total de elementos que comparten caracteristicas
comunes y que constituyen el objeto de estudio dentro de una investigacion. En este sentido, la
poblacion esta conformada por las personas que participan directa o indirectamente en el

proceso analizado.

Tabla 4.

Poblacién de Moderna Alimentos Planta Manta

Cargo N.° empleados
Gerente de Planta 1
Jefe de Logistica 1
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Contadora 1
Bodegueros 3
Estibador 3
Montacarguista 3
Total 12

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel

2.4.2. Muestra

Segln Condori (2020), la muestra es un subconjunto de la poblacién que se selecciona

para representar sus caracteristicas principales y permitir el analisis del fendmeno de estudio.

En la presente investigacion se utilizé un muestreo no probabilistico de tipo intencional,
debido a que la seleccion de los participantes se realiz6 considerando su nivel de responsabilidad

y conocimiento directo sobre el control interno y la gestion de inventarios dentro de la empresa.
2.4.2.1. Muestreo no probabilistico

Segun Hernandez y Carpio (2019) mencionan que el muestreo no probabilistico se
caracteriza porque la seleccion de los elementos se realiza bajo el criterio del investigador,

priorizando aquellos sujetos que poseen informacion relevante para el desarrollo del estudio.

En este sentido, la muestra estuvo conformada por tres personas, seleccionadas por su
participacion directa en la planificacion, control y registro del inventario, lo que permitié
obtener informacion estratégica para el analisis de la investigacion.

Tabla 5.

Muestra de Poblacién de Moderna Alimentos Planta Manta

Cargo N° empleados
Gerente de Planta 1
Jefe de Logistica 1
Contadora 1
Total 3

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
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2.5. Analisis e interpretacion de los resultados
El formato de la entrevista aplicada se presenta en la seccion de anexos, y los resultados
obtenidos seran analizados e interpretados en funcion de la informacion recopilada mediante las
entrevistas, el cuestionario de control interno COSO Il1, la ficha de observacion y el anélisis de

indicadores financieros.

2.5.1. Entrevista al Gerente de Planta

Se evidencia que la operacion productiva y logistica se encuentra estructurada y apoyada
en herramientas tecnolégicas como el sistema ERP SAP S/4AHANA, el cual permite mantener
la trazabilidad del inventario y asegurar la rotacion del producto mediante el método FEFO.
Asimismo, se identific6 que existen controles operativos como supervision directa, conteos
ciclicos e inspecciones periddicas que contribuyen a mantener la continuidad del proceso

productivo y la conservacion adecuada del producto terminado.

Sin embargo, también se identifico que ciertas actividades operativas se ejecutan
principalmente en funcién de la experiencia del personal y lineamientos generales, debido a la
inexistencia de un manual de funciones y procedimientos operativos formalmente

documentados.

Esta situacion no afecta directamente la operacion diaria, pero limita la estandarizacion
de los procesos y dificulta el fortalecimiento del control interno, lo cual puede incidir en la
eficiencia operativa, especialmente en periodos de alta demanda donde el flujo logistico se

incrementa.

2.5.2. Entrevista al jefe de Logistica de Abastecimiento

La entrevista realizada al jefe de logistica de la planta Manta de Moderna Alimentos
S.A., permite constatar que el proceso logistico de la planta Manta mantiene un flujo operativo
organizado, apoyado en el uso del sistema ERP SAP S/4AHANA para el registro de movimientos
de inventario, control por lotes y aplicacion del método FEFO para la rotaciéon del producto

terminado.
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Asimismo, se identificd que se realizan conteos ciclicos y supervision directa durante
las actividades de recepcion, almacenamiento y despacho, lo cual contribuye al cumplimiento

de los pedidos y a la continuidad operativa.

Sin embargo, se observo que las actividades logisticas se ejecutan principalmente bajo
la experiencia del personal y la supervision operativa, debido a la ausencia de procedimientos
documentados y estandarizados.

Ademas, aunque existe control operativo sobre los despachos, no se manejan
indicadores que permitan medir periédicamente la exactitud del inventario o la eficiencia
logistica, lo que limita el seguimiento cuantitativo del desempefio y la identificacion oportuna

de oportunidades de mejora dentro del proceso.

2.5.3. Entrevista a Contadora

En funcion a la entrevista realizada a la contadora de la planta Manta de Moderna
Alimentos S.A., se evidencio que el registro y valoracion de los inventarios se realiza conforme
a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 2, utilizando el método del promedio ponderado
y manteniendo integracion con el sistema ERP SAP, lo que permite reflejar razonablemente la
informacion financiera relacionada con materias primas, productos en proceso y productos
terminados. Asimismo, se identificd que los costos asociados a la adquisicién e importacion del

trigo son incorporados correctamente dentro del valor del inventario.

Sin embargo, se identifico que, aungue los conteos fisicos realizados por el area logistica
sirven como referencia para validar la informacion registrada en el sistema, no existe un proceso

formal y periodico de conciliacion documentada entre el inventario operativo y el contable.

Esta situacion no representa una deficiencia contable directa, pero evidencia una
oportunidad de fortalecimiento del control interno, ya que una mayor integracion entre las areas
permitiria mejorar el seguimiento del inventario y contribuir a una gestion mas eficiente de los

recursos operativos.
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2.5.4. Cuestionario de Control Interno

Tabla 6.

Cuestionario de control interno a Moderna Alimentos S.A. Planta Manta

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad:
Proceso:

Gestion de Inventarios

Periodo: 2024

Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta

Fecha: 10/12/2025

NO

PREGUNTAS

Sl

OBSERVACION

Ambiente de control

¢Existe una estructura organizacional
definida para la gestion logistica y de
inventarios?

¢Las funciones del personal logistico se
encuentran documentadas en manuales
de funciones?

¢EXiste supervision directa sobre las
actividades del personal operativo de
bodega?

No existe un manual de
funciones.

Evaluacion de Riesgos

¢Se identifican riesgos relacionados con
pérdidas, caducidad o diferencias de
inventario dentro del proceso logistico?
¢Existen procedimientos documentados
para la gestion de riesgos operativos en
inventarios?

No se evidencian
procedimientos
documentados.

Actividades de control

¢Se realizan conteos ciclicos periddicos
de inventario?

¢El sistema ERP  SAP aplica
automaticamente el método FEFO para
la gestion de lotes?

¢La ejecucion fisica del inventario
depende del control manual del personal
operativo?

¢Los procedimientos de recepcion,
almacenamiento 'y  despacho  se
encuentran documentados?

Los procesos operativos
se gjecutan sin
documentacion
estandarizada.
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Informacién y comunicacion
¢Existe trazabilidad por lote de la
10 materia prima y producto terminado X
dentro del sistema ERP?
¢La informacion del inventario es
11 compartida entre las areas de logistica, X
produccion y contabilidad?
Supervisién y monitoreo
¢Se realizan inspecciones periddicas a
las condiciones de almacenamiento?
;Se  realizan  auditorias  internas
13 relacionadas con inventarios o procesos X

12

logisticos?
¢ Se monitorean indicadores de exactitud N(.). _’se evidencia
14 . . L . X utilizacion de
del inventario y eficiencia operativa? -
indicadores.
Calificacion total (CT) 10
Ponderacidn total (PT) 14
Nivel de confianza (NC) = (CT x 100) / PT 71,43%
Nivel de riesgo NR) = (100% - NC) 28,57%

Nota: Representacidn del cuestionario de control interno aplicado al proceso de inventarios.

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel

De acuerdo con los resultados obtenidos mediante la aplicacion del cuestionario de
control interno basado en el modelo COSO Ill, la gestion de inventarios de Moderna Alimentos
S.A., planta Manta, presenta un nivel de confianza del 71,43% y un nivel de riesgo del 28,57%,
lo que corresponde a un nivel de confianza moderado. Este resultado evidencia que existen
controles operativos y tecnoldgicos que permiten el adecuado manejo del inventario, tales como
la supervision de las actividades de bodega, la realizacion de conteos ciclicos, la trazabilidad
por lote dentro del sistema ERP SAP y la aplicacion del método FEFO para la rotacion del

producto.

Sin embargo, los resultados también evidencian oportunidades de mejora relacionadas
con la ausencia de un manual de funciones, la falta de documentacion estandarizada de los
procedimientos operativos y la inexistencia de conciliaciones periddicas entre los registros del

sistema ERP SAP y el area contable. Asimismo, no se identificé el uso de indicadores formales
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para el monitoreo de la exactitud del inventario, lo que genera dependencia del control operativo

del personal y mantiene un nivel de riesgo moderado dentro del proceso.

2.5.5. Ficha de observacion directa

Tabla 7.

Ficha de observacion directa al proceso de inventario

FICHA DE OBSERVACION

Lugar: Empresa Moderna Alimentos S.A. - Planta Manta
Tema: Control Interno de la Gestion de Inventarios
o Hora
10 de diciembre
Fecha: de 4pm de 4:30 pm
2025 o _
inicio: fin:
ASPECTOS Sl OBSERVACION
El producto se almacena sobre pallets y no
. . v
en contacto directo con el piso
Los pallets cuentan con identificacion
.. v
visible de lote
Se respeta la rotacion del producto segun
v
FEFO
No se observan productos deteriorados en
. v
el area de almacenamiento
El &rea de almacenamiento mantiene orden
L v
y limpieza
Los pasillos se encuentran libres para la
v

circulacion del montacargas

La carga del producto en los camiones

respeta el orden del lote asignado

En temporadas de alta demanda
el orden del lote asignado no
siempre se mantiene durante el

despacho
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Existe coordinacién entre el personal
durante el proceso de despacho

El paletizado del producto se realiza de
forma estable y segura

_ L o No se evidencio conciliacion
Se realiza conciliacion periodica entre el o ) )
_ _ _ periodica entre el inventario
inventario del sistema ERP SAP vy el v ) )
] registrado en el sistema ERP
registro contable _
SAP vy el registro contable.

Nota: Representacion de la ficha de observacion directa
Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel

De acuerdo con la informacién obtenida mediante la ficha de observacion aplicada en la
planta Manta de Moderna Alimentos S.A., se evidencié que las condiciones fisicas de
almacenamiento cumplen con préacticas adecuadas para la conservacion del producto, tales
como el uso de pallets, identificacion visible por lotes, aplicacién del método FEFO, orden y
limpieza del area, ventilacion adecuada y correcta circulacion del montacargas. Estos aspectos
demuestran que el proceso operativo mantiene controles que permiten preservar la calidad del

producto y asegurar la continuidad del flujo logistico.

Por otra parte, se identificaron aspectos que pueden fortalecerse dentro del control
interno, como el hecho de que en temporadas de alta demanda el orden del lote asignado no
siempre se mantiene durante el despacho, asi como la inexistencia de una conciliacion periddica
entre el inventario registrado en el sistema ERP SAP y el registro contable. Estas situaciones no
afectan directamente la operacion diaria, pero evidencian oportunidades de mejora en la
estandarizacion y monitoreo del control de inventarios, lo cual puede incidir en la eficiencia

operativa de la empresa.
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2.5.6. Estados Financieros

Tabla 8.
Estado de Resultados 2024

MODERNA ALIMENTOS S.A.
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

POR EL ANO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

Ingresos por ventas

182.692.545,00
(-) Costo de ventas 132.534.711,00
Utilidad bruta 50.157.834,00
Gastos operacionales
(-) de ventas 24.670.809,00
(-) de administracion 11.097.191,00
Otros ingresos netos 79.849,00
Utilidad operacional 14.469.683,00
(-) Gastos financieros neto 2.189.451,00
Utilidad antes de Impuesto a la renta 12.280.232,00
(-) Impuesto a la renta 3.976.174,00
Utilidad neta 8.304.058,00

Nota: Representacion del Estado de Resultados 2024
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Tabla 9.

Estado de Situacion Financiera 2024

MODERNA ALIMENTOS S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo 10.155.352,00

Cuentas por cobrar comerciales 28.855.305,00

Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas 1.205.752,00

Anticipos a proveedores 1.280.822,00

Impuestos por recuperar 7.213.157,00

Inventarios 21.055.826,00

Otros activos 1.429.775,00

Total activos corrientes 71.195.989,00
Activos no corrientes

Inversiones a subsidiarias 345.798,00

Propiedad, planta y equipo 49.800.405,00

Propiedades de inversion 624.970,00

Activos intangibles 2.615.554,00

Activos por derecho de uso 1.443.370,00

Otros activos 116.996,00

Total activos no corrientes 54.947.093,00
Total activos 126.143.082,00
PASIVOS

Pasivos corrientes

Préstamos y obligaciones financieras 12.384.272,00

Cuentas por pagar comerciales 10.211.982,00

Cuentas por pagar a compafiias relacionadas 28.558.484,00

Pasivos de arrendamiento 790.992,00
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Provisiones 3.648.242,00
Otros Impuestos por pagar 740.819,00
Obligaciones sociales 3.812.529,00
Total pasivos corrientes

Pasivos no corrientes

Préstamos y obligaciones financieras 4.118.353,00
Pasivos de arrendamiento 902.634,00
Beneficios a empleados 5.278.952,00
Impuesto a la renta diferido 650.543,00
Total pasivos no corrientes

Total pasivos

PATRIMONIO

Capital social 31.393.385,00
Reservas 8.855.999,00
Resultados Acumulados 14.795.896,00

Total de patrimonio

60.147.320,00

10.950.482,00
71.097.802,00

55.045.280,00

Total PASIVO + PATRIMONIO

126.143.082,00

Nota: Representacion del Estado de Situacion Financiera 2024

2.5.6.1. Analisis de indicador de rotacion de inventario

Tabla 10.

Calculo de la rotacién de inventario

Formula Caleulo
Rotacién de i tario — Costo de venta 132.534.711 6.29
otacién de inventario = —————— 21.055.826
Plazo Promedio del Inv = o 5=
(20 FTomearo aet MY = otacién de inventario 629

Nota: Representacion del calculo de la rotacion de inventario.
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En los resultados obtenidos del célculo de rotacion de inventario del afio 2024, se
evidencio que la rotacion es de 6,29 veces al afio, lo que indica que el inventario permanece en
promedio 58 dias en bodega antes de ser utilizado o comercializado. Este resultado refleja una
rotacion constante del inventario, acorde con la naturaleza del negocio, el cual requiere
mantener niveles adecuados de materia prima y producto terminado para garantizar la

continuidad del proceso productivo y el cumplimiento de la demanda.

Cabe mencionar gque una mayor rotacion implica una menor permanencia del inventario
en bodega. Sin embargo, en industrias alimenticias es necesario mantener inventarios de
seguridad para evitar interrupciones en la produccion. En este sentido, el resultado obtenido no
evidencia una ineficiencia en la gestion del inventario, pero si muestra la importancia de
fortalecer los mecanismos de control y monitoreo del inventario, con el fin de optimizar los

tiempos de rotacion y contribuir a la eficiencia operativa del proceso logistico.

2.5.6.2. Analisis de los indicadores de eficiencia operativa

Tabla 11.

Analisis y célculo de los indicadores de eficiencia operativa

Férmula Calculo
B Ventas netas 182.692.545
Rotacién de cartera = - =———— =633
Cuentas por cobrar comerciales 28.855.305 ’
365 _ 365

58

Pl dio de cobro = ~ 633
A0 promeqio Ge cobro =g tacién de cartera 6,33

Anélisis

La empresa Moderna Alimentos S.A. presenta una rotacion de cartera de 6,33 veces
al afio, lo que resulta en un plazo promedio de cobro de 58 dias, esto significa que la empresa
tarda en recuperar sus ventas a crédito, lo cual influye en la disponibilidad de efectivo

necesario para sostener las operaciones.

Formula Calculo
y Compras 125.943.383
Rotacién de proveedores = - =———=12,33
Cuentas por pagar comercial 10.211.982 ’
Pl dio d B 365 395
azo promedio ae pago = Rotacion de proveedores 12,33
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Anélisis

La empresa Moderna Alimentos S.A. registra una rotacion de proveedores de 12,33
veces al afio, lo que equivale a un plazo promedio de pago de aproximadamente 30 dias, esto
significa que la empresa mantiene un ciclo de pago mensual a sus proveedores, permitiendo
sostener la continuidad del abastecimiento de materia prima y materiales necesarios para el
proceso productivo.

Sin embargo, al compararse con el plazo promedio de cobro y el tiempo de
permanencia del inventario, se evidencia un desfase en el ciclo operativo que requiere una

adecuada gestion del inventario y del flujo de efectivo.

Ciclo de Conversion de efectivo (CCE)

Formula Calculo
CCE = dias de cobro + dias inventario — dias pago =58+58—-30=86
Analisis

La empresa Moderna Alimentos S.A. presenta un ciclo de conversion de efectivo de
aproximadamente 86 dias, lo que representa el tiempo promedio transcurrido desde el pago a
proveedores hasta la recuperacién del efectivo proveniente de las ventas. Este resultado
refleja el comportamiento normal del ciclo operativo de una empresa industrial, donde la
adecuada gestion del inventario resulta fundamental para optimizar el uso del capital de
trabajo y contribuir a la eficiencia operativa.

Formula Calculo

Ventas 182.692.545 _

Activo total 126.143.082 145

Rotacion de Activo Total =
Anélisis

La empresa Moderna Alimentos S.A. genera 1,45 ddlares en ventas por cada doélar
invertido en activos, este resultado refleja un aprovechamiento adecuado de los recursos
disponibles para la generacion de ingresos, evidenciando que los activos operativos, entre
ellos los inventarios, cuentas por cobrar y activos productivos, contribuyen de manera
eficiente al desarrollo de las actividades de la empresa. En este contexto, la adecuada gestion

del inventario resulta relevante, ya que forma parte del activo corriente y tiene incidencia

42



directa en la capacidad de la empresa para mantener la continuidad operativa y atender la

demanda del mercado.

Formula Calculo

Margen operacional = Utilidad operacional 14.469.683 — 7.92%
Ventas 182.692.545

Analisis

La empresa Moderna Alimentos S.A. genera el 7,92% lo que indica que la empresa
genera aproximadamente 7,92 centavos de utilidad operativa por cada délar vendido, después
de cubrir los costos de produccién y los gastos operacionales. Este resultado evidencia un
control adecuado de los costos asociados al proceso productivo y logistico, permitiendo que

la operacion principal del negocio sea rentable.

Nota: Representacion del célculo de los indicadores de eficiencia operativa.

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
2.6. Triangulacion de la informacion

Conforme a las técnicas de investigacion aplicadas, La triangulacion de la informacién
se realiza mediante la comparacion de los resultados obtenidos a traves del cuestionario de
control interno basado en el modelo COSO |11, las entrevistas aplicadas al gerente de planta,
jefe de logistica de abastecimiento y contadora, la ficha de observacion realizada en la planta
Manta y el analisis de indicadores financieros relacionados con la eficiencia operativa. Este
proceso permite contrastar la informacion obtenida desde diferentes fuentes y validar los

hallazgos del estudio.

Desde el cuestionario COSO IIlI se identifica que la empresa mantiene controles
operativos funcionales dentro de la gestién de inventarios, evidenciandose supervisiéon de
actividades, trazabilidad por lote mediante el sistema ERP SAP y aplicacion del método FEFO
para la rotacion del producto. Estos resultados coinciden con la informacion obtenida en las
entrevistas, donde se sefiala que el sistema SAP permite el control de ingresos, movimientos y
salidas del inventario, asi como la coordinacion entre las areas de logistica, produccion y

contabilidad para el cumplimiento de los despachos.
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La ficha de observacion confirma estos resultados al evidenciar que los productos se
almacenan sobre pallets, cuentan con identificacion de lote visible, mantienen condiciones
adecuadas de orden, limpieza y ventilacion, y que el proceso de despacho se realiza con
coordinacion entre el personal operativo. Estos aspectos reflejan que los controles operativos se
ejecutan en la practica y contribuyen al mantenimiento de la calidad del producto y a la

continuidad de la operacion logistica.

No obstante, la triangulacién también permite identificar aspectos coincidentes que
representan oportunidades de mejora. Tanto en el cuestionario COSO Il como en la ficha de
observacion se evidencia la inexistencia de un manual de funciones que establezca
responsabilidades especificas del personal operativo, situacion que genera dependencia del
conocimiento empirico adquirido durante la ejecucion del trabajo. De igual forma, se identifica
que no se realizan conciliaciones periddicas entre el inventario registrado en el sistema ERP
SAP y el registro contable, lo que limita el seguimiento integral del inventario desde el enfoque

operativo y financiero.

El analisis de indicadores financieros complementa estos resultados al evidenciar una
rotacion de inventario de 6,29 veces al afio y un periodo promedio de permanencia de 58 dias,
asi como un ciclo de conversion de efectivo aproximado de 86 dias. Estos resultados muestran
un comportamiento operativo estable, pero con oportunidades de mejora en la optimizacion del
tiempo de permanencia del inventario y en el seguimiento del control interno, lo cual guarda

relacion con las debilidades identificadas en los instrumentos aplicados.

En conjunto, la triangulacién confirma que la gestion de inventarios en Moderna
Alimentos S.A., planta Manta, presenta controles operativos implementados que permiten el
desarrollo normal de las actividades, pero requiere fortalecer la estandarizacion de funciones y
el seguimiento periddico del inventario para mejorar la eficiencia operativa y la confiabilidad

de la informacién.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Titulo de la propuesta
Manual de Funciones y Procedimientos para el control interno en la gestion de
inventarios en Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta.

3.2. Antecedentes de la propuesta
Durante el desarrollo de la investigacion se evaluo el control interno de la gestion de
inventarios mediante la aplicacion del modelo COSO Ill, entrevistas al personal responsable,
observacion directa del proceso operativo y analisis de indicadores financieros. Los resultados
evidencian que la empresa cuenta con controles operativos que permiten el desarrollo normal
de las actividades logisticas, apoyados en el sistema ERP SAP y en la aplicacion del método

FEFO para la rotacion del producto.

Por otra parte, se identificaron aspectos que limitan el fortalecimiento del control
interno, entre ellos la inexistencia de un manual de funciones que establezca de manera clara
las responsabilidades del personal operativo y la ausencia de conciliaciones periddicas entre el
inventario registrado en el sistema y el registro contable. Estas situaciones generan dependencia
del conocimiento empirico del personal y dificultan el seguimiento integral del inventario desde

el enfoque operativo y contable.

En funcion de estos resultados surge la necesidad de plantear una propuesta orientada a
la estandarizacion de funciones y procedimientos que permitan mejorar el control interno y

contribuir a una gestion de inventarios mas organizada y eficiente.

3.3. Justificacion
Durante el desarrollo de la investigacion se evaluo el control interno de la gestion de
inventarios mediante la aplicacion del modelo COSO Ill, entrevistas al personal responsable,
observacion directa del proceso operativo y andlisis de indicadores financieros. Los resultados
evidencian que la empresa cuenta con controles operativos que permiten el desarrollo normal
de las actividades logisticas, apoyados en el sistema ERP SAP y en la aplicacion del método

FEFO para la rotacion del producto.
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Ademas, se identificaron aspectos que limitan el fortalecimiento del control interno,
entre ellos la inexistencia de un manual de funciones que establezca de manera clara las
responsabilidades del personal operativo y la ausencia de conciliaciones periddicas entre el
inventario registrado en el sistema y el registro contable. Estas situaciones generan dependencia
del conocimiento empirico del personal y dificultan el seguimiento integral del inventario desde

el enfoque operativo y contable.

En funcion de estos resultados surge la necesidad de plantear una propuesta orientada a
la estandarizacion de funciones y procedimientos que permitan mejorar el control interno y

contribuir a una gestion de inventarios més organizada y eficiente.
3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General

Disefiar un manual de funciones y procedimientos para el control interno en la gestion

de inventarios en Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta.

3.4.2. Objetivos Especificos

- Establecer politicas que permitan mejorar el control interno en la gestion de inventarios
en Moderna Alimentos S.A.- Planta Manta.

- Definir las funciones y responsabilidades del personal encargado en la gestion de
inventarios.

- Disefar procedimientos operativos para el control y seguimiento del inventario.

3.5. Beneficiarios

Beneficiarios directos

- Personal operativo de bodega (bodegueros, estibadores y montacarguistas).
- Area contable y financiera.

- Jefatura de logistica y gerencia de planta.
Beneficiarios indirectos

- Clientes industriales y distribuidores.

- Area comercial.
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- Proveedores.
3.6. Factibilidad de la propuesta

3.6.1. Factibilidad Financiera

La propuesta presenta factibilidad financiera debido a que no requiere inversion
significativa en infraestructura, maquinaria o adquisicion de nuevos sistemas tecnoldgicos. El
disefio del manual de funciones y procedimientos se basa en los recursos humanos y operativos
existentes dentro de Moderna Alimentos S.A., planta Manta, por lo que su aplicacion se limita

principalmente a actividades de socializacion, capacitacion interna y actualizacion documental.

En este sentido, los costos asociados corresponden Gnicamente al tiempo destinado por
el personal responsable para la revision y aplicacion del manual, lo cual no representa un
impacto econdmico considerable para la empresa. Por el contrario, la estandarizacion de
funciones y procedimientos contribuye a la reduccion de errores operativos y al mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

3.6.2. Factibilidad Tecnoldgica

La propuesta presenta factibilidad financiera debido a que no requiere inversion
significativa en infraestructura, maquinaria o adquisicion de nuevos sistemas tecnoldgicos. El
disefio del manual de funciones y procedimientos se basa en los recursos humanos y operativos
existentes dentro de Moderna Alimentos S.A., planta Manta, por lo que su aplicacion se limita
principalmente a actividades de socializacion, capacitacion interna y actualizacion documental.

En este sentido, los costos asociados corresponden Gnicamente al tiempo destinado por
el personal responsable para la revision y aplicacion del manual, lo cual no representa un
impacto econdémico considerable para la empresa. Por el contrario, la estandarizacion de
funciones y procedimientos contribuye a la reduccion de errores operativos y al mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

3.6.3. Factibilidad Legal

La propuesta es tecnolégicamente viable debido a que la empresa cuenta con un sistema

ERP SAP que permite el registro, control y trazabilidad de los inventarios. EI manual de
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funciones y procedimientos se integra a los procesos ya existentes dentro del sistema, sin
necesidad de realizar modificaciones tecnoldgicas o implementar nuevas herramientas
informaticas.

Ademas, el personal operativo utiliza dispositivos y registros digitales para el control de
inventarios, lo cual facilita la aplicacién de los procedimientos establecidos y el seguimiento de
las actividades logisticas dentro de la operacion diaria.

3.7. Desarrollo de la propuesta
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Manual de Funciones y Procedimientos para el control

Fecha:

MODERNA
ALIMENTOS interno en la gestion de inventarios 12/01/2026
MODERNA ALIMENTOS S.A. — PLANTA MANTA
1. Mision

Ser parte de los momentos de alimentacion y bienestar de las familias.

2. Visién

Ser la empresa de alimentos mas innovadora y sostenible del Ecuador

3. Alcance

El presente manual aplica al personal involucrado en la gestion de inventarios de

Moderna Alimentos S.A., planta Manta, comprendiendo las actividades de

recepcion, almacenamiento, control, rotacion y despacho de materia prima y

producto terminado.

Su aplicacién involucra al jefe de logistica de abastecimiento, supervisor logistico,

bodegueros, estibadores y montacarguistas.

4. Presentacion del manual

El manual de funciones y procedimientos tiene como finalidad establecer

lineamientos claros para el desarrollo de las actividades relacionadas con la

gestion de inventarios, permitiendo definir responsabilidades, estandarizar

procesos y fortalecer el control interno dentro de la operacidon logistica.

El control de inventarios se apoya en el sistema ERP SAP, el cual permite la

trazabilidad de los productos por lote, asi como el registro de ingresos y salidas

del inventario. La valoracion contable de los inventarios se realiza conforme a la

Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 mediante el método del costo

promedio ponderado.
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5. Funciones del personal involucrado en la gestion de inventarios

Jefe de Logistica

Coordinar las actividades de abastecimiento, almacenamiento y despacho del
producto.

Supervisar el cumplimiento de los procedimientos establecidos en la gestion de
inventarios.

Controlar los niveles de inventario y asegurar el abastecimiento oportuno.
Coordinar con las areas de produccion, comercial y contabilidad el flujo del
inventario.

Dar seguimiento a indicadores operativos relacionados con la logistica.
Supervisor logistico

Supervisar las actividades operativas de bodega.

Verificar el cumplimiento del método FEFO en la rotacién del producto.
Controlar el orden y condiciones de almacenamiento.

Validar diferencias detectadas en conteos fisicos.

Coordinar despachos y cumplimiento de pedidos.
Bodeguero

Registrar en el sistema ERP SAP el ingreso y salida de inventarios.
Verificar cantidades y estado del producto recibido.

Controlar la ubicacion del inventario por lote.

Ejecutar conteos ciclicos de inventario.

Coordinar la preparacion y despacho de pedidos.
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Estibador
- Realizar el paletizado del producto terminado.
- Verificar la cantidad fisica del producto durante la carga y descarga.

- Mantener orden y limpieza del area de almacenamiento.

- Apoyar en la correcta manipulacion del producto durante el despacho.

Montacarguista

- Trasladar pallets de materia prima y producto terminado dentro de la bodega.

- Ubicar el producto en los espacios asignados.
- Apoyar en la carga y descarga de vehiculos.
- Realizar inspecciones basicas del equipo antes de su operacion.

6. Procesos para el control interno en la gestion de inventarios

6.1 Proceso de recepcion de materia prima (trigo)

Objetivo: Controlar el ingreso fisico y documental de la materia prima asegurando

su correcto registro en el sistema.

Procedimiento:

- Recibir la materia prima en el area asignada para descarga.

- Verificar la documentacion correspondiente al ingreso (orden de compra,

documentos de embarque y certificados de calidad).

- Realizar la inspeccion fisica del producto verificando cantidad, estado y

condiciones visibles.
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Informar al supervisor logistico en caso de detectar novedades o inconsistencias.
Asignar el nimero de lote correspondiente a la materia prima recibida.
Registrar el ingreso del producto en el sistema ERP SAP.

Autorizar el traslado del producto hacia la zona de almacenamiento.

Trasladar la materia prima mediante montacargas hacia la ubicacion asignada.

Confirmar el almacenamiento del producto en el sistema

Politicas:

Todo ingreso de materia prima debe contar con documentacion de respaldo
antes de su registro en el sistema.

No se permitir4 el almacenamiento de materia prima sin registro previo en el
ERP SAP.

La materia prima debe identificarse obligatoriamente mediante nimero de lote.
Cualquier diferencia detectada debera ser reportada inmediatamente al
supervisor logistico.

El registro del ingreso debe realizarse el mismo dia de la recepcion.

Cargos que intervienen:

Bodeguero
Montacarguista

Supervisor logistico

Flujograma:
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Bodeguero ‘ Reportar novedad al ’

‘ Inicio |

Llegada de materia prima
aplanta

Bodeguero

embarque y compra

/ Recepcion de documentos de / Bodeguero

estado del trigo

¢Materia prima Supervisor Logistico
conforme?

si

‘ Verificacion fisica de cantidad y ’ Bodeguero

NO

Asignacion

de lote

supervisor

Registro de ingreso en
/ Epp D / Bodeguero

l

mediante montacargas

Ubicacion en area
asignada

Montacarguista

‘ Traslado a zona de almacenamiento ’ Montacarguista
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6.2 Proceso de almacenamiento de materia primay producto terminado

Objetivo: Garantizar el almacenamiento adecuado del inventario manteniendo su

identificacion y rotacion.

Procedimiento:

- Recibir el producto proveniente de la linea de produccién

- Verificar la identificacion del lote y condiciones fisicas del producto.

- Realizar el paletizado del producto conforme a la configuracion establecida.

- Trasladar el producto hacia la zona de almacenamiento asignada.

- Ubicar el producto en racks industriales o zona de alta rotacion segun

corresponda.

- Registrar la ubicacion del producto en el sistema ERP SAP.

- Organizar el inventario aplicando el método FEFO.

- Verificar periédicamente el orden, limpieza y condiciones ambientales del

area.

- Reportar productos aislados o proximos a caducar al supervisor logistico.

Politicas:

- El producto debe almacenarse Unicamente sobre pallets.

- Los pallets deben mantener identificacion visible del lote.

- Se debe respetar la rotacion FEFO en todo momento.

- No se permitira el almacenamiento directo sobre el piso.

- Los pasillos deben permanecer libres para la circulacion segura del

montacargas.

- El producto con fechas proximas a caducar debe ser comunicado para su pronta

rotacion.

Cargos que intervienen:

Bodeguero, Estibador, Montacarguista y Supervisor Logistico

Flujograma:

57




MODERNA Manual de Funciones y Procedimientos para el control Fecha:

ALIMENTOS

MODERNA ALIMENTOS S.A. - PLANTA MANTA

Inicio
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6.3 Proceso de despacho de producto terminado

Objetivo: Controlar la salida del inventario garantizando la correcta seleccion del

producto, el cumplimiento del pedido y el registro oportuno de la salida.

Procedimiento:

Recibir la orden de despacho aprobada por el area comercial o facturacion.
Verificar la disponibilidad del producto en el sistema ERP SAP.
Seleccionar el producto conforme al método FEFO.

Realizar la preparacion del pedido (picking).

Verificar fisicamente la cantidad y estado del producto.

Realizar el embalaje y aseguramiento del pallet.

Trasladar el producto hacia el area de carga.

Cargar el producto en el vehiculo correspondiente.

Registrar la salida del inventario en el sistema ERP SAP.

Emitir la documentacion de despacho correspondiente.

Politicas:

No se realizard despacho sin orden previamente autorizada.

El lote despachado debe coincidir con el registrado en el sistema.

Todo producto debe verificarse antes de la carga.

El registro de salida debe realizarse inmediatamente después del despacho.

El producto deteriorado no podra ser despachado.

Cargos que intervienen:

Bodeguero, Estibador, Montacarguista, Supervisor logistico

Flujograma:
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6.4 Proceso de control y verificacion de inventarios

Obijetivo: Verificar la exactitud del inventario mediante controles periddicos que

permitan identificar diferencias y mantener la confiabilidad de la informacion.

Procedimiento:

Programar los conteos ciclicos de inventario.

Realizar el conteo fisico por lote y ubicacion.

Comparar los resultados del conteo fisico con el inventario registrado en el
ERP SAP.

Identificar diferencias detectadas.

Analizar el origen de las diferencias conjuntamente con el supervisor logistico.
Elaborar un reporte de diferencias.

Remitir el reporte al area contable para su revision.

Realizar los ajustes correspondientes previa autorizacion.

Actualizar la informacién en el sistema.

Politicas:

Los conteos ciclicos deben realizarse periédicamente.

Toda diferencia debe ser analizada y documentada.

Los ajustes contables solo podran ser realizados por el area contable.

Debe existir conciliacion entre el inventario del sistema y el registro contable.

Los resultados de los conteos deben mantenerse como evidencia de control.

Cargos que intervienen:

Bodeguero

Supervisor logistico

Contadora

Flujograma:
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Supervisor Logistico
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de conteo Bodeguero
¢Coincide con
ERP SAP? Bodeguero

J .

Andlisis de
diferencias
Registro de Reporte de
conformidad diferencias
Bodeguero
Validacion y ajuste
contable

del sistema
Contadora

Supervisor Logistico

Supervisor Logistico

Contadora

62




MODERNA
ALIMENTOS

Manual de Funciones y Procedimientos para el control Fecha:

interno en la gestion de inventarios 12/01/2026

MODERNA ALIMENTOS S.A. - PLANTA MANTA

7. Guia de simbolos

Simbologia

Nombre

Funcién

Inicio y fin

Expresion de inicio y fin

de un proceso

proceso o tarea

Expresion de asignacion
de un proceso de una

actividad

Condicion de asignacion

alterna, la cual toma una

Decision decision de una actividad
Representa los resultados
de que involucra
Documentos documentos como son

facturas, informes,

reportes, entre otros

Linea de flujo

Marca la secuencia de la

actividad
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Lineamientos de supervision y Control de Inventario

8.1 Lineamientos de supervision

Con la finalidad de fortalecer el control interno en la gestion de inventarios, se

establecen los siguientes lineamientos de supervision aplicables a los procesos de

recepcion, almacenamiento y despacho:

Realizar supervisiones periodicas a los procesos de recepcion,
almacenamiento y salida del inventario, verificando el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en el presente manual.

Verificar que todo movimiento de inventario se encuentre respaldado con la
documentacion correspondiente, tales como 6rdenes de despacho, guias de
remision o registros del sistema ERP SAP.

Supervisar el cumplimiento del método FEFO en la rotacion del producto.
Identificar errores recurrentes o desviaciones en las actividades operativas y
comunicar oportunamente al personal responsable para su correccion.
Fomentar la comunicacién entre las areas de logistica, produccion y
contabilidad para asegurar la continuidad del proceso operativo.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de politicas y procedimientos, con

el fin de identificar oportunidades de mejora.

8.2. Lineamientos de capacitacion al personal

Con el proposito de fortalecer el desempefio operativo y reducir errores en la gestion

de inventarios, se establecen los siguientes lineamientos de capacitacion:

Implementar un plan de capacitacion continua con periodicidad trimestral dirigido

al personal involucrado en la gestion de inventarios.

Realizar inducciones iniciales al personal nuevo sobre funciones, politicas y

procedimientos establecidos en el manual.
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- Desarrollar capacitaciones diferenciadas segun las funciones del personal

operativo, administrativo y de supervision.

- Reforzar conocimientos relacionados con control de inventarios, uso del sistema

ERP SAP, rotacion FEFO y buenas practicas de almacenamiento.

- Mantener registros de asistencia y evaluacion de las capacitaciones realizadas.

9. Vigente, actualizacion y cumplimiento del manual

El presente manual de funciones y procedimientos para el control interno en la

gestién de inventarios entrara en vigencia a partir de su aprobacién por la gerencia

de planta y el area de logistica de abastecimiento de Moderna Alimentos S.A.,

planta Manta.

El jefe de logistica de abastecimiento y el supervisor logistico seran responsables

de verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos, asi como de

coordinar su aplicacion dentro de las actividades operativas de bodega.

El manual debera revisarse periodicamente o cuando se presenten cambios en los

procesos operativos, tecnoldgicos o contables relacionados con la gestion de

inventarios, con el fin de mantener su actualizacion y asegurar la mejora continua

del control interno.

Elaborado por: Loor Zambrano Maria Isabel
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CONCLUSIONES

La evaluacion del control interno permitié determinar que la gestion de inventarios de
Moderna Alimentos S.A., planta Manta, cuenta con controles operativos funcionales apoyados
en el sistema ERP SAP y en la aplicacion del método FEFO. Sin embargo, la inexistencia de un
manual de funciones y la falta de conciliaciones periddicas evidencian la necesidad de fortalecer

la formalizacidn de los controles para mejorar su efectividad.

El diagnostico basado en el modelo COSO |1l evidencidé que el control interno se
desarrolla principalmente a nivel operativo, lo que permitio identificar como aporte del estudio
la necesidad de incorporar mecanismos formales de seguimiento e indicadores que faciliten el

monitoreo continuo del inventario.

El andlisis de los indicadores financieros permitié establecer que la gestion del
inventario incide directamente en la eficiencia operativa, evidenciandose oportunidades de
mejora en el tiempo de permanencia del inventario y en el ciclo operativo, lo cual justifica el

fortalecimiento de los procesos de control y seguimiento

Como resultado de la investigacion, se determind la necesidad de una propuesta
orientada a la estandarizacion de funciones y mejora del control interno, con el fin de contribuir

a una gestion de inventarios mas eficiente y alineada a las necesidades operativas de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Implementar por parte de la gerencia de planta Manta el manual de funciones y
procedimientos para el personal involucrado en la gestion de inventarios, con el fin de
estandarizar las actividades operativas y fortalecer el control interno dentro del proceso
logistico.

Establecer conciliaciones periddicas entre el inventario registrado en el sistema ERP
SAP vy el registro contable, que permitan mejorar la confiabilidad de la informacion y reducir

posibles diferencias en los saldos de inventario.

Implementar indicadores de control relacionados con la exactitud del inventario,
rotacion y cumplimiento de despachos, con el proposito de facilitar el monitoreo continuo y la

toma de decisiones oportunas en la gestion operativa.

Fortalecer la capacitacion del personal operativo en temas relacionados con la gestién
integral del inventario y control interno, con el objetivo de mejorar la comprension del proceso

logistico y su incidencia en la eficiencia operativa.
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ANEXOS

Anexo 1.

Entrevista al Gerente de Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

TEMA: Control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa

Objetivo: Evaluar el control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la

eficiencia operativa de “Moderna Alimentos S. A.” planta Manta.

Cargo: Gerente de Planta

PREGUNTAS

10.

¢Cudl es el rol de la planta Manta dentro de la operacién de Moderna Alimentos?
¢Como se asegura la continuidad del proceso productivo respecto al abastecimiento
de materia prima?

¢Qué herramientas utiliza la planta para el control de inventarios?

¢Como se gestiona la rotacion del producto terminado dentro de la bodega?

¢Existen procedimientos documentados para las actividades operativas del personal
de bodega y logistica?

¢Como se garantiza la calidad y conservacion del producto durante el
almacenamiento?

¢ Se realizan controles fisicos del inventario?

¢Se utilizan indicadores financieros para medir la eficiencia operativa del inventario?
¢Se presentan dificultades en los procesos logisticos durante temporadas de alta
demanda?

Desde su perspectiva, ¢qué aspectos podrian fortalecerse para mejorar la eficiencia

operativa?
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Anexo 2.

Entrevista al jefe de Logistica de Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

TEMA: Control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa
de “Moderna Alimentos S.A.”

Obijetivo: Evaluar el control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la eficiencia

operativa de “Moderna Alimentos S. A.” planta Manta.

Cargo: jefe de Logistica de abastecimiento

PREGUNTAS

M W e
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¢Cudl es la funcién principal del &rea de logistica dentro de la planta Manta?

¢Como se realiza el control de inventarios dentro del &rea logistica?

¢ Qué método se utiliza para la rotacién del inventario de producto terminado?
¢Existen procedimientos documentados para las actividades de recepcion,
almacenamiento y despacho?

¢Como se garantiza la trazabilidad del inventario?

¢Se realizan capacitaciones al personal relacionadas con la gestion de inventarios?
¢Se presentan errores en la preparacion o despacho de pedidos?

¢Como se coordina la informacion entre logistica, produccién y el area comercial?
¢Se utilizan indicadores financieros para medir la exactitud del inventario o la

eficiencia logistica?

10. Desde su experiencia, ¢qué aspectos podrian fortalecerse dentro del proceso logistico?
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Anexo 3.

Entrevista a la Contadora de Moderna Alimentos S.A. — Planta Manta

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA

TEMA: Control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la eficiencia operativa
de “Moderna Alimentos S.A.”

Objetivo: Analizar el control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la

eficiencia operativa de “Moderna Alimentos S. A.” planta Manta.

Cargo: Contadora

PREGUNTAS

© © N o g b~ w N
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¢Cudl es la importancia del inventario dentro de la informacion financiera de la
empresa?

¢ Qué normativa contable se aplica para el registro y valoracion de los inventarios?

¢ Qué método se utiliza para la valoracion del inventario?

¢Como se registran las compras de materia prima dentro del sistema contable?

¢ Existe integracion entre el sistema contable y el control de inventarios?

¢Se realizan verificaciones entre los registros contables y el inventario fisico?

¢ Como se controla el riesgo de inventarios obsoletos o de baja rotacion?

¢De qué manera influye el control del inventario en los resultados financieros?

¢Se utilizan indicadores financieros relacionados con inventarios para la toma de

decisiones?

. Desde su perspectiva ¢Qué aspectos podrian fortalecerse para mejorar el control del

inventario?
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Anexo 4.

Cuestionario de Control Interno aplicado a Moderna Alimentos S.A. Planta Manta

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Entidad: Fecha:

Proceso:

Periodo:

N° PREGUNTAS SI NO OBSERVACION

Ambiente de control

¢EXxiste una estructura organizacional
1 definida para la gestion logistica y de

inventarios?

¢Las funciones del personal logistico se
2 encuentran documentadas en manuales

de funciones?

¢Existe supervision directa sobre las
3 actividades del personal operativo de

bodega?

Evaluacion de Riesgos

¢Se identifican riesgos relacionados con
4 pérdidas, caducidad o diferencias de
inventario dentro del proceso logistico?
¢Existen procedimientos documentados
5 para la gestion de riesgos operativos en

inventarios?

Actividades de control

¢Se realizan conteos ciclicos periodicos

de inventario?

¢El sistema ERP  SAP  aplica
7 automaticamente el método FEFO para

la gestion de lotes?
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¢La ejecucion fisica del inventario
depende del control manual del personal
operativo?

¢Los procedimientos de recepcion,
almacenamiento y  despacho  se

encuentran documentados?

Informacién y comunicacion

10

11

(Existe trazabilidad por lote de la
materia prima y producto terminado
dentro del sistema ERP?

¢La informacion del inventario es
compartida entre las areas de logistica,

produccion y contabilidad?

Supervision y monitoreo

12

13

14

¢Se realizan inspecciones periddicas a
las condiciones de almacenamiento?

;Se  realizan  auditorias  internas
relacionadas con inventarios 0 procesos
logisticos?

¢ Se monitorean indicadores de exactitud

del inventario y eficiencia operativa?

Calificacion total (CT)

Ponderacidn total (PT)

Nivel de confianza (NC) = (CT x 100) / PT
Nivel de riesgo NR) = (100% - NC)
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Anexo 5.

Ficha de Observacién aplicado a Moderna Alimentos S.A. Planta Manta

FICHA DE OBSERVACION

Lugar:
Tema:
Hora Hora
Fecha: de de
inicio: fin:
ASPECTOS Sl NO OBSERVACION

El producto se almacena sobre pallets y no
en contacto directo con el piso

Los pallets cuentan con identificacion
visible de lote

Se respeta la rotacion del producto segun
FEFO

No se observan productos deteriorados en
el area de almacenamiento

El area de almacenamiento mantiene orden
y limpieza

Los pasillos se encuentran libres para la
circulacién del montacargas

La carga del producto en los camiones
respeta el orden del lote asignado

Existe coordinacion entre el personal
durante el proceso de despacho

El paletizado del producto se realiza de
forma estable y segura

Se realiza conciliacion periddica entre el

inventario del sistema y el registro contable
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