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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo principal analizar el sistema de control
interno y su impacto en la gestion de inventarios de Almacenes Multimar en la ciudad de
Manta durante el periodo 2025. El estudio se fundament6é en un enfoque cualitativo de
alcance descriptivo, utilizando como herramientas la observacion directa y encuestas
dirigidas al personal administrativo y operativo.

Los resultados obtenidos significan que la empresa actualmente carece de un marco
normativo debidamente formalizado donde se opera bajo procesos empiricos que
actualmente estan ocasionando deficiencias en cuanto a custodia, recepcion y registros del
inventario. Aquella evaluacion que se realizé bajo el modelo COSO permitié identificar
debilidades en los componentes de actividades de control tales como la evaluacion de riesgos
que es donde se registran los saldos del inventario.

Como medida de solucién se implement6 un manual de procedimientos y funciones

que ayude en las operaciones del almacén para asi determinar responsabilidades y fortalecer

el control interno.

PALABRAS CLAVE: Control interno, gestion de inventarios, modelo COSO, manual de

procedimientos, rentabilidad.
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INTRODUCCION

En el entorno comercial actual de la ciudad de Manta, la eficiencia en el manejo de
existencias representa una ventaja competitiva critica para las medianas empresas.
Almacenes Multimar, como entidad dedicada a la comercializacion de bienes, enfrenta
desafios constantes relacionados con la integridad de sus inventarios, los cuales constituyen
su principal activo corriente. Sin embargo, la gestion de estos recursos se ha visto afectada
por la ausencia de procesos documentados y una estructura organizativa que no permite una
segregacion de funciones adecuada.

En América Latina una adecuada implementacion de sistemas de controles internos
resulta todavia un desafio importante ya que en gran medida la falta de conocimiento,
capacitacion al personal y una limitada cultura de control en las organizaciones afecta a los
procesos administrativos, este sistema se basa en principios y marcos que son ampliamente
aceptados, como el modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Tradeway Commission) que proporciona un marco integral que ayuda a disefiar,
implementar y evaluar un control interno efectivo.

Con relacién a Estrella (2022), en Ecuador el desarrollo de la gestion de inventarios
es de gran importancia para mejorar el prondstico de la demanda, distribucion y
comercializacion de mercaderia; es decir, ¢l mismo tiene como objetivo principal
proporcionar a las organizaciones los mecanismos necesarios para controlar las existencias
y los costes de los bienes utilizados para ejercer la continuidad del negocio y de esta manera
afrontar la demanda del mercado.

El objetivo principal del presente trabajo de investigacion es analizar el impacto de
la gestién de inventarios en Almacenes Multimar al aplicarse un sistema de control interno
eficiente; asf mismo se procura analizar la existencia de los inventarios, los ingresos por
ventas y la frecuencia con la que se realizan los pedidos; por otra parte es importante
establecer lineamientos para la implementacion de mecanismos de control que mejoren el
registro, supervision y manejo de los inventarios, asi mismo implementar estrategias de
mejora basadas en el fortalecimiento del sistema de control interno para optimizar la gestion
de los mismos.

Por lo tanto, en la investigacion objeto de estudio se realiza una revision bibliografica
de proyectos similares, lo que nos aportard a tener una visién més clara acerca de la
problem ::‘i-tica que se estd presentando y en base a eso podriamos obtener buenos resultados

y llegar a las conclusiones planteadas en este proyecto de investigacion.
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Almacenes Multimar es una empresa que cuenta con aproximadamente 40 afios de
trayectoria en la Ciudad de Manta dedicandose a la comercializacion de productos tales
como articulos de ferreterfa, herramientas manuales, cerraduras, equipos eléctricos y
articulos de deportes y camping. Actualmente la ausencia de procedimientos estructurados
y politicas claras en el control de inventarios ha derivado en problemas como pérdidas por
obsolescencia, errores administrativos y una inadecuada rotacién de productos.

En este escenario, surge la siguiente pregunta: ;Cual es el impacto de la gestion de
inventarios en Almacenes Multimar ubicada en la ciudad de Manta cuando se aplica un
sistema de control interno eficiente?

Para la contribucion del trabajo de investigacion se realiz6 una recopilacion de datos
a través de un enfoque cualitativo donde los tipos de investigacién implementados fueron
de campo y documental que aportaron con la aplicacién de técnicas o instrumentos tales
como la observacion directa, la aplicacion del check list a los encargados de bodega y
contabilidad y la entrevista realizada al gerente propietario que permitieron determinar las
falencias por las que el almacén estd atravesando.

Finalmente, los resultados obtenidos proponen disefiar un manual de procedimientos
y funciones que ayude a fortalecer el control interno y la optimizacién de la gestion de
inventarios en el almacén con el fin de mejorar los procedimientos que se estén llevando a

cabo en la actualidad.
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CAPITULO1
1. MARCO REFERENCIAL Y TEORICO
1.1.FUNDAMENTACION TEORICA
1.2.Principales conceptos sobre el tema

1.2.1. Conceptos fundamentales sobre control interno y gestion de inventarios

El control interno es un componente esencial en la administracion de toda
organizacion, ya que permite alcanzar los objetivos institucionales mediante la proteccion
de los recursos, la eficiencia operativa y la generacion de informacion confiable para la toma
de decisiones. Mendoza ef al., (2018) postulan que este es un proceso que realiza gracias a
la junta directiva y los gerentes donde también interviene el personal de una institucion, este
se disefia para ofrecer seguridad de que efectivamente se estd cumpliendo los objetivos
planteados en un inicio. Por ello, el control interno es presentado como un proceso
caracterizado por ser dindmico y continuo en todas las dreas de una empresa.

Un sistema interno que se mantiene sé6lido tiene la capacidad de garantizar que cada
area opere bajo los mismos lineamientos con funcién delimitadas que incluyan politicas
claras y procesos formales. Asf, se identifican cinco componentes clave: la evaluacion de
riesgos, ¢l ambiente de control, la informacién y comunicacion, actividades de control y las
tareas de supervision (Vega & Marrero, 2021). De esta manera, este concepto abarca el
conjunto de tareas directamente orientadas a controlar y optimizar el manejo de una empresa
en cuanto a stock existente.

De acuerdo con los autores Buele et al., (2020), esta gestidbn busca lograr un
equilibrio entre la disponibilidad de productos y los costos asociados, asegurando que los
bienes estén disponibles cuando se los requiere, sin incurrir en excesos que generen pérdidas
econdmicas.

En este mismo sentido, Gonzdales (2020) sostiene que “la gestion de inventarios en
una empresa es una actividad interrelacionada con la cadena de valor de ésta y debe estar en
concordancia con la estrategia y tacticas de la empresa, con el propésito de satisfacer a los
clientes”.

Una adecuada administracion de inventarios permite mantener niveles 6ptimos de

stock, minimizar los riesgos de obsolescencia, y garantizar la continuidad operativa de la

organizacion.




1.3.Variable Independiente

1.3.1. Control Interno

1.3.2. Definicion y Evolucion del Concepto

El concepto de control interno ha experimentado una evolucion significativa a lo
largo del tiempo. Inicialmente centrado en la proteccién de activos y la prevencion de
fraudes, hoy se entiende como un componente estratégico dentro de la gestion
organizacional. Buele et al., (2020) concuerdan que es un proceso que se implementa por la
administracién de la institucién donde se orienta el logro de los objetivos establecidos.

De este modo, herramientas como la inteligencia artificial que ofrece andlisis
predictivo y el procesamiento de datos en mayor escala tiene una contribucion positiva para
mejorar la deteccion de patrones con irregularidades donde se fortalece el control Gonzales
(2020). En otras palabras, el control interno ha dejado de ser una simple medida de resguardo
patrimonial para convertirse en un elemento estratégico que promueve la mejora continua,
la toma de decisiones basada en evidencia y la consecucion de los objetivos institucionales
(Vega & Marrero, 2021).

1.3.3. Componentes del Control Interno

Uno de los marcos mas reconocidos y ampliamente utilizados para la
implementacion y evaluacion del control interno es el Modelo COSO, actualizado en 2013
(COSO 1II). Este modelo proporciona una estructura conceptual que permite a las
organizaciones disefiar, implementar y supervisar un sistema de control interno eficaz.
COSO I1I define cinco componentes interrelacionados que, aplicados de manera integral,

fortalecen la eficacia del sistema de control interno:




Tabla 1

_CHHIE)GHEHIE-T del Control Interno.
COMPONENTE

Descripcién

Ambiente de Control interno, abarcando aspectos como la
integridad, los valores éticos, la
competencia del personal, el estilo de
liderazgo y la estructura organizacional.

Se requiere la identificacion y gestion de

Evaluacion de Riesgos riesgos donde se realiza un analisis para
observar los que pueden estar afectando el
cumplimiento de los objetivos planteados.
Aquellos procedimientos y politicas donde

Actividades de Control se implementan mecanismos para mitigar
los riesgos presentados
Se entrega informacidn oportuna de manera

Informacion y Comunicacion externa e interna donde se toman decisiones
de forma transparente.

Comprende la evaluacién continua o

Monitoreo o Supervision periddica del desempefio del sistema de
control interno, con el fin de corregir

desviaciones y mejorar su efectividad

Nota: Datos tomados de investi gac;iﬂnes previﬁs (2020).

Ademas del COSO, se registran marcos que enriquecen la perspectiva del control
interno, en especial lo que concierne a calidad y tecnologia. Por ejemplo, COBIT, el cual
fue desarrollado por ISACA donde la gobernanza y las TICS se alinean para crear procesos
tecnol6gicos en base a los objetivos de la empresa. Por otro lado, tanto la Normas 1SO, como
la ISO 9001:2015 (gestion de calidad) y la ISO 31000:2018 (gestion de riesgos) otorgan
lineamientos que completan dicho proceso al exigir un enfoque de mejora continua y
evaluaciones documentadas.

Por ello, en Latinoamérica se considera la jurisdiccién nacional para adaptar dichos
procesos en realidades a nivel legal. A pesar de que estos difieren en su alcance, cada uno

coinciden en concebir el control como un sistema cambiante con una estructura que




involucre politicas y cultura organizacional de primera para llevar a cabo lo que se propone
a través del tiempo. (Ortiz, 2022)

Cuando este es llevado a la practica, dichos componentes se ven traducidos a
acciones especificas donde el ambiente de control se manifiesta en codigos conductuales,
capacitaciones en cuanto a ética y liderazgo comprometido. Por otro lado, las evaluaciones
plan matrices de riesgos con andlisis de impacto y probabilidad que se convierten en planes
de contingencia. No obstante, las actividades incluyen controles de acceso fisico y logico
con autorizaciones previas donde existan conciliaciones periddicas con auditorias internas.
Todo ello para asegurar la gestion de los recursos especificamente en ¢l drea de inventario
la cual es critica. (Valenzuela ef al., 2024)

1.3.4. Clasificacion del Control Interno

En las empresas existen dos formas de clasificar el control interno, principalmente
en las dreas administrativas y contables:

Tabla 2

Clasificacion del Control Interno.

Deééripcién

Clasificacion

Se involucran el plan de organizacién, los
procedimientos y registros relativos a los
procedimientos decisorios que orientan la
autorizacion de transacciones por parte de
Control Interno Administrativo la gerencia. Implica todas aquellas medidas
relacionadas con la eficiencia operacional y
la observacién de politicas establecidas en

todas las dreas de la organizacion.

Con este control se busca la proteccion de
los activos de la empresa, donde ademés se
pretende obtener informacion financiera
Control Interno Contable veraz, confiable y oportuna. Este control se
efectia de acuerdo con las autorizaciones

generales o especificas de la administracion

Nota: Datos tomados de investigaciones previas (2004).




Se puede manifestar que ambos tipos de control interno son importantes aplicarlos
dentro la estructura de una empresa; mientras el control administrativo busca la eficiencia y
el cumplimiento de politicas en el ambito operativo, el control contable asegura la
confiabilidad de la informacion financiera y la proteccion de los recursos econdmicos. La
integracion efectiva de ambos tipos de control permite a la organizacion fortalecer su
gestion, minimizar riesgos y alcanzar sus objetivos institucionales con mayor solidez.

1.3.5. Objetivos Estratégicos del Control Interno

Los objetivos estratégicos del control interno van més alld del cumplimiento de
simples tramites administrativos. Su propdsito principal es asegurar el logro de las metas
fundamentales de la organizacién. Uno de sus objetivos clave es garantizar la confiabilidad
de la informacién financiera y operativa, lo cual reduce significativamente la probabilidad
de errores o fraudes. Segiin lo expresado por Carrasco ef al., (2024) esta fiabilidad en la
informacion facilita la toma de decisiones acertadas por parte de la alta direccion y fortalece
la transparencia ante los diferentes grupos de interés, como inversionistas, acreedores y entes
reguladores.

Desde una visién estratégica, un sistema de control interno sélido permite a la
organizacion avanzar hacia objetivos de crecimiento e innovacion, ya que establece un
entorno de estabilidad que posibilita asumir riesgos calculados sin comprometer la
integridad del negocio.

En ultima instancia, el control interno respalda metas estratégicas vinculadas a la
rentabilidad y sostenibilidad empresarial, al proteger los activos criticos, financieros,
materiales e intangibles y generar confianza en la continuidad y proyeccion futura de la
organizacion (Catagua ef al., 2023).

1.3.6. Importancia del Control Interno para la Sostenibilidad Empresarial

Un sistema de control interno correcto es fundamental para garantizar la continuidad
y sostenibilidad de una empresa a lo largo de los afios, considerando escenarios donde el
entorno es muy competitivo y la aplicacién efectiva representa un adecuado control
estratégico. Este sistema de control forma parte de la proteccién de bienes materiales y
econdmicos de la empresa, reduciendo los posibles errores en los procesos y fortaleciendo
el equilibrio financiero de la empresa (Farias & Carrera, 2023).

Farias sostiene que un control interno correctamente disefiado y aplicado es
fundamental para la continuidad y sostenibilidad empresarial, al contar con procesos bien
definidos, controles establecidos y mecanismos de monitoreo eficaces, se logra mantener

operativa la empresa a lo largo de los afios, superando obstdculos internos y externos, este
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enfoque coincide con la vision de la gestion moderna, que considera al control interno no
solo como un conjunto de procedimientos, sino como una estructura que asegura la
permanencia frente a escenarios de cambio o incertidumbre.

Asi mismo, Holguin (2024) plantea que el control interno va més alld de simples
funciones de supervision presentando el control interno como un proceso de sostenibilidad
de un negocio ya que puede anticipar riesgos o problemas potenciales. De acuerdo con lo
planteado por Holguin, el control interno es un sistema que posibilita la deteccion anticipada
de situaciones que podrian comprometer la continuidad operativa de una empresa tales
como, el deterioro de inventarios o la acumulacién de cuentas por cobrar incobrables,
reflejando su influencia directa en la eficiencia, eficacia y la estabilidad financiera,
fomentando la mejora continua a través de verificaciones o auditorias internas que no solo
identifiquen las deficiencias, sino que también faciliten la optimizacion de recursos en los
procesos.

Por ultimo, en el contexto de sostenibilidad, las empresas cada vez integran el control
interno con la gestion ambiental y social, un ejemplo es la incorporacién de controles sobre
el cumplimiento de normativas medioambientales o de responsabilidad social corporativa,
de este modo, el control interno moderno trasciende el 4mbito financiero tradicional para
abarcar la sostenibilidad integral, apoyando asi la continuidad del negocio en un entorno
cada vez mas exigente en términos éticos y regulatorios (Mera & Zambrano, 2024).

La vision de estos autores plantean al control interno como un instrumento que ha
evolucionado dentro de la funcién financiera tradicional abarcando aspectos relacionados
con la sostenibilidad ambiental y social indicando que en la actualidad las empresas tienden
a incorporar este sistema en la gestion de obligaciones ambientales y de responsabilidad
social evidenciando una transicién hacia una visién méas amplia e integrada en la que el
control interno no solo vela por el cumplimiento de normas sino que también contribuye a
la estabilidad y permanencia de la empresa en un entorno.

1.3.7. Evolucion del Modelo COSO

La formalizacién moderna del control interno se dio con la publicacién del Informe
COSO en 1992, el cual establecié un marco estructurado basado en cinco componentes
fundamentales: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion, y supervision.
Posteriormente, el COSO 2013 (también conocido como COSO I1I) actualizo6 este

enfoque, incorporando la gestion de riesgos empresariales (ERM) y explicitando principios




como la transparencia, la comunicacion efectiva y una cultura ética organizacional (Buele
et al., 2020).

Con el paso del tiempo, el control interno se ha visto influenciado por conceptos
donde la responsabilidad social y el gobierno corporativo juegan un papel importante al
consolidarse como una herramienta para la sostenibilidad empresarial, En la actualidad,
existen mecanismos para mitigar los riesgos financieros asi como operativos y legales. De
este modo, COSO III afirma que un sistema de este tipo funcionando eficazmente debe ser
flexible y adaptable al mercado cambiante que reduzca el nivel de obstdculos aceptables.

1.3.8. Marcos de Referencia Internacionales

La Norma ISO 31000 proporciona principios y lineamientos para la gestion de
riesgos en cualquier tipo de empresa incorporando el control interno al enfatizar el analisis
sistematico de riesgos internos y externos como parte integral de la administracion Toledo
et al., (2023). Con referencia a lo planteado anteriormente el control interno adquiere mayor
valor cuando se complementa con normas internacionales como el modelo COSO y la
Norma ISO 31000 donde ambos enfoques se integran al promover un anélisis sistemdtico
de riesgos internos y externos lo que permite a las empresas adoptar una vision mas
estratégica del control.

De igual forma, ISO 9001 (sistemas de gestion de calidad) e ISO 37001
(anticorrupcién) requieren que las empresas definan responsabilidades claras, supervisen
procesos y documenten sus politicas, todos estos elementos compatibles con un sistema de
control interno riguroso Buele ef al., (2020). Es importante destacar que las Normas ISO
9001 y las ISO 37001 forman parte del fortalecimiento del control interno, al requerir que
las organizaciones establezcan funciones claras, observando sus procesos y politicas,
estableciendo medidas que promuevan una administracion mas estructurada y transparente,
minimizando riesgos y favoreciendo el complimiento de la normativa.

1.3.9. Control Interno en Pequefias y Medianas Empresas

En las PYMEs, el control interno enfrenta desafios particulares debido a recursos
limitados y estructuras més simples. A diferencia de grandes compaiiias, las pequefias
empresas no suelen contar con 4reas especializadas como auditorfa interna o control de
calidad y a menudo el propietario o gerente realiza multiples funciones, este proceso
aumenta la probabilidad de errores o falta de revision en la gestion operativa.

Asi mismo Farias & Carrera (2023) manifiestan que, en ciertas empresas existen
evidentes deficiencias en el control de inventarios, asociadas a la falta de capacitacion,

practicas empiricas sin estandarizar y desconocimiento de procedimientos formales.
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Podemos destacar un problema recurrente en algunas empresas referente a la gestion del
control de inventarios, sefialando que estas falencias estan vinculadas principalmente a tres
factores: la falta de capacitacién del personal, la aplicacion de métodos empiricos que no
siguen estandares claros, y el desconocimiento o ausencia de procedimientos formales.

A pesar de enfrentar limitaciones, los estudios coincide en que incluso las pequefias
empresas pueden y deben implementar controles adaptados a su tamafio algo tan simples
como realizar conteos fisicos periddicos, llevar registros ordenados (inclusive manuales) y
establecer responsabilidades bdsicas mejoran sustancialmente la optimizacién de los
inventarios, el uso adecuado de la lista de verificacion, conciliaciones de caja, se ajustan
bien a estructuras pequeifias (Holguin, 2024).

En ofras palabras, las pequefias empresas pueden y deben implementar controles
sencillos y adecuados a su tamafio, la ejecucion de conteos fisicos constantes, registros
minuciosos y la asignacién de responsabilidades contribuyen a fortalecer el control interno
y optimizan la operacion.

1.3.10. Evaluacion y Auditoria del Sistema de Control Interno

La evaluacién del control interno consiste en un proceso organizado que permite
verificar que los controles implementados funcionen de manera adecuada, en la préctica,
esto se obtiene a través de actividades de auditoria interna y externa, donde la auditoria
interna radica en revisiones periddicas, ejecutadas por un departamento independiente o
externo con el proposito de llevar un mejor control de las politicas, procedimientos y por
ende a sus registros que se encuentren vigentes y cumplen con el propésito Leon et al.,
(2023). Dicho de otra manera, la evaluacién del control interno es un proceso sisteméatico
que busca garantizar la eficacia de los controles dentro de una organizacién ejecutado
principalmente a través de auditorias internas y externas, siendo la interna fundamental por
su enfoque independiente y periédico, esta revisibn permite asegurar que politicas,
procedimientos y registros estén actualizados y alineados con los objetivos institucionales,
ademds de facilitar la deteccién de fallas, la correccion de desviaciones y el fortalecimiento
de la transparencia en la gestion.

Cuando una auditorfa interna demuestra deficiencias como inventarios mal
valorizados o falta de separaciones de funciones, emite recomendaciones para corregir fallas
y a su vez, la auditoria externa (por consultores o auditores oficiales) valida los resultados
financieros y de gestion, aportando una visién objetiva sobre la efectividad global del
sistema de control Catagua ef al., (2023). En efecto la funciéon de una auditoria interna

detecta fallas operativas y sugiere mejoras, mientras que la auditoria externa valida de forma
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independiente los resultados financieros y de gestion y ambas permiten una evaluacion mas
completa, fortaleciendo la transparencia, la confianza en la informacién y la mejora continua
de los procesos organizacionales.

Existen metodologias estructuradas que permiten evaluar el control interno, tales
como cuestionarios basados en el Modelo COSO o normativas legales locales, evaluando el
grado de cumplimiento de cada componente de control, estas evaluaciones ayudan a la
gerencia a identificar debilidades y priorizan acciones. Ademads, el anélisis de riesgos vincula
los principales riesgos empresariales con los controles existentes para verificar su suficiencia
y eficacia Mendoza et al., (2018). El criterio de estos autores destaca la importancia de
utilizar metodologias estructuradas para evaluar el control interno permitiendo a la gerencia
identificar dreas débiles y tomar decisiones informadas para corregirlas, ademés fortalece el
mandato, mejora la eficiencia y se asegura la confiabilidad de la informacién, siendo estos
aspectos clave para el éxito organizacional.

1.4.Variable Dependiente

1.4.1. Gestion de Inventarios

1.4.2. Definicion, procesos y objetivos de la gestion de inventarios

La gestion de inventarios abarca una serie de procesos administrativos y logisticos
orientados a la planificacion, control y seguimiento eficiente de las existencias de materiales
y productos en una empresa, este sistema incluye actividades como la recepcion,
almacenamiento, manipulacion, distribucién y el correspondiente registro contable de los
inventarios Vega & Marrero (2021). En efecto la gestién de inventarios es un sistema que,
al integrar procesos administrativos y logisticos, desempefia un papel fundamental en el
control eficiente de las existencias dentro de una organizacion incluyendo actividades como
la recepcion, almacenamiento, distribucion y registro contable, lo que refleja su impacto
tanto operativo como financiero.

En este sentido, la gestion de inventarios se alinea con las estrategias generales de
las empresas adaptdndose al nivel de servicio establecidos en la demanda. Asf lo subraya
Gonzaéles (2020) que, “La gestion de inventarios esté relacionada con el valor que representa
esta actividad, asi como las estrategias de marketing y tacticas que permitan la disponibilidad
oportuna de los requerimientos”. Dicho de otro modo, la gestién de inventarios al estar
integrada con la estrategia empresarial influye directamente en la capacidad de respuesta de
la organizacion ante las demandas del mercado, més alla del control de existencias su valor
radica en su vinculo con acciones comerciales y técticas que aseguran la disponibilidad

oportuna de los productos.




1.4.3. Forma de Revision del nivel de Inventario

La frecuencia de revision del inventario efectivo se enmarca en dos sistemas basicos:
la revision continua y la revision periddica. Lo que trata de determinarse es el intervalo de
tiempo que transcurre entre dos revisiones sucesivas del nivel de inventario efectivo
comparando los dos métodos en forma general (Holguin C. J., 2010).

La comparacion realizada por Holguin proporciona un marco conceptual atil para
determinar el enfoque mas adecuado para cada empresa, favoreciendo asi la implementacion
de estrategias que optimicen el manejo de inventarios y aumenten la eficiencia operativa
resaltando la frecuencia en la revisiébn de inventarios distinguiendo dos métodos
fundamentales como la revision continua y la revisién periédica, observando que la primera
se basa en un monitoreo constante que permite relacionarse ante cualquier cambio, mientras
que la segunda se efectiia en momentos especificos para ajustar los niveles y realizar
pedidos, la seleccion entre estos métodos varfa seglin aspectos como el tipo de producto, la
demanda y los costos involucrados.

1.4.4. Métodos de Valuacion de Inventarios

La correcta valoracion de los inventarios es fundamental para reflejar de manera fiel
y razonable el costo de las mercancias y su impacto en los resultados financieros de una
empresa. En este contexto, existen distintos métodos contables aceptados para asignar costos
a los bienes vendidos y a las existencias finales. Entre los métodos mds utilizados destacan
los siguientes:

Tabla 3

Métodos de Valuacion de Inventarios

Método Descrip_t:iﬁn

Método conocido como primero en entrar,
primero en salir debido a que se asume que
las productos adquiridos son los primeros
FIFO en ser vendidos o utilizados. El costo de
venta sera determinado en base a los precios
que son mds antiguos, mientras que el
inventario final se calculard utilizando los
costos mas recientes.

Consiste en calcular un costo promedio para

Promedio Ponderado cada unidad disponible después de cada
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compra, sumando el valor total de las

existencias y dividiéndolo entre el nimero
total de unidades.
Nota: Datos tomados de investigaciones previas (2012).

Una adecuada valuacién de los inventarios representa un aspecto fundamental para
saber la realidad de los costos y los resultados financieros de una empresa. Tanto el método
FIFO como el promedio ponderado permitiran reflejar de una forma mas actualizada el valor
real de las existencias al cierre de cada periodo, lo que facilitara un mejor analisis de la
gestion y control de los inventarios.

1.4.5. Importancia de la Gestion de Inventario

El control de inventarios representa uno de los aspectos més importantes dentro de
la logistica y la administracion de la cadena de suministro, ya que, en muchos casos, los
inventarios conforman una parte significativa del capital de trabajo de una organizacién
Osorio (2008). El autor hace referencia a la dificultad que representa el control de
inventarios dentro de la logistica y la cadena de suministro, destacando que es importante
como el capital clave de trabajo es importante en diversas organizaciones, reconociendo el
inventario como un recurso estratégico. Asimismo, una gestion efectiva requiere la
integracion de procesos administrativos, tecnolégicos y estratégicos para asegurar un control
adecuado y maximizar los recursos.

1.4.6. Sistemas de registro y control de inventarios (manuales y

automatizados)

Tradicionalmente, los inventarios se llevaban con registros manuales: libros de
almacén, formatos impresos de conteo y apuntes en cajas contables, estos sistemas implican
una actualizacién periédica al concluir el dia o la semana mediante los llamados “cuentas de
inventario” y conciliaciones fisicas, aunque son simples presentan alto riesgo de errores
humanos y desactualizacion de la informacion, en la era digital, la mayoria de las empresas
modernas utilizan sistemas automatizados de gestion de inventarios integrados a softwares
ERP (Planificacion de Recursos Empresariales) o a WMS (sistemas especificos de almacén),
estos sistemas permiten el registro en tiempo real de entradas y salidas mediante codigos de
barras (Farias & Carrera, 2023).

Se evidencia la transicion o transformacion del control de inventarios desde métodos
manuales, como libros fisicos y formatos impresos, hacia sistemas automatizados mas
eficientes donde los métodos tradicionales, aunque sencillos, presentan desventajas como

errores humanos y datos desactualizados, lo que afecta la precision y la toma de decisiones.
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Por ofro lado, los sistemas digitales actuales que contienen tecnologias como codigos de
barras y plataformas ERP o WMS, permiten un registro en tiempo real, optimizando la
planificacién y reduciendo riesgos, mejorado notablemente la eficiencia y competitividad
de las empresas.

1.4.7. Tiposy Clasificaciones de Inventarios

Los inventarios pueden categorizarse de diversas formas segin su funcion y
naturaleza. Holguin (2024) considera que una clasificacion comun distingue: materias
primas e insumos que son materiales basicos adquiridos para producir bienes; productos en
proceso, que incluyen bienes parcialmente transformados en la cadena productiva; y
productos terminados, listos para la venta o consumo, ademds, existe el concepto de
suministros de fabrica (herramientas, repuestos) y mercancias en transito (stock en ruta
procedente de proveedores o hacia clientes).

Holguin presenta una clasificacién funcional de los inventarios, destacando su papel
dentro del proceso productivo y logistico permitiendo una mejor organizacién y control de
los recursos al diferenciar claramente entre insumos, productos en transformacion y bienes
finalizados, este autor en su investigacion menciona otras formas de inventario como los
suministros y mercancias en transito, lo que amplia la vision del manejo de existencias y
facilita la toma de decisiones en cada etapa de la cadena de suministro.

Por otro lado, viéndolo desde un enfoque financiero, los inventarios también pueden
clasificarse segiin su funcién econémica, lo que permite una gestiébn més estratégica de los
recursos incluyendo el inventario de ciclo, que cubre la demanda habitual; el inventario de
seguridad, destinado a enfrentar imprevistos o fluctuaciones en la demanda; el inventario
estacional, acumulado en previsién de periodos especificos de alta rotacion; y el inventario
obsoleto o de reserva, correspondiente a productos fuera de circulacién, aunque el stock de
seguridad no se registra como una cuenta contable especifica, representa un elemento crucial
para prevenir quiebres de inventario y asegurar la continuidad operativa (Vega & Marrero,
2021).

1.4.8. Técnicas modernas de Gestion de Stock (ABC, JIT, EOQ, Kanban,

etc.)

Las técnicas contemporaneas de gestion de inventarios buscan optimizar los niveles
de stock y adaptarlos dindmicamente a la demanda y estrategia de la empresa, una de las
més conocidas es el andlisis ABC que facilita enfocar los recursos de control en los

productos de mayor impacto complementandola la ley de Pareto que suele usarse para
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justificar estas clasificaciones, postulando que “no todos los bienes requieren el mismo nivel
de control” (Farias & Carrera, 2023).

El sistema Justo a Tiempo (JIT), por ejemplo, enfatiza producir o abastecer solo lo
necesario, justo en el momento preciso, reduciendo inventarios al minimo. En este marco,
se suelen implementar los sistemas Kanban, donde tarjetas o sefiales indican cuando reponer
un articulo. Como sefialan Leén ef al., (2023) “la manufactura esbelta consiste en hacer lo
justamente necesario durante el proceso de produccién para entregar al cliente el producto
exacto que desea, en la cantidad que desea y en el momento en que lo dese”. El pensamiento
critico que sustenta el sistema Justo a Tiempo (JIT) se basa en cuestionar la practica
tradicional de acumular inventarios, ya que promueve producir o reabastecer solo lo
estrictamente necesario y en el momento preciso; en consecuencia, se logra minimizar los
costos asociados al almacenamiento y al exceso de stock. Asimismo, segtin lo planteado por
Lebn et al., (2023), la manufactura esbelta se orienta a ajustar la produccion segin las
demandas reales del cliente, tanto en cantidad como en oportunidad, por ende, este modelo
promueve una gestion mas eficiente y adaptable, que se enfoca en generar valor y en eliminar
desperdicios a lo largo del proceso productivo.

Farias & Carrera (2023) describen que el modelo EOQ responde a las preguntas de
“Cudndo iniciar una orden de compra o de produccion y cudl debe ser el tamafio éptimo para
esa orden”. Este enfoque cuantitativo ayuda a equilibrar el costo de mantener stock versus
el costo de emitir pedidos frecuentes, siendo ttil en entornos de demanda relativamente
estable y sin capacidad de integracién vertical. Seglin Farias y Carrera, el modelo EOQ
representa una vision critica aplicada a la gestion de inventarios, al enfocarse en un analisis
cuantitativo que permite establecer tanto el momento oportuno para iniciar un pedido como
la cantidad ideal del mismo.

A través de este planteamiento, se busca equilibrar los costos de almacenamiento con
los gastos generados por la emisién frecuente de 6rdenes, lo que lo convierte en una
herramienta especialmente adecuada en escenarios con demanda constante y sin integracion
vertical.

1.4.9. Control de Inventarios

El control de inventarios es un proceso fundamental dentro de la gestion empresarial,
ya que permite supervisar, registrar y administrar los bienes que posee una organizacion con
el fin de asegurar su correcta utilizacién y disponibilidad. Segin Gitman & Zutter, (2012),

el control de inventarios “consiste en el manejo eficiente de los recursos materiales que
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posee una empresa para la produccion o venta, asegurando que los niveles de existencias
sean los adecuados para satisfacer la demanda sin generar costos excesivos”,

Es importante destacar que este proceso tiene como objetivo principal evitar tanto el
exceso como la escasez de inventarios, lo que contribuye a mantener una adecuada rotacion
de mercancias, optimizar los costos y garantizar la continuidad operativa de las empresas.

El control de inventarios no solo implica llevar un registro fisico y contable de los
productos, sino también establecer politicas, procedimientos y controles internos que
aseguren la veracidad de la informacion y la proteccion de los activos. En este sentido,
Horngren et al.,, (2012) destacan que “un adecuado sistema de control de inventarios
contribuye a la presentacion razonable de los estados financieros, al reflejar correctamente
los costos de los productos y el valor de las existencias finales”.

1.4.10. Riesgos comunes en la Gestion de Inventarios y su mitigacioén

La gestion de inventarios implica diversos riesgos que pueden afectar tanto la
operacion diaria como los resultados financieros, entre los méds comunes se encuentran: el
sobre stock o excedente de inventario, que inmoviliza capital y aumenta los costos de
almacenamiento; la falta de stock que genera roturas de inventario y pérdida de ventas o
retrasos en produccion; la obsolescencia o deterioro, especialmente en bienes perecibles o
tecnol6gicos; los errores de registro o valuacion, que distorsionan los informes financieros;
y el fraude o malversacion, que puede manifestarse en faltantes deliberados (Ortiz, 2022).

La gestién de inventarios implica riesgos variados que afectan tanto la operacion
diaria como los resultados financieros asf lo expresa Ortiz, ya que el exceso de stock
inmoviliza capital y eleva costos de almacenamiento, mientras que la falta de inventario
provoca interrupciones en la produccién y pérdidas de ventas, asi como obsolescencia o
deterioro y los errores en registros o valuaciones distorsionan la informacién financiera por
lo tanto, este anélisis critico subraya la necesidad de implementar controles eficientes y
estrategias preventivas para mitigar estos riesgos y proteger la salud operativa y financiera
de la empresa.

Como indicaron Farias & Carrera (2023) la falta de estas normas bésicas conduce a
“insuficiencias” en la gestién como carencia de capacitacién, empirismo en el trabajo y
desconocimiento del personal. Segiin Farias y Carrera, la carencia de normas fundamentales
en la gestién conlleva deficiencias importantes, dado que origina la falta de formacion
adecuada, el uso de métodos empiricos y el desconocimiento entre el personal, por ende,

esta situacion restringe la eficiencia operativa y eleva la probabilidad de errores, lo que
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subraya la necesidad de implementar estdndares definidos que contribuyan a la

profesionalizacion y al mejor desempefio organizacional.

1.5.Fundamentacion Legal

La gestion de inventarios y la aplicacién del control interno en las empresas

ecuatorianas se encuentran sustentadas en diversas normativas legales de caricter contable,

financiero y administrativo, las cuales buscan garantizar la transparencia, la eficiencia

operativa y la veracidad de la informacion econémica.

2

3

1. Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)

Art. 284 y 285: establecen la obligacion de promover una administracién eficiente,
responsable y transparente en las actividades econdémicas y financieras.
Esto fundamenta la necesidad de que las empresas implementen sistemas de control
interno que aseguren el uso adecuado de los recursos y la informacion contable

confiable.

. Cédigo de Comercio del Ecuador (Reformado 2019)

Regula las operaciones mercantiles, incluidas las relacionadas con la compra, venta,
almacenamiento y custodia de bienes.

Establece las obligaciones del comerciante en cuanto al correcto registro de
operaciones, custodia de mercancias y presentacion de informacion veraz.
Este cuerpo legal respalda la obligacion de mantener inventarios exactos y controles

adecuados sobre existencias.

. Ley de Compaiiias del Ecuador

Art. 20, 30 y 33: dispone que todas las compafifas deben llevar contabilidad
organizada y presentar estados financieros veraces y sustentados.

Establece la responsabilidad de los administradores respecto al manejo de la
informacién financiera vy la  proteccion de los  activos.
La gestion de inventarios es parte esencial de la contabilidad y, por tanto, debe estar

respaldada con controles adecuados.

4. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)—NIC 2 Inventarios

En Ecuador, las NIIF son obligatorias para la preparacion de estados financieros.
La NIC 2 establece:

La correcta valuacion de inventarios.

Métodos aceptados de medicién (FIFO, costo promedio, etc.).
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o« Control documental para garantizar la fiabilidlad de los saldos.
Esta norma respalda directamente los procedimientos de control interno para
asegurar informacion contable precisa.

1.6.Antecedentes Investigativos
Las siguientes investigaciones desarrolladas por varios autores enfatizados en el

tema de estudio, resaltan diversas caracteristicas y criterios acerca del control interno:
1.6.1. Antecedente Investigativo N° 1

Titulo: El control interno y su impacto en la gestién de inventarios de las micro
y pequefias empresas del sector Servicios del Pert, Caso: Grupo E&M Consultoria y
Construcciones E.L.R.I. Huaraz.

Aiio: 2024

Autor: Marielena Maribel Baltazar Vasquez

Universidad: Universidad Cat6lica Los Angeles de Chimbote

Resumen: El presente estudio tuvo como propésito analizar como el control
interno influye en la gestion de inventarios en las micro y pequefias empresas (MY PE)
del sector servicios en el Perii, tomando como caso de estudio a la empresa Grupo E&M
Consultorfa y Construccién E.LR.L., ubicada en la ciudad de Huaraz durante el afio 2024.

El estudio se llevé a cabo bajo un enfoque cuantitativo donde se utilizé un disefio
descriptivo — correlacional tomando como muestra al personal administrativo y operativo
en el manejo de los inventarios. Para la recoleccion de datos se us6 un cuestionario
estructurado basado en el marco COSO donde se evaluaron las categorias previamente
mencionadas.

Los resultados expresaron que el control interno tiene deficiencias en la
documentaci6n de procesos y segregacion de funciones lo que estaria afectando la
exactitud de los registros asf como también la disponibilidad de los materiales.

Se concluye que la empresa requiere fortalecer sus procedimientos internos,
estandarizar procesos y capacitar al personal para mejorar su gestion de inventarios y, en
consecuencia, su desempefio organizacional.

1.6.2. Antecedente Investigativo N° 2

Titulo: Anélisis del control interno inventarios y su impacto en los productos
terminados en la empresa Joyce Pérez e hijos S.A.

Aifio: 2022

Autor: Melanie Paula y Cinthya Rivera

Universidad: Instituto Superior Tecnolégico Vicente Rocafuerte
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Resumen: La presente indagacion analiza la relacidn que existe entre el control
interno y su gestion de productos terminados en la empresa en cuestion durante el periodo
2022. Por ello, se llevé a cabo un enfoque cuantitativo de disefio descriptivo —
correlacional donde se evaluaron los procedimientos y mecanismos de control en areas
de almacenamiento, produccién y despacho. Asi, se aplicaron gufas de encuesta y
revision documental centradas en el marco COSO.

Los resultados de la investigacién mostraron que la empresa presenta deficiencias
en la segregacion de funciones, registro y actualizacion del inventario, asi como en la
supervision de los movimientos de productos terminados. Estas debilidades ocasionan
diferencias entre el inventario fisico y el contable, retrasos en la entrega y mayores costos
operativos.

Se concluye que fortalecer los procedimientos de control interno, estandarizar los
procesos operativos y capacitar al personal resulta indispensable para mejorar la gestion
de los productos terminados y optimizar el desempefio organizacional.

1.6.3. Antecedente Investigativo N° 3

Titulo: Gestion de control interno de Almacén en la empresa RH Motors E.I.LR.L.,
periodo 2020.

Aiio: 2024

Autor: Katy Antonia Apaza Monroy

Universidad: Universidad José Carlos Maridtegui

Resumen: El presente estudio tuvo como objetico evaluar la gestion el control
interno de la empresa RH Motors E.LLR.L durante el periodo 2020, teniendo como fin
identificar las principales debilidades que afectan la administracién de las existencias y
proponer acciones de mejora. El estudio se dio bajo un enfoque meramente descriptivo
donde se utilizd técnicas de observacién directa, entrevistas estructuradas e incluso
revision documental para los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de
accesorios automodtrices.

En este sentido, los hallazgos revelaron que este sistema presenta deficiencia de
registros manuales que no son precisos junto a ausencia de mecanismos de supervision
adecuados. Asimismo, se reflejo que no cuentan con un sistema tecnoldgico apto para el
control de inventario lo cual incrementa las posibilidades de errores operativos.

Se concluye que la empresa requiere fortalecer la estructura del control interno

mediante la formalizacion de procesos, la implementacién de herramientas informéaticas
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y la capacitacion del personal, a fin de mejorar la eficiencia del almacén, minimizar
riesgos y garantizar una adecuada gestion de sus recursos.
1.6.4. Antecedente Investigativo N° 4

Titulo: Control interno en el drea de inventario y su impacto en la rentabilidad
del almacén de pinturas Bonilla, cantén La Mana, periodo 2020.

Aifio: 2023

Autor: Cobeiia Zambrano Maria Angelica y Medina Le6n Blanca Yanina

Universidad: Universidad Técnica de Cotopaxi

Resumen: El presente estudio tuvo como propdsito analizar cémo el control
interno aplicado en el drea de inventarios influye en la rentabilidad del almacén de
Pinturas Bonilla, ubicado en el cantéon La Mand, durante el periodo 2020. La
investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo—-
correlacional, evaluando los procedimientos de recepcion, almacenamiento, registro,
despacho y control de materiales y productos.

Para la recoleccién de datos se hizo uso de una gufa de encuesta dirigida al equipo
de trabajo y revision documental para los registros contables. Como resultado se present6
la inexistencia de procedimientos debidamente estandarizados lo que estaria provocando
inconsistencias dentro de los inventarios fisicos y compras que no son planificadas lo que
ocasiona reduccion en cuanto al margen de utilidad. La estadistica confirma que una
gestion Optima contribuye a disminuir costos a largo plazo. En conclusion, Pinturas
Bonilla requiere fortalecer su sistema de control interno, implementar herramientas
tecnoldgicas y capacitar al personal para garantizar una gestion eficiente que incremente
la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa.

1.6.5. Antecedente Investigativo N° 5

Titulo: Anélisis del sistema de control interno y su efecto en la gestioén de los
inventarios de la empresa NOVAOPTICUM, de la ciudad de Manta.

Afio: 2024

Autor: Maideline Maria Salcedo Alcivar

Universidad: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo analizar el sistema de control
interno implementado en la empresa NOVAOPTICUM, ubicada en la ciudad de Manta,
y determinar su efecto en la gestion de los inventarios. La investigacion se desarroll6 bajo
un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo — correlacional, utilizando instrumentos

como encuestas aplicadas al personal encargado del manejo de inventarios, asi como una
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revision documental de los procesos internos y registros contables. Los hallazgos de este
estudio evidencian las debilidades que presenta la empresa en las actividades de
supervisiébn de los inventarios, la falta también de herramientas tecnoldgicas para

registrar y controlar los productos.

La empresa NOVAOPTICUM necesita implementar procedimientos
estandarizados que permitan fortalecer su control interno con el fin de mejorar la gestion
de sus inventarios.

1.6.6. Antecedente Investigativo N° 6

Titulo: Control interno y su incidencia en el 4rea de talento humano de la empresa
Constructora Ciudad Rodrigo S.A., Puerto de Manta, Manabi.

Aiio: 2023

Autor: Josselyn Fabiana Moreira Roca

Universidad: Universidad Estatal del Sur de Manabi

Resumen: El presente estudio tuvo como finalidad analizar cémo el control
interno incide en la gestion del drea de Talento Humano de la empresa Constructora
Ciudad Rodrigo S.A., ubicada en el Puerto de Manta, provincia de Manabi. El estudio
tiene un enfoque descriptivo y a la vez correlacional en el cual se aplico la técnica de

entrevista al personal administrativo para detectar los inconvenientes y asi proponer

soluciones de mejora.

Se concluye que la empresa requiere fortalecer su sistema de control interno
mediante la estandarizacion de procesos, actualizacién de manuales, implementacion de
herramientas tecnolégicas y capacitacién continua, a fin de optimizar la gestién del

talento humano y mejorar el desempefio organizacional.
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CAPITULO 11
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1.Metodologia

2.1.1. Método Inductivo

Es aquel método que se enfoca en la deteccion de fendmenos, el cual empieza con la
observacion sistematica de los mismos y luego se derivan las teorfas correspondientes a
partir de patrones comunes segin lo explicado por (Sampieri ef al., 2014).

Es decir que el método inductivo parte de una observacién directa para asi obtener
conclusiones generales del hecho observado; dentro de la investigacion sera de gran ayuda
ya que se podrd observar como funciona actualmente el control interno dentro del almacén
para poder identificar el problema y luego poder llegar a una conclusion.

2.1.2, Método Deductivo

Parte de un procedimiento légico que va desde los principios generales hasta las
teorias previamente establecidas es decir de lo general a lo particular; y donde se formulan
hipétesis que luego se someten a pruebas segtin (Sampieri ef al., 2010).

Este método es utilizado en investigaciones porque permite desarrollar teorias a
partir de un razonamiento légico, llevando a conclusiones especificas y verificables; el
mismo que serd de ayuda en la investigacion porque nos permitird obtener mds informacion
concreta acerca de los problemas existentes en la gestion de los inventarios y poder tomar
decisiones acertadas en base a informacién sélida y aceptada.

2.2.Tipos de Investigacion

2.2.1. Investigacion de Campo

Es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos
conocimientos en el campo de la realidad social. El investigador Tamayo M (2003) establece
que, “en la investigacién de campo los datos se recogen directamente de la realidad, por lo
cual se les denomina primarios”.

Implementar la investigacion de campo ayudard a obtener datos reales y precisos los
cuales nos ayudaran a entender el contexto actual en el que se encuentra el almacén, es decir
que este tipo de investigacioén permitird observar como trabajan actualmente, identificar los
problemas reales y proponer mejoras basadas en datos concretos.

2.2.2. Investigacion Documental

Mora (2018) manifiesta que, “este tipo de investigacion también puede ser
encontrada como investigacion bibliografica, que se caracteriza por la utilizacion de los

datos secundarios como fuente de informacién. Su objetivo principal es dirigir la
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investigacion desde dos aspectos, inicialmente relacionando datos ya existentes que
proceden de distintas fuentes y posteriormente proporcionando una vision panordmica y
sistematica de una determinada cuestion elaborada en multiples fuentes dispersas”.

La investigacion documental facilitard la comprension y el andlisis del estado actual
de la gestion de los inventarios, asf como de los procedimientos de control interno a partir
de una revision de fuentes como libros, articulos, informes y de normativas que estén
relacionadas con los temas a investigar.

2.3.Poblacion y Muestra

2.3.1. Poblaciéon

La poblacion en investigacion representa el conjunto total de personas, elementos u
objetos que poseen ciertas caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Este grupo
es definido con base en los objetivos del investigador, ya que de alli se espera obtener datos
relevantes para el andlisis del problema planteado. Segin Sampieri ef al., (2014), “la
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones”.

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion se encuentra distribuida
de la siguiente manera:

Tabla 4

Poblacion Almacenes Multimar.

Cargo Cantidad
Gerente 1
Contador I
Vendedor 1
Bodeguero 1
Total, poblacién 4

Nota: Detalle de la poblacion tomada de Almacenes Multimar, Elaboracidn propia.

2.3.2. Muestra

La muestra es una parte de la poblacién que se selecciona para llevar a cabo la
investigacion. Su prop6sito es representar de manera adecuada al grupo total, de tal forma
que los resultados obtenidos puedan generalizarse a toda la poblacién. Segin Sampieri ef
al., (2014), “una muestra es un subgrupo de la poblacion, seleccionado de manera que

represente las caracteristicas de la totalidad”, La forma en que se elige la muestra depende
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del tipo de estudio que se realiza, asi como de los recursos disponibles, como el tiempo y el
acceso a los participantes.

Para la muestra de presente estudio se consideré al gerente, al contador y al
encargado de bodega distribuidos de la siguiente manera:

Tabla §

Muestra Almacenes Multimar.

_ C_'a?gﬁ_ Cantidad ” Técnica
Gerente 1 ‘Entrevista
Contador 1 Checklist
Bodeguero I Checklist

Nota: Detalle de la muestra tomada de Almacenes Multimar, Elaboracién prﬂpl'n.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1. Observacion

Es un método utilizado para recopilar informacién ya sea mediante la observacion
directa o indirecta de personas, fendmenos, objetos o situaciones. (Bunge, 2004) sefiala que,
“la observacion es el procedimiento empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto
de estudio uno o varios hechos, objetos o fenémenos de la realidad actual”.

Al aplicar esta técnica se estard identificando los problemas o situaciones que se
llevan a cabo teniendo una visién més completa y objetiva de la situacion a estudiar.

2.4.2. Entrevista

Se define por Bayolo & Rivero (2014) como el método empirico, basado en la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto o los sujetos de
estudio, para obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema.

Esta técnica aportara datos complementarios a los que se obtuvieron con la técnica
de la observacion ya que la implementacién de la entrevista fomentaré la compresién de los
problemas reales porque se tendrd informacién de primera mano.

2.4.3. Checklist

Un Checklist o lista de verificacion es una herramienta estructurada que contiene un
conjunto de criterios, preguntas o items que el investigador utiliza para verificar, controlar
u observar el cumplimiento de ciertos aspectos relevantes del estudio. Es muy atil en fases

de recoleccién de datos, observacion, evaluacién o validacion de procesos.
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Segin Tamayo M (2011), “el Checklist es una guia que contribuye a garantizar que
todos los aspectos relevantes de una observacion o evaluacion sean considerados de forma
coherente y objetiva, evitando omisiones y fortaleciendo la confiabilidad de los datos
obtenidos”.

2.5.Informacion General de la Empresa

2.5.1. Antecedentes de la Empresa

Almacenes Multimar ubicada en la ciudad de Manta inici6 sus actividades
comerciales el 10 de julio de 1985, ofreciendo desde un principio articulos para la pesca
artesanal, como anzuelos, bujias y otros insumos necesarios para la actividad de la pesca.

El almacén complementa su actividad principal con la venta de articulos de ferreteria
y cerraduras, lo que le ha permitido diversificar su oferta y atender las necesidades de
distintos tipos de clientes. A lo largo de los afios, Almacenes Multimar ha logrado
mantenerse en el mercado gracias a su experiencia y al conocimiento de las demandas del

sector pesquero artesanal de la ciudad.
2.5.2. Mision

Brindar a nuestros clientes productos para la pesca artesanal y articulos de ferreteria

de calidad, satisfaciendo sus necesidades mediante una atencion responsable, oportuna y

orientada al desarrollo del sector pesquero y comercial de la ciudad de Manta.
2.5.3. Vision

Ser un almacén reconocido a nivel local por su confiabilidad, variedad de productos
y compromiso con la mejora continua, contribuyendo al fortalecimiento del sector pesquero
artesanal y al crecimiento sostenible del negocio.
2.5.4. Direccion de la Empresa
¢ Provincia: Manabf
e Cantén: Manta
e Direccion: Parroquia Tarqui, avenida 24 de Mayo y calle 1
e Teléfono: 05 - 2612603
e Celular: 0993108481 /0991243875
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Figura I

Direccion de Almacenes Multimar
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Nota: Ubicacion de Almacenes Multimar, Google Mﬂps
2.6.Actividad Econémica
Almacenes Multimar se dedica a la venta de productos al por menos tales como
articulos de ferreteria, cerraduras, herramientas y materiales para instalaciones eléctricas.
Asimismo, oftece articulos deportivos implementados a la pesca artesanal, de acampada, asi
como de embarcaciones; atendiendo principalmente las necesidades del sector pesquero y
comercial.
2.6.1. Propietario
Abg. Segundo Arnulfo Sanmartin Vasquez, propietario de Almacenes Multimar,
2.6.2. Organigrama
Figura 2

Organigrama Empresarial

Gerente Propietario

Administracion

Contador

Ventas Bodega

Nota: Detalle del organigrama tomado de Almacenes Multimar, Elaboracion propia.
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2.7.Analisis e interpretacion de resultados

2.7.1. Resultados del Checklist aplicado al Encargado de Bodega

El diagnéstico realizado al sistema de control interno en el 4rea de bodega,
fundamentado en los lineamientos del modelo COSO, revela un grado de ejecucion apenas
parcial. En lo que respecta al Ambiente de Control, se observa la existencia de una estructura
normativa preliminar que incluye la delimitacién de funciones y la difusion de directrices
gerenciales sobre la relevancia del control. Sin embargo, las deficiencias en cuanto a
politicas de rotacién de puestos, asf como la descontrolada asignacion de recursos operativos
elevan el nivel de vulnerabilidad ante errores cotidianos del personal y la gestion de
existencias.

En cuanto a la evaluacién de riesgos, la investigacion revelé que, si bien dicha
administracion tiene conocimiento de las amenazas que estdn afectando la gestion del
inventario, también hay carencia de protocolos establecidos para productos dafiados u
obsoletos acumulando stock innecesario.

Esta falta de estandarizacién, sumada a la ausencia de inspecciones periddicas en las
zonas de almacenamiento, debilita significativamente la capacidad de la organizacion para
implementar acciones preventivas eficaces.

A continuacién, se presenta un resumen visual del nivel de cumplimiento por
componente, evidenciando las dreas mds criticas detectadas en el instrumento aplicado:
Tabla 6
Evaluacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo del Control Interno en el Area de

Bodega bajo el Modelo COSO

Componente Nivel de Nivel de Prueba por Estado
COSO Confianza Riesgo aplicar
(%) (o)
_' Ambientede = 70% = 30% Pruecbasde  Moderado

Control Cumplimiento

Evaluacion de 60% 40% Prueba Moderado
Riesgos Mixta

Actividades de 50% 50% Pruebas Bajo
Control Sustantivas

Informacion y 60% 40% Pruebas de Moderado

Comunicacion Cumplimiento
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Monitoreo / 20% 80% Pruebas _Bajﬂ_

Supervision Sustantivas

Nota: Los porcentajes de confianza y riesgo se determinaron mediante la aplicacién del
Checklist de control interno. El tipo de prueba se definié en funcién del nivel de riesgo

identificado en cada componente.

Como se observa en la tabla anterior, las principales debilidades del sistema de
control interno se centran en los componentes operativos y en el componente de informacion
y comunicacion. Dentro de las actividades de control se aplican précticas basicas como la
restriccion de accesos y la realizacion ocasional de inventarios fisicos, sin embargo existen
deficiencias relevantes como la ausencia de documentacién pre enumerada para el despacho
de mercaderia y la falta de conciliaciones periddicas con las érdenes de compra lo que estaria
afectando la efectividad de los procesos.

El componente de informacién y comunicacién refleja una vulnerabilidad en el
sistema debido a que la actualizacion de los registros es tardia, no existe un informe para la
gerencia y la falta de manuales contables y mecanismos de respaldo de la informacion,
comprometiendo asi la integridad y confiabilidad de los datos. Por tltimo, las actividades
de monitoreo o supervision presenta un desempefio limitado ya que no existe un seguimiento
o evaluacion sistematica de acciones correctivas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
los procedimientos internos y la supervisién continua.

El nivel de confianza y el nivel de riesgo fueron calculados con base en los resultados
obtenidos del checklist de control interno aplicado al encargado de bodega de Almacenes
Multimar. Este instrumento permiti6é evaluar el grado de cumplimiento de los controles
establecidos en cada componente del modelo COSO dentro del 4rea de inventarios.

El nivel de confianza refleja el porcentaje de controles que se cumplen
adecuadamente, mientras que el nivel de riesgo representa las debilidades detectadas. Su
cdlculo es fundamental porque permite medir objetivamente la efectividad del control
interno y establecer el enfoque de auditoria més apropiado.

2.7.2. Resultados del Checklist aplicado al Encargado de Contabilidad

El didlogo estructurado con la alta direccién permitié diagnosticar la percepcion
estratégica sobre el sistema de control interno, enfocandose primordialmente en los ciclos
de gestion de existencias y la fijacion del costo de ventas.

Durante la entrevista, se corrobor6 que, si bien se ejecutan controles operativos de

cardcter elemental tales como la conciliacién de inventarios y la validacién de documentos
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fuente, estos carecen de la robustez necesaria debido a la inexistencia de manuales de
procedimientos formales.

Para visualizar el impacto de estas carencias, se presenta a continuacion la valoracion
del desempeifio por componente:
Tabla 7

Evaluacién del Nivel de Confianza y Riesgo del Control Interno en el Area Contable segiin
el Modelo COSO

Cumﬁu_nente Nivel de Nivelde  Pruebaa Estado
COSO Confianza Riesgo aplicar
(") (%)
~ Ambientede = 40% 60% Prucbas  Bajo
Control Sustantivas
Evaluacion de 50% 50% Pruebas Bajo
Riesgos Mixtas
Actividades de 60% 40% Pruebas de Moderado
Control Cumplimiento
Informacion y 80% 20% Pruebas de Alto
Comunicacion Cumplimiento
Monitoreo / 50% 50% Pruebas Bajo
Supervision Mixtas

Nota: Los porcentajes de confianza y riesgo fueron determinados con base en la aplicacion

del Checklist de control interno al contador. El tipo de prueba a aplicar se defini6 en funcion

del nivel de riesgo identificado en cada componente del modelo COSO.

La tabla anterior expone las debilidades dentro del componente ambiente de control
donde se determind que los mecanismos que se utilizan en la actualidad poseen caracter

manual y empirico, en los cuales puede existir posibles errores humanos y materiales o

distorsiones en los estados financieros.

Asimismo, la evaluacion de riesgos presenta un nivel de cumplimiento critico, ya

que dentro del mismo no existe un método formal para identificar los riesgos que existan

dentro de los inventarios.
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En el componente de informacién y comunicacion se identificaron falencias como
puntualidad en la entrega de los reportes lo que limita a que existan soluciones réapidas ¢
inmediatas ante los problemas que puedan existir.

Por ultimo, tampoco existe una supervision continua de las actividades que se llevan
a cabo, sin embargo, la administracion del almacén mantiene una actitud positiva y
disposicion para corregir los errores que se llevan a cabo y fortalecer el control interno
implementando diferentes medidas correctivas.,

2.7.3. Resultados de la Entrevista aplicada al Gerente Propietario

El desarrollo de la entrevista con la alta gerencia facilit6 la comprensién de la vision
directiva respecto al sistema de control interno, centrandose especificamente en los ciclos
de gestiobn de existencias y la determinacion del costo de ventas. A través de este
instrumento, se constaté que las actividades de control actuales (conciliaciones y cotejos
béasicos) se realizan de manera empirica.

A continuacion, se sintetizan los hallazgos més relevantes obtenidos del didlogo con
el propietario, clasificados por dimensién operativa:

Tabla 8

Hallazgos principales de la entrevista a Gerencia.

" Dimensién Analizada Situaciéon Actual Detectada

Formalizacion Ausencia de manuales de Procesos desordenados y
procedimientos y politicas dependencia del
escritas. conocimiento empirico.

Tecnologia Prevalencia de controles Alto riesgo de error humano
manuales y falta de en registros y célculo de
automatizacion. costos.

Gestion de Riesgos  Inexistencia de metodologia Diferencias de inventario no
técnica para valorar mermas justificadas y posible
u obsolescencia. afectacion financiera.

Supervision Falta de auditorias internas y Dificultad para medir el
KPIs de gestion. desempefio real del drea.

Compromiso Alta disposicion al cambio e Oportunidad viable para

Gerencial inversion en mejoras. implementar la propuesta de

esta tesis.

Nota: Entrevista aplicada al Gerente propietario, Elaboracién propia.
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Tal como se observa en la matriz de evaluacion expuesta, se determina que uno de
los aspectos més criticos identificados es que los mecanismos de control empleados se
presentan de forma manual, lo cual incrementa los errores involuntarios evidenciando la
necesidad de implementar sistemas de control automatizados. Durante la entrevista, la
administracion reconocié la ausencia de una metodologia para diagnosticar los riesgos
relacionados con las diferencias de inventario, la obsolescencia de productos y el célculo
correcto del costo de ventas. Por otra parte, se constatdo también la inexistencia de procesos
formales de monitoreo continuo tales como auditorfas internas que resultan relevantes y
aportan aspectos positivos dentro de la direccién para fortalecer el entorno de control asi
mismo mejorar los procesos internos que se llevan a cabo. Esto valida la viabilidad de
implementar el Manual de Procedimientos y Funciones que se propone en el siguiente
capitulo.

2.8.Triangulacion de Resultados

Benavides & Gémez-Restrepo (s.f.) destacan que “la triangulacion de resultados
hace referencia a la aplicacion de varios métodos tanto cuantitativos como cualitativos, de
fuentes de datos, de investigadores o de ambientes en el estudio de un fenémeno”.

Esta investigacion se enfocd en la aplicacion de herramientas estratégicas que
ayudaron a recopilar informacion clave para desarrollar la investigacién como, por ejemplo,
la entrevista que se aplicé al gerente y los check list aplicados a contabilidad y bodega donde
se verifico las falencias y fortalezas que presenta el almacén.

2.8.1. Aspectos Positivos

De acuerdo a la investigacion que se realizé a las variables objeto de estudio, se
evidenciaron aspectos positivos donde se identificé que el almacén cuenta con personal que
mantiene cierto grado de conocimiento sobre el manejo de inventarios lo que ha permitido
llevar la operatividad del negocio a lo largo del tiempo. Asi mismo, por parte de la gerencia
existe disposicion para reconocer las falencias que existen y muestra apertura en la
implementacion de mejoras reflejando un ambiente de control favorable; de igual forma se
observé también que realizan conteos fisicos de inventarios de forma ocasional y existe el
registro bésico de entradas y salidas lo cual contribuye de manera parcial al control de los
inventarios.

2.8.2. Aspectos Negativos

Por otra parte, también se identificaron aspectos negativos que limitan la efectividad
del sistema de control interno y que por ende afectaran a la gestion de los inventarios. Los

instrumentos que fueron aplicados dentro de la investigacion permitieron evidenciar que
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existe ausencia de procesos formalizados, manuales de funciones y documentacion que no
se encuentra prenumerada lo que contradice a los principios del modelo COSO ya que el
objetivo principal es asegurar el control interno para garantizar que no falten registros o que
existan duplicados de los mismos, facilitando auditorfas y detectando a tiempo fraudes o

CITores.

También se pudo identificar la falta de segregacion de funciones y de un sistema
automatizado lo que incrementa el riesgo de errores, pérdidas y posibles irregularidades ya
que el almacén se esta basando en esquemas empiricos de lo que puede o no pasar si no se

lleva un correcto control y registro de todo el inventario.
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CAPITULO III
3. PROPUESTA
3.1.Titulo de la Propuesta
Disefio de un Manual de Procedimientos y Funciones para el Fortalecimiento del
Control Interno y la Optimizacion de la Gestion de Inventarios en Almacenes Multimar,
Manta.
3.2.Antecedentes
L.a investigacion realizada en Almacenes Multimar determiné que la entidad opera
bajo mecanismos bésicos y préacticas empiricas que carecen de formalizacién documental.
La ausencia de un manual formal genera inconsistencias operativas y contables, alta

dependencia de controles manuales y falta de una evaluacion sistemética de riesgos.

3.3.Justificacion e Importancia

La implementacién de un sistema de inventario, gestioén, control y supervision es
fundamental para la supervivencia y prosperidad de las empresas, organizaciones o incluso
pequefios negocios ya que permite proteger los recursos, asegurar la eficiencia operativa y
generar informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas. A nivel micro, este
sistema garantiza que cada departamento y colaborador opere bajo lineamientos claros y
funciones delimitadas, reduciendo significativamente la probabilidad de errores humanos,
fraudes o pérdidas materiales directas en la operacion diaria.

En el nivel meso, dicho control interno se convierte en un puente que alinea los
procesos operativos con las politicas de la institucion. Aqui es donde se conectan las areas
de ventas y contabilidad para mantener asi un equilibrio entre la disponibilidad de los
productos y los costos que se encuentran asociados. Por otro lado, a nivel macro los sistemas
contribuyen a la sostenibilidad y continuidad a largo plazo mediante el cumplimiento de las
diferentes normas legales y estandares internacionales.

En un mercado competitivo, la eficiencia en el manejo de las existencias se
transforma en una ventaja critica; un sistema s6lido permite anticipar riesgos como la
obsolescencia de productos o el desabastecimiento, optimizando el capital de trabajo que
representa el inventario. El fortalecimiento del control interno, sustentados en marcos de
referencia como el modelo COSO y en normativas como la ISO 9001:2015 que se encuentra
orientada a los sistemas de gestion de calidad contribuyen a la estandarizacion de los
procesos, responsabilidades claras y mejora continua que son elementos que proporcionan a

la organizacion la estabilidad necesaria para gestionar riesgos y asegurar que la informacion
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financiera refleje fielmente la realidad fisica de los activos, permitiendo una toma de
decisiones basada en evidencia que es indispensable para sobresalir en entornos econémicos
exigentes y dinamicos.
3.4.0bjetivos de la Propuesta

3.4.1. Objetivo General

Elaborar un manual de procedimientos y funciones que establezca politicas,
lineamientos y procedimientos claros que ayuden a fortalecer el control interno y optimizar
la gestion de inventarios en Almacenes Multimar.

3.4.2. Objetivos Especificos

e [Establecer procedimientos operativos para recepcion, almacenamiento y salida

de mercaderia que ayude a mejorar el control de los inventarios.

e Determinar funciones especificas al responsable del drea de bodega y
contabilidad.
e Implementar mecanismos de evaluacién y control de riesgos orientados a la
prevencion de errores o inconsistencias en la informacion.
3.5.Andlisis de Factibilidad

3.5.1. Viabilidad Técnica

LLa propuesta es técnicamente viable por lo que Almacenes Multimar posee la
infraestructura fisica y tecnoldgica basica como computadoras, acceso a internet y sistemas
de registro sencillos que son elementos necesarios para documentar los procesos. El manual
no requiere de tecnologias complejas de inmediata adquisicién, sino la utilizacion de
formatos estandarizados y hojas de control que pueden administrase con las herramientas
que actualmente dispone la empresa. Ademads, se cuenta con que el personal actual posee los
conocimientos operativos necesarios para seguir instrucciones escritas.

3.5.2. Viabilidad Economica

La inversién requerida para implementar este manual es acorde a las necesidades y
alcanzable ya que la empresa los puede adquirir ficilmente. Los costos de implementacion
de la propuesta se centran principalmente en la entrega de material documental de forma
fisica o digital, asi como el tiempo que se va a destinar para la capacitacion del personal
actual, La optimizacion del sistema de control interno ayudara al almacén en la reduccion
de pérdidas econémicas que se encuentran asociadas con los faltantes de inventario por
deficiencias existentes en la custodia de los mismos o en el deterioro de los productos por

malas préacticas de almacenamiento.
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3.5.3. Viabilidad Operativa

Existe una viabilidad operativa dado que la gerencia ha mostrado apertura para
mejorar los procesos actuales que de acuerdo con el estudio realizados se ejecutan de forma
empirica. Al implementar un sistema de control interno los colaboradores tendréan claras sus
responsabilidades y funciones lo que contribuird a la mejora en la eficiencia de la gestion
del almacén. Asimismo, la propuesta se la ha disefiado para que la adapten de manera
progresiva a las actividades diarias sin afectar el normal desarrollo del flujo comercial del

almacén ubicado en la ciudad de Manta.

3.6.Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en establecer un marco para la gestion de inventarios y
fortalezca el control interno bajo el modelo COSO. Esta propuesta surge como una solucién
técnica y administrativa para corregir las deficiencias detectadas en el diagnostico, buscando
que la empresa cuente con una gufa oficial que determine las responsabilidades de cada
colaborador y los pasos exactos a seguir en la operatividad diaria.

El presente manual es presentado como un documento que rige la aplicacion
obligatoria de técnicas para todo el personal donde se han disefiado desde un enfoque
practico flujogramas y descripciones concretas para asegurar que ningun articulo sea
movilizado sin un debido sustento. En su interior, se definen con precision los roles de
gerencia, contabilidad, ventas y bodega donde el control de inventario lejos de ser una tarea
aislada cuenta con procesos que requieren validacion en distintos niveles jerdrquicos. Dicha
propuesta detalla procedimientos para la adquisicién de stock, asf como la recepcion del
mismo y almacenamiento seguro para proceder con el correcto despacho.

3.7.Presentacion de la Propuesta
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ALMACENES MULTIMAR
o
Q)

ncenes mutmre | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
\Q_J/ MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

AAatos para Peca Mreseil

Introduccion

El presente Manual de Procedimientos y Funciones para mejorar la gestion de
inventarios en Almacenes Multimar surge como una herramienta administrativa orientada
a fortalecer el sistema de control interno, estandarizar los procesos relacionados con la
recepcién, almacenamiento, custodia, despacho y registro de mercaderias, asi como
también establecer responsabilidades claras para cada cargo involucrado en el manejo de
inventarios.

Este documento tiene como propdsito proporcionar lineamientos técnicos y
operativos que permitan optimizar los recursos, reducir riesgos, mejorar la trazabilidad de
los productos y garantizar informacién confiable y oportuna para la toma de decisiones.
Por ofra parte, el manual contribuird a promover una cultura organizacional basada en la
responsabilidad, la eficiencia y el cumplimiento de los procedimientos fortaleciendo la

gestion empresarial y la sostenibilidad de la organizacion,

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 2
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anacenesmummae | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
M MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Metigules pars Pesd s Artisanl

1. Objetivos del Manual de Procedimientos y Funciones
1.1.0bjetivo General
Establecer procedimientos y funciones a seguir dentro del almacén para garantizar
informacién oportuna y confiable y que contenga las actividades a desarrollar para
fortalecer el sistema de control interno a través de procedimientos de recepcion,
almacenamiento, despacho y control de mercaderifas.
1.2.0bjetivos Especificos
% Mejorar la exactitud de los registros contables y fisicos para asegurar la
conciliacion periddica entre inventario real y sistema.
2+ Promover una cultura organizacional basada en la responsabilidad y el
cumplimiento de procedimientos establecidos.
< Garantizar niveles Optimos de inventario que eviten sobre stock y
desabastecimiento.
2. Alcance
La aplicacién del manual de procedimientos y funciones involucra a todo el
personal de Almacenes Multimar donde se va a considerar todos los procesos que se
realizan en el drea de bodega, contabilidad, compras y ventas para asegurar que todas las

actividades se desarrollan conforme a lo estipulado.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 3
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3. Descripeion de Procedimientos

ALMACENES MULTIMAR

&/

Articdes para Pevca Aniesanal

ALMACENES MULTIMAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Nombre del Proceso:

3.1.Proceso integral de abastecimiento, recepcion,

almacenamiento de inventarios.

Responsables:

Gerencia, bodega y contabilidad

Objetivo:

Garantizar el control eficiente de los inventarios desde su

adquisicion hasta su valoracion.

Descripcion de las actividades

Documento
N° Proceso Actividad Responsable
Soporte
Elaborar requisicion Requisicion
| Requisicion | interna  del bien o Gerencia interna
producto
Verificacion de | Revisar las existencias en Kardex
2 Bodega
stock bodega
_ Orden de
3 Compra Elaborar orden de compra Gerencia
Compra
4 e Solicitar  cotizacion a : Proformas
Cotizacion . Gerencia
diferentes proveedores
Orden de
Autorizar la orden de :
S Aprobacion Gerencia compra
compra
aprobada
_ Recibir la mercaderia Guia de
6 Recepcidn _ Bodega e
enviada por el proveedor remision
Comparar productos con Factura / Orden
7 | Verificacion Bodega
factura y orden de compra de compra
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Acta de Firmar “recibf conforme” Acta de
8 _ . Bodega .
recepcion o registrar novedades recepcion
_ _ Kardex /
Registrar ingreso en los -
9 Registro Contabilidad Comprobante

documentos auxiliares

de ingreso

Ubicacion
Ubicar productos en
10 | Almacenamiento o Bodega dentro de
espacio asignado
bodega
Aplicar método FIFO o N Calculo el costo
13 Valoracion Contabilidad

promedio ponderado

de ventas

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra

Pig. 4
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3.2.Diagrama de Flujo Requisicion y Control de Entrada

0 ALMACENES MULTIMAR
h Q

S p MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
M MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Atica'es para Fesca vl

Figura 3
Diagrama de flujo para requisicion de mercaderia

Inicio

v

Requisicién del
bien

l

Existencia en

bodega
compra

e ¢
v [ Solicita ]

colizaciones

Se mantiene ¢
stock

Elabora
o—p= orden de

Se coliza para
o= proceder a crear
orden de compra

Proformas

5i

Y

El contador recibe
Se envia orden
documentos y
de compra al - -
p realiza el registro
PRt contable
Se recibe el l
bien y se iL y [
ingresa a Serealiza el acla
bodega entrega recepcion
g de lo solicitado
b

J

Fin

Nota: El diagrama de flujo muestra el proceso de abastecimiento y control de

inventarios desde la requisicion hasta el registro contable.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. §
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*“”““J” MULIMAR MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
U PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Articwlon para Pescd Aesanal

Nombre del Proceso: 3.3.Gestion y custodia de existencias.
Responsables: Bodega y Contabilidad
Objetivo: Garantizar la confiabilidad y razonabilidad de los saldos de

inventario mediante controles periddicos que permitan
detectar oportunamente  diferencias, deterioros o

irregularidades.

Descripcion de las actividades

Actividad Frecuencia Descripceion Soporte
Conteo de
Toma fisica de Mensual productos de alta| Acta de inventario
inventario rotacion para

detectar faltantes

Inspeccién  visual

Control de Quincenal para  identificar | Informe de novedades
Caducidad/Deterioro articulos dafiados
por humedad o

manipulacion

Cruce entre el

saldo fisico de

Arqueo de Kardex Semanal bodega y el saldo | Reporte de Kardex
reportado en el
software contable.
Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 6
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ALMACENES MULTIMAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Nombre del Proceso:

3.4.Egreso y ventas,

Responsables:

Vendedor y Contabilidad

Objetivo:

Garantizar que las salidas de inventario estén autorizadas,

registradas y respaldadas adecuadamente.

Descripcion de las actividades

N° Proceso Actividad Responsable Documento
Soporte
1 | Solicitud de salida | Recepcionar la orden de Orden de pedido /

pedido o factura de| Vendedor Factura de venta

venta autorizada

2 | Verificacion

Confirmar autorizacién Sistema de
y disponibilidad del| Vendedor | Inventario/Kardex

producto

3 | Toma de producto

Localizar y seleccionar
el producto aplicando | Vendedor | Orden de despacho
método FIFO 0

Promedio Ponderado

4 | Control de salida

Verificar que las

cantidades sean | Vendedor | Orden de despacho
correctas antes de la firmada
entrega

5 | Baja de inventario

Registrar la salida del | Contabilidad | Kardex / Registro

producto en el sistema en sistema
6 Entrega Entregar el producto al | Vendedor Acta de entrega /
cliente Factura firmada
Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 7
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3.5.Diagrama de Flujo de Egreso y Despacho

ALMACENES MULTIMAR

macenes mutre | MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES PARA
M MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

At igulen pars Fesca Al

Figura 4

Diagrama de flujo para egreso y despacho de mercaderia

Inicio

;

Solicitud de
salida ]
Recepcion de

factura o nota de
pedido

J

l

iHay stock
fisico?

iDocumento

autorizado? producto

no 0 Registro de baja
‘ en el sistema
Notificar a
bodega

[ Toma del ]

¢ Entrega al cliente
. »| No se entrega con firma ::ie
mercaderia | constancia

* J

Nota: El diagrama de flujo indica el proceso de salida de mercaderia y verificacion

de stock antes de la entrega.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 8
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4. Descripcion de Funciones
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ALMACENES MULTIMAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Documento:

Descripcion detallada de funciones

Nombre del cargo:

4.1.Gerente Propietario

Area:

Administrativa

OBJETIVO DEL CARGO
v" Dirigir estratégicamente la empresa, asegurar la rentabilidad y supervisar el

control de los inventarios.
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Tabla 9
Funciones detalladas Gerente Propietario
Funciones Principales Descripcion Detallada
Direccion Estratégica | Toma de decisiones basadas en reportes de

rentabilidad y niveles de stock.

Supervision de Inventarios Supervisar y aprobar formalmente las

conciliaciones de inventario realizadas por

contabilidad.

Gestion de Riesgos Realizar la evaluacion periddica de riesgos

de mercaderia ya sea por obsolescencia,

caducidad o merma.

Control Administrativo Autorizar compras y dar de baja

mercaderia dafiada segln los reportes de

bodega.

Nota: Se detalla las funciones que debe cumplir la persona seleccionada para aplicar ese

cargo, Elaboracidn propia.
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PERFIL Y COMPETENCIAS LABORALES

v" Estudios Profesionales: Administracién de Empresas y/o carreras afines.

N\

Experiencia: Minima de 2 afios en cargos similares.

<\

Destrezas: Habilidades analiticas y técnicas.
ACTITUDES

Habilidades de Liderazgo.

Responsabilidad.

Capacidad de delegar.

™ N N K

Comunicacion transparente.
RESPONSABILIDADES
Toma de decisiones estratégicas.
Comunicacion con el personal.

Supervision del rendimiento.

L T T

Resolucién de conflictos.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 9
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\_/ PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS
Documento: Descripcion detallada de funciones
Nombre del cargo: 4.2.Encargado de Contabilidad
Area: Contable
OBJETIVO DEL CARGO

v' Garantizar que el drea financiera se mantenga integra con los registros correctos
de los movimientos del inventario.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

Tabla 10:
Funciones detalladas Area Contable
Funciones Principales Descripcion Detallada
Registro Contable =~ | Registrar oportunamente todos los egresos

e ingresos en el sistema contable.
Validacion Documental Verificar y validar documentos como
facturas, guias de remisién o notas de
crédito antes del registro.

Conciliacién Mensual Comparar el stock fisico reportado por el
area de bodega con los saldos del sistema
para ajustar diferencias.

Anélisis de Costos Determinar de manera precisa el costo de
ventas para generar reportes de

rentabilidad adecuado para cada producto.

Nota: Se detalla las funciones que debe cumplir la persona seleccionada para aplicar ese

cargo, Elaboracion propia.
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PERFIL Y COMPETENCIAS LABORALES

v Estudios Profesionales: Contabilidad y Auditoria

N

Experiencia: Minima de 2 a 3 afios en cargos similares.

'(\

ACTITUDES
Habilidades contables.
Responsabilidad.
Compromiso.

Trabajo en equipo.

Logro de metas.

T T T T TR

Excelente atencion al cliente.
RESPONSABILIDADES

Llevar un oportuno registro contable.
Preparar estados financieros.

Realizar pagos a proveedores y empleados.

Mantener actualizado el stock de inventarios.

. T T N I

Declaraciones en el portal del SRI.

Destrezas: Habilidades analiticas, técnicas, confianza, empatia.

Elaborado por: Macfas Quijije Lisseth Alexandra

Pag. 10
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Documento: Descripcion detallada de funciones
Nombre del cargo: 4.3.Encargado de Bodega
Area: Bodega
OBJETIVO DEL CARGO

v' Custodiar fisicamente la mercaderia y asegurar el flujo correcto de entrada y salida
de productos.
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
Tabla 11
Funciones detalladas Area de Bodega
Funciones Principales Descripcion Detallada

Recepcion de Mercaderfa Recepcién de productos verificados en

cantidad y calidad con la respectiva orden
de compra y factura del proveedor.
Custodia y Organizacion Organizar el inventario bajo normas de
seguridad prudentes para evitar pérdidas.
Despacho de Mercaderia Cumplir con la firma de documentos de
despacho o gufas internas donde
exclusivamente  se  encuenfre el
comprobante de venta.

Control Fisico Proceder con conteos ciclicos donde se
reporten de manera inmediata las

novedades con dafios o faltantes dirigidos

a gerencia.

Nota: Se detalla las funciones que debe cumplir la persona seleccionada para aplicar ese

cargo, Elaboracidn propia.
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PERFIL Y COMPETENCIAS LABORALES

Estudios Profesionales: Bachiller

Experiencia: Minima de 6 meses a 1 aflo en cargos similares.
Destrezas: Habilidades analiticas, técnicas, confianza, empatia, conocimiento
basico en matematicas.

ACTITUDES

Trabajo en equipo.

Compromiso.

Responsabilidad.

Logro de metas.

Disponibilidad de tiempo.

RESPONSABILIDADES

Receptar mercaderia.

Almacenar la mercaderia manteniendo el orden.

Controlar las entradas y salidas del inventario.

Realizar el conteo de los productos existentes.

Actualizar el inventario de forma permanente.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 11
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=y @5 N MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
\_/ PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS
Documento: Descripcion detallada de funciones
Nombre del cargo: 4.4.Vendedor
Area: Ventas
OBJETIVO DEL CARGO

v" Impulsar la comercializacion de productos y generar el sustento documental para
la salida de inventario.
DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES
Tabla 12
Funciones detalladas del Vendedor

Funciones Principales Descripcion Detallada

Atencion al Cliente Realizar  asesoramiento  a los
consumidores donde se concreten ventas
de los productos disponibles.

Generacion de Documentos Emitir  comprobantes de  ventas
autorizados legalmente para sustentar la
salida de productos de bodega.

Control de Existencias Comunicar inmediatamente al drea
administrativa acerca de los niveles
minimos de stock durante la jornada diaria
para su supervision.

Apoyo en Inventarios Identificar los productos que se distingan
como baja rotacion en estrategias de

liquidacion.,

Nota: Se detalla las funciones que debe cumplir la persona seleccionada para aplicar ese

cargo, Elaboracidn propia.
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PERFIL Y COMPETENCIAS LABORALES

Estudios Profesionales: Bachiller

Experiencia: Minima de 6 meses a 1 afio en cargos similares.
Destrezas: Habilidades técnicas, confianza, empatia, facilidad de palabras,
conocimiento basico en matematicas.

ACTITUDES

Trabajo en equipo.

Compromiso.

Responsabilidad.

Logro de metas.

Excelente servicio al cliente.

RESPONSABILIDADES

Toma de pedidos.

Atencion al cliente.

Despachar los productos solicitados por el cliente.

Registrar las compras y las ventas diarias.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 12
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5. Cuadro de Procedimientos Operativos

ALMACENES MULTIMAR
R

s @5 i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
\./ PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Mrie'os pars Fesca Aruaul

Este cuadro resume los tres procesos fundamentales que deben seguir todos los cargos

descritos anteriormente;
Tabla 13

Procedimientos Operativos

Proceso Responsable Actividades
Principal

]. Verificacion fisica versus factura.

Recepcion de Bodeguero/ 2. Firma de conformidad.
Mercaderia ‘
Contador 3. Ingreso al sistema contable.
1. Clasificacioén por tipo de producto.
Almacenamiento y Bodeguero 2. Aplicacion de método PEPS (Primero
Custodia . .
en entrar, primero en salir).
Vendedor / 1. Venta facturada.
Egresoy Despacho Bodeguero 2. Entrega fisica con comprobante.

3.Revision del inventario con los

registros manuales.

Nota: Resumen de responsables y actividades en el procesos de inventarios,

Elaboracion propia

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 13
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6. Plan de Implementacion y Monitoreo

ALMACENES MULTIMAR
"“"‘"‘“JS UL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
\_/ PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Para asegurar la efectividad del manual, se propone un cronograma de ejecucion que

incluye:
v" Socializacién: Capacitacion del personal sobre las nuevas politicas y

procedimientos.
v Prueba Piloto: Aplicacion del manual durante un mes para identificar posibles

ajustes operativos.
v Auditoria de Control: Evaluaciones periodicas trimestrales para verificar el

cumplimiento y realizar acciones correctivas.

Figura 5
Cronograma de Implementacion del Manual
FASE ACTIVIDAD RESPONSABLE | Sem 1| Sem 2 | Sem 3 | Sem 4| Sem 5 | Sem 6 | Sem 7| Sem 8
: Entrega del Manual . )
1. Socializacion v Reunién de Inicio Gerencia X
Capacitacién al
Personal G’;:E:' X X
(Bodega Contab.)
- Prueba Piloto . ; . "
2. Ejecucion (Pussts on Marchs) Todos X X X X
Supd-t n‘iﬂ{sn semanal Contador X X X X
& registros
Ajuste de errores . ;
3. Control Satactades Gerencia X
Primera Auditoria de Auditor X
Control Extemo ‘

Nota: Cronograma tentativo para entrega y ejecucion del manual dentro de Almacenes

Multimar, Elaboracién propia.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pag. 14
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7. Estructura Organizativa y Funciones por Area alineadas al Modelo COSO

ALMACENES MULTIMAR

&/

Articefes para Pesca Artesacul

ALMACENES MULTIMAR

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Tabla 14

Area

Administrativa

Contable

Operativa

Elaboracion propia.

Manual de Funciones por Cargo

Ca rgo

Funciones

Principales

Gerente

General

Contador

Auxiliar de

Bodega

Autorizar compras

mayores, revisar
reportes de faltantes y
de

por

aprobar  bajas
inventario
obsolescencia.
Registrar
ingresos/egresos,
realizar conciliaciones
mensuales y calcular el
costo de ventas.
Recibir

verificar cantidades vs.

mercaderia,

facturas, organizar el
stock y realizar conteos

ciclicos.

El control interno efectivo requiere una segregacion de funciones para evitar que una

misma persona controle todas las etapas de una transaccién (Torres Santana, 2024).

Responsabilidad
MODELO COSO
Ambiente de Control:
Establecer la

importancia del control

en la empresa.

Informacion y
Comunicacion:
Garantizar datos
fiables.

Actividades de
Control: Ejecucion

fisica de la custodia y

verificacion.

Nota: Detalle de funciones y respn_néﬁﬁfiiﬂadﬁs por cargo sééﬁri ‘el Modelo COSO,

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra

54

Pag. 15




8. Politicas Generales

ALMACENES MULTIMAR

’“”@5 PEIIMOK MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
U PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Aevigulon para Pt o Ariranal

v

Para mejorar la gestion de los inventarios dentro de Almacenes Multimar se presentan las

siguientes politicas generales que asegurarén el eficiente manejo del manual:

Las compras realizadas deben estar sumamente autorizadas por el gerente
propietario previo a un pedido que haya realizado el encargado de bodega por
productos faltantes.

Toda factura de pedidos entregados por los proveedores debe constar con una
orden de compra previa emitida por el almacén.

Las facturas seran registradas inmediatamente por contabilidad luego de verificar
y receptar la factura de los proveedores con la firma del encargado de bodega una
vez recibida la mercaderia.

El encargado de bodega serd el responsable de receptar la mercaderfa verificando
que los productos lleguen en buen estado y las cantidades sean las correctas,
almacenando la mercaderia en el espacio correcto para localizarla
inmediatamente.

En bodega se mantendra actualizado el stock de inventarios registrando de manera
correcta y oportuna las entradas y salidas.

El conteo del inventario fisico se realizard de manera mensual siendo los
encargados bodega junto con el contador quien verificara el stock real y posterior
a esto emitird el informe respectivo al gerente propietario de las novedades
encontradas.

Si existiera un producto daiiado, deteriorado o desaparecido se informara

inmediatamente a contabilidad para que realice la respectiva baja contable.

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra Pég. 16
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9. Asientos contables de ajustes

ALMACENES MULTIMAR

ALMACENES MULTIMAR

7/

Artige'cs pars Pesca Artessul

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Y FUNCIONES
PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS

Se sugiere la aplicacion de los siguientes asientos contables de ajuste:

Deterioro del Inventario

Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto por deterioro del inventario XXXX
Inventario XXXX
R/ Asiento de ajuste por deterioro del inventario.
Baja del Inventario
Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto por baja del inventario XXXX
Inventario XXXX
R/ Asiento de ajuste por baja del inventario con debida justificacion.
Baja del Inventario
Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto no deducible XXXX
Inventario XXXX
R/ Asiento de ajuste por baja del inventario no justificado.
Faltante del Inventario
Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto por ajuste de inventario XXXX
Inventario XXXX
R/ Asiento de ajuste por faltante de inventario.
Pérdida de Inventario
Cuenta Parcial Debe Haber
Pérdida de Inventario (Siniestro) XXXX
Inventario XXXX
R/ Asiento de ajuste por pérdida o sinistro del inventario.
Depreciacion del Activo
i Cuenta Parcial Debe Haber
Gasto de depreciacion XXXX
Depreciacion acumulada XXXX

del almacén.

R/ Asiento de ajuste por depreciacién de los activos reconocidos como bienes

Elaborado por: Macias Quijije Lisseth Alexandra

Pag. 17

56




CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se determiné que el sistema de control interno de Almacenes Multimar es escaso lo
que afecta directamente la eficiencia y la confiabilidad en la gestion de los
inventarios.

Las principales debilidades detectadas se encuentran en los componentes de
evaluacién de riesgos, informacién y comunicacién, monitoreo o supervision lo que
dificulta el control oportuno de mermas existentes, obsolescencia o diferencias en el
inventario.

El manejo empirico y manual que se lleva como registro de los inventarios
incrementa el riesgo de errores y de esta manera limita la toma de decisiones basada
en informacion confiable,

La implementacién de un manual de procedimientos y funciones serd necesario para

fortalecer el control interno y optimizar la gestion de los inventarios en el almacén.
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4.2. Recomendaciones

Iniciar la implementacion del manual de procedimientos y funciones disefiado en
esta investigacion con el objetivo de asegurar que cada colaborador comprenda con
exactitud su responsabilidad dentro de la cadena de valor de los inventarios.
Establecer un programa de capacitacion periodica enfocado en el modelo de control
interno COSO para fomentar una cultura de autocontrol y cumplimiento normativo
que involucre a todas las dreas administrativas y operativas de la organizacion.
Ejecutar tomas fisicas de inventario de manera mensual para comparar los hallazgos
del conteo con los registros del sistema contable permitiendo identificar y corregir
cualquier diferencia de stock de forma oportuna y veraz.

Optimizar la comunicacion entre los departamentos mediante el uso de formatos
estandarizados de requisicion y recepcién de mercancia para evitar la duplicidad de
tareas administrativas y prevenir errores en el registro contable del costo de ventas.
Realizar una evaluacion semestral profunda sobre el cumplimiento de las politicas
establecidas en el manual para efectuar los ajustes operativos que sean necesarios

ante posibles cambios en el volumen de ventas o en la estructura del mercado local.
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Anexo 1: Formato Orden de Compra

ALMACENES MULTIMAR
ALMACENES MULTIMAR
7/
ORDEN DE COMPRA
Empresa:
RUC:
Contacto:
Teléfono:
Direccion:
Fecha de entrega:
Item Descripcion| Cantidad | Valor Unitario Total
Subtotal
IVA
Total
Elaborado por: Autorizado por
Responsable de bodega Gerente propietario
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Anexo 2: Formulario de Recepcion de Mercaderia

ALMACENES MULTIMAR - CIUDAD DE MANTA DEPARTAMENTO DE
BODEGA Y LOGISTICA

CONTROL DE RECEPCION N°:[[0001 - 2026|[FECHA:|[[Dia] / [Mes] /[Afio]

1. DATOS DEL PROVEEDOR Y DOCUMENTACION

o Nombre del Proveedor:

e N°de Factura / Guia de Remision:

e Hora de Llegada: Hora de Salida:

2. DETALLE DE LA MERCADERIA RECIBIDA

Cadigo Deseripcién del Unidad Cant. Cant. Estado Observaciones
Producto Factura Recibida (Bueno/Malo)

3. LISTA DE VERIFICACION (CHECKLIST DE CALIDAD)
o El empaque original se encuentra sellado y sin dafios?
o La cantidad fisica coincide con la factura del proveedor?
o (El producto cumple con las especificaciones solicitadas?

o ;Serealizo6 el ingreso preventivo en el Kardex/Sistema?

4. NOVEDADES DETECTADAS

(Describa si hubo faltantes, productos dafiados o si no se acepté la mercaderia)
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5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Entregado por ~ Recibido por (Auxiliar Validado por
(Proveedor/Transporte): de Bodega): (Contabilidad):
Nombre: Nombre: Nombre: _
C.lL: - Ch

Fecha de Registrui _
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Anexo 3: Ingreso de mercaderia a bodega

ALMACENES MULTIMAR
ALMACENES MULTIAR
&~/
_ INGRESO A BODEGA
N° de Factura:
Item Descripcién Cantidad Costo Desct. Total
Subtotal
IVA
Total
Elaborado por: Autorizado por:
Bodega Gerente Propietario
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Anexo 4: Control de existencias en el inventario

Qp‘ Tarjeta Kardex
mutfmsuum i
M Expresado en dolares
Articulo Existenica minima
Meétodo - Existencia mAxima
Fectn | Detal Entradas Salidas Existencias
: Cantidad | Valor Unitario | Valor Total | Cantidad | Valor Unitario | Valor Total| Cantidad | Valor Unitario Valor Total
g = S et e
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Anexo 5: Check List aplicado al encargado de Bodega

Componente COSO Pregunta de Control St No Parcial
Ambiente de
Control (AC)
AC (Sus funciones y responsabilidades

respecto a la recepcion, almacenamiento y
despacho del inventario se encuentran
formalmente definidas y por escrito?

AC ¢Existe rotacion periddica de funciones
dentro del personal de bodega para reducir
el riesgo de fraudes o manipulaciones
indebidas?

AC ¢La gerencia comunica de forma constante
la importancia del control fisico y la
correcta documentacion del inventario?

AC ¢La gerencia asigna recursos suficientes
(capacitacion, herramientas,
infraestructura) para una adecuada custodia
de la mercaderia?

AC ¢Existe un ambiente de confianza que
permita reportar irregularidades sin temor a

represalias?

Evaluacion de

Riesgos (ER)
ER :Se dispone de un procedimiento
documentado para la identificacion, registro
y ftratamiento de mercaderia dafiada,
vencida u obsoleta?
ER ¢ Se identifican los riesgos derivados del uso

de controles manuales (pérdida de
documentos, errores humanos, eliminacion

accidental de informacion)?
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10

11

12

13

14

15

16

17

ER

ER

ER

Actividades de

Control (ACt)
ACt

ACt

ACt

ACt

ACt

Informacion y
Comunicacion (IC)
IC

IC

;Se evalian las condiciones de
almacenamiento (temperatura, humedad,
seguridad) para prevenir el deterioro de los
productos?

. Se ha determinado qué éreas fisicas de la
bodega presentan mayor vulnerabilidad a
riesgos?

.Se han identificado los productos con

mayor riesgo de pérdida o sustraccion?

¢ Se utilizan documentos pre numerados y
autorizados para respaldar todas las salidas
del inventario?

(El acceso a la bodega estd restringido
mediante llaves, candados o sistemas de
seguridad?

.Se realizan conteos fisicos periddicos por
personal ajeno a bodega y se comparan con
los registros existentes?

;Las recepciones de mercaderia de alto
valor requieren la validacion mediante
firma de dos responsables?

;Se compara fisicamente el inventario
recibido con la orden de compra antes de su

registro?

(El registro de inventario se actualiza
inmediatamente  después de  cada
movimiento de entrada o salida?

(Los resultados de los conteos fisicos se

envian formalmente al drea contable?
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18

19

20

21

22

23

24

25

IC

IC

IC

Actividades de
Monitoreo (M)
M

M

:Se informa periédicamente a la gerencia
sobre niveles minimo, sobrantes, productos
dafiados u obsoletos?

¢(Los lineamientos de registro contable son
claros, documentados y comunicados al
personal de bodega?

.Se realizan respaldos periddicos de los
registros manuales o digitales del

inventario?

;JUn  supervisor revisa y  valida
periddicamente los registros de inventarios?
;Se investigan formalmente las diferencias
entre inventario fisico y registros?

:Se evaltia periédicamente el cumplimiento
de los procedimientos mediante listas de
verificacion (Checklist)?

:Se revisa periodicamente ¢l estado y
funcionamiento de los controles fisicos de
seguridad?

;Las acciones correctivas son objeto de
seguimiento hasta su completa

implementacion?
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No.

Check List aplicado al encargado de Contabilidad

Componente COSO Pregunta de Control

Ambiente de
Control (AC)
AC

AC

AC

AC

AC

Evaluacion de
Riesgos (ER)
ER

ER

ER

ER

¢ Estan documentados los
métodos de valoracion de
inventarios segtn la NIC 27

;Las funciones de registro,
aprobacién y pago de facturas se
encuentran debidamente
segregadas?

;La gerencia prioriza la exactitud
del costo de ventas como objetivo
de desempefio?

(Los registros de inventarios son
revisados por un supervisor antes
de su registro contable?

.El personal recibe capacitacion
periddica en normas contables de

inventarios?

:Se evalta el riesgo de
inconsistencias entre bodega y
contabilidad?

/Se analiza el riesgo de errores en
el costo de ventas por el uso de
controles manuales?

;Se evalia la necesidad de
provisiones por obsolescencia?
.Se controla el corte contable

adecuado de compras y ventas?
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10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

ER

Actividades de
Control (ACt)
ACt

ACt

ACt

ACt

ACt

Informacion y

Comunicacion (IC)

IC

IC

IC

IC

IC

Actividades de
Monitoreo (M)

(Se protege la seguridad de la
informacion contable del

inventario?

. Se realiza conciliacion mensual
bodega — contabilidad?

.Se contabilizan correctamente
los ajustes por sobrantes o
faltantes en el inventario?

.Se verifica el costo unitario
contra factura de compra?

.Se concilian guias de recepcion
con facturas?

LEl costo de ventas es revisado
por un funcionario diferente al

que lo registra?

(Se presentan informes de
rentabilidad por producto?

.Se comunican formalmente los
cierres mensuales a bodega?

.Se reciben oportunamente los
reportes fisicos?

;Se informan debilidades de
control a gerencia?

(Estan documentados los flujos
de informacion entre facturacion

y contabilidad?
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21

22

23

24

25

cLas conciliaciones son
aprobadas por gerencia?

:Se calculan indicadores de
inventarios?

; Existe revision externa o interna
periodica?

;Se revisan las transacciones
cercanas a la fecha de corte?
¢Los ajustes de inventarios son

validados por un nivel superior?
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Anexo 7: Validacion de Instrumento Experto N° 2
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Anexo 8: Validacion de Instrumento Experto N° 3
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Anexo 11: Productos en Ventas
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