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RESUMEN

En la presente investigacion, la principal problematica identificada es la gestion
ineficiente de inventarios en la empresa Fishcorp S.A., la cual se desencadena a través de
debilidades en los procesos de control, registro y manejo de los inventarios generando
inconsistencias operativas y afectando directamente la rentabilidad de la empresa; por ello, se
establece como objetivo general analizar la gestion de inventarios y su impacto en la
rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A., con el proposito de identificar deficiencia y proponer
mejorar que ayuden a conseguir una administracion mas eficiente de los recursos y a una mejor
toma de decisiones. Para la obtencion de la informacion se empleé un enfoque metodologico
mixto, utilizando el método cualitativo mediante la validacion de expertos y la aplicacion de
fichas de observacion y el método cuantitativo a través de encuestas con escalas de Likert y
analisis estadisticos, integrando el coeficiente alfa de Cronbach para medir la fiabilidad del
instrumento. Los tipos de investigacion aplicados fueron descriptivos, al definir la situacion
actual de la gestion de inventarios, aplicada, al proponer una solucion practica a un problema
real; y de campo, al recabar informacion directamente de la empresa objeto de estudio. Como
resultado de la investigacion, se plantea como propuesta el disefio de un manual de
procedimientos para la gestion de inventarios, orientado a estandarizar los procesos de
recepcion, almacenamiento, registro, despacho y verificacion fisica, fortaleciendo el control
interno y contribuyendo a la mejora de la eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa
Fishcorp S.A.

Palabras clave: gestion de inventarios, rentabilidad, control interno, manual de

procedimientos, empresa pesquera.



ABSTRACT

In the present research, the main problem identified is the inefficient inventory
management at Fishcorp S.A., which arises from weaknesses in inventory control, recording,
and handling processes, generating operational inconsistencies and directly affecting the
company’s profitability. Therefore, the general objective of this study is to analyze inventory
management and its impact on the profitability of Fishcorp S.A., with the aim of identifying
deficiencies and proposing improvements that contribute to a more efficient use of resources
and better decision-making. To obtain the information, a mixed methodological approach was
employed, using qualitative methods through expert validation and the application of
observation sheets, and quantitative methods through surveys with Likert scales and statical
analysis, incorporating Cronbach’s alpha coefficient to measure the reliability of the
instrument. The types of research applied were descriptive, to define the current situation of
inventory management; applied, to propose a practical solution to a real problem; and field
research, to collect information directly from the company under study. As a result of the
research, the proposed outcome is the design of an inventory management procedures manual,
aimed at standardizing the processes of receipt, storage, recording, dispatch, and physical
verification, strengthening internal control and contributing to the improvement of operational

efficiency and the profitability of Fishcorp S.A.

Keywords: inventory management, profitability, internal control, procedures manual,

fishing company.



INTRODUCCION

En la actualidad la gestion de inventarios representa una parte fundamental en la
eficiencia operativa y financiera de las organizaciones, ya que €s un proceso que entrelaza
diversas actividades como la recepcion, clasificacion, almacenaje y distribucion de
mercaderias, por ello se enfatiza que una gestion eficiente del mismo, permitira minimizar
costos de almacenamiento, evitar la obsolescencia de los productos y asegurar su disponibilidad
oportuna dentro de los procesos operativos de la empresa, especialmente en sectores con alta

rotacion de productos como lo es ¢l sector pesquero.

En el contexto econdomico ecuatoriano, el sector pesquero representa el 1,15% del
Producto Interno Bruto nacional y un 3% en Manabi segun los datos proporcionados por la
CFN 2024, constituyéndose como una fuente vital de empleo y desarrollo economico local, en
gran medida esto se debe a que dicho sector prioriza la gestion eficiente de los recursos,
particularmente el inventario, siendo un factor clave para la sostenibilidad y competitividad
empresarial, enlazados con los objetivos de desarrollo productivo del pais; no obstante, se ha
identificado una problematica importante en la aplicacién de sistemas de control de inventarios

que ayuden a enfrentar las cambiantes demandas del mercado local.

En particular, las empresas del sector pesquero dia a dia se enfrentan a importantes
desafios debido a la naturaleza perecedera de sus productos, constantes cambios en la demanda
y la presion por mantener un equilibrio entre sus niveles de inventarios y sus costos operativos,
ya que, un mal manejo de estos puede significar sobrecostos, perdidas por caducidad y

problemas en la toma de decisiones financieras.

Por ello, este estudio se enfoca en Fishcorp S.A. como objeto de analisis ya que a pesar
de ser una de las mejores empresas mediana del pais, debido a la generacion de empleo y
dinamizacion del sector pesquero, se identifican desafios en la gestion de inventarios que
podrian estar afectando la eficiencia y rentabilidad de la misma, por lo tanto no solo se busca
diagnosticar su situacion actual, sino también proponer estrategias de mejora que optimicen

recursos, reduzcan costos innecesarios y fortalezcan la toma de decision empresarial.

Desde de un punto de vista de formativo, esta investigacion contribuye de manera
significativa a los investigadores ya que permite desarrollar habilidades analiticas, criticas y de

campo; al fomentar la comprension de como el manejo del inventario incide directamente en
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la eficiencia operativa y en las posibles decadencias econdmicas, especialmente en un sector

sensible como el pesquero donde los productos son altamente perecederos.

Por ello el objeto de esta investigacion esta en evaluar el impacto significativo que tiene
la gestion de inventarios en la rentabilidad de la entidad, al definirse como un proceso
administrativo y financiero que influye directamente en el rendimiento econémico de la misma,
tomando en cuenta la naturaleza, control y rotacion de los productos que manejan, permitiendo
asi determinar la relacion que tiene el manejo adecuado del inventario y los resultados

econdmicos que ello genera en la organizacion.

Asi mismo se define como objetivo general analizar la gestion de inventarios y su
impacto en la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A. ademas de proponer estrategias que
contribuyan al control eficiente del inventario y mejoren los resultados financieros de la

empresa.

Para su realizacion, se considera los siguientes objetivos estratégicos; analizar el marco
tedrico y contextual de la gestion de inventarios y su incidencia en la rentabilidad empresarial,
evaluar indicadores financieros que tenga relacion con la gestion del inventario para determinar
el impacto econdmico que genera en la empresa, de igual manera se busca identificar riesgos
que impacten negativamente en la gestion de inventarios para asi mitigarlos, y asi finalmente
disefiar y proponer una propuesta de estrategias de control y optimizacion de inventarios que
estén alineados con la naturaleza del negocio contribuyendo asi a la sostenibilidad operativa y

financiera de la empresa Fishcorp S.A.

Como hipoétesis se presenta que la razon por la cual la empresa Fishcorp S.A. puede
llevar una gestion de inventarios ineficiente es por inadecuados procesos de almacenamiento,
perdidas, sobre stock y demas, lo cual conlleva a que la rentabilidad de la misma disminuya

parcialmente, limitando asi su eficiencia operativa y economica.

Adicionalmente, las variables de estudio incluyen la gestion de inventarios como
variable independiente que es entendida como el conjunto de procesos que ayuda a mantener
un control adecuado de los productos que manipula una empresa, en el caso de una entidad
pesquera como Fishcorp S.A. resulta una parte fundamental debido a la naturaleza de sus
productos perecibles, por otro lado la variable independiente s la rentabilidad la cual analiza
la capacidad que tiene la empresa para generar beneficios economicos a traves de una gestion

eficiente de sus recursos.
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De esta manera el estudio podrd demostrar que el €xito de una organizacion no solo
depende a la necesidad de mantener productos por demas, sino que también como este puede

ser un factor clave para mejorar la sostenibilidad productiva y financiera de la empresa.

Las metodologias empleadas en el desarrollo de esta investigacion fueron de enfoque
mixto combinando los métodos cuantitativo y cualitativo, respaldados por los tipos de
investigacion descriptiva, exploratoria y de campo. La poblacion estuvo conformada por 100
personas pertenecientes a las distintas areas de la empresa Fishcorp S.A. siendo estas relevantes
dentro de la investigacion, donde se seleccioné una muestra de 40 individuos distribuidos
proporcionalmente por cada éarea pertinente mediante un muestreo no probabilistico

intencional.

Para obtener informacion veraz y pertinente sobre el objeto de estudio se aplicaron
técnicas de recoleccion de datos como la validacion de expertos realizada a cinco profesionales
con experiencia en el ambito contable y académico; ademas de, la encuesta estructurada
aplicada a los empleados de la empresa Fishcorp S.A.; los resultados obtenidos de ambos
instrumentos permitieron realizar un andalisis de triangulacion de datos que fortalecio

notablemente la validez y la confiabilidad de la investigacion.

Finalmente, tras evaluar los resultados obtenidos de la encuesta aplicada al personal de
la empresa Fishcorp S.A., se propone como medida el desarrollo de un manual de
procedimientos para la gestion de inventarios, el cual tiene como finalidad establecer
lineamientos y procedimientos operativos orientados a la recepcion, almacenamiento, registro,

despacho y mejorar la eficiencia en el manejo de los recursos de la empresa.

A través de la definicion clara de procesos, responsabilidades y mecanismos de control
se busca estandarizar la gestion de inventarios, proporcionar una guia técnica y practica para
el personal responsable y proveer informacion confiable y oportuna que respalde la toma de
decisiones administrativas y financieras, asi mismo, pretende contribuir a una gestion de
inventarios mas ordenada y eficiente con la finalidad de reducir riesgos operativos y costos
innecesarios generando un impacto positivo en la rentabilidad y sostenibilidad operativa de la

empresa Fishcorp S.A.
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CAPITULO1

1. MARCO TEORICO
1.1 Fundamentacion Tedrica

L.1.1 Variable Independiente

La gestidn de inventarios, se presenta como un rol determinante en la investigacion,

mostrando una relacion causa — efecto, la cual se busca evidenciar en la investigacion.

1.1.1.1 Gestion de inventarios

Destaca Romero et al, (2021) que la gestion de inventario es un instrumento ideal
para ayudar a las empresas a administrar y controlar sus productos a traves de métodos,
politicas y procedimientos establecidos por la misma, haciendo referencia a la disponibilidad
de manera oportuna en cuanto a cantidades, calidad y tiempo, logrando obtener el menor

costo posible. (p. 3)

La base de una gestion de inventario se fundamenta en el control y seguimientos
sistematico de los bienes almacenados dentro de una entidad al permitir detectar
oportunamente perdidas de materias primas, las cuales representan un riesgo operativo
potencialmente relevante; siendo asi que este control tiene como proposito supervisar cada
etapa del proceso tales como las cantidades o ubicacion de los productos, perimitiendo asi
que los responsables pertinentes puedan tomar decisiones mas eficientes y orientadas al

mangcjo adecuado del inventaro. (Soriano & Proafio, 2021, p. 4)

Resaltando asi, que esta prictica es un proceso fundamental para el éxito de cualquier
€mpresa, ya que es un proceso que conlleva, planificacion, control y supervision de los
recursos que tiene una organizacion para su operatividad, esto implica que se debe aplicar
una correcta implementacion del mismo, para asi lograr un impacto significativo en la

rentabilidad y la capacidad que puede tener la empresa ante las demandas del mercado.

Por otro lado, es importante mencionar que la gestion de inventarios es el proceso
encargado de salvaguardar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de tal
manera que asegure la operacion continua de manera eficaz y eficiente en los procesos de

comercializacion de productos hacia los clientes.
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Figura 1

Pasos para gestionar el inventario

Beneficio

Nota: Para que las empresas efectuen una gestion de inventario adecuada deben,
comprar mercaderia que estén lista para la venta y almacenar correctamente los productos,

para asi obtener un beneficio econdmico satisfactorio. Adaptado de Calle, (2023)

1.1.1.2 Inventarios

El inventario es el capital en forma tangible para las empresas, ya que este aporta un
valor fundamental para la sostenibilidad de las entidades especialmente aquellas que se
dedican a la venta de productos, siendo de suma importancia para la competitividad dentro
del mercado ya que permite a las empresas cumplir con las demandas requeridas por la
misma, por esta razon se establece que es de vital importancia mantener un seguimiento
continuo de los productos al ser un capital invertido y por lo tanto se necesita obtener
liquidez para cubrir las diferentes obligaciones en las que se ha incurrido para adquirirlas.
(Luna, 2020, p. 5)

Destacando asi que el inventario no solo se debe interpretar como un conjunto de
productos almacenados, sino como un medio estratégico que muestra la capacidad de una
empresa para garantizar su progreso operativo y su competitividad en el mercado, por otro
lado en el caso de una empresa pesquera como la es el objeto de investigacion, el inventario
obtiene una relevancia indispensable debido a la naturaleza del negocio, ya que exige
controles exigentes y una adecuada planificacion para evitar perdida econdmicas por

deterioro o caducidad.

Por ello, en toda empresa el inventario no solo se debe visualizar como un registro
contable mas, sino verlo como una herramienta esencial para alcanzar la sostenibilidad

financiera y operativa en un entorno competitivo y exigente.
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1.1.1.3 Caracteristica de la gestion de inventario

Para que la gestion de inventarios sea eficiente requiere un conjunto de
caracteristicas que ayuden a cumplir con dicho cometido, los cuales se enlistan en contar
con una cantidad adecuada de bienes para satisfacer la demanda del mercado sin la necesidad
de exceder en costos, mantener en condiciones optimas ios productos ai momento de ser
utilizados ya sea para la venta 0 consumo asi como también establecer procesos de control
que permitan un registro confiable para asi identificar los bienes dentro de la empresa, por
altimo se debe establecer un precio accesible que muestre los costos ya sea de adquisicion

o produccion junto con los gastos incurridos. (Calle, 2023, p. 19)

Figura 2
Caracteristicas de la gestion del inventario

Cthcmnes | Procesos de Precio

e control —

Nota: Para lograr una gestion eficiente de inventario se debe implementar dichas

caracteristicas las cuales son factibles a la hora de tomar decisiones.
Elaborado por: Daniela Mantuano

Por otro lado, Ramirez, (2021) menciona que la gestion de inventarios puede darse
de manera correcta a traves de mantener los productos cuando y donde se necesiten,
adicionalmente de colocar, recibir y almacenar para lograr un control adecuado y asi obtener

productos de alta calidad y en consecuencia operaciones eficientes. (p. 8)

En base a las opiniones de los autores antes mencionado, se puede destacar la gran
importancia de una acertada gestion de inventarios a traves de cumplir ciertas caracteristicas
que permitan este cometido y asi lograr resultados positivos en las organizaciones, ya que
no solo es el hecho de controlar las entradas y salidas de inventario, sino a todos los
momentos en los que se manipula este activo; entendiendo asi que estas caracteristicas se
traducen a una mayor eficiencia operativa, optimizacion de recursos, disminucion de
perdidas por deterioro desarrollando asi una gestion cabal que impulsa la sostenibilidad y

competitividad del negocio.
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1.1.1.4 Métodos de gestion de inventarios

Sefiala Ramirez, (2021) que los métodos de gestion forman un conjuto de estrategias,
técnicas y procedimientos que las entidades aplican para planificar, ordenar, dirigir y
controlar sus recursos con la finalidad de cumplir con los objetivos definidos de manera

eficiente, mencionando asi que entre los metodos mas destacados se encuentran: (p. 13 - 14)

Método ABC: es uno de los sistemas mas utilizados por las empresas ya que
permiten organizar de manera adecuada la mercancia dentro de las bodegas en base a su
relevancia, valor y rotacion, siendo asi que en este sistema no se busca priorizar la
adquisicion y distribucion de los productos bajo su volumen o cantidad sino en cambio a la
contribucion monetaria que este puede generar para la empresa, no obstante este se
fundamenta en el principio de Pareto, el cual indica que el 20% de la mercancia generan el
80% del movimiento de la misma, mientras que el 80% de los productos desenlaza el restante

20% de movimientos.

Entendiendo asi que, este sistema busca priorizar que los productos que obtengan
mas relevancia sobre el total de las ventas dispongan siempre un lugar en el stock para la
satisfaccion de los clientes, lo cual se da bajo 3 categorias de acuerdo con los principios de
venta, la A equivale al 60%, B representa el 30% y C% el 10%, no obstante, estos pueden
variar dependiendo de las politicas adaptadas por la empresa las cuales son establecidas en

base a sus necesidades y evaluacion del mercado.

Método PEPS: por su significado primeras en entrar primeras en salir, hace alusion,
a que todas las mercancias seran vendidas dependiendo su orden de llegada, es decir
cronoldgicamente, por su parte se establece que todo lo que ingresa a primera instancia
consecuentemente seran las primeras en salir de stock, permitiendo asi alcanzar la mayor
precision y control en todos los registros fisicos que se tengan de los productos, lo cual
permitird una mayor eficiencia y eficacia de las operaciones ya que se obtendra una
informacion oportuna y real, pudiendo asi obtener conocimiento fortuito en cuanto a costos

reales de toda la mercancia para asi llevar un control positivo del inventario.

Promedio ponderado: segin el autor antes mencionado este método se puede
entender como un sistema valorativo dentro del lenguaje de la contabilidad, lo cual es el
resultado de extraer un promedio entre lo que se tenia al comienzo y lo que fue llegando,
eso si, tomando en cuanto la cantidad de cada producto, es decir, que este método no se basa

en el costo de obtencion sino que por el contrario va calculando cada costo de acuerdo a las
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unidades de existencia, por ello este es el método mas aplicado dentro de las organizaciones

debido a su facilidad de uso en cuanto a registro y control.

Tabla 1

Métodos de gestion de inventarios

METODOS

DESCRIPCION

ABC

Permiten organizar de manera adecuada la mercancia
dentro de las bodegas en base a su relevancia, valor v

rotacion.

PEPS

Todo lo que ingresa a primera instancia
consecuentemente seran las primeras en salir,
permitiendo asi alcanzar la mavor precision v control en

todos los registros fisicos

Promedio Ponderado

Se puede entender como un sistema valorativo, lo cual es
el resultado de extraer un promedio entre lo que se tenia

al comienzo v lo que fue llegando.

Nota: Conceptualizaciones basadas en la opinion del autor antes mencionado.

1.1.1.5 Importancia de la gestion de inventarios en el sector pesquero

Dentro del 4ambito sectorial en cuanto a empresas pesqueras, la gestion de inventarios

constituye un proceso técnico y estratégico que busca mejorar la progresividad productiva y

financiera haciendo frente a la probabilidad de variacion de los recursos marinos asi como

también las condiciones dei mercado, por elio se puede establecer que Ia importancia de

poner en practica una adecuada gestion dentro de las empresas pesqueras esta en la

capacidad que tiene para anticipar la demanda del mercado, planificar la adquisicion y

administrar los niveles de existencias consecuentemente logrando minimizar riesgos de

perdidas o deterioro.

En un entorno donde el tiempo y la conservacion son factores relevantes, asi como

se da en las industrias pesqueras, una gestion adecuada permitird coordinar la cadena de

suministros desde la captura hasta la comercializacion, garantizando el cumplimiento de
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estandares productivos y sostenibles para mejorar la rentabilidad de las empresas,
afiadiéndole que actiia como un método de control que facilita la toma de decision en cuanto
a inversion y distribucion de productos perecibles como los que manejan las entidades de

naturaleza pesquera frente a la inseguridad del entorno econoémico y ambiental.

1.1.2 Variable Dependiente

Rentabilidad de la empresa Fishcorp. S.A, es el aspecto que se espera mejorar a partir

del impacto que genere la variable independiente.

1.1.2.1 Rentabilidad

Se entiende como la capacidad que tiene una empresa para obtener beneficios a partir
de sus operaciones, logrando que los ingresos obtenidos superen los costos y gastos totales
incurridos, reflejando asi no solo el nivel de eficiencia operativa alcanzado por la entidad,
sino que también demuestra su atractivo para los inversionistas y el potencial crecimiento

que puede lograr a largo plazo. (Macias & Tello, 2024, p. 68)

Por otro lado, se menciona que la relevancia de la rentabilidad esta en cumplir un rol
importante para las empresas ya que se muestra como un indicador de desempefio,
permitiendo determinar que el uso eficiente de los recursos puede conllevar a tener una
gestion operativa y financiera eficiente, lo cual no solo eleva el nivel de competitividad de
la empresa en el mercado local, sino que también fortalece su capacidad para llamar la

atencion de inversionistas logrando asi su expansion futura.

Fernandez, (2022) argumenta que la rentabilidad se puede presentar como la relacion
entre el excedente que produce una empresa en el proceso de su actividad y la inversion que
puede obtener como resultado de la misma, constituyéndose, asi como un indicador habitual

pata determinar la eficiencia en la gestion empresarial. (p. 5)

Tomando como base lo antes mencionado por los autores, la rentabilidad en una
empresa varia mucho de como se gestiona los recursos financieros durante un tiempo
definido, asi como también depende de ciertos factores externos e internos, por ello se
enfatiza en hacer uso de los recursos de manera eficiente a través de diversas inversiones
que vayan de la mano con los ingresos, activos y el aporte del propietario para asi lograr una

liquidez futura rentable.
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1.1.2.2 Relacion causa efecto entre la gestion de inventarios y la rentabilidad

Los inventarios son activos altamente valiosos para las empresas porque generan
beneficios econdmicos y su cuidado adecuado evitara la subestimacion o sobrestimacion de
las ganancias durante el periodo fiscal, por lo tanto este debe reflejarse en los resultados
econdmicos que obtiene la empresa cuando se convierte en efectivo o equivalentes del
mismo teniendo en cuenta que esto se debe dar mediante transacciones veraces y razonables,
de acuerdo a esto se puede definir que la gestion de inventario representa un impacto
favorable o no favorable para la rentabilidad de las empresas ya que no solo resuelven
problemas de liquidez sino que también mejora las ganancias. (Ochoa et al, 2025, p. 99 -
100)

Es por ello que la relacion que hay entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
radica en las decisiones tomadas para planificar, controlar y optimizar los inventarios
esperando un impacto positivo en los resultados financieros de la empresa, teniendo en
cuenta que dicha gestion evita perdidas materiales mejorando la optimizacion de recursos,
lo que se traduce en un incremento en la rentabilidad por el contrario si esto resulta deficiente
podrian provocar costos innesecarios que provocarian beneficios economicos desfavorables
para la empresa, por ello, la gestion de inventarios actua como un factor determinante que
puede elevar o limitar la rentabilidad empresarial estableciendo una relacion clara de lo que

¢s causa y efecto.

1.2 Antecedentes investigativos

En la tesis de Reyes, (2024) titulada “La Gestion de Inventario y su impacto en la
()peraci.dn y Rentabilidad del Almacén de Pinturas Queralt de la Ciudad de Manta™ se
plantea una relacion directa entre como se debe administrar el inventario en las empresas y
cuanto puede afectar la rentabilidad de la misma, es decir, busca analizar si una buena o mala

gestion de inventarios mejora o perjudica los beneficios de la empresa.

El texto resalta como la administracion ineficiente puede llegar a impactar
negativamente en la operatividad y rentabilidad de la empresa, mostrando asi la relevancia
que tiene aplicar controles eficientes en el manejo del inventario, ya que se demuestra una
afectacion directa en su rentabilidad, por lo tanto, es necesario administrar correctamente el
inventario a través de un control exhaustivo en las entradas y salidas que se dan en el mismo,
ya que esto afecta de manera positiva en la reduccion de costos operativos y en consecuencia
aumenta sus utilidades. |
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Por otro lado, Aguirre, (2024) en su investigacion titulada “Modelo de gestion de
inventario para mejorar la rentabilidad en una empresa constructora de Guayaquil”
refuerza la idea de que la gestion de inventarios representa un pilar fundamental para la
sostenibilidad operativa y financiera de toda organizacion, demostrando asi que la correcta
planificacién, control y seguimicnto de los inventarios no solo permite mantener un
equilibrio entre la oferta y la demanda, sino que también optimiza la utilizacion de recursos,

disminuye perdidas y fortalece la rentabilidad empresarial.

Ademas, destaca la importancia de optimizar los procesos logisticos y controlar
eficientemente el stock para reducir costos, evitar desperdicios y maximizar utilidades,
vinculandose estrechamente con la gestion de inventarios en el sector pesquero, donde el
control adecuado de los productos resulta una caracteristica determinante al ser estos
perecibles y con una alta rotacion, concibiendo asi su finalidad de evitar pérdidas, garantizar
su continuidad en el flujo econémico y comprender a fondos los procesos existentes a traves

de determinar areas de mejoras especificas.

Asimismo, Mayorga, (2024). En su articulo “Sistema de gestién de inventarios para
incrementar la rentabilidad de la empresa Office América” destaca que la idea de una
correcta aplicacion en lo que respecta gestion de inventarios actia como un factor clave en
la mejora de la rentabilidad empresarial, enfatizando que una administracion bien
estructurada y enlazada con las necesidades del negocio puede convertir los procesos
logisticos y financieros en aspectos positivos para las empresas, ademas, se evidencia que
un inventario bien controlado mediante sistemas de seguimiento, analisis y control puede
generar un efecto favorable en los resultados economicos ya que esto permitira asegurar que

el capital invertido en inventarios contribuya significativamente al margen de ganancias.

Poe ello bajo este enfoque, la gestion de inventarios deja de ser una opcion operativa
aislada y mas bien se convierte en una herramienta estratégica con la capacidad de impulsar
de forma directa la rentabilidad empresarial, esta vision se relaciona con el contexto
pesquero, ya que una gestion de inventario en este ambito permite aprovechar los recursos
asi como también evita incurrir en desperdicios o deterioros, garantizando asi un flujo

financiero seguro y una rentabilidad sostenible en el tiempo.

El estudio de Moreno, et al. (2023). titulado “Administracion del inventario y
rentabilidad empresarial: un acercamiento a las empresas comercializadoras de consumo

masivo” evidencia que la administracion de inventarios no solo es un proceso logistico sino
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un factor critico que influye directamente en el rendimiento econémico de las empresas,
destacando en su analisis que la gestion de inventarios constituye el 74% del desempefio
financiero en las empresas, al permitir mejoras significativas en la liquidez, solvencia y en

el control de endeudamiento.

A partir de ello, se infiere que una gestion encaminada por las competencias
gerenciales que planifiquen, controlen y registren de forma fiable los niveles de stock podran
impactar favorablemente sobre la rentabilidad, demostrando asi que este hallazgo se
correlaciona intimamente en contextos empresariales donde los productos tienen demanda
de manejo, caducidad o rotacién como en el sector pesquero evidenciando que la
administracion de inventarios bien estructurada puede hacer relevancia en la posibilidad de

incurrir en pérdidas operativas o ganancias sostenibles.

Por otro lado, la investigacion de Chirinos & Mendoza (2024) “Propuestas de mejora
en la planificacion de inventarios de la empresa pesquera Austral Group S.A.A. con el fin
de reducir el sobrestock en los almacenes” infiere que un exceso de inventario podria
significar un obstaculo operacional que impacte significativamente en la eficiencia
econdmica de las empresas pesqueras, sosteniendo la idea de que una planificacion correcta
de inventario aplicada mediante mecanismos de control interno y coordinacion con
proveedores puede cambiar ese desequilibrio transformando el inventario en un activo eficaz

en lugar de un costo.

En este sentido, la gestion de inventarios no solo se presenta como variable
administrativa sino como un proceso causal en la mejora de la rentabilidad ya que cuando el
inventario es dirigido con precision, los costos por almacenamiento y deterioro disminuyen
logrando asi liberar recursos que influyen significativamente en los resultados econémicos,
mostrando asi que una intervencion bien aplicada en los procesos de inventario puede

reflejarse en mejoras definitivas de rentabilidad en el ambito pesquero.

Todos los antecedentes mencionados anteriormente guardan una relacion directa con
la presente investigacion, ya que afirman la idea de que una adecuada gestion de inventarios
influye de manera positiva en la rentabilidad de la empresa, en este caso la investigacion
busca aplicar principios de control, planificacion y optimizacion de inventarios en el sector
pesquero de manera que las decisiones administrativas se fundamenten en informacién

confiable y estratégica.



No obstante, se destaca que estos antecedentes son valiosos para la investigacion ya
que proporcionan referencias concretas y metodologicas que permitan seleccionar e
implementar las practicas mas efectivas adaptindose estratégicamente al contexto de

Fishcorp S.A., con el objetivo de mejorar su eficiencia operativa y desempefio financiero.

1.3 Base legal

La investigacion actual se sustenta en las normas de control interno vigentes en el
Ecuador, las cuales comprenden leyes, reglamentos y disposiciones que regulan la adecuada

gestion y supervision de las actividades empresariales.

La Norma internacional de contabilidad 2 (NIC, 2003), sefiala que los inventarios se
conforman por activos destinados a la venta dentro del desarrollo habitual de las
operaciones, que pueden encontrarse en proceso de cambios para su posterior
comercializacién o presentarse como materiales y suministros que serdn utilizados en la
produccién o en la prestacion de servicios. (Parrafo 6). Asimismo, establece criterios
esenciales para su adecuada medicion y reconocimiento contable, permitiendo asi garantizar
una presentacion veraz, transparente y confiable de la informacion financiera a fines con

este tipo de activos.

En este sentido, los parrafos relevantes dentro de la norma que sustenten el estudio

son los siguientes:
Medicion de los inventarios

La NIC 2 manifiesta que los inventarios son medibles entre el costo y el valor
razonal.ﬂe segun sea cual resulte menor, entendiendo asi que el costo incluye todos los gastos
necesarios para adquirir los inventarios, transformarlos y ubicarlos en condiciones Optimas
actuales, ya sean materiales directos, mano de obra y costos indirectos de produccion, por
otro lado ¢! valor neto realizable corresponde al precio estimado de venta al transcurrir ¢l
curso normal de negocio menos los costos necesarios para terminar la produccion y efectuar
la venta, buscando asi garantizar que los inventarios no se valoren por encima de los

beneficios econdmicos que se espera obtener de ellos. (Parrafo 6)
Reconocimiento como un gasto

La norma por otra parte dictamina que el reconocimiento de un gasto relacionado

con los inventarios debe realizarse cuando estos sean vendidos o se consuman, es decir, en
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el mismo periodo que se reconoce el ingreso correspondiente; consecuentemente el costo de
los inventarios se traslada al costo de venta en el estado de resultados, finalmente cuando
resulta que el inventario se deteriora o ya sea que pierda su valor o se vuelven obsoletos la
perdida debe registrarse como un gasto del periodo en el que se incurre; de esta manera, se
garantiza que los estados financicros presenten de forma fiel la situacion economica de la
empresa puesto que en caso de presentarse una recuperacion de valor del inventario en
periodos posteriores esta pueda ser revisada contablemente, y asi poder reconocerse como

una disminucion del gasto asociado a los inventarios. (Parrafo 34)
Informacion a revelar

Todas las entidades deben revelar informacion suficiente en sus estados financieros
para que los usuarios conozcan como los inventarios pueden impactar la posicion financiera,
el desempefio economico y la generacion o uso de los flujos de efectivo de la empresa, por
ella NIC 2 establece que esta informacion debe permitir evaluar la valoracion, gestion y
cambios en los inventarios durante el periodo contable; por ello a continuacion se enlistara

los aspectos a revelar: (Parrafo 36)

Politicas contables aplicadas: la empresa debe revelar las politicas contables
adoptadas en concordancia con los inventarios incluyendo la formula del costo
utilizada para su valoracion y los criterios aplicados para determinar el valor neto

realizable.

Importe en libro de los inventarios: debe denotarse el importe en libros total de los

inventarios y cuando sea qtil una clasificacion por categorias de inventarios.

‘Importe relacionado como gasto: este sera revelado en su totalidad durante el
periodo contable lo cual incluye, costo de ventas, perdidas por deterioro del valor

realizable y cualquier reversion de deterioros reconocidos en periodos anteriores.

Pérdidas por deterioro y reversiones: aqui se debe revelar los importes de pérdidas
y reversiones por deterioro ademas de las circunstancias que originaron dichas

situaciones.

Inventarios dado como garantia: esta norma exige revelar el importe en libros de

los inventarios que hayan sido dado en garantia de pasivos.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley Organica de Régimen tributario interno
(LORTI, 2025) en su articulo 10 numeral 5, se reconoce como gasto deducible las perdidas
debidamente comprobadas que se originen por eventos imprevistos como caso fortuito,
fuerza mayor o actos delictivos que afecten los bienes utilizados en la actividad economica
del contribuyentes siempre y cuando dichas perdidas no hayan sido cubicrtas por seguros o

indemnizaciones y que no consten previamente registrada dentro de los inventarios.

Asi mismo esta ley, en su articulo 23 literal ¢), indica que la administracion tributaria
podré realizar una determinacion del impuesto presuntiva de las obligaciones fiscales
cuando el contribuyente no haya presentado sus declaraciones, no lleve contabilidad o
cuando la informacion presentada no se encuentre debidamente respaldada, siendo asi que

esta situacion puede presentarse especialmente cuando ocurra las siguientes irregularidades:

1. Mercaderias en existencia sin el respaldo de documentos de adquisicion;

2. No haberse registrado en la contabilidad facturas de compras o de ventas;

3. Diferencias fisicas en los inventarios de mercaderias que no sean satisfactoriamente
justificadas;

4. Cuentas bancarias no registradas; vy,

Incremento justificado de patrimonio.

Por otro lado, el Reglamento para la Aplicacion de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (RLORTI, 2025), en su articulo 23 literal b, establece que las perdidas por
bajas de inventarios deben justificarse mediante una declaracion juramentada realizada ante
notario o juez por el representante legal, bodeguero y contador en la cual se evidencie la
destruccion o donacién de los bienes a entidades publicas o prévidas sin fines de lucros

autorizadas.

En caso de desaparicion de inventarios por delitos, el contribuyente debe adjuntar la
denuncia correspondiente presentadas ante la autoridad competente y de ser aplicable ante
la aseguradora; ademas el Servicio de Rentas Internas puede requerir en cualquier momento
la documentacion que respalde dichas bajas, sefialando que la falsificacion o alteracion de

estos documentos constituye un delito de defraudacion tributaria.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1 Metodologia

2.1.1 Modalidad de la investigacion

El presente trabajo investigativo es de enfoque mixto, ya que entrelaza métodos
cuantitativos mediante la aplicacion de encuestas y el analisis estadistico incluyendo la
fiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, asi como también métodos
cualitativos como la validacion de expertos, lo que permitira obtener una idea mas profunda
sobre el objeto de estudio, al analizar la percepcion del personal involucrado en los procesos
logisticos y financieros como los resultados numéricos provenientes del manejo del
inventario y de esta manera generar evidencia que respalde la importancia de implementar

estrategias que contribuyan al fortalecimiento econémico y operativo de la organizacion.
2.1.2 Tipos de Investigacion

2.1.2.1 Investigacion Cuantitativa

Gonzales & Rivera, (2024) sugiere que la investigacion cuantitativa posibilita
detallar hechos o situaciones relevantes mediante un proceso sistematico basado en la
recoleccion y analisis de datos medibles, facilitando la validacion de resultados y la
comprobacion con rigor cientifico (p. 18). En este sentido, este enfoque permitié obtener
datos medibles y objetivos sobre los procesos que se dan dentro de la empresa en cuanto a
la gestion de inventarios a través de la aplicacion de encuestas estructuradas, lo cual facilito
el analisis estadistico de las respuestas dadas, permitiendo asi la interpretacion de resultados

precisos que evidenciaron las fortalezas y debilidades del sistema de inventarios.

2.1.2.2 Investigacion cualitativa

La investigacion cualitativa es aquella que busca obtener una interpretacion profunda
en cuanto a los significados y definiciones de las vivencias tal como nos la presentan las
personas, obviando la produccion de una medida cuantitativa en cuanto a caracteristicas o

conducta, ademas intenta analizar de manera exhaustiva con precision de detalles ya sea un
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asunto o una actividad en particular; cumpliendo asi el propdsito de reconstruir la realidad
tal y como la perciben los investigadores (Salazar, 2020). Por tanto, este proceso en la
investigacion permiti6 obtener una compresion mas profunda del objeto estudiado a través
de la validacién de expertos, facilitando el analisis interpretativo en base a los criterios y
observaciones emitidos por profesionales experimentados en gestion de inventarios y

finanzas empresariales, quienes evaluaron la claridad y coherencia del instrumento aplicado.

2.1.2.3 Investigacién bibliografica

Indica Carbajal, (2020) que la investigacion documental o bibliografica consiste en
recopilar y analizar informacién proveniente de diversas fuentes documentales con el fin de
sustentar teéricamente el objeto de estudio (p. 5). Se empleo como apoyo en la revision y
analisis de distintas fuentes teoricas, cientificas y documentalies relacionadas con la gestion
de inventarios y la rentabilidad empresarial, recopilando informacion pertinente en cuanto
al tema de estudio los cuales sirvieron de base para fundamentar el mismo, aportando un
sustento tedrico que oriente el diagndstico y la propuesta de mejora para la empresa Fishcorp
S.A.

2.1.2.4 Investigacion descriptiva

Guevara et al, (2020) manifiestan que este tipo de investigacion tiene por objetivo
describir las caracteristicas primordiales de un conjunto homogéneo de hechos a través de
la aplicacion de criterios que permitan identificar su estructura o comportamiento,
proveyendo informacion ordenada, sistematica y comparable con las otras fuentes (p. 166).
Este método permitié en esta investigacion observar y detallar de mancra objetiva los
procesos actuales del sistema de gestion de inventarios, ayudando asi a identificar las
deficiencias y fortalezas que se presenta en la empresa, garantizando que la propuesta de

mejora este fundamentada en una realidad empresarial concreta.

2.1.2.5 Investigacion exploratoria

Ramirez, (2019) destaca que las investigaciones de tipo exploratoria, es aquella que
se aplica a temas o u objetos pocos conocidos o escasamente analizados, cuyos resultados
permiten obtener un conocimiento inicial y general del fenémeno, proporcionando un

conocimiento preliminar o superficial del mismo (p, 8).
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Este tipo de investigacion permitié obtener un conocimiento preliminar y general del
problema relacionado con la gestion de inventarios en la empresa Fishcorp S.A. ya que
facilito la recopilacion de informacion sobre las practicas actuales de almacenamiento,
control y rotacion de productos, lo que sirvié como iniciativa para el desarrollo posterior del

estudio y la creacién de estrategias orientadas para optimizar la rentabilidad de la empresa.

2.1.2.6 Investigacion de campo

Esta investigacion es aquella donde los datos se recolectan o provienen de los sujetos
investigados o de la realidad en la que ocurren los hechos siendo estos datos primarios, asi
mismo las variables no se deben modificar ni manipular, es decir el investigador se limita a
recopilar informacion sin modificar las condiciones del campo estudiado, por otro lado,
resalta que también se emplean datos secundarios los cuales pueden provenir de fuentes
bibliograficas. (Cajal, 2018) Por ello este tipo de técnica se implementd con el fin de
recolectar informacion directa y real del entorno donde ocurre el fenomeno de estudio, ya
que permitié contrastar la teoria con la practica fundamentando propuestas de mejora en la

realidad operativa de la empresa.

2.1.3 Poblacion y muestra de la investigacion

2.1.3.1 Poblacién

Solanet, (2020) expone que la poblacion se define como el total de elementos que
comparten caracteristicas comunes sobre los cuales se desea obtener informacion medible y
cuantificable. Para el desarrollo de esta investigacion, en la empresa Fishcorp S.A. la

poblacion objeto de estudio se muestra en la siguiente tablia.

Tabla 2

Poblacion de estudio

Area : -  Personal
Recepcion Materia Prima 2
Bodega Producto Terminado 60
Administrativa 38
Total 100

Nota. Elaboracion propia
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2.1.3.2 Muestra

La muestra es una parte representativa de la poblacion seleccionada a través de
criterios probabilisticos que se analiza con fin de obtener resultados confiables y
generalizables al total de la poblacion, tomando en cuenta margenes de error y niveles de
probabiiidad estabiecidos (Lopez & Fachelii, 2015). Es por elio, que para la presente
investigacion se opto por trabajar con personas diferente areas de la empresa Fishcorp S.A.
que proporcionen resultados precisos y cercanos a la realidad, no obstante, se destaca que se

utilizo el calculo de tamafio de muestra finita para definir la misma.

En la figura 3, se evidencia la descripcion de variables que se optaron para calcular

la muestra de estudio estimada para el proyecto de investigacion.
Figura 3
Descripcion de variables, formula de Muestreo
7 72 o
= N*Zag*p*q
e2+x (N —1)+Zi*p *q

n = Tamaro de muestra buscado
N = Tamario de la Poblacion o Universo
7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Erro de estimacion maximo aceptado
= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éx1to)
7 =(1 - ) =Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z a5
99 7% | 3
G0% | 2.58
98°% 2,33
G6% 2.05
G95% 1.96
G0% 1 645
80°% 1.28
50% 0674

Nota: Elaboracion propia

Expone la formula para calcular el tamafio de la muestra de una investigacion
estadistica, teniendo como finalidad garantizar que la informacion receolectada refleje con
precision las caracteristicas del grupo analizado, permitiendo asi evitar errores y asegurar la
confiabilidad del estudio.
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Figura 4

Cadlculo de Muestra

CALCULO TAMANO DE MUESTRA FINITA

Parametro Valor Tamaiio de muestra
N 100 "n" =
Z 1,645 2039
50,00%
Q 50,00%
e 10,00%

Nota: Elaboracion propia

El calculo determind que se requiere una muestra aproximada de 40 personas,
representativas del total de 100 individuos por cada area pertinente, este resultado garantiza
un nivel adecuado de confianza y un margen de error aceptable, lo que resulta atil en estudios

donde no es posible abarcar toda la poblacion, pero se busca obtener resultados validos.

En la tabla 3, se estratifico la muestra de estudio, considerada con representacion

proporcional y conocimiento directo del tema investigado, con el fin de analizar la poblacion

de estudio en su totalidad.

Tabla 3
Muestra de Estudio
Area Personal Muestra estratificada
Recepcian Materia Prima 2 2
Bodega Producto Terminado 60 28
Administrativa 38 10
Totales 100 40

Nota: Elaboracion propia

Esto representa la muestra de colaboradores de la empresa Fishcorp S.A. quienes
seran encuestados con el proposito de obtener informacion relevante sobre la gestion de

inventarios y el impacto que tiene en la rentabilidad, en relacion con los objetivos definidos

en esta investigacion.
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2.2 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos aplicados permitieron obtener la informacion requerida
para el desarrollo de la investigacion, a continuacion, se detallan y describen cada una de

ellas.

2.2.1 Validacion de Expertos

Con el fin de garantizar la claridad y comprension del contenido del instrumento de
recoleccion de datos, se aplico un proceso de validacion mediante el criterio de expertos, en
este participaron cinco profesionales con trayectoria en ambitos contables y académicos,
quienes examinaron y evaluaron el cuestionario aplicado a la empresa Fishcorp S.A. de la

ciudad de Manta.

Para esta validacion se consideraron los criterios de: Claridad, Relevancia,
Coherencia y Suficiencia, los cuales fueron calificados utilizando una escala ordinal de 4

puntos.
1 =No cumple
2= Cumple parcialmente
3= Cumple
4= Cumple totalmente

Por tanto, cada experto evalu6 cuidadosamente la claridad, coherencia y adecuacion
de los items del cuestionario, resultando en términos generales que las valoraciones se
ubicaron entre las categorias “Cumple” y “Cumple totalmente” lo que demuestra un alto

grado de aceptacion respecto a la calidad y relevancia del instrumento elaborado.

Por otro lado, se incluyo un apartado para comentarios cualitativos, en el cual los
expertos realizaron recomendaciones relacionadas con la redaccion de algunas preguntas y
sugirieron ajustes que facilitaran la compresion para los encuestados, no obstante, todas estas

observaciones fueron consideradas y aplicadas en la version final del cuestionario.

En consecuencia, se determind que el instrumento presenta una validez de contenido
adecuada y que su estructura es pertinente para recolectar informacion confiable y veraz

sobre la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A.
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Tabla 4
Criterios de Validacion de Expertos

CALIFICACION

1 = No cumple
2= Cumple parcialmente
3= Cumple

4= Cumple totalmente

Nota: Elaboracion propia

Se presenta una escala de valoracion empleada para medir el cumplimiento de los

criterios establecidos.

Tabla 5

Criterios de Evaluacion de Expertos

CRITERIOS
Clandad

Relevancia
Coherencia

Suficiencia

Nota: Elaboracion propia

Estos aspectos permiten una evaluacion mas clara y fundamentada al resaltar puntos

clave para una adecuada interpretacion de los expertos.
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Tabla 6

Formato validacion de expertos

Validacion de Expertos del Cuestionario de encuesta utilizado, en Promedio

NO

Item /Pregunta

Claridad
(1-4)

Relevancia
(1-4)

Coherencia
1-4)

Suficiencia
(1-4)

:La empresa cuenta con politicas y
procedimientos claramente
establecidos para la gestion de
mventarios?

. El personal encargado del mventario
posee las competencias necesarias
para gestionar adecuadamente los
recursos y productos pesqueros?

(,Considera que el manejo del
nventario en la empresa se alinea con
ias normas comables y técnicas
vigentes?

¢ Los movimientos de mventario se
registran y reflejan oportunamente en
los informes financieros de la
empresa?

,Cree que la rotacion de mventarios
contribuye positivamente a la
rentabilidad de la empresa?

:Las perdidas por deterioro,
caducidad o desperdicio de
productos afectan significativamente
las utilidades de la empresa?

; Existen diferencias frecuentes entre
el nventario fisico y el inventario
contable que afecten la gestion de
nventarios?

(,Se presentan con regularidad
situaciones de sobrestock o

desabastecimiento que mcrementan
los costos operativos?

(Considera que un sistema
automatizado de control de
inventarios contribuiria a mejorar la
precision de los registros?

10

(Cree que aplicar politicas de
reabastecimiento basadas en la
demanda real optimizaria los niveles
de mventano?

11

Piensa que la aplicacion de
estrategias de control, capacitacion y
herramientas tecnologicas puede
aumentar la rentabilidad de la
empresa?

Total

Nota. Elaboracion propia
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2.2.2 Encuesta

De acuerdo a lo expresado por Duarte & Guerrero, (2024) las encuestas son un
método fundamental para obtener informacion acerca de elementos que no se pueden
observar directamente, esto en cuanto a las percepciones, conocimiento, actitudes y formas
de razonamiento de las personas, por elio estos aspectos influyen directamente de manera
decisiva en los resultados sociales, econdmicos y organizacionales. No obstante, a mas de
ser inicamente una herramienta para recolectar datos las encuestas implican el disefio de un
proceso mediante el cual se genera informacion permitiendo controlar y definir los cambios

necesarios para comprender el fenomeno estudiado. (p, 95)

Para el presente proyecto de investigacion, la técnica empelada fue la encuesta
basada en una escala de Likert, destinada a evaluar la situacion actual de la gestion de
inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A. Es por ello que se
elaboré un cuestionario con preguntas basadas a los objetivos del estudio, estructurado con
la siguiente escala de valoracion: (1. Totalmente en desacuerdo); (2. En desacuerdo); (3. Ni
de acuerdo ni en desacuerdo); (4. De acuerdo); (5. Totalmente de acuerdo); no obstante, se
recalca que este instrumento fue sometido a revision mediante juicios de expertos en areas
a fines a la contabilidad y administracion, con el fin de garantizar su claridad, coherencia y

pertinencia antes de ser aplicado al personal de la empresa.

Los datos obtenidos a través de la encuesta fueron analizados mediante una
herramienta estadistica el software JASP 0.95.4.0. lo que permitié realizar un analisis
riguroso de la informacion y obtener resultados confiables que respalden el tratamiento de

la gestion de inventarios dentro de la organizacion.
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Tabla 7

Formato de la encuesta

ENCUESTA «)

Empresa: Fishcorp S.A.

Cladad: Marin RSN

™2

Preguntas establecidas

iL.a empresa cuenta con politicas y procedimientos clarame nte establecidos
para la gestion de inve ntarios?

- Totalmente en desacuerdo

1. - En desacuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
:El personal responsable del inventario posee los conocimientos ¥
competencias necesarias para gestionar adecuadamente los productos
pesqueros?
- Totalmente en desacuerdo
2. - En desacuerdo
e Nide acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
LConsidera que las practicas de inventario en la empresa se alinean con las
normas contables y técnicas vigentes?
e Totalmente en desacuerdo
3. e En desacuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
sL.os movimientos de inventario se registran y reflejan oportunamente en los
informes financieros de la empresa?
£ Totalmente en desacuerdo
4. - En desacuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
e De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
.Cree que la rotacién de inventarios contribuye positivamente a la rentabilidad
de la empresa?
- Totalmente en desacuerdo
5. - En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

- Totalmente de acuerdo
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;Las perdidas por deterioro, caducidad o desperdicio de productos afectan
significativame nte las utilidades de la empresa?

- Totalmente en desacuerdo

6. - En desacuerdo
- Nide acuerdo ni en desacuerdo
- De acucrdo
e Totalmente de acuerdo
;sExisten riesgos frecuentes en la gestion de inventarios, como errores en los
registros o diferencias entre lo fisico y lo contable?
- Totalmente en desacuerdo
7. e En desacuerdo
- Nide acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
iSe presentan con reguiaridad situaciones de sobrestock o desabastecimiento
que incrementan los costos operativos?
- Totalmente en desacuerdo
8. - En desacuerdo
- Nide acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
sConsidera que la implementacion de un sistema automatizado de control de
inventarios me joraria la precision de los registros?
- Totalmente en desacuerdo
9, - En desacuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
.Cree que aplicar politicas de reabastecimiento basadas en la demanda real
optimizaria los niveles de inventario?
- Totalmente en desacuerdo
10. |® * En desacuerdo
- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo
- Totalmente de acuerdo
zPiensa que la aplicacién de estrategias de control, capacitaciéon y tecnologia
puede aume ntar la re ntabilidad de la empresa?
= Totalmente on desacucrdo
11. |I= En desacuerdo

- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
- De acuerdo

e Totalmente de acuerdo

Nota. Elaboracion propia
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2.2.3 Ficha de observacion

De acuerdo a lo detallado por Medina et al, (2023) una ficha de observacion suele
estar compuesta por un conjunto de preguntas o categorias que recopilan informacion
relevante como datos generales, conductas observables, condiciones del entorno y otros
aspectos pertinentes, por lo tanto, su aplicacion permite integrar la informacion de forma
organizada y sistematica facilitando asi el analisis y la comparacion de los datos obtenidos

por parte del investigador.

Es por ello que la aplicacion de ficha de observacion en la investigacion permitio
obtener una vision directa y objetiva sobre el funcionamiento real del proceso de gestion de
inventarios dentro de la empresa Fishcorp S.A. permitiendo identificar como se
desarrollaban las actividades las actividades de almacenamiento, registro, conservacion y
control de los productos pesqueros en espacios fisicos, asi como las condiciones del entorno

que influyen en este proceso.

Ademas, esta herramienta de investigacion permitio registrar comportamientos
operativos, niveles de cumplimiento en cuanto a procedimientos, tiempos de ejecucion y la
comunicacion entre el personal encargado del inventario, siendo esta informacion que
complemento los datos obtenidos mediante encuestas ya que ofrecio evidencia visual y

contextual que confirmo la percepcion de los encuestados.
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Tabla 8

Ficha de observacion

MATRIZ DE OBSERVACION

Empresa: Fishcorp S.A.

Ciudad: Manta

Técnica empleada: Observacion

Objetivo: Evaluar de manera directa el proceso de gestion de

inventarios en la empresa Flshcorp S.A., identificando practicas

adecuadas, debilidades y posibles inconsistencias.

N2 PREGUNTAS OBSERVACION

y (El area de almacenamiento mantiene orden y
limpieza adecuados?
(Los productos estan identificados con

2 etiquetas, fechas o codigos?
(Se cumple con la temperatura y condiciones

’ requeridas para productos pesqueros?

" (El personal sigue un procedimiento claro para
registrar entradas y salidas?

. (El inventario fisico coincide con los registros
del sistema o documentos?

" (Los productos se encuentran ordenados
siguiendo un método de control de inventario?

y g,E.xiste sefializacion adecuada dentro del area
de inventario?

& ;/Se observa un control riguroso sobre los
productos proximos a caducar?

0 (El personal demuestra conocimiento adecuado
del manejo y conservacion del inventario?
(Se utiliza herramientas tecnologicas o sistemas

1 informaticos para el control del inventario?

Nota. Elaboracion propia

41




2.3 Analisis e interpretacion de resultados

El estudio efectuado en la empresa Fishcorp S.A. aporta informacion relevante sobre
el estado actual de la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad organizacional,
por ello, a través de un analisis estadistico exhaustivo se obtuvieron resultados significativos
que permitieron comprender como los procesos de control, registro y manejo del inventario
inciden en el desempeiio financiero de la entidad, para ello, los datos recopilados fueron
procesados mediante el software JASP version 0.95.4.0. el cual proporciona herramientas
estadisticas avanzadas que facilitaron el tratamiento de la informacion cuantitativa; lo cual
permitio realizar analisis descriptivos, evaluar la fiabilidad del cuestionario mediante el alfa
de Cronbach y examinar la relacion existente entre las variables estudiadas, logrando asi una

interpretacion clara, concisa y sustentada de los resultados obtenidos.

Ademas, se utilizo una muestra de 40 colaboradores seleccionados a partir del
calculo del tamafio muestral para poblacion finita, empleando un nivel de confianza del 90%
correspondiente a un valor Z alfa de 1,645; la participacion de personal de las diferentes
areas pertinentes permiti6 obtener informacion mas precisa y pertinente, asegurando asi que
las unidades de analisis contaran con conocimientos y experiencia directa en los procesos
de inventario, por lo tanto, esta seleccion estratégica fortalecio la validez interna del estudio
garantizando que los datos recopilados fueran relevantes para evaluar la gestion de

inventarios y su impacto en la rentabilidad de Fishcorp S.A.

Tabla 9
Fiabilidad Unidimensional (Alfa de Cronbach)

Estadisticas de confiabilidad de la escala frecuente

IC del 95%

Coeficiente Estimar Error tipico Inferior Superior

Coeficiente a 0.812 0.034 0.746 0.879

Nota. Elaboracion propia

El analisis de confiablidad realizado al instrumento mostro un coeficiente alfa de
Cronbach de 0.812 valor que, segin los estandares metodologicos utilizados en
investigaciones sociales, se entiende como un nivel de consistencia interna bueno y
aceptable; este resultado indica que los items del cuestionario presentan una adecuada
relacion entre si y miden de manera estable el concepto asociado a la gestion de inventarios

y su impacto en la rentabilidad.
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El error tipico de 0.034 demuestra que la estimacion del alfa posee un margen de
precision adecuado, reforzando la confiabilidad del valor obtenido, asi mismo, el intervalo
de confianza del 95% comprendido entre 0.746 y 0.879 afirma que con alto grado de certeza
la confiabilidad real del instrumento se encuentra dentro de un rango sélido y
metodologicamente aceptable. En conjunto, estos resultados permiten evidenciar que el
instrumento aplicado es suficientemente confiable para ser utilizado en el estudio, ya que,
refleja una estructura interna consistente y apta para determinar la concordancia entre la

gestion de inventarios y la rentabilidad dentro de Fishcorp S.A.

Tabla 10
Estadisticas de Confiabilidad de Items Individuales Frecuentes

Estadisticas de confiabilidad de items individuales frecuentes
N — Cocficiente a (si item eliminado)
_Estimar  1C inferior al 95%  Ice superior al 95%

item
Pl - ;La cmpresa cuenta con
politicas v procedimientos
claramente establecidos para la
_gestion de inventarios?
P2 - ;El personal encargado del
inventario posce las
competencias  necesarias  para 0,825 0.764 0.885
gestionar adecuadamente  los
recursos y productos pesqueros?
P3 - ;Considera que ¢l mancjo
del inventario en la empresa se
alinea con las normas contables y
técnicas vigentes?
P4 - ;Los movimientos de
inventario se registran y reflejan 0.790
oportunamente en los informes .
financicros de la empresa®?
P5 - ;Cree que la rotacion de
inventarios contribuye
positivamente a la rentabilidad
de la empresa?
P6 - ; Las perdidas por deterioro,
caducidad o desperdicio de
productos afectan 0.765 0.685 0.845
significativamente las utilidades

_de la empresa?

0.799 0,727 0.871

0.778 0.697 0.859

0.716 0.865

0.796 0.725 0.866

P7 - o Existen diferencias
frecuentes entre ¢l inventario
fisico y ¢l inventario contable 0.829 0.767 0.891

que afecten la  gestion de
inventarios®?

Py - LS presentan con
regularidad siluaciones de
sobrestock o desabastecimiento 0.816 0.749 0.884

que  incrementan los  costos
operativos?

P9 - ;Considera que un sistema
automatizado de  control de
inventarios contribuiria a 0.778 0.685 0.871
mejorar la  precision de  los
registros?

P10 - ;Cree que aplicar politicas
de reabastecimiento basadas en
la demanda real optimizaria los
niveles de inventario? I
P11l - ;Piensa que la aplicacion

de estrategias de control,

capacitacion Y herramicntas 0.786 0:711 0.862
tecnologicas puede aumentar la
_rentabilidad de lu empresa?

0.797 0.704 0.889

Nota. Elaboracion propia
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El analisis de confiabilidad realizado sobre los 11 items que conforman la escala
disefiada para evaluar la gestion de inventarios y su relacion con la rentabilidad empresarial
muestra coeficientes alfa de Cronbach en promedio de 0.76 en todos los casos, lo que
evidencia una consistencia interna adecuada y metodologicamente aceptable, puesto que,
ninguno de los items fueron eliminados incrementando asi de manera significativa la
confiabilidad general del instrumento, lo cual demuestra que cada pregunta aporta relevancia

al concepto evaluado.

El item que presenta la mayor relevancia en el alfa si fuese removido es P7, con un
valor de 0.829 cuyo intervalo del 95% radica entre 0.767 y 0.891, teniendo asi un resultado
que revela que las discrepancias entre el inventario fisico y contable representan un elemento
altamente sensible dentro de la gestion de inventarios, razon por la cual su permanencia en
el instrumento resulta fundamental. Por otro lado, el item con menor consistencia relativa es
P6 con un coeficiente de 0.765 que si bien es el mas bajo de la escala continua dentro de los
rangos aceptables para investigaciones y confirma su aporte al analisis de las perdidas por

deterioro y desperdicio:

Los intervalos de confianza presentados para cada item se ubican entre 0.685y 0,891,
lo que muestra una precision estadistica adecuada, no obstante, en algunos items se observa
una extensién mayor lo cual podria indicar la conveniencia de revisar su redaccion en futuras
versiones del instrumento, especialmente aquellos relacionados con la rotacion de

inventarios y la automatizacion de los procesos.

En sintesis, la escala utilizada demuestra ser instrumento fiable y solido para evaluar
la situacion de la gestion de inventarios dentro de Fishcorp S.A. y comprender su impacto
en la rentabilidad, sin embargo, se recomienda una revision exhaustiva de ciertos items con
el fin de mejorar su claridad y fortalecer la estabilidad del cuestionario en aplicaciones

posteriores.
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2.3.1 Resultados de la validacion de expertos

Resultados en promedio de la validacion de expertos

Tabla 11

Validacion de Expertos del Cuestionario de encuesta utilizado, en Promedio

Item /Pregunta

Claridad
(1-4)

Relevancia
(1-4)

Coherencial Suficiencia

1-4)

(1-4)

;,La empresa cuenta con politicas y
procedimientos claramente
establecidos para la gestion de
mventarios?

38

38

38

38

¢ El personal encargado del inventario
posee las competencias necesarias
para gestionar adecuadamente los
recursos y productos pesqueros?

32

»

36

£)

32

34

Considera que el manejo del
mventario en la empresa se alinea con
las normas contablkes y técnicas
vigentes?

32

3.6

34

34

;Los movimientos de mventario se
registran y reflejan oportunamente en
los mformes financicros de la
empresa’

(Cree que la rotacion de mventarios
contribuye positivamente a la
rentabilidad de la empresa?

38

38

36

38

(Las perdidas por deterioro,
caducidad o desperdicio de
productos afectan significativamente
las utiidades de la empresa?

36

38

38

38

(Exasten diferencias frecuentes entre
¢l mventario fisico y el mventario
contable que afecten la gestion de
mventarios”?

3.6

3.6

3.6

36

;Se presentan con regularidad
situaciones de sobrestock o
desabastecimiento que incrementan
los costos operativos?

36

B

38

36

34

;Considera que un sistema
automatizado de control de
mventarios contribuiria a mejorar la
precision de los registros?

38

34

38

34

10

(Cree que aplicar politicas de
reabastecimiento basadas en la
demanda real optimizaria los niveles
de mventario?

3.8

>

38

3.6

B

38

11

;Piensa que la aphcacion de
estrategias de control, capacitacion y
herramientas tecnologicas puede
aumentar la rentabilidad de la
empresa?

36

38

36

3.8

Total

3,6

3,7

3,6

3,7

Nota. Elaboracion proi)ia
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Analisis

Los resultados de la validacion del cuestionario aplicado mediante el juicio de cinco
expertos, demuestran un alto nivel de aceptacion del instrumento en los cuatros criterios
evaluados lo cuales son: claridad, relevancia y suficiencia, obteniendo promedios que
reflejan valores de 3,6 en claridad, 3,7 en relevancia, 3,6 en coherencia y 3,7 en suficiencia
dentro de una escala de valoracion de 1 a 4, es por ello, que en términos generales los items

del cuestionario cumplen satisfactoriamente con los estandares metodologicos requeridos.

En consecuencia, el criterio de relevancia con un promedio de 3,7 muestra que los
expertos consideran que las preguntas estan directamente relacionadas con el objetivo de la
investigacion validando su pertinencia para el contexto de la empresa Fishcorp S.A; de igual
manera el criterio de suficiencia que también alcanzo un promedio de 3,7 refiere que el
contenido del cuestionario es adecuado y suficiente para evaluar los aspectos claves del

estudio sin omisiones significativas.

Por su parte, los criterios de claridad y coherencia obtuvieron un promedio de 3.6 lo
que indica una redaccion y estructura de los items entendibles manteniendo una adecuada
redaccion logica con los objetivos planteados; sin embargo, esto también permitié identificar
oportunidades de mejora en la formulacion de lagunas preguntas, ya que se obtuvo ciertas

observaciones las cuales fueron consideradas antes de su aplicacion definitiva.

Conjuntamente los resultados de la validacion de expertos permiten concluir que el
cuestionario presenta una alta validez del contenido siendo metodologicamente adecuado
para la recoleccion de informacion sobre la gestion de inventario y su impacto en la
rentabiiidad de la empresa Fishcorp S.A. proporcionando confiabilidad y pertinencia de los

datos obtenidos en la investigacion.
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2.3.2 Resultados de la encuesta realizada al personal de Fishcorp S.A.

Tabla 12
Existencia de procedimientos establecidos para la gestién de inventarios
Pl- ;Laempresa cuenta con
Escala de las politicas y procedimientos
categorias de Categoria de Respuesta claramente establecidos para la
respuestas gestion de inventarios?
F %
1 Totalmente en Desacuerdo 2 5,00%
2 En desacuerdo 2 5.00%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 2 5,00%
4 De Acuerdo 17 42,50%
5 Totalmente De Acuerdo 17 42,50%
TOTAL 40 100,00%
Media 47225
Mediana 4,000
Moda 4,992
Desviacién estiandar 0,947

Nota. Elaboracion propia
Figura 5

Distribucién porcentual pregunta 1

P1- ;La empresa cuenta con politicas y procedimientos
claramente establecidos para la gestion de inventarios?

Analisis

La distribucion de respuestas muestra que un 85% de los encuestados considera que
la empresa cuenta con politicas y procedimientos establecidos para la gestion de inventarios,
ubicandose en las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo, lo cual indica que la
estructura normativa interna es receptada como sdlida y formalizada, no obstante, el 10%
que expreso desacuerdo y el 5% que se mantuvo neutral reflejan que ain existe un pequefio
grupo que no percibe con claridad estos lineamientos, lo que podria deberse a la falta de

comunicacion interna o problemas en la aplicacion de las politicas.
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Tabla 13

Competencias del personal encargado de la gestion de inventarios

P2- ;El personal encargado del
inventario posee las competencias

Kucala ‘,’e s necesarias para gestionar
categorias de Categoria de Respuesta sdecusdansente los focursod s
respuestas
productos pesqueros?
F %
| Totalmente en Desacuerdo 2 5,00%
2 En desacuerdo 2 5,00%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 15 37,50%
4 De Acuerdo 12 30,00%
5 Totalmente De Acuerdo 9 22.50%
TOTAL 40 100,00%
Media 3,750
Mediana 4,000
Moda 3,027
Desviacion estindar 0,899

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Distribucién porcentual pregunta 2

P2- ;El personal encargado del inventario posee las

competencias necesarias para gestionar adecuadamente los
recursos y productos pesqueros?

Andlisis

Los resultados evidencian que solo el 53% de los encuestados considera que el
personal encarado del inventario cuenta con las competencias necesarias, mientras que el
37% se mantiene neutral, este alto nivel de indecision revela que no existe plena confianza
en las habilidades técnicas del personal o que su desempefio no es claramente perceptible;
ademas el 10% que expresa desacuerdo indica posibles deficiencias en capacitacion o
manejo adecuado de los productos pesqueros, por ello, estos datos reflejan la necesidad de

fortalecer la formacion del personal para mejorar la gestion de inventarios y evitar errores

que puedan afectan la rentabilidad.
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Tabla 14

Alineacién del manejo de inventarios con las normas contables y técnicas

P3- ;Considera que el manejo del
Escala de las inventario en la empresa se alinea
categorias de Categoria de Respuesta con las normas contables y técnicas
respuestas vigentes?
F Y%
1 Totalmente en Desacuerdo 2 5,00%
2 En desacuerdo 5 12,50%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 4 10,00%
4 De Acuerdo 23 57,50%
5 Totalmente De Acuerdo 6 15,00%
TOTAL 40 100,00%
Media 3.725
Mediana 4.000
Moda 4.000
Desviacion estindar 0.987

Nota. Elaboracion propia

Figura 7

Distribucion porcentual pregunta 3

P3- ;Considera que el manejo del inventario en la empresa
se alinea con las normas contables y técnicas vigentes?

Analisis

Un 73% de los encuestados considera que el manejo del inventario si se alinea con
las normas contables y técnicas vigentes, ubicandose en las categorias De acuerdo y
Totalmente de acuerdo, esto indica un resultado mayoritariamente positivo respecto al
cumplimiento normativo; no obstante, un 17% expreso desacuerdo y un 10% se mantiene
neutral, lo que indica que aun existen areas donde los procesos podrian estar siendo
aplicados de manera inconsistente o no suficientemente adecuada; en conjunto, los datos
muestran que la empresa mantiene practicas contables adecuadas, aunque seria relevante

reforzar la estandarizacion y claridad en la aplicacion de las normas.
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Tabla 15

Registro oportuno de los movimientos de inventario en los informes financieros

P4- ;Los movimientos de inventario
Escala de las se registran y refle jan
categorias de Categoria de Respuesta oportunamente en los informes
respuestas financieros de la empresa?
F
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 3 7,50%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 3 7,50%
4 De Acuerdo 24 60,00%
5 Totalmente De Acuerdo 10 25,00%
TOTAL 40 100,00%
Media 4.075
Mediana 4.000
Moda 4.000
Desviacion estandar 0.730

Nota. Elaboracién propia

Figura 8

Distribucién porcentual pregunta 4

P4- ;Los movimientos de inventario se registrany
reflejan oportunamente en los informes financieros de la
empresa?

- : ‘. - 7: ‘

Analisis

Con un 85% de percepcion entre las categorias Totalmente de acuerdo y de acuerdo,
se puede concluir que los movimientos de inventario si se registran de manera oportuna en
los informes financieros, lo que evidencia una captacion fuerte de eficiencia en el registro
contable; por otro lado, solo un 15% se ubico en entre el desacuerdo y la neutralidad lo cual
se percibe que aunque la mayoria reconoce un adecuado manejo de la informacion, aun
existen casos donde el proceso podria no estar cumpliéndose a cabalidad. En general los
resultados demuestran que la empresa mantiene un control oportuno de los movimientos de

inventario, aspecto fundamental para garantizar reportes financieros precisos.
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Tabla 16

Incidencia de las perdidas por deterioro, caducidad o desperdicio en las

utilidades
P5- ;Cree que la rotacion de
Escala de las inventarios contribuye
categorias de Categoria de Respuesta positivamente a la rentabilidad de la
respuestas empresa?
F %
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 4 10,00%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 1 2,50%

4 De Acuerdo 21 52,50%
5 Totalmente De Acuerdo 14 35,00%
TOTAL 40 100,00%

Media 4.125

Mediana 4.000

Moda 4.000

Desviacion estindar 0.883

Nota. Elaboracion propia
Figura 9
Distribucion porcentual pregunta 5
P5- ;Cree que la rotacion de inventarios contribuye
positivamente a la rentabilidad de la empresa?
Analisis

Revela una percepcion mayoritariamente favorable ya que existe un 88% que indica
que la rotacion de inventarios aporta de manera positiva a la rentabilidad de la empresa, sin
embargo, solo un pequefio porcentaje mostro desacuerdo o neutralidad lo que indica que
existe un consenso claro sobre la importancia de la rotacion como factor indispensable en
los resultados econdmicos, ya que respaldan la relevancia de optimizar los procesos de
inventario en cuanto a evitar acumulaciones innecesarias y lograr un flujo de entrada y salida

de productos factor determinante para la eficiencia operativa y financiera de la empresa.
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Tabla 17

Impacto de las perdidas por deterioro, caducidad o desperdicio en las utilidades

P6- ;Las perdidas por deterioro,
Escala de las caducidad o desperdicio de
categorias de Categoria de Respuesta productos afectan significativamente
respuestas las utilidades de la empresa?
F %
1 Totalmente en Desacuerdo 1 2.50%
2 En desacuerdo 2 5,00%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 6 15,00%
4 De Acuerdo 16 40,00%
5 Totalmente De Acuerdo 15 37,50%
TOTAL 40 100,00%
Media 4.050
Mediana 4.000
Moda 4.005
Desviacion estindar 0.986

Nota. Elaboracion propia

Figura 10

Distribucién porcentual pregunta 6

P6- ; Las perdidas por deterioro, caducidad o desperdicio
de productos afectan significativamente las utilidades de la
empresa?

Analisis

El 78% de los encuestados tienen claro que las perdidas por deterioro, caducidad o
desperdicio de productos afectan de manera significativa las utilidades de la empresa, lo que
demuestra una idea clara de que la mala practica de gestion o inadecuado control del
inventario puede generar costos adicionales que disminuyen directamente la rentabilidad;
no obstante, un 15% de respuestas neutrales y un 7% de desacuerdo sugieren que, aunque la
mayoria identifica este impacto ain existen algunos casos en los que estas pérdidas no son
tan visibles o no se reportan con la misma simultaneidad, aun asi, en conjunto los resultados

afirman que las perdidas asociadas al inventario represéntan un problema relevante.
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Tabla 18

Frecuencia de diferencias entre el inventario fisico y contable

P7- ;Existen diferencias frecuentes
Escala de las entre el inventario fisico y el
categorias de Categoria de Respuesta inventario contable que afecten la
respuestas gestién de inventarios?
F Yo
1 Totalmente en Desacuerdo 0,00%
2 En desacuerdo 5 12,50%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 12 30,00%
4 De Acuerdo 47.50%
5 Totalmente De Acuerdo 4 10,00%
TOTAL 40 100,00%
Media 3.550
Mediana 4.000
Moda 3.996
Desviacion es tindar 0.846

Nota. Elaboracion propia

Figura 11

Distribucion porcentual pregunta 7

P7- ;Existen diferencias frecuentes entre el inventario fisico
y el inventario contable que afecten la gestion de
inventarios?

Analisis

Los resultados arrojan que un 58% de los encuestados afirman que existen
diferencias frecuentes entre el inventario fisico y contable, lo que evidencia posibles
inconsistencias en los procesos de registro, control y verificacion; afectando la toma de
decisiones y la precision de los informes financieros, por otro lado, un 30% se mantiene
neutral lo que podria sefialar que existe un desconocimiento de los procesos de conciliacion
o falta de comunicacion respecto a los resultados de los conteos fisicos y el 12% restante

que estan en desacuerdo evidencian que para la minoria estas diferencias no significan un

problema habitual.
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Tabla 19

Presencia de sobrestock o desabastecimiento

P8- ;Se presentan con regularidad
Escala de las situaciones de sobrestock o
categorias de Categoria de Respuesta desabas te cimiento que incre mentan
respuestas los costos operativos?
F %
1 Totalmente en Desacuerdo 2 5,00%
2 En desacuerdo 7 17,50%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 12 30,00%
4 De Acuerdo 15 37.50%
5 Totalmente De Acuerdo 4 10,00%
TOTAL 40 100,00%
Media 3.300
Mediana 3.000
Moda 3.995
Desviacién estindar 1.043

Nota. Elaboracion propia

Figura 12

Distribucion porcentual pregunta 8

P8- ;Se presentan con regularidad situaciones de
sobrestock o desabastecimiento que incrementan los
costos operativos?

Analisis

El48% de los encuestados consideran que, si se presentan con frecuencia situaciones
de sobrestock o desabastecimiento que aumentan los costos operativos, evidenciando asi que
la empresa enfrenta problemas para mantener niveles de inventario equilibrados, lo cual
puede acarrear costos adicionales por almacenamiento, perdidas o interrupciones en la
operatividad; el 52% restante se mantienen neutral lo que podria deberse a que este problema
no siempre es notable para todo el personal o que la frecuencia de estas situaciones varian
segtn el area, por ello se enfatiza en la necesidad de mejorar los métodos de planificacion y

control.
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Tabla 20

Contribucion de un sistema automatizado al control de inventarios

P9- ;Considera que un sistema
Escala de las automatizado de control de
categorias de Categoria de Respuesta inventarios contribuiria a me jorar la
respuestas precisién de los registros?
F %
1 Totalmente en Desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 2 5,00%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 2 5,00%
4 De Acuerdo 8 20,00%
5 Totalmente De Acuerdo 28 70,00%
TOTAL 40 100,00%
Media 4.550
Mediana 5.000
Moda 4.998
Desviacion estindar 0.815

Nota. Elaboracion propia

Figura 13

Distribucion porcentual pregunta 9

P9- ;Considera que un sistema automatizado de control de
inventarios contribuiria a mejorar la precision de los
registros?

Analisis

Los resultados indican una amplia unanimidad en cuanto a la utilidad de un sistema
automatizado de control de inventarios ya que un 90% de los encuestados se ubican entre de
acuerdo y totalmente de acuerdo, lo que refleja una fuerte aceptacion hacia la
implementacion de tecnologia para mejorar la precision de los registros; esta alta aprobacion
refleja el conocimiento que se tiene sobre la automatizacion para reducir errores humanos,

agilizar procesos y permitir un control més eficiente del inventario.
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Tabla 21

Efectividad de las politicas de reabastecimiento basadas en la demanda real

1 Totalmente en Desacuerdo 0 0,00%
2 En desacuerdo 3 7,50%
3 Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 2 5,00%
4 De Acuerdo 6 15,00%
5 Totalmente De Acuerdo 29 72,50%
TOTAL 40 100,00%
Media 4525
Mediana 5.000
Moda 4.998
Desviacion estandar 0.905
Nota. Elaboracion propia
Figura 14
Distribucion porcentual pregunta 10
P10- ;Cree que aplicar politicas de reabastecimiento
basadas en la demanda real optimizaria los niveles de
inventario?
Analisis

Se evidencia que el 88% de los encuestados optaron en sefialar la opcion de acuerdo
o totalmente de acuerdo en cuanto a aplicar politicas de reabastecimiento basadas en la
demanda real optimizaria los niveles de inventario, esto indica que se tiene claro la
importancia de ajustar las compras y reposiciones segin la demanda real del consumo y las
ventas, evitando excesos o faltantes, lo que sugiere que este enfoque es visto como una

estrategia clave para mejorar la eficiencia del inventario y la rentabilidad empresarial.

56



Tabla 22

Influencia de las estrategias de control, capacitacion y tecnologia en la

rentabilidad

Totalmente en Desacuerdo 0 0,00%

En desacuerdo 1 2,50%

Ni deacuerdo, ni en desacuerdo 4 10,00%

De Acuerdo 7 17,50%

Totalmente De Acuerdo 28 70,00%

TOTAL 40 100,00%

Media 4.550
Mediana 5.000
Moda 4.998
Desviaciéon estandar 0.793

Nota. Elaboracion propia

Figura 15

Distribucion porcentual pregunta 11

P11- ;Cree que aplicar politicas de reabastecimiento basadas
en la demanda real optimizaria los niveles de inventario?

70%

Analisis

Los resultados muestran que un 88% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que
la aplicacion de estrategias de control, capacitacion y uso de herramientas tecnologicas
pueden aumentar la rentabilidad de la empresa, este alto nivel de aceptacion indica que
fortalecer los procesos, mejorar las habilidades del personal y adoptar tecnologia son
elementos clave para optimizar la gestion de inventarios y potenciar la rentabilidad

empresarial.
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2.3.3  Anadlisis de la ficha de observacion a la empresa Fishcorp S.A.

Tabla 23

Resultados de la ficha de observacion

MATRIZ DE OBSERVACION

Empresa: Fishcorp S.A.

Ciudad: Manta

Técnica empleada: Observacion

Objetivo: Evaluar de manera directa el proceso de gestion de inventarios

en la empresa Flshcorp S.A., identificando practicas adecuadas,

debilidades y posibles inconsistencias.

N.° PREGUNTAS

OBSERVACION

(El area de almacenamiento mantiene orden

1 |y limpieza adecuados?

Se evidencio un area relativamente ordenada; pero

ciertos productos no estaban correctamente

clasificados, lo que dificulta el control fisico.

(Los productos estan identificados con

etiquetas, fechas o codigos?

Algunos productos cuentan con etiquetado
completo, sin embargo, se encontraron lotes sin
fecha visible, causando riesgo de perdidas por

caducidad.

. Se cumple con la temperatura y condiciones

3 | requeridas para productos pesqueros?

Las camaras de frio estan operativas, pero se
evidencia fluctuaciones de temperatura durante los

cambios de turno.

(El personal sigue un procedimiento claro

para registrar entradas y salidas?

Existe un procedimiento establecido, ejecutandose

de manera relativo en los distintos horarios.

(El inventario fisico coincide con los

5 | registros del sistema o documentos?

Se detecto diferencias pequefias en algunos
productos, lo que significa falla en el registro

adecuado o en el conteo.

;Los productos se encuentran ordenados

6 |siguiendo un método de control de

inventario?

La mayoria de los productos se organizacion por
tipo, pero no se aplica un método de rotacion de

manera constante.

¢ Existe sefializacion adecuada dentro del area

7 | de inventario?

La sefializacion es adecuada, especialmente en
zonas de alta rotacion lo que permite ubicaciones
rapidas.
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8 | productos proximos a caducar? fecha proxima a vencer, lo cual evita perdidas
futuras.
(El  personal demuestra  conocimiento Algunos colaboradores manejan correctamente los
" adecuado del manejo y conservacion del | procedimientos, no obstante, se evidencia
inventario? desconocimiento en cuanto a manipulacion de
productos pesqueros.
(Se utiliza herramientas tecnologicas o | Se manejan registros digitales bésicos,
10 | sistemas informaticos para el control del | embargo; no se cuenta con un sistema automatizado

inventario? que permita trazabilidad completa.

Nota. Elaboracion propia

La informacion obtenida mediante la ficha de observacion aplicada en la empresa
Fishcorp S.A. permitié identificar con claridad el estado real en cuanto a los procesos que
se dan en la gestién de inventarios, evidenciando tanto fortalezas como debilidades que

influyen significativamente en la eficiencia operativa y en la rentabilidad de la entidad.

Como primer punto se verifico que el area de almacenamiento mantiene un nivel
adecuado de orden y limpieza; sin embargo, la clasificacion inadecuada de algunos
productos imposibilita el control fisico derivando errores durante la verificacion del
inventario, demostrando asi la necesidad de fortalecer los procedimientos de organizacion

interna para asegurar un mejor seguimiento.

Respecto a la identificacion de productos, se evidencio lotes correctamente
etiqueta{dos asi como también unidades sin fecha visible o informacién incompleta, esta
inconsistencia incrementa el riego de perdidas por caducidad, afectando directamente los
costos y la rentabilidad; por otro lado esto se relaciona con una segunda debilidad las altas
temperaturas en las cimaras de frio durante los cambios de turnos, lo cual compromete la
conservacion del producto pesquero demostrando un control ineficiente en las condiciones

ambientales.

En cuanto a los procedimientos operativos, se constato que el registro de entradas y
salidas existe, pero que no se realiza con regularidad entre los turnos laborales, esto puede
explicar las pequefias inconsistencias encontradas entre el inventario fisico y el registro

digital, evidenciando asi falencias en el registro oportuno o en el control manual.
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El método de almacenamiento también presento limitaciones, ya que, si bien los
productos estan agrupados por tipos, no se aplica constantemente un método de rotacion lo
que podria impactar negativamente en la vida 1til de los productos. Por otfro lado, la
sefializacion se catalogé como uno de los puntos mas fuertes ya que esta se encuentra

debidamente colocada, especialmente en areas de alta circulacion.

Asi mismo, se identifico un control favorable sobre los productos proximos a vencer,
ya que existe una zona adecuada para estos, lo que ayuda a reducir perdidas; no obstante,
atn existe debilidades vinculadas al conocimiento del personal, ya que si bien algunos
demuestran tener las competencias necesarias otros presentan desconocimientos sobre la

conservacion y manipulacion de estos productos maritimos.

Finalmente, se determind que, si bien la empresa utiliza registros digitales basicos,
no dispone de un sistema tecnologico automatizado que permita la trazabilidad completa del

inventario, esta limitacion tecnologica afecta la eficiencia y precision del proceso de control.

2.3.4 Analisis financiero horiiontal

A continuacion, se presenta el analisis financiero horizontal del Estado de Situacion
Financiera y del Estado de Resultados de la empresa Fishcorp S.A., con el proposito de
evaluar las variaciones que han experimentado las diferentes cuentas en los periodos 2023
y 2024, ya que, permitio identificar los cambios en la estructura economica y financiera de
la empresa, facilitando la interpretacion de su desempefio financiero y apoyando la toma de

decisiones.
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Analisis horizontal al balance general

Tabla 24

FISHCORP S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA ADIC2023 | ADIC2024 |VAR. ABSOLUTA| VAR. RELATIVA
ACTIVOS
EFECTIVO Y EQUIVALENTE A EFECTIVO $  52.79128|%  48650550|$ 43371422 821,6%
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES [$ 740241512|$% 953878471|%  2.136.369.59 289%
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS |$  804.70291|$ 129047554 $ 485.772.63 60.4%
INVENTARIOS $ 171780713|$% 2889.15450|$ 117134737 68.2%
CREDITO TRIBUTARIO IVA $  3M435773|8  597.04548|$ 22268775 59,5%
CREDITO TRIBUTARIO RENTA $  18057539|$%  217.23028$ 36.654.89 203%
OTROS ACTIVOS CORRIENTES $  4143684|%  4534336|$ 3.906,52 94%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $10.574.086,40 | $15.064.53937 |$  4.490.452,97 42,5%
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ 1762669181|$ 1695884498  -667.797.32 -38%
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES $  78505764|$ 134231828]$ 557.260,64 71.0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE $18.411.749,45 | $18.301.212,77 |8 -110.536,68 0,6%
TOTAL DE ACTIVO $28.985.835,85 | $33.365.752,14 | §  4.379.916,29 15,1%
PASIVO
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR $ 960282254|$ 13589252508 39864299 415%
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS |$  426575391|$ 4.33046887]$ 64.714.96 1.5%
OTRAS CUENTAS POR PAGAR IESS $  3447084|$ 105063288 70.592.44 204.8%
POR BENEFICIO A LEY DE EMPLEADOS $  233.16138]$  233.16138]$ : 0.0%
OTROS § 334064088 209473528 -124.59056 -373%
OTROS PASIVOS CORRIENTES §  21828540|$% 530927648 31264224 1432%
TOTAL PASIVO CORRIENTE $14.688.558,15 | $18.998.347,19 | $  4.309.789,04 29,3%
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES § 818024611|$ 7847671458  -33257466 -41%
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $ 8.180.246,11 | S 7.847.67145|8  -332.574,66 4,1%
TOTAL PASIVO $22.868.804,26 | $26.846.018,64 |$  3.977.214,38 17,4%
PATRIMONIO
PATRIMONIO NETO $ 6117031598 651973350] $ 402.70191 6.6%
TOTAL DE PATRIMONIO $ 6.117.031,59 | $ 6519.73350[8  402.701,91 6,6%
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $28.985.835,85 | $33.365.752,14 | $  4.379.916,29 15,1%
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Analisis

Una vez realizado el respectivo analisis, se observé un incremento del 15,1% en el
total de los activos durante el periodo 2023 — 2024, demostrando un incremento en la
estructura financiera de la empresa; obteniendo que el rubro con mayor variacion fue el
efectivo y equivalentes de efectivo el cual aumento en un 821,6% pasando de 52 791, 28 a
486 505,50 ddlares, lo cual evidencia una mejora significativa en la liquidez inmediata, sin
embargo; también podria significar una acumulacion de efectivo sin inversion productiva lo

cual debe ser evaluado estratégicamente.

Por otro lado, las cuentas y documentos por cobrar a clientes aumentaron en un
28,9% mostrando que el crecimiento en ventas estuvo acompafiado de un incremento en
créditos otorgados a clientes; sin embargo, aunque esto impulsa los ingresos también implica
un mayor riesgo de incobrabilidad exigiendo asi un control mas riguroso sobre la gestion de

cartera.

Otro rubro relevante es el de inventarios, que presento un aumento del 68,2%,
evidenciando que este comportamiento sugiere una mayor acumulacion de productos para
satisfacer la demanda creciente; no obstante, un crecimiento excesivo puede generar costos

de almacenamiento, riesgo de deterioro o problemas de rotacion.

En cuanto al pasivo, se evidencia un incremento del 17,4% en el total de
obligaciones, asi como también un aumento del 41,5% en las cuentas y documentos por
pagar, lo que indica que la empresa esta financiando parte de su crecimiento mediante
créditos comerciales con proveedores, aunque esta estrategia favorece la liquidez también

aumenta la presion sobre el flujo de efectivo.

Finalmente, el patrimonio crecié un 6,6% reflejando una recuperacion en los
resultados del periodo y fortaleciendo la solvencia de la empresa, no obstante, su crecimiento
fue menor en comparacion con el aumento del pasivo demostrando una mayor dependencia

del financiamiento externo.

62



Tabla 25

Analisis horizontal al estado de resultados

FISHCORP S.A.
FESTADO DESITUACION INTEGRAL
ANALISIS HORIZONTAL
CUENTA A DIC 2023 ADIC 2024 VAR. ABSOLUTA | VAR RELATIVA
INGRESOS DEACTIVIDADES ORDINARIAS
VENTA DE BIENES $ 2040871906 |§ 3065878275 $ 10.250.063,69 50,2%
TOTAL DE VENTAS NETAS § 2040871906 |$ 30.658.782,75|S  10.250.063,69 50,2%
COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS $ 1090652620 | % 1685506376 | $ 5.948.537.56 54.5%
INVENRARIO INICIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS $ 498.400,03 | $ 24750506 | $ -250.894,97 -50,3%
COMPRAS NETAS DE BIENES NO PRODUCIDOS $ 1.488.448.46 | § 297438834 | § 1.485.939.88 99.8%
INVENTARIO FINA L DE BIENES NO PRODUCIDOS $ 26437457 $ 219.12626 | § 45.248 31 -17.1%
INVENTARIO INICIAL DE MATERIA PRIMA $ 55441160 | $ 4356789 | $ -510.843,71 -92,1%
COMPRAS NETAS DEMATERIA PRIMA $ 713067198 |$ 1505505592 $ 7.924.383.94 111,1%
INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA $ 4356789 | $ 53313535 | § -489.567,46 1123,7%
INVENTARIO INICIAL DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 295240126 | $ 1.409.864.67 | $ -1.542.536,59 -52,2%
INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS $ 140986467 [ § -2123.05651 | $ -713.191,84 50.6%
MANO DE OBRA DIRECTA $ 331520444 | $ 229044160 | $ -1.024.762,84 -30.9%
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION $ 428913232 $ 6.701.19027 | $ 2412.057.95 56.2%
TOTAL DE COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION S 1851086296 |S 25846.69563 | 7.335.832,67 39.6%
* |GANANCIA BRUTA $ 1.897.856,10 |S  4.812.087,12 |8 2.914.231,02 153,6%
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 855.786,13 | § 95061949 | § 94,833 ,36 11,1%
SUELDOS Y SALARIOS $ 196.055.54 | $ 6848189 | § -127.573.65 65,1%
APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL $ 70.857.68 | $ 1416238 | § -56.695.30 -80,0%
BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES $ 5863873 | $ 1214081 | § -46.497.92 79.3%
GASTOS PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS $ 1585873 | $ 18121104 | $ 165.352.31 1042.7%
HONORARIOS, COMISIONES YDIETAS $ 9203335 $ 14444854 | $ 5241519 57.0%
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES $ 596769 | $ 812937 % 216168 36.2%
PROMOCION $ 25893 % 925127 ($ 899234 3473%
COMBUSTIBLES $ 133419 | $ 1362546 | § 283,50 2,1%
SEGUROS Y REASEGUROS $ 300375 $ 563677 | § 263302 87,7%
TRANSPORTE $ 263.17995 | $ 37585582 | $ 11267587 42.8%
GASTOS DE VIAIE $ 2529889 $ 6271134 | § 3741245 147.9%
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS $ 107.56546 | $ 5072452 | $ -56.840,94 52.8%
DEPRECIACIONES $ 286583 | $ 327433 | $ 408,50 14.3%
SUMISTROS YMATERIALES $ 85964 | § 963,95 | $ 106,31 12,4%
GASTOS FINANCIEROS $ 144336558 | $ 2.047.309,12 | § 603.943,54 41.8%
COMISIONES $ 6447695 | $ 4904881 | § -15.428,14 3%
OTROS GASTOS $ 63140876 | § 1.586.871.90 | $ 955.463,14 151,3%
TOTAL GASTOS $ 2.995.03742 [S  4.633.84932 (8 1.638.811,90 54,7%
GANANCIA OPERACIONAL $  -1.097.18132 (S 178.23780 | $ 1.275.419,12 -116,2%
OTROS INGRESOS $ 484.91560 | $ 22446411 | $ -260.451,49 -53,7%
TOTAL OTROS INGRESOS $ 484.915,60 | § 224.464,11 |8 -260.451,49 -53,7%
GANANCIA ANTES DEL 15% A TRABAJADORES EIMPUESTO |$ 61226572 | S 402.70191 | $ 1.014.967,63 -1658%
PARTICIPACION A TRABAJADORES $ - | - |3 - 0.0%
GANANCIA (PFRDIDA) NETA DEL PERIODO S £612.265,72 | § 402.70191 | § 1.014.967,63 -165 8%
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Andlisis

Una vez realizado el respectivo analisis, esta muestra principalmente un incremento
del 50,2% en las ventas lo que evidencia una expansion significativa en las operaciones
comerciales de la empresa, demostrando una mayor participacion en el mercado y un

aumento en la demanda de los productos comercializados.

Sin embargo, el costo de ventas y produccion aumento en un 39.6% por el
incremento en las compras de materia prima y en los materiales utilizados o productos
vendidos; no obstante, aunque los costos crecieron lo hicieron en menor proporcion que las
ventas lo que permitio mejorar la rentabilidad, por ello, como resultado la ganancia bruta
aument6 reflejando una mejor eficiencia en la gestion de costos y en la generacion de

utilidades a partir de las operaciones principales.

En relacion con los gastos este aumento en un 54,75 lo que evidencia un mayor uso
de financiamiento externo y un incremento en costos no operativos que afectan la
rentabilidad, no obstante, a pesar de este incremento la empresa logro revertir su situacion
operativa pasando de una perdida operacional en 2023 a una ganancia en 2024 lo que

demuestra una mejora en la eficiencia administrativa y operativa.

Por otro lado, uno de los aspectos mas relevantes corresponde al comportamiento del
inventario, ya que, se observa que el inventario final de materia presento una variacion
negativa considerable, evidenciando posibles inconsistencias en el registro contable o
deficiencias en el control fisico del inventario, lo que podria reflejar faltantes, sobreconsumo

o errores en la determinacion de costos.

.

Asimismo el inventario final de productos terminados también presenta valores
negativos lo que sugiere que la empresa podria estar registrando ventas o despachos sin
contar con un adecuado respaldo en existencias reales, por otro lado el inventario inicial de
materia prima disminuyo en un 92,1% evidenciando un reduccion significativa en el stock
disponible, este suceso combinado con el aumento de compras en materia prima podria

indicar una planificacion ineficiente de abastecimiento o una estrategia frente a la demanda.

Finalmente, la empresa paso de registrar perdida neta de 612 265, 72 délares en 2023
a una utilidad neta de 402 701, 91 dolares en 2024, evidenciando una recuperacion financiera

significativa y una mejor gestion de recursos.
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2.3.5 Triangulacion de la informacién

La triangulacion de la informacion es una estrategia metodologica que consiste en
verificar y complementar los datos obtenidos a partir de diferentes técnicas y enfoques de
investigacion, con el fin de reforzar la validez y confiabilidad del analisis; en esta
investigacion, la triangulacion permitio integrar los resultados obtenidos de la revision
bibliografica, la validacion de expertos, la encuesta y la ficha de observacion, lo que
posibilito una vision integral sobre la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad

de la empresa Fishcorp S.A.

En primera instancia, el analisis bibliografico respalda los hallazgos experimental,
ya que varios estudios coinciden en que una gestion inadecuada de inventarios incrementa
los costos operativos, disminuye la liquidez y afecta negativamente la rentabilidad,
especialmente en empresas del sector pesquero debido a la naturaleza de sus productos, asi
mismo, enfatiza en la importancia del control interno, la capacitacion del personal y la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas como factores clave para optimizar el

inventario.

Por otro lado, la validacion de expertos aporto un criterio técnico y académico
fundamental para asegurar la calidad del instrumento de recoleccion de datos, siendo
evaluado por los expertos bajo los criterios de claridad, relevancia, coherencia y suficiencia,
sefialando sus valoraciones mayoritariamente en las categorias de “cumple™ y “cumple
totalmente™, sin embargo, aunque se identificaron observaciones puntuales relacionadas con
la redaccion y precision de algunos items, estas fueron considerados y corregidos

fortaleciendo la validez de contenido del instrumento.

Desde el enfoque cuantitativo, los resultados obtenidos de la encuesta evidenciaron
una percepcion mayoritariamente aceptable respecto a la importancia de una gestion
eficiente de inventario para la rentabilidad empresarial; los items relacionados con la
rotacion de inventarios, el control de perdidas por deterioro, el uso de sistemas
automatizados y la aplicacion de politicas de reabastecimiento basadas en la demanda real
presentaron altos niveles de aceptacion; no obstante, también se identificaron debilidades
significativas como la diferencias entre el inventario fisico y el contable, asi como
situaciones repetitivas de sobrestock o desabastecimiento lo que refleja debilidades en los

procesos de control interno.

65



Estos resultados se complementan con la ficha de observacion, la cual permitio
identificar de forma directa irregularidades en los registros de inventario, falta de
estandarizacion en los procedimientos de almacenamiento y control, y falencias en el
seguimiento de productos del mar, dichas observaciones afirman los riesgos operativos
indicados por los encuestados y evidencian como estas falencias pueden generar pérdidas

economicas que afectan la rentabilidad de la empresa.

El analisis financiero evidencio la existencia de valores negativos en los inventarios
finales, particularmente en materia prima y productos terminados lo que refleja debilidades
en el control y registro de existencias demostrando una coincidencia con la problematica
identificada en la empresa relacionada con la falta de procedimientos adecuados en la

gestion de inventarios.

En conjunto, la triangulacion de la informacion afirma la existencia de una relacion
directa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de Fishcorp S.A., la relacion de
resultados entre las distintas técnicas aplicadas fortalece la confiabilidad del estudio y
justifica la propuesta de estrategias orientadas a mejorar el control y optimizacion del

inventario, aportando asi a una gestion financiera mas eficiente.

66



CAPITULO III
3. PROPUESTA

3.1 Titulo

Disefio de un manual de procedimientos para mejorar la gestion de inventarios y su

impacto en la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A.

3.2 Justificacion

La elaboracion de un manual de procedimientos para la gestion de inventarios en la
empresa Fishcorp S.A. se justifica ante la evidente necesidad de reforzar los procesos
operativos y de control en cuanto al manejo de inventarios, siendo este uno de los activos
mas importantes para la empresa debido a su relacion directa en los costos, la liquidez y la
rentabilidad; no obstante, debido a que la misma maniobra productos de naturaleza
perecedera, una gestion inadecuada del inventario puede provocar perdidas por deterioro,

desperdicio o desabastecimiento afectando negativamente los resultados financieros.

Por otro lado, debido a los resultados obtenidos en el diagnostico se evidencio la
existencia de debilidades en el control de inventarios, como lo es las diferencia entre el
inventario fisico y el contable, situaciones de sobre stock o desabastecimiento y limitaciones
en la estandarizacion de los procedimientos, por lo tanto estas deficiencias reflejan la
necesidad de contar con procedimientos claros y uniformes que orienten al personal en cada
etapa del proceso en cuanto a las practicas de inventario, desde la recepcion y

almaceénamiento hasta el registro y control de los productos.

Por ello, el manual de procedimientos se visualiza como una herramienta practica y
accesible que permite ordenar, sistematizar y estandarizar las actividades relacionadas con
la gestion de inventarios, ayudando a reducir errores operativos, mejorar la eficiencia del
control interno y facilitar la toma de decisiones, asi mismo, su implementacion no necesita

de alguna inversion elevada lo que representa una alternativa viable para la empresa.

Finalmente, dicha propuesta contribuye al cumplimiento del objetivo general de la
investigacion, ya que permitira establecer procesos que ayuden a mejorar la gestion de
inventarios e impactar positivamente en la rentabilidad de la empresa aumentando su

desempefio operativo y financiero a corto y mediano plazo.
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3.3 Objetivo general

Disefiar un manual de procedimientos para la gestion de inventarios en la empresa
Fishcorp S.A, que permita mejorar los procesos de control, almacenamiento y registro de
los productos, con el fin de disminuir pérdidas operativas y contribuir a la mejora de la

rentabilidad empresarial.

3.3.1 Objetivos especificos

e Proporcionar lineamientos claros para la recepcion, almacenamiento, registro y
despacho de los inventarios, que orienten al personal responsable para el
cumplimiento de sus actividades.

e Establecer mecanismos de verificacion periodica, que faciliten la deteccion oportuna
de inconsistencias y fortalezcan el control interno.

e Fortalecer el registro y control de los movimientos de inventario, garantizando
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Contribuir a la mejora de la eficiencia operativa y financiera de la empresa, a través
de una gestion de inventarios mas ordenada y controlada, que impacte positivamente

en la rentabilidad.

3.4 Beneficiarios

La implementacion del manual de procedimientos para la gestion de inventarios
beneficiara de manera directa a la empresa Fishcorp S.A, al proporcionarle una herramienta
que permitira ordenar, estandarizar y fortalecer los procesos relacionados con el control y
manej6 de los inventarios, por otro lado, el personal operativo, administrativo y contable se
vera beneficiado al contar con lineamientos definidos que faciliten el cumplimiento de sus

funciones, reduzcan errores en los registros y mejoren la coordinacion entre areas.

Asi mismo, de forma indirecta la gerencia dispondra de informacion mas confiable
para la toma de decisiones, mientras que los clientes se veran favorecidos al contar con una
mayor disponibilidad de productos y continuidad en el servicio, fomentando una gestion

mas eficiente, una rentabilidad estable y una empresa sostenible.
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3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad financiera

La propuesta es financieramente viable para la empresa Fishcorp S.A, debido a que
no necesita de una inversion econdémicamente elevada ya que no requiere de infraestructura
0 sistemas tecnologicos complejos; puesto que su ejecucion se basa principalmente en la
elaboracion documental, el uso de herramientas informaticas basicas disponibles en la
empresa y la capacitacion interna del personal, lo cual disminuye los costos de
implementacion; asi mismo, los beneficios esperados permitiran generar ahorros operativos
que compensen los costos iniciales, aportando de manera positiva a la rentabilidad de la

empresa.

3.5.2 Factibilidad legal

La legalidad de la propuesta es factible, ya que se enmarca dentro de las
disposiciones legales y normativas vigentes aplicables, siendo que no contradice ninguna
normativa laboral, tributaria ni societaria; por el contrario, contribuye al cumplimiento de

principios de control interno, transparencia y adecuada administracion de los recursos.

Por otro lado, la estandarizacion de procedimientos fortalece el registro y manejo de
los inventarios conforme a las buenas practicas empresariales y contables, fortaleciendo la
correcta presentacion de la informacion financiera y el cumplimiento de las obligaciones

legales de la empresa.

" 3.5.3 Factibilidad técnica

Fishcorp S.A. dispone de los recursos técnicos basicos necesarios para la
implementacion del manual de procedimientos siendo técnicamente factible, puesto que
dicha ejecucion no requiere de tecnologias especializadas ni sistemas complejos, ya que
puede apoyarse en herramientas informaticas comun ademas de, los conocimientos
operativos del personal involucrado; por todo ello los procedimientos propuestos se ajustan
a la realidad operacional de la empresa y a la naturaleza de los productos que manejan, lo

que facilita su aplicacion practica y su sostenibilidad en el tiempo.

69



3.6 Descripcion de la propuesta

El presente manual conforma una guia practica, ordenada y sistematica para el
fortalecimiento del proceso de gestion de inventarios en Fishcorp S.A., orientada a mejorar
el control, registro y manejo de los inventarios tomando en cuenta particularidades
operativas del sector pesquero caracterizado por el manejo de productos perecederos y altos

volumenes de rotacion.

Su contenido ha sido elaborado con el fin de proporcionar a los usuarios una
orientacion clara sobre los procedimientos necesarios para la recepcion, almacenamiento,
registro, control y despacho de los inventarios, permitiendo generar informacion confiable
y oportuna que apoye la toma de decisiones administrativas y financieras; de esta manera,
el manual contribuye a disminuir inconsistencias entre el inventario fisico y contable,

minimizar perdidas por deterioro o desperdicio y optimizar los niveles de inventario.

La propuesta visualiza el disefio de flujo de procesos, procedimientos operativos,
responsabilidades del personal pertinente, asi como formatos de control con el fin de
estandarizar las actividades relacionada con el manejo de inventarios y mejorar la eficiencia
operativa de la empresa, facilitando asi una gestion mas organizada y razonable asemejada

a las necesidades reales de la empresa.

Adicionalmente el manual busca mejorar las capacidades técnicas del personal
administrativo y operativo, promoviendo buenas practicas en la gestion de inventarios, ya
que permite no solo mejorar la calidad de la informacion generada, sino que también
fomenta una cultura organizacional basada en el control interno, la responsabilidad y el uso

eficiente de los recursos, fortaleciendo asi el desempefio y rentabilidad de la empresa.

3.7 Desarrollo de la propuesta
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS VERSION: 0.1

GESTION DE INVENTARIOS ANO: 2025

1. Presentacion del manual
Este manual ha sido disefiado como una herramienta técnica y operativa enfocada a fortalecer el control,
organizacién y administracion de los inventarios de la empresa Fishcorp S.A. tomando en cuenta la importancia
estratégica que estos representan para la mejora operativa y la rentabilidad empresarial, especialmente dentro
del sector pesquero.
Por otro parte, este manual establece de manera clara y sistematica los procedimientos que deben seguirse en
las etapas de recepcion, almacenamiento, registro, control y despacho de los inventarios con el fin de orientar
al personal responsable en el cumplimiento adecuado de sus funciones y fomentar practicas estandarizadas que
disminuyan errores, perdidas y riesgos operativos;, asi mismo, busca asegurar que los movimientos de
inventarios se realicen de forma ordenada, verificable y oportuna, proveyendo informacion confiable para la
toma de decisiones administrativas y financieras.
En consecuencia, la elaboracion del manual atiende a los resultados obtenidos en el diagndstico de la
investigacion los cuales evidenciaron la necesidad de mejorar los mecanismos de control interno y optimizar
la gestion de inventarios para mitigar inconsistencias, evitar sobre stock o desabastecimientos y reducir
perdidas por deterioro o desperdicios de productos; por ello, este manual se forma como una propuesta practica
que busca mejorar la eficiencia operativa y financiera de la empresa.
Finalmente, este documento busca servir como una guia permanente para el personal administrativo, contable
y operativo de Fishcorp S.A. fomentando una cultura organizacional basada en el orden, la responsabilidad y
la mejora continua, los cuales son elementos clave para fortalecer la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa

en el mediano y largo plazo.

2. Objetivo general
Proporcionar lineamientos claros para el control, registro y verificacion de los inventarios de la empresa
Fishcorp S.A., que permita optimizar la eficiencia de las operaciones y aportar significativamente al desempefio

€conomico.
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2.1. Objetivos especificos

¢ Establecer procedimientos claros para la recepcion, almacenamiento, registro y despacho de los
inventarios, que guien al personal responsable en la correcta ejecucion de sus actividades y aseguren
un manejo ordenado de los recursos.

e Proporcionar mecanismos de control y verificacion periddica que permitan identificar
oportunamente inconsistencias en el inventario, fortaleciendo el sistema de control interno de la
empresa.

e Definir lineamientos para el registro y control de los movimientos de inventarios, garantizando la
generacion de informacion oportuna, confiable y util para la toma de decisiones administrativas y

financieras.

3. Mision
Estandarizar los procedimientos de gestion de inventarios en Fishcorp S.A., describiendo actividades y
controles que fortalezcan el control interno, mejoren la administracion de inventarios y provean informacion

util que permita a la empresa tomar decisiones de manera oportuna.

4. Vision
Afianzar una gestion de inventarios eficiente y adecuada en Fishcorp S.A., a través de procesos claros que
ayuden a minimizar perdidas, permitan la optimizacion de los recursos y contribuyan a la mejora continua en

el desempeifio financiero de la misma.

S. Alcance
Este manual es adaptable a las areas de almacén, contabilidad, administracion y gerencia de Fishcorp S.A, el
cual abarca procedimientos de recepcion, almacenaje, registro, control y despacho de los inventarios a nivel de

productos pesqueros y suministros operativos.
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6. Descripcion de la empresa

La empresa Fishcorp S.A. fue constituida el 7 de agosto de 1996, en el canton Jaramijé provincia de Manabi,
Ecuador, y se encuentra ubicada en el kilometro 4 'z de la via Manta — Rocafuerte, inicio sus actividades en el
mercado nacional dedicada a la pesca fresca y al procesamiento de camardn; posteriormente en diciembre de
2008 amplio sus operaciones mediante el procesamiento de lomos de atin precocidos, empacados al vacio y
congelados alcanzando una capacidad de produccion aproximada de 25 toneladas diarias; finalmente en abril
de 2015 la empresa fortalecié su capacidad productiva con la inauguracion de la linea de conservas en
presentacion pouch de 1,3,5 y 7 kilogramos fortaleciendo asi su presencia en el sector pesquero industrial.

Asi mismo, Fishcorp S.A. desarrolla sus actividades bajo principios de cumplimientos normativo y eficiencia
operativa, orientando su gestion hacia la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de sus procesos internos,
con el fin de mantener su competitividad dentro del sector pesquero; ademas, cumple sus procesos como planta
procesadora de alimentos bajo la 5upervisi6n de los organismos de control, asi como también cuenta
certificaciones internacionales como HACCP, FDA, BRCG-IFS Y BSCI que respaldan sus procesos

productivos.

6.1. Mision
Producir alimentos provenientes del mar en distintas presentaciones de conservas cumpliendo estrictos
estandares de calidad e inocuidad mediante procesos de innovacion y desarrollo, aplicando practicas
responsables con el medio ambiente asegurando la continuidad de las materias primas y promoviendo valores
éticos con colaboradores, proveedores, clientes y la comunidad con la finalidad de garantizar alimentos seguros

para el consumo humano.

6.2. Vision
Liderar el mercado de productos alimenticios derivados del mar mediante un modelo de gestion integral basado
en valores éticos, responsabilidad social, calidad e inocuidad, incluyendo practicas de sostenibilidad y
conservacion ambiental que permitan posicionar a la empresa como ejemplo en el mercado nacional e

internacional al proveer bienestar para colaboradores, clientes y la comunidad.
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6.3. Valores corporativos

* Responsabilidad social: comprometidos con el bienestar integral de los colabores promoviendo
condiciones laborales justas, desarrollo profesional, respeto a los derechos laborales y practicas
ambientales responsables que aporten positivamente a la comunidad.

* Transparencia: ejecutamos todas las actividades bajo principios de legalidad, buena fe, eficiencia,

eficacia y calidad garantizando procesos claros, confiables y verificables en cada 4area de la

organizacion.

¢ Equidad: precautelamos el respeto y proteccion de los derechos de los trabajadores promoviendo
igualdad de oportunidades, ausencia de discriminacion y un clima laboral justo y arménico.
e Calidad e Inocuidad: aplicacion de estandares y controles estrictos en la cadena de suministro para

ofrecer productos seguros, confiables y de alta calidad que resguarden la salid del consumidor y

satisfagan las expectativas del mercado.

6.4. Organigrama
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Responsabilidad del personal

Responsabilidad del Gerente General

Gestionar y controlar las actividades administrativas, financieras y operativas de la empresa.
Autorizar la implementacion del manual de procedimientos para el control de inventarios.
Revisar inventarios e informes financieros para la toma de decisiones.

Supervisar que se cumpla los procedimientos dispuestos para la gestion de inventarios.

Analizar el efecto de la administracion de inventarios sobre las utilidades de la empresa.

Responsabilidad del drea administrativa

Coordinar la realizacion de los procedimientos de control de inventarios.
Apoyar la planificacion de compra y reposicion.

Comprobar el cumplimiento de las directrices establecidas en el manual.
Coordinar con las areas relacionadas, los procesos asociados con inventarios.

Informar a la gerencia sobre cualquier desviacion o anomalia detectada.

Responsabilidad del Almacén

Realizar los procedimientos de recepcion, almacenaje y despacho de inventarios.
Comprok;ar las cantidades y el estado de los productos recibidos.

Mantener organizado y debidamente identificado el inventario.

Reportar a tiempo los movimientos de inventario.

Comunicar inconsistencias, pérdidas o dafios que se detecten en los productos.

Responsabilidad del area contable

Registrar contablemente los movimientos de inventarios.
Conciliar de manera periddica, el inventario fisico y contable.
Emitir informes contables relacionados con inventarios.

Otorgar informacion fiable para la toma de decisiones financieras.

Colaborar en el control de inventarios, mediante revisiones rutinarias.
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8.

Politicas interna y procedimientos
RECEPCION DE INVENTARIOS

Objetivo

Definir procedimientos claros para la recepcion adecuada de inventario, asegurando que los productos recibidos

se encuentren en las condiciones necesarias para la empresa en cuanto a cantidad y calidad.

v
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Politicas

La recepcion de inventarios debera realizarse unicamente por personal autorizado.

Todo producto debe ser revisado en cuanto a cantidad, calidad y documentacion antes de su aceptacion.
No se permitira el ingreso de inventario al almacén sin estar registrado en los formularios establecidos.

El ingreso de inventario debera ser anunciado oportunamente al area administrativa y contable.

Responsables
Encargado de bodega

Area administrativa y contable

Procedimientos

El encargado de bodega recibira al proveedor en el area asignada para la entrega de mercancia.
Verificar la orden de compra o la factura entregada por el proveedor para corroborar la informacion.
Posteriormente, se realiza el desembarco de los productos en el area de recepcion.

Se lleva a cabo el conteo fisico de los productos recibidos y se compara con lo documentado.

Se debera verificar que la mercancia este en buen estado, sin dafios, deterioro o cualquier otra
inconsistencia.

Si los productos cumplen con lo requerido, se registra la recepcion en el formato correspondiente.

En caso de identificar diferencias, faltantes o dafio se informara al area administrativa para su
seguimiento.

La mercancia aceptada se movera al area de almacenamiento asignada.

Finalmente, los documentos de respaldo se envian al area contable y se guardan para su control posterior
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ALMACENAMIENTO DE INVENTARIOS
Objetivo

Asegurar el debido orden en la organizacion, conservacion y control de los inventarios; controlando que estén

ubicados correctamente v sean facilmente localizables dentro de bodega.

v
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Politicas

Los inventarios deberan ser clasificados e identificados segiin su tipo y caracteristicas.

Los productos deberan almacenarse en areas asignadas que garanticen su conservacion.

Se debera aplicar un sistema de rotacion que permita utilizar primero los productos con mayor
antigiiedad.

El responsable de bodega debera mantener el orden y limpieza permanente del area de bodega.

Responsables
Encargado de bodega

Supervisor

Procedimientos

El responsable de almacén recibe los productos previamente aprobados en el proceso de recepcion.
Clasificar los productos segun su tipo, presentacion, lote, fecha de ingreso y fecha de vencimiento si es
que aplicase.

Determinar el area o espacio fisico correspondiente para cada producto.

Los productos seran etiquetados con informacion relevante como el codigo, descripeion, lote y fecha.
Colocar los productos en el espacio asignado respetando criterios de orden, seguridad y accesibilidad.
Organizar ¢l inventario de acuerdo al criterio de rotacion establecido.

Registrar la ubicacion y cantidad almacenada en el sistema o formato de control de inventarios.
Realizar una revision visual para confirmar que los productos estén correctamente almacenados.

El inventario queda disponible para su uso o salida conforme a los procedimientos.
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REGISTRO Y CONTROL DE INVENTARIOS
Objetivo

Garantizar que todos los movimientos de inventarios sean registrados de manera oportuna, exacta y verificable,

permitiendo un control adecuado y confiable de las existencias.

v
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Politicas

Se debera realizar el registro inmediato de todo ingreso o salida de inventarios.

Los registros de inventarios deberan estar actualizados y conciliados periodicamente.
La documentacion de apoyo sera archivada de forma ordenada y accesible.

Se reportara a la administracion cualquier discrepancia que se evidencie.

Responsables
Encargado de inventarios

Area contable

Procedimiento

El encargado de inventarios recibe la documentacion que se suscite en los procesos de recepcién o
despacho.

Comprobar que la documentacion este completa y debidamente firmada.

Identificar si la transaccion es un ingreso, egreso, ajuste o transferencia de inventario.

Registrar la informacion del movimiento en el sistema de inventarios o en los libros de manera manual.
El registro contable debe realizarse inmediatamente después de que el movimiento de inventario ha sido
verificado y registrado en el sistema.

En caso de ajustes, bajas o diferencias detectadas cl registro contable solo se realiza una vez que exista
la autorizacion pertinente.

Los expedientes fisicos o digitales seran archivados de forma ordenada para fines de control y auditoria.
Realizar un seguimiento periodico de las transacciones registradas para identificar posibles errores o

irregularidades.
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Verificar que el inventario fisico concuerde con la informacion contable.
Si existen diferencias, unicamente sera corregidas con la autorizacion pertinente.

Generar reportes de inventarios que apoyen las decisiones administrativas y financieras.

DESPACHO DE INVENTARIOS
Objetivo

Asegurar que la salida de los inventarios se lleve a cabo de forma ordenada, con la debida autorizacion y

respaldo documental que garantice el uso adecuado de los productos y la correcta actualizacion de los registros.
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Politicas

El despacho de inventarios se realizara unicamente con la autorizacion previa y debidamente
documentada.

Antes de efectuar la salida de la mercaderia se verificara la disponibilidad del inventario.

Toda salida de productos debera registrarse en los formatos correspondientes.

La documentacion del despacho se enviara al area contable para su control y seguimiento.

Responsables

Encargado de inventarios

Area contable

Procedimiento

La requisicion interna debera ser recibida por el encargado de inventario ademas de estar debidamente
autorizada.

Verificar que la solicitud incluya las cantidades, descripcion del producto y la autorizacion pertinente.
Comprobar en el sistema o en los registros de control que exista el inventario requerido.

Confirmar que el despacho si cuente con la aprobacion del responsable encargado.

Seleccionar los productos de acuerdo a las cantidades y especificaciones indicadas.

Realizar la entrega de los productos al area requirente o al destinatario solicitante.
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El receptor firma el comprobante de requisicion como evidencia de la entrega.

Registrar la salida de inventarios en el sistema o formato correspondiente.

Ingresar la salida de los inventarios en el sistema o en el formato establecido.

Archivar los documentos de control que respalden el proceso efectuado.

En caso de devolucion se recibe fisicamente los productos devueltos y se verifica su estado.
Registrar la devolucion en el sistema o formato correspondiente.

Actualizar el inventario fisico y contable segun corresponda.

L A T

Archivar los documentos de devolucion junto con la documentacion de despacho original.

VERIFICACION FiSICA DE INVENTARIOS
Objetivo
Comprobar periddicamente la existencia real de los inventarios mediante conteo fisicos, con la finalidad de

detectar diferencias entre el inventario fisico y el inventario registrado y asi fortalecer el control interno.

Politicas
» La empresa realizara inventarios fisicos de manera periodica.
» Las verificaciones fisicas deberan ser realizadas por el personal autorizado.

» Las diferencias entre inventario fisico y contable deberan documentarse formalmente.

"f

Los resultados de las verificaciones deberan ser informadas a la gerencia.

Responsables
e Responsable de inventarios

e Area contable

Procedimientos

v Definir el cronograma de reencuentro fisico estableciendo responsable y las dreas a evaluar.
v" Informar al personal implicito sobre la fecha y el alcance del proceso de verificacion fisica.

v" Diseiiar o modificar los formatos de control para el registro de inventario fisico.
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Suspender de manera momentanea las entradas y salidas del inventario durante €l conteo.
Contar fisicamente los productos comprobando cantidades, estado y localizacion.

Comparar los resultados obtenidos con lo registrado en el sistema o Kardex.

Identificar faltantes, exceso o productos en mal estado.

Identificar las causas de las diferencias encontradas.

Elaborar un informe detallado con los resultados, observaciones y recomendaciones.

El responsable correspondiente autoriza los ajustes necesarios de acuerdo a las normas internas.

Actualizar los registros fisicos y contables de inventario en base a las diferencias detectadas.
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MANEJO DE PERDIDAS Y DETERIORO
Objetivo
Establecer un proceso ordenado para detectar, evaluar, registrar y controlar la pérdida o el deterioro de los

inventarios, que permita reducir significativamente el impacto en la rentabilidad de la empresa.

Politicas

v

Todo deterioro o perdida de inventarios debera ser identificado y registrado oportunamente.

\4

Las causas del deterioro deberan ser documentadas para su respectivo analisis.

o

» Labaja de inventarios requerira autorizacion previa.

Los registros de inventarios deberan actualizarse luego de la baja correspondiente.

Responsables
e Encargado de bodega

e Personal operativo
e Area contable

e Gerencia

Procedimientos

v' Detectar productos dafiados, vencidos, en mal estado o faltantes durante el conteo fisico,
almacenamiento o envio.

Retirar inmediatamente del stock disponible los productos deteriorados impidiendo su uso o venta.
Registrar en el formato correspondiente el tipo, cantidad y fecha de deteccion de la pérdida o dafio.
Evaluar el dafio para determinar si el producto puede ser recuperado, reprocesado o debe darse de baja.
Determinar causas probables de la perdida.

Elaborar un reporte detallado con los productos afectados, cantidad, causa y responsable.

El informe debe ser revisado por el responsable del 4rea y aprobado por gerencia.

Autorizar formalmente la eliminacion, destruccion o ajuste del inventario deteriorado.
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El area contable registra la pérdida o deterioro en los sistemas de inventario y financiero.
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v" Ajustar los registros del inventario fisico y contable.

v" Realizar la disposicion final del producto de acuerdo a normas internas y ambientales.

9. Simbologia y flujo de procesos

NOMERE

DESCRIPCION

SIMBOLO

Inicio / Fin

Indica el mnicio v la finalizacion de
un procedimiento.

&

Decision

Indica un punto de evaluacion
donde se debe tomar una decision
basada en una condicion
especifica.

Procesos / accion

Representa una actividad o accion
que se ejecuta dentro del
procedimiento.

Representa documentos utilizados

Documento durante el procedimiento.
Muestra la direccion y secuencia
logica del proceso, conectando los
Flechas de direccion distintos simbolos v facilitando la

compresion del orden de las
actividades.
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PROCEDIMIENTO: RECEPCION DE INVENTARIOS

BODEGA AREA CONTABLE

Inicio: recepeion
de proveedor

v

Recibe al provecdor en ¢l
arca asignada,

+

Verifica la orden de
compra y factura

v

Realiza el desembarco de
productos.

<+

Realiza el conteo fisico v
comparacion con
documentos

-

Mercaderia B
5 cn buc; NO + Recibe la nouficacion de
PR U TR g
; o diferencias o danos.
estado?

it -

. p - a sogx 1ento.
Registra la recepeion v Da seguimiento

mucve al arca de
movimicento. +
l Recibe v archiva los
documentos de respaldo.

*

Fin: proceso .
completado.
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PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO

BODEGUERO

SUPERVISOR

R
1

Recibe productos aprobados

para almacenamiento.

l

Clasifica productos segun su
tipo y rotacion.

1

Asigna ubicacion dentro de

bodega.

Etiqueta y sefaliza los
productos.

|

Organiza el inventario segun

el criterio de rotacion.

1

Registra ubicacion vy
estado del inventario.

Verifica condiciones de

almacenamiento.

1
(.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 0.1

FLUJOGRAMAS

ANO: 2025

PROCEDIMIENTO: REGISTRO Y CONTROL

JEFE DE INVENTARIO

AREA CONTABLE

(== )
Recibe documentacién de

Verifica que la

documentacion este
completa y firmada.

!

inventarios.

Identifica el tipo de

transaccion.

Registra el movimiento
en el sistema de
inventarios.

4

Realiza el registro contable.

|

Archiva los expedientes |
fisicos o digitales.

1

Realiza seguimiento
periddico de las
transacciones.

1

Verifica que el inventario
fisico concuerde con el
contable.

1

(Existe
diferencias?

Corrige diferencias con
autorizacion y registra
contablemente.
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PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE INVENTARIOS

ENCARGADO DE INVENTARIO AREA CONTABLE

Inicio

v

Recibe reguenmicnto de
despacho autonzada

v

Revisa v vahda ‘-

regpasrEmiento

v o

Sobkatud
completa”

*\'l

Comprocha en el sistens o

regisinos gue exista el

myventano requersdo.

v o

Anventanoe
suficiente”

*.QI

Contirma aprchacioa del
despacho.

v
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Enzrcga peodactas al arca
QLTSI

Regsira saldad de inventano
en sistemas | loemaso.

v

Ingresa salsda en ol sistema.

Reovisa y valida ol regastro
de saluda de inyvemano.

v

Archava documentos

\

Archiva documento ée
control.

v

oHay

devolucion”

*sl

Recibe productos devuelios
v ventxa estado

v

Actualiza inventane fisico —9—’

v

Archiva documenito de
control.

v

Fin.

contables relacionadons.

Valwdz v actualiza
inventane fsico y contable

v

Archivae documeno de
contahles de devolucion.
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PROCEDIMIENTO: VERIFICACION FiSICA DE INVENTARIOS

ENCARGADO DE INVENTARIO

AREA CONTABLE

Inicio

4

Define cronograma de
reencuentro fisico.

-

Informa al personal sobre
fecha v alcance.

\ 4

Disena o modhifica formatos
de control.

-

Suspende entradas y saludas
temporalmente.

&

Cuenta fisscamente
productos.

L =

Compara resultados con
sistema o Kardex.

¢

ldenutica fahantes. excesos o
mal estado.

\ 4

Elabora informe
detallado.

e

Actualiza registros fisicos v

Autoriza ajusics segun
NOIMNas ntermas.

¥

contables.

v

Fin.
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PROCEDIMIENTO: MANEJO DE PERDIDAS O DETERIORO

PERSONAL OPERATIVO

BODEGUERO

GERENCIA

AREA CONTABLE

Inicio

v

Detectar productos, danados,
vencidos o faltantes.

v

Retirar productos del stock
fisico.

¥

Registrar tipo, cantidad y

fecha,

Disposicion final del
producto. (destruccion o
donacion)

—

Procesos de recuperacion /
ajuste menor

f sl

(Puede
recuperarse o

debe darse de
baja?

‘N()

Determinar causas

probables de la pérdida.

v

Elaborar v revisar reporte

=

detallado.

—>

—

aprobado?

NO
l;l

Autonzar

eliminacion /
ajuste?

v

Registrar pérdida en
sistemas contables

\

Ajustar registro de
mventane contable.

|

Fin.
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10. Matriz de indicadores

INDICADOR

FORMULA

FRECUENCIA

UTILIDAD

Cumplimiento en

(Recepcionss conformes

Permite 1dentificar fallaz en la

total de recepciones) * Mensual recepcion v fortalecer el control
recepcion de inventarios. o
100 micial del inventario.
Costo de ventas Evalua s1 lo: productos s2 venden
Rotacion de inventarios | Inventanio promedio Mensual oportunamente, impactando
directamente en la rentabihidad.
(Unidade: correctas Permite detectar inconsistencias
Exactitud del inventario | unidades revizadaz) * Trimestral v fortalecer el control mtemo.
100,
(\Valor de perdidas = valor Ayvuda a reducir desperdicios v
Nivel de perdidas por _ )
total del mventano) * Mensual mejorar la gesuon de
deterioro o caducidad. _
100 almacenamiento.
To}al de iempo de Garantiza informacion confiable
Tiempo promedio de )
registro  numero de Mensual v oportuna para la toma de
regiztro de inventarios. o
movimientos deciziones.
Cumplimiento del (Despachos correctos T Reduce errores, develucione: v
Mens
despacho de inventarioz | total de despachos) * 100 reclamo por entrezas incorrectas.
(Venificaciones realizada: Refuerza el contrel interno v la
Cumplimiento de % & 22
verificaciones Trimestral confiabilidad de los registros.
verificaciones fizicas.
programadas) * 100
(Utlidad neta venta:z) * Evidencia como una mejor
Impacto del inventario ) '
100 Semestral gestion de nventano: mejora el

en la rentabilidad.

dezempeno financiero.
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11. Formatos y registros

¢ Formato 1: Registro de recepcion de inventarios

N° Factura / Cantidad | Cantidad Estado del producto

Fecha Producto Observaciones
Guia Solicitada | Recibida

Bueno | Regular | Malo

Responsable de recepcién:

Firma:

Fecha:

e Formato 2: Control de almacenamiento de inventarios

' Cantidad Condiciones de
Fecha | Producto| Cédigo Ubicacion Observaciones
: Almacenada conservacion

Responsable de bodega:
Fecha:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 0.1

FORMATOS Y REGISTROS

ANO: 2025

e Formato 3: Kardex de movimientos de inventario

Fecha Detalle Entrada Salida Saldo Costo unitario | Valor total
Responsable del registro:
Fecha:
¢ Formato 4: Orden de despacho de inventarios
Area Cantidad | Cantidad
Fecha o Producto . Responsable
solicitante autorizada | despachada

Autorizado por:

Fecha:
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 0.1

FORMATOS Y REGISTROS ANO: 2025
¢ Formato 5: Acta de verificacion de inventarios
Inventario Inventario ) )
Fecha Producto ) Diferencia Observaciones
contable fisico
Responsable:
Firma:

* Formato 6: Registro de perdidas, deterioro o caducidad

Fecha

Producto

Cantidad
; Motivo
afectada

Valor .
) Accion tomada
estimado

Responsable:

Aprobado por gerencia:
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VERSION: 0.1

ASIENTOS CONTABLES

ANO: 2025

12. Modelos de asientos contables

Asiento contable deterioro del inventario

Cédigo

Cuenta

Debe

Haber

6

Gasto por deterioro de inventario

XXX

1

Provision por deterioro de inventario

R// Producto deteriorado o con reduccion de valor comercial.

Asiento contable baja del inventario

Cédigo

Cuenta

Debe

Haber

6

Gasto por baja de inventario

1

Inventario

R// Destruccion, donacion o eliminacion autorizada.

Asiento contable perdida de inventario

Codigo

Cuenta

Debe

Haber

6

Gasto por perdida de inventario

1

Inventario

R// siniestro, robo o daiio por caso fortuito.

Asiento contable faltante de inventario

Asiento inicial

Codigo Cuenta

Debe

Haber

1 Faltante de inventario

XXX

1

Inventario

R// diferencias detectadas en inventario fisico.




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 0.1

ASIENTOS CONTABLES ARNO: 2025
Si existe responsable
Codigo Cuenta Debe Haber
1 Cuentas por cobrar a trabajadores XXX
1 Inventario XXX
R// diferencias detectadas en inventario fisico.
Si no es recuperable
Codigo Cuenta Debe Haber
6 Gasto por faltante de inventario XXX
1 Inventario XXX

R// diferencias detectadas en inventario fisico.
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13. Conclusiones
Posteriormente a la culminacion del Manual de procedimientos para mejorar la gestion de inventarios y su

impacto en la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A. se puede definir lo siguiente:

* La gestion de inventarios se consolida como un eje estratégico para la empresa Fishcorp S.A., ya que
al llevar una adecuada planificacion, control y registro de los inventarios permite optimizar el uso de
los recursos, reducir pérdidas operativas y contribuir directamente a la mejora de la rentabilidad

empresarial.

* La implementacion del manual de procedimientos establecido fomenta a estandarizar las actividades
vinculadas a la recepcion, almacenamiento, registro, despacho y verificacion fisica de los inventarios
bajo lineamientos claros, procedimientos definidos y formatos disefiados que contribuyen a fortalecer

el control interno y a la fiabilidad de la informacion.

* Laefectividad del manual dependera del compromiso y la coordinacién del personal implicado en los
procesos de inventarios, significativamente de las areas administrativa, contable y operativa, siendo
necesario determinar mecanismos de seguimiento y evaluacion periédica que permitan verificar su

correcta aplicacion y realizar mejoras contintias dispuesto a las necesidades operativas de la empresa.
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14. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones efectuadas, se establece las siguientes recomendaciones:

e Se recomienda a la gerencia de la empresa Fishcorp S.A., aplicar formalmente el manual de
procedimientos de gestion de inventarios, para asi, asegurar su difusion y cumplimiento por parte del

personal responsable con el fin de mejorar el control interno y la eficiencia operativa.

* Se aconseja realizar capacitaciones periddicas al personal que participa en la gestion de inventarios con
la finalidad de propiciar que los procedimientos se apliquen adecuadamente y asi poder reducir errores

en el registro, control y manejo de los inventarios.

e Asimismo, se sugiere implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion periodica tales como el
uso de indicadores de gestion y la realizacion de verificaciones fisicas constantes que posibiliten la

deteccion temprano de posibles desviaciones y contribuyan a mejorar la rentabilidad de la empresa.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluida la presente investigacion, se obtienen como principales

conclusiones las siguientes:

La revision y analisis de los fundamentos teoricos permitieron establecer una
base conceptual solida sobre la gestion de inventarios y su relacion directa con
la rentabilidad empresarial, demostrando que un control adecuado de los
inventarios es un factor clave para la eficiencia operativa y financiera de las
organizaciones; a partir de ello, se identifico que procesos como ¢l control
interno, la rotacion de inventarios, el registro oportuno y la reduccion de

pérdidas influyen significativamente en las empresas.

El diagnostico de la situacion actual de la empresa, permitio identificar
debilidades en los procesos de gestion de inventarios, tales como
inconsistencias entre el inventario fisico y contable, riesgos de sobre stock y
desabastecimiento, deficiencia en el control y registros de los movimientos;
demostrando como estas debilidades afectan directamente en la rentabilidad
de la empresa al generar perdidas, incrementos de costos operativos y
limitaciones en la toma de decisiones; sin embargo, también se identifico una

disposicion del personal hacia la implementacion de mejoras.

El disefio del manual de procedimientos contribuye una solucion técnica y
operativa viable para la mejorar la gestion de inventario en la empresa, al
determinar procesos claros para mejorar las falencias detectadas en el
diagnostico actual de la misma, ya que, se compone de responsabilidades
definidas, formatos, registro e indicadores de gestion que fortalecen el control
interno y proveen informacion confiable y oportuna; por ello su aplicacion
permitird optimizar los recursos, reducir riesgos operativos y contribuir de

manera directa a la mejora de la rentabilidad financiera de la empresa.
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Recomendaciones

Una vez concluida la presente investigacion, se establecen las siguientes

recomendaciones:

Se recomienda a la gerencia de la empresa Fishcorp S.A. implementar de
manera formal y progresiva el manual de procedimientos de gestion de
inventarios propuesto, garantizando su socializacion y cumplimiento por
parte del personal involucrado en los procesos de recepcion,
almacenamiento, registro, despacho y control, ya que, esta implementacion
permitira fortalecer el control interno, reducir riesgos operativos y mejorar la
eficiencia en el uso de recursos, influyendo directamente a una gestion

financiera mas ordenada y rentable.

Se aconseja establecer programas de capacitacion continia dirigidas al
personal administrativo, contable y operativo, con la finalidad de reforzar los
conocimientos y habilidades necesarias para la correcta aplicacion de los
procedimientos establecidos en el manual, ya que, la capacitacion permitira
disminuir errores en el manejo de inventarios, mejorar la calidad de los
registros y fomentar una cultura organizacional basada en el orden, la

responsabilidad y el control.

Se sugiere realizar evaluaciones periodicas de la gestion de inventarios
mediante la aplicacion de indicadores de desempefio y verificaciones fisicas
sistematicas que faciliten la identificacion oportuna de inconsistencias,
perdidas o deviaciones, por consiguiente, este seguimiento continuo
permitird tomar decisiones correctivas a tiempo, optimizar los niveles de
inventario y fortalecer el impacto positivo de la gestion de inventarios sobre

la rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realizada a los colaboradores de la empresa Fishcorp S.A.

. L3 eMpresa cuenta con poiitLas y Droced nt entos caramente establec dos para 'a gestion de irventanos? 35 Jetane

N gy
.‘~ 5%

& Totalmente en cesacuerds 2

® :ncssacuerco H : 43%

@ Nige acuerdo ni en desacuerco 2

® Deacuerde 17

@ Totalments Ge acuerco W h 43%

2. (&l personal encargaco del Inventaro pOSEE [a5 COM DEtencias necesaras Dara gest onar adecuadamente (05 recurses
y productos pesqueros? oA O

® Totalments en desacusrdo 2 .
® Er cesscuerco 2
& Nide acuergo ni en desacuerdtc 15
® De acuerdo 12 s
® Totaimente o acuerto 2
30%

3. ;Corsigera que & maneo d& nventar'c &r |3 empresa se a/irea Corn 35 rOrTas contabies ¥ tecricas vigentes? “iag zataies
‘(
15%
.y, 3%
® Toralmante en desacuerdo 2 \
® :n Sesazuerto 5
10%

® N de acuerdo ni en desacueroe -
® De acuergo 23
® Totaimente os acuerde 4

58%

4. [Los movimientos 0@ inventaric se regisirar y refgjan oporturamente &n (05 informes franciaros da a empresal "5 dat

8%
5% Ny,
Totalmente en cesacuerdo 0 \

@
@ En gesacusrde 3
® N de acuerdo, mi en desacuendo H
® D acuerdc -
® Touimaente de acuerde 10
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5. :Cree gue |a rotacion de inventarios contribuye posTvamente 3 (3 rertadiicad ae 'a empresa’ Mas Setalas

0%
® Totaimente er Cesacuerdo ¢ "
5%
@ :=ncasacuerco <
@ Nideacuerdo ni en Cetaluerod 1
@ Deacusrdo 21
@ Totaimente Of acuerdo 14

53%

§. ;Las perdigas per deterioro, caducidad o cesperd:Co Ce productos afectan sigrficat vamente a5 ut'icades de @empr
#53? S e
5%
'y
@ Totalmente en Cesacuerdo 1 15%
@ Enoesacuerdo z o
@ N de acuerdo ni @n ORICUENTS 6
® De acuerdo 16
@ Totaimente o# acuerdo 15
40%
7. ;Ex'sten cferencias frecuentes entre & nvertarc f5ico y & Nvertar o COMta0'e Que 3fecten 2 gestion o nventar 0s7 Mas detaies
0% 13%
® Totalmante en desacuerdo 0 ‘ \
® incesacuerco H
@ Ni0gacuerdo. ni en desacuerco 12
30%
® Oe acuerco 19
48%
@ Totaimente o2 acuerdo 4
§. ;Se presentar con regulardac situaciones 0e soDrestorck O d&5a0asteC miento que ncrenténtan ics Cosios cperativos? Mar detsies
0% 5%
@ Totalmente en desacusrdo 2 ’ 8%
@ En desacuerco 7
@ Nideacuerdo. ni en desacuerdo 12
@ De acuerdo 15 i
@ Totalmente 0 acuerco 4
30%
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9. :Considera que un sistema 2utomatizadc Ce contro! e nventarios contribuiria & mejorar ‘2 precision de '6s registros?  Ma: ders

5% <.
.
® Totalmente en cetacustdo o .~
® En cesacusrdo 2 20%
@ Nige acuerdo, ni en Cesacuerco 2
® Oe acuerdo 2
@ Toulmente o& acuerds 28 70%

10. ;Cree que apiicar poilticas de reabastecim ento Dasadas er '3 den"anda rea Optim 2ara (0§ nveles de inventaro? 33 arsls

@ Totaimente en Cesacuerdo v}

® :noesacuerdo 3 15%
@ Nideacuerdo n en desacuerdo 2

® De acuerco 6

® Totaimente ce acuerdo 28

11. [Plensa que |a apiicacion de estrategias Ce Control, Capacitacior y herram:entas tecno 0QiCas puede aumentar ia rent
abiioad de 'a empresa’

=
I

® Totalmente en Sesacuerdo

@ En cesacuerco 1 8%
® Nide acuerdo ni en desacuerso =

® De acuerao 7

® Toulprente de scusrdo 22 70%
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Anexo 2. Validacion a expertos

@

|
’ Nombre del Estudiante: Mantuano Zambrano Allison Danicla

Uleam

ELOY ALFARO DE MANADH {

i Tutor Académico: Ing. De

nny Alexander Fortty Barberan, MAE.

Facultad: Ciencias Administrativas Contables y Comercio.

Carrera: Contabilidad y Auditoria.

Formato de validacion de expertos

Nombre del instrumento:
rentabilidad de la empresa Fishcorp S.A.

Facultad de Gienaas Administrativas,
Contables y Comeran

| |
| SN S B

Cuestionario sobre La gestion de inventarios y su impacto en la

Objetivo General: Analizar la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa

Fishcorp S.A.

Datos del experto evaluador: \ \ ('\ ke . k -
= r 2 Y. SRt P ®
e Nombre completo: ~ S~ S M -\
e Titulo académico: Ng. o Gl 0n S0 >4
e Especialidad: HoTevrjcn o wolathes
. Y: 1 &l
e Institucion: Lof M ~ Teacd o
» Experiencia relacionada: Pocenit: U ot 6 @ WG lSUY.
Criterios de validacion:
Utilice la siguiente escala para cada item:
1 = No cumple
2 = Cumple parcialmente
3 = Cumple
4 = Cumple totalmente
Formato de Validacion de Expertos
Criterios de validacion: Claridad, Relevancia, Coherencia, Suficiencia. Califiquede 1 a4y
realice observaciones.
[~ o Claridad | Relevancia | Coherencia | Suficiencia
=) ltemll’regunta_ﬁ# (1-4) (1-4) (14) (1-4) Observaciﬂlf.r._ B
;La empresa cuenta con politicas y
procedimientos claramente
establecidos para la gestion de "?" 4" 4 'JT
inventarios? Y I SUNE: N
. El personal responsable del ok e G
inventario posee los conocimicntos y 2 2 - 74 \_‘: = E’("J' P

compelencias necesariaspara |
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Facultad de Gieneas Admmistralivas,

Contables y Comercao

[LOY ALFARO DE MANADK ¢ )
ey
gestionar adecuadamente los B —
productos pesqueros” _ {

. 14— 4 |

;Considera que las practicas de

mventario en la cmpresa s¢ alinean 35

con las normas contables y técnicas &
| vigentes? o
;Los movimientos de inventario s o
registran y reflejan oporfunamente en Y/ A .
los informes financieros dela a “—L <

empresa?

.Cree que la rotacion de inventarios
contribuye positivamente a la
rentabilidad de la empresa’ | __|
; Las perdidas por deterioro, —
caducidad o desperdicio de =
productos afectan significativamente y

las utilidades de la empresa?

; Existen riesgos frecuentes en la : ‘

gestion de inventarios, como errores Clpfeadie & e

en los registros o diferencias entre o | <

fisico y lo contable? - -

L -
; Se presentan con regularidad
situaciones de sobrestock 0 / ; j ( Cf |
Jesabastecimiento que incrementan Lt' 4 b |

los costos ngcralivos‘.’
\ce@2
. )

. Considera que fa implementacion

' de un sistema automatizado de
' w2 | 1|2

control de inventarios mejoraria la
precision de los registros?

on P \= e

R
;Cree que aplicar politicas de
reabastecimiento basadas en la 3 L
demanda rca[,oplimimria los niveles L{' k—( ("{ T/

de inventario?

—

E———
(Piensa que la aplicacion de
estrategias de control, capacitacion y ~ . .
tccnologia pucde aumentar la Z, % 2
rentabilidad de la empresa’ )

\AJ

; ™ o Y ]
PR TR
L4Lh

Firma del‘ii_n_cdém-dor

\

a de/IEﬂ"ruesudo

Firj/
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