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RESUMEN

El presente estudio tiene por objetivo principal disefiar un sistema de
costos que permita mejorar la toma de decisiones en el proceso productivo del Laboratorio
BIOJAB por medio del cumplimiento de los objetivos especificos valorando los
fundamentos tedricos, diagnosticando el proceso productivo y el disefio de una propuesta
acorde a su realidad operativa actual. Por ello, el problema abordado se centra en la
carencia de sistemas de costo formalizados, los cuales generan dificultades en la
disposicion de costos reales de produccion donde la fijacion de precios y evaluacion de
rentabilidad se ve afectado. Para el desarrollo de este, se emplearon métodos de enfoque
descriptivo y analitico, apoyandose en la revision bibliografica donde la observacion
directa, el andlisis documental y la aplicacion de herramientas contables posibilit6 el
proceso. Se hizo uso de ordenes de produccidn, hojas de costos y andlisis de margenes a
lo largo de la indagacién formando nuevas estructuras de costos. Como resultado, al
obtener un sistema de costos por érdenes de produccion se ve facilitado el control de los
recursos con la finalidad de priorizar la toma de decisiones urgentes que garanticen la

sostenibilidad econémica de la empresa.

Palabras claves: Costos; rentabilidad; produccion; contabilidad.
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INTRODUCCION

En actualidad el entorno empresarial cada vez es mas competitivo, la gestion adecuada
de los costos de produccion se convierte en el factor determinante para la sostenibilidad,
rentabilidad de una empresa. Para (Cuadrado Avilés, Masapanta Alomoto, & Cardenas Pérez,
2022) la importancia de la contabilidad de costos es que posibilita registrar, controlar y analizar
los elementos que intervienen en el proceso productivo como es la materia prima directa, mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Su aplicacién posibilita determinar con
precision el costo unitario real de los productos elaborados lo cual facilita la toma de decisiones.
De esta manera al tener un sistema de costos, hay un control eficiente de los recursos en la
produccion que, con un calculo adecuado de los precios de venta se llega al fortalecimiento de

la gestion econdmica en las pequefias y medianas empresas.

En Latinoamérica, de acuerdo al estudio realizado en Colombia que tiene por titulo
“Importancia de estructurar un sistema de costeo efectivo para micronegocios, nuevos
proyectos, microempresas y a su vez, cuente con herramientas financieras que faciliten su
control primario” elaborado por (Santana, 2020) se evidencia que diversos micro empresas
carecen de una estructura de costos adecuada ejecutando sus procesos bajo un enfoque empirico
de accién y correccidn, lo cual genera tanto reprocesos como perdidas de materia prima. La
ausencia de un sistema de este tipo impide identificar los recursos utilizados en cada etapa
productiva donde la valoracion real de los productos es deficiente. Como consecuencia los
emprendedores no logran establecer precios adecuados ni garantizar la sostenibilidad del

negocio lo que limita su competitividad en el mercado.

En Ecuador, de acuerdo con el estudio publicado en “Ecuacientifica” elaborado por
(Rosero & Ocafia, 2025) mencionan que, las PYMES en este pais enfrentan dificultades en la
determinacion precisa de sus costos debido a la utilizacion de sistemas tradicionales que asignan
los costos indirectos de manera generalizada. Esta situacion genera distorsiones en la valoracion
de sus productos lo que afecta su rentabilidad. Como resultado, la toma de decisiones
estratégicas, identificacion de actividades que generan mayores costos y la optimizacion
financiera se ve obstaculizada lo cual repercute de forma negativa en su competitividad frente

a un entorno cada vez mas exigente.

Por consiguiente, en la industria del laboratorio cosmético-quimico, donde la precision
de los procesos y la eficiencia del uso de recursos son factores criticos el desarrollo de un

sistema de costos apropiado son esenciales para mejorar la toma de decisiones en el proceso de
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produccién. A pesar de ello, los laboratorios pequefios y medianos contintan con dificultades
significativas como la falta de clasificacion de costos suficientes o la baja articulacion entre el
area contable y operativa. Dicha situacion limita la respuesta 6ptima de los cambios en el

entorno en el que se desenvuelve.

La presente indagacion se lleva a cabo en la empresa Laboratorio BIOJABA la cual se
dedica a la produccion de articulos de cuidado personal donde se incluyen jabones de glicerina
como su producto de mayor comercializacion a nivel nacional. Pese a su presencia constante
en el mercado, la empresa actualmente no cuenta con un sistema de costo formalizada que le
facilite clasificar de manera adecuada los rubros que intervienen en sus seis procesos para llegar
al resultado final. Dicha situacion le esta impidiendo conocer el costo veridico de sus productos
afectando su eficiencia operativa. Por ello, se ha visto obligada a establecer precios de venta
con base en el comportamiento o demanda del mercado en cuestion en vez de tomar en cuenta

sus propios margenes de rentabilidad.

Ante esta problematica, surge la siguiente pregunta ¢Cual es la incidencia del disefio de
un sistema de costos como herramienta para la toma de decisiones en el proceso productivo del
Laboratorio BIOJAB? En funcion de ello, el objetivo general de la investigacion es disefiar un
sistema de costos que permita mejorar la toma de decisiones en el proceso productivo del
Laboratorio BIOJAB. Para alcanzar este proposito se plantean los siguientes objetivos
especificos; valorar los fundamentos teoricos aplicables al sistema de costos y la toma de
decisiones del Laboratorio BIOJAB; diagnosticar la situacion actual del proceso productivo y
control de costos en el laboratorio; proponer un sistema de costos adecuado al proceso

productivo de la empresa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplicaron los métodos inductivo y
deductivo, con un enfoque descriptivo, mediante el analisis sistematico del proceso productivo
del Laboratorio BIOJAB. Por ello, la poblacion estuvo conformada por cinco colaboradores
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, vinculados a la gestion
de costos y toma de decisiones, utilizando observacion directa, entrevistas y revision
documental. Los resultados de la propuesta por su parte evidenciaron margenes de ganancia
negativos en determinados productos, los cuales fueron originados por una asignacién empirica
de los costos, lo cual es un hecho que justificé el disefio de un sistema de costos por 6rdenes de

produccion.
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CAPITULO | - MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion teorica
1.1.1. Variable Independiente: Sistema de costos
1.1.1.1 Sistema de Costos

El sistema de costos es una herramienta que brinda datos precisos sobre los factores
claves que intervienen en el proceso de produccion. Como sefiala Catafio (2020) cuando de un
sistema de costos se trata, la combinacion de distintos procedimientos, técnicas y métodos
depende en gran medida del tamafio, giro, sistemas administrativos y los niveles de control cada
entidad dependiendo si es industrial o comercial como sistema de produccion.

El sistema de costos se establece como una estructura contable organizada que permite
identificar, registrar, analizar los costos incurridos en la produccion de bienes o servicios. Este
tiene como objetivo principal calcular con precision el costo unitario, controlar las operaciones
de fabricacion, gestionar adecuadamente los inventarios y los gastos generales, asi como
proporcionar informacion clave para la planificacion y el control operativo para la toma de
decisiones. Este sistema esta conformado por normas, procedimientos y técnicas que orientan

la correcta asignacion de los costos a los productos manufacturados.

1.1.1.2 Importancia de Implementar un Sistema de Costos

El sistema de costos constituye un pilar estratégico en la gestion organizacional, debido
a que cuantifica, analiza y optimiza los recursos econémicos involucrados en los procesos
productivos o servicios, a su vez refleja el comportamiento de los recursos econoémicos
utilizados. Segun Casanova et al. (2023) un sistema de costos proporciona informacién clave
que sirve de base para la toma de decisiones empresariales, el control presupuestario, la fijacion
de precios y la evaluacién de la rentabilidad por producto, proceso o linea de produccién. Asi,
facilita la deteccion de ineficiencias o desperdicios dentro del proceso, posibilitando establecer

medidas correctivas oportunas para evitar pérdidas econémicas.

1.1.1.3 Objetivo del Sistema de Costos

De acuerdo con Granada (2020) acerca de los objetivos del sistema de costos menciona

que:
. Determinar los inventarios.

. Brindar herramientas para la fijacion de precios.
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. Establecer el costo de los productos vendidos.
. Controlar el uso de los inventarios en forma adecuada.

. Dotar a los directivos de informes detallados para la toma de decisiones de
contratacion, cambio de equipos, cambio de materiales, diversificacion de productos, entre

otros.
. Establecer la rentabilidad por unidad producida.

. Proveer informacion relevante que permita a los directivos, a través de la

creacion de una base de datos para tomar decisiones correspondientes al &rea de produccion.

. Facilitar un marco de planificacion estratégica que entregue a la gerencia datos
clave sobre los productos o servicios manufacturados, apoyando la gestion eficiente de

recursos.

1.1.1.4 Sistemas de costos de produccion
Sistema de costos historicos o reales

Segun Guzman (2021), los costos histdricos son aquellos en los que efectivamente se
ha incurrido durante un periodo definido ya sea en la fabricacidn de productos o en la prestacion
de servicios. Estos corresponden al valor concreto de los recursos utilizados y se reflejan en los
informes financieros, como el balance general y el estado de resultados. En este contexto, tanto
en los sistemas por 6rdenes de produccion como por procesos se registran los valores efectivos
consumidos en materiales, mano de obray costos indirectos de fabricacion. Esto determina con

precision el costo final de cada orden de trabajo.
Sistema de Costos por Ordenes

Se trata del registro y control personalizado que se aplica a cada encargo o tarea
asignada segun la solicitud del cliente, de acuerdo con Mero et al. (2022) “Este sistema es usado
en empresas que producen uno o mas productos, rigiéndose en condiciones técnicas y
caracteristicas propuestas por el cliente. Los pedidos se realizan por una orden de produccion
especifica, los costos empleados se acumulan en la hoja de costos, con el fin de obtener el costo

unitario”.
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Sistema de Costo por Proceso

El sistema de costos por procesos es propio de empresas que operan con produccion en
masa 0 secuencias de fabricacion ininterrumpidas, de acuerdo con Casanova et al. (2021) en
este sistema los costos de produccion llegan a acumularse y transferirse al siguiente
departamento. Por ello, pasan a convertirse en un insumo hasta llegar a ser un producto
terminado y listo para su venta, sin embargo, el obstaculo se presenta en la asignacion de
transferencia donde se toman en cuenta equivalencias de tipo porcentual. Aquello que en
primera instancia infla los costos de productos luego ocasiona més problemas a nivel financiero

donde los costos indirectos no son segregados.
Sistema de Costos Presupuestado o Futuros

El sistema de costos presupuestados o costos futuros se basa en la prediccion o

prondstico de los costos antes de que ocurran. Se dividen en:
Sistema de costo estimado o predeterminado

Los costos estimados se calculan desde el inicio del periodo sin estudios técnicos, pero
basados en la experiencia sobre su comportamiento histérico. Por otra parte, los
predeterminados corresponden a célculos realizados previa o concurrentemente a la produccion
o al cierre contable, utilizando como referencia: estimaciones numéricas, comportamientos
pasados de costos o analisis rigurosos de desempefio y optimizacion de recursos (Ugalde &
Artavia, 2025).

Sistema de Costo Estandar

Los estandares son medidas de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos, que al
compararse con los resultados reales permiten el control més exacto de los procesos
productivos. Asi, tanto los insumos, personal humano y gastos fabriles indirectos cargados al
proceso son las medidas de los recursos que “deberian" consumirse de acuerdo con estudios

técnicos que orientan hacia datos 6ptimos de prediccion (Ugalde & Artavia, 2025).

1.1.1.5 Elementos del Costo de Produccidén

De acuerdo con Nieto et al. (2022), para llevar a cabo la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio, es indispensable contar con ciertos elementos esenciales que
intervienen directamente en el proceso productivo. La combinacion de estos elementos da lugar

al costo de produccion, el cual se conforma por la suma de la materia prima directa, la mano de
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obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Estos componentes suministran la
informacion necesaria para la medicion del ingreso y la fijacion del precio del producto el cual

se analizan individualmente a continuacion.

llustracion 1. Elementos del costo

Materia Prima Directa Mano de Obra Directa Costos Indirectos de

Fabricacion

* Primer elemento del « Segundo elemento del « Costos que no se
costo de produccion costo de produccion identifican directamente
* Representa los insumos » Esfuerzo fisico o mental con un producto
utilizados en el proceso del personal que especifico
productivo transforma la materia * Incluye materiales y
« Se incorporan prima mano de obra indirecta,
fisicamente al producto « Costo compuesto por mantenimiento, energia,
terminado salarios, beneficios y depreciaciones, seguros,
» Pueden identificarse y prestaciones sociales SIS
cuantificarse con « Participa directamente * Son necesarios para el
claridad en la fabricacion de los funcionamiento general
« Su costo se asocia productos terminados. del proceso productivo

directamente a cada
unidad producida

Fuente: Elaboracién propia

1.1.1.6 Hojas de costos de produccion

La hoja de costos es el documento contable que desglosa y resume toda la informacién
del area de produccion, es decir, en este documento se especifican los costos correspondientes
a la materia prima directa, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacidn, los cuales
se asignan segun el proceso productivo para la obtencion del producto final.

El proposito principal de la hoja de costos es permitir a la empresa conocer el costo total
y unitario de sus productos el cual facilitara el seguimiento de los costos, el control
presupuestario y la toma de decisiones financiera informada. Asimismo, contribuye a la
determinacion de precios de venta adecuados. De acuerdo con (Holguin, 2024), la hoja de

costos presenta ventajas como favorecer la produccion continua y estandarizada, optimizando
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la asignacion de los costos. Sin embargo, su aplicacion puede limitar la flexibilidad del proceso
y complicar el célculo de la produccion equivalente. Asi mismo esta hoja de costos debe

contener:

lustracion 2. Componentes de hoja de costo

Razon social de Area que lo Precio de venta N° de hoja de

la empresa utiliza y presupuesto costos

Fuente: Elaboracion propia

1.1.2. Variable dependiente: Toma de decisiones

1.1.2.1 Toma de Decisiones

Las decisiones a nivel gerencial desde sus principios han sido imprescindibles dentro de
las empresas, gracias a que marcan bien el éxito o el declive de esta, por medio de ello se toman
las riendas de la institucion por lo que una decisién desacertada aumenta el riesgo de fracaso
colectivo. Al mantenerse expuestos a un entorno cambiante, llega a ser complicada su
interpretacion que parta desde un correcto analisis donde se involucre el anélisis externo donde
se examinen amenazadas y oportunidades, asi como debilidades o fortalezas a nivel interno.
Por ello, se plantean dos teorias; la primera es la teoria de contingencia la cual estudia el exterior
desde sus recursos y capacidades; la segunda, examina lo interno tomando en cuenta los
directivos actuales. Ambas potencian los ingresos econémicos buscando un equilibrio ante el
cambio constante y el uso inteligente de los recursos y capacidades adquiridas. (Quituizaca et
al., 2022)

1.1.2.2 Caracteristicas

La toma de decisiones basada en la productividad es indispensable en las PYMES
manufactureras, ya que permite seleccionar cambios organizacionales sin afectar el nivel de
productividad. El uso de herramientas como la Idgica difusa apoya la comprensién del entorno,
asegura informacion fiable y elimina valoraciones subjetivas al momento de elegir un curso de
accion. (Patifio, 2020)

De acuerdo con (Blanco & Moros, 2023) El proceso decisorio se desarrolla en
condiciones de incertidumbre y riesgo, lo cual exige analizar diferentes alternativas que pueden
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generar resultados tanto favorables como desfavorable. Se identifican tres enfoques
fundamentales en la toma de decisiones: el proceso, eleccién de un curso de accion y la solucion
de un problema u oportunidades. Los enfoques reflejan que decidir implica comprender la
situacion actual, valorar las opciones disponibles y seleccionar aquellas que mejor responda a

los objetivos de la organizacion.
La toma de decisiones transcurre a través de cuatro etapas esenciales:

e Identificacion del problema y buasqueda de informacion: consiste en
reconocer con claridad la situacién o necesidad a resolver y establecer los
criterios para el anélisis.

e Propuesta de soluciones: para la presente fase se recopilan las acciones que se
generen para ser aplicadas en un futuro cercano asi, considerando el criterio de
los expertos con su debida experiencia en el area

e Evaluacion de alternativas: concierne comparar cada propuesta realizada para
analizar las consecuencias tomando en cuenta lo ventajoso y lo que no de su
implementacion estimando resultados.
Seleccidn de la alternativa mas apta: se procede a seleccionar la opcion con la
que mejor se ajuste los objetivos de la empresa tomando en cuenta los niveles

de riesgos y la disponibilidad en los recursos.

1.1.2.3 Tipos de decisiones en las empresas: estratégicas, tacticas, y operativas

Decisiones estratégicas

Son aquellas que definen el rumbo general de la empresa a largo plazo. A razon de ello,
se toman en la alta direccion y estan orientadas a establecer metas organizacionales, de acuerdo
con Ndfiez et al. (2023) al tomar decisiones estratégicas, se considera una amplia variedad de
factores, incluyendo la situacion del mercado, la competencia, las tendencias del consumidor,
los recursos disponibles, las capacidades internas y la cultura organizacional. Esto demanda
analizar un conjunto de elementos tanto internos como externos que suman complejidad al
proceso. En este contexto, la toma de decisiones estratégicas no solo busca reaccionar ante
escenarios cambiantes, ademas se anticipa a ellos para establecer las vias de accién mas

convenientes para garantizar el crecimiento sostenido de la empresa. Por ejemplo, la decision
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de implementar un sistema de costos estructurado en el Laboratorio BIOJAB es una decision

de tipo estratégico.

Decisiones tacticas

Corresponden al nivel intermedio de la gestion, el cual se orientan al mediano plazo.
Estas decisiones traducen los objetivos estratégicos en planes especificos dentro de cada
departamento o &rea funcional. Segln Salazar et al. (2021) estas decisiones estan acopladas con
la estrategia organizacional y permiten la coordinacion para proyectar nuevas tendencias al
igual transformar procesos administrativos, facilitando asi el cumplimiento de metas especificas
sin perder de vista la vision de largo plazo. Su enfoque esta en optimizar la gestion de recursos
disponibles al mejorar la eficiencia de procesos clave, tales como la planificacion de la

produccidn, control de costos, administracion de inventarios o gestion del talento humano.

Decisiones operativas

Se hace referencia a las decisiones diarias las cuales son tomadas por mandos de niveles
medios o supervisores los cuales se enfocan en el funcionamiento continuo de la empresa. De
acuerdo con Portillo (2023) estas se direccionan en la gestion de recursos como los
implementos, recursos humanos, tiempo disponible y maquinaria constante para asegurar el
cumplimiento de las metas propuestas. En afiadidura, requiere de una evaluacion interrumpida
de los resultados obtenidos donde haya la implementacion de mejoras para maximizar su
potencial de rendimiento y eficiencia. Dicha capacidad para adaptarse velozmente a los cambios
del entorno que se le presente es importante para mantenerse vigente en el mercado. Por
ejemplo, tareas del personal como la planificacion de produccion, adquisicion de insumos o
control de inventarios que con una debida optimizacion reducen costos sin comprometer la

calidad.
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llustracién 3. Decisiones empresariales

Decisiones estrategica

Decisiones operativas Decisiones tacticas

Fuente: Elaboracion propia

1.2.  Antecedentes Investigativos

Como antecedente, se toma de referencia el estudio realizado por Macias (2023) en la
Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena, cuyo tema fue “Costos de produccion para la
empresa Olsty Industria Ecuatoriana, canton Salinas, afio 2021”. Esta investigacion evidencio
que la empresa no contaba con un sistema de costeo implementado lo cual provocaba el
desconocimiento del costo real de sus productos, ademas de establecer precios en funcion de la
competencia y no de sus propios procesos, por ello, para abordar la problematica, se utilizé una
metodologia de enfoque cualitativo con disefio no experimental con alcance descriptivo el cual
utilizo técnicas como entrevistas, fichas de observacion. El estudio identificé que la empresa
carecia de un control contable optimo en cuanto a costos directos e indirectos donde se vio
perjudicada la rentabilidad de la misma. Por ello, queda demostrado la importancia en la
implementacion de este tipo de sistema donde se calcule de manera certera los costos de

produccion con precios adecuados para el proceso de produccion.

En otro estudio realizado por Orozco (2022) en la Escuela Superior Politécnica de

Chimborazo, cuyo tema fue “Disefio de un sistema de costos por procesos para el Laboratorio
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de Experiencias Witoca WitocaLab S.A.S, parroquia Huaticocha, provincia Orellana”. La
investigacion evidencio que la empresa no contaba con una estructura funcional definida ni con
un sistema de costos adecuado, lo que dificultaba la determinacion de los costos unitarios y
totales, afectando la correcta fijacion del precio de venta de sus productos. Para la obtencién de
informacion, se empled una metodologia con enfoque cuantitativo, de nivel exploratorio,
descriptivo, utilizando métodos inductivo y deductivo, ademas de técnicas como entrevistas,
encuestas y observacion directa. A partir de esta informacion, se disefié un sistema de costos
por procesos donde se obtuvieron registros sobre el consumo de materia prima, control de la
mano de obra y distribucion de los costos indirectos de fabricacion, asi como generar informes
de costos por cada fase productiva. Este antecedente demuestra que la implementacion de este,
facilita una gestién mas eficiente de los recursos. Este enfoque puede ser replicado para disefar
un sistema de costos adaptado a las necesidades del proceso productivo del presente objeto de

estudio

Como tercer referente se presenta la investigacion realizada por Cardenas et al. (2020)
titulada “Integracion de informacion de costos para la toma de decisiones en industrias de
ensamblaje”, en la cual se identificé que las empresas de ensamblaje enfrentan limitaciones
significativas en la generacion y uso eficiente de informacion de costos para respaldar sus
procesos decisionales. Esta problematica se abordé mediante un estudio de caso con enfoque
cualitativo, descriptivo, que permitié aplicar una metodologia estructurada en cuatro fases,
centrada en la integracion de sistemas de costeo, herramientas administrativas y sistemas de
control por centros de costos. Se estudia como este tipo de sistemas son utilizados con estrategia

para la mejora de decisiones operativas en entornos industriales.

Por ello, demuestra la utilidad de la herramienta en compafiia de analisis como costo-
volumen- utilidad o CVU por sus siglas con modelos programacion lineal en planeacion de
utilidades asi, maximizando los resultados esperados. De este modo, es sencillo extrapolar
elementos de valor a otros contextos productivo como el objeto de estudio donde se ve

beneficiado por el fortalecimiento metodoldgico para la propuesta investigativa.

Como cuarto referente se presenta la investigacion realizada por (Morocho, Zurita, &
Andrade, 2020), titulada “Sistema de costos como instrumento de control en la industria textil
del Ecuador”. El estudio tuvo como proposito disefar un sistema de costos ABC que permita
un manejo eficiente de los recursos financieros y un control adecuado de las actividades

operativas en una empresa textil. Mediante un enfoque descriptivo no experimental y
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transversal, se aplico un cuestionario estructurado a los funcionarios clave, donde se identificd
la ausencia de un sistema contable eficiente para determinar con precisién los componentes del

costo y su asignacion por actividad.

La propuesta tuvo su centro en la implementacion del costeo ABC como un mecanismo
para registrar y distribuir los costos segln inductores adecuados tomando en cuenta tanto la
adquisicion de la materia prima como la entrega final del producto hecho. EI modelo posibilitd
clasificar y asignar aquellos costos que se encontraban desorganizados para ser formalizados
en el control de inventarios asi, evaluando el rendimiento del personal donde la identificacion

de actividades criticas jugé un papel clave para llegar a la optimizacién esperada.

Este trabajo constituye un aporte practico para comprender cémo la aplicacion del
sistema de costos ABC fortalece la toma de decisiones en empresas manufactureras,
proporcionando informacion real y oportuna sobre la estructura de costos. Sus resultados y
metodologia resultan extrapolables a otros contextos productivos, como el del Laboratorio

BIOJAB, contribuyendo al sustento técnico de la presente investigacion.

Por ello, Vera (2025) en su estudio “La gestion de costos de la empresa RCR del
Ecuador RCRPLAGAS CIA.LTDA., y su efecto en la toma de decisiones” reflejo que la
ausencia de sistemas contables estructurados correctamente limita la eficacia de las decisiones
estratégicas, operativas y financieros. Queda demostrado que la aplicacion de este modelo
contribuye a decisiones mas técnicas con datos fidedignos de precios y asignacion de recursos.
Este antecedente respalda la importancia de integrar la informacion contable como herramienta

para mejorar la calidad, objetividad y precision del proceso decisorio empresarial.

1.3. Base legal

En el Ecuador no existe una ley o norma especifica que establezca de manera detallada
el procedimiento para el tratamiento de un sistema de costos de produccion. Sin embargo,
diversas disposiciones dentro del marco tributario y contable abordan aspectos relacionados
con los elementos que deben considerarse dentro de los costos de produccion. Entre las
principales se encuentran la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), su Reglamento, y la

Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2): Inventarios.
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En la Ley de Regimen Tributario Interno, especificamente el art. 10 en su numeral 3
sobre deducciones establece aquellos impuestos, tasas, contribuciones y aportes al sistema de
seguridad los cuales tengan relacion de manera directa con la actividad donde se esta generando
ingresos son considerados dentro del costo de produccion si esta no constituye sanciones o por
el contrario intereses moratorios. De igual forma, en su art.16 determina que los costos, gastos
y deducciones son imputables con respectos a los ingresos donde podrén ser restados de la
totalidad de ingresos ya sean ordinarios o extraordinarios si estan correctamente justificados
conforme al at.103 del mismo ordenamiento donde es relativo a la emision de comprobantes de

venta.

Asimismo, el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno en el art. 28 donde
trata de gastos generales deducibles y se especifica que son deducibles bajo las condiciones en
la Ley de gastos aplicados al costo de produccion tomando en cuenta remuneraciones,
reparaciones, beneficios sociales, mantenimientos y depreciaciones de activos fijos. Dicha
disposicion confirma que dichos costos estan debidamente vinculados con la actividad

productiva donde se prestan servicios para ser considerados fiscalmente validos.

A nivel internacional, La Norma Internacional de Contabilidad 2 o NIC 2 por sus siglas,
establece los principios contables para realizar el reconocimiento y medicion del inventario
vigente al asegurar que se valoren de forma acorde a los estados financieros. También define
que el inventario comprende de materia prima, productos terminados e incluso aquellos que
siguen en proceso de produccion. Todos deben incluir el precio de adquisicion, asi como los
costos de conversion y otros gastos necesarios para que este pueda llegar a su ubicacion final
en condiciones favorables. Asimismo, la norma regula los métodos de valoracion del costo,

como FIFO, promedio ponderado e identificacion especifica.
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CAPITULO Il - DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion

Segln Falcén y Serpa (2021) los métodos de investigacion constituyen un conjunto de
procedimientos ordenados que orientan la mente en la busqueda y explicacion de la verdad. Su
utilidad radica en estructurar el pensamiento para transformar un tema general en un problema
investigativo, permitiendo asi una mejor comprension de la realidad. En este sentido, la eleccion
del método es fundamental, ya que incide directamente en la validez y confiabilidad de los
resultados.

Para el desarrollo de la presente investigacion se empleard los métodos inductivo y
deductivo, los cuales permitiran analizar y comprender la realidad desde diferentes
perspectivas.

En el método inductivo es un enfoque de razonamiento que parte de la observacién
sistematica de casos particulares para identificar patrones con el fin de formular hipétesis a su
vez construir marcos tedricos. Se caracteriza por su flexibilidad, ya que no requiere teorias
previas para iniciar la recoleccion de datos, lo que lo convierte en un proceso adaptable,
especialmente Gtil en temas complejos o poco explorados. Este método permite establecer
relaciones entre eventos facticos e inferir generalizaciones a partir de evidencias especificas
(Jurado, 2023). En el presente estudio, se emplea el método inductivo para analizar e identificar
los patrones del comportamiento del proceso productivo y la gestion de costos del Laboratorio

BIOJAB, con base en informacion empirica recabada.

En otro orden, el método deductivo conforme a lo expresado por Ameneyro (2024) se
refiere a un enfoque l6gico el cual nace de principios generales o teorias universalmente
conocidos para llegar a conclusiones en casos particulares o especificos. Por medio del uso de
la razdn, se facilita la construccion de inferencias I6gicas donde se predicen y explican
fendmenos puramente especificos. En la presente indagacién, se aplicaron fundamentos
tedricos de sistemas de costos para llegar al caso concreto del Laboratorio BIOJAB. De este

modo, se fortalece el analisis técnico que se apoyara para la toma de decisiones.
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2.1.2. Tipos de investigacion

2.1.2.1 Investigacion Descriptiva

Segun Haro et al. (2024), la investigacion descriptiva tiene como objetivo principal
caracterizar detalladamente fendmenos, hechos o poblaciones, identificando posibles relaciones
entre variables sin centrarse en explicar sus causas. Este tipo de investigacion se enfoca en
observar, registrar, analizar cdbmo se manifiestan determinados aspectos en un contexto

especifico.

En el presente estudio, se adopta un enfoque descriptivo al examinar de manera
sistematica el desarrollo actual del proceso productivo y el manejo de costos en la empresa, con

el fin de establecer un diagndstico claro de su funcionamiento

2.1.2.2 Investigacion Aplicada

De acuerdo con Castro et al. (2022) la investigacion aplicada se basa en los
conocimientos obtenidos a través de la investigacion basica para dar respuesta a necesidades
especificas y alcanzar objetivos concretos. Se apoya en informacion disponible a su vez es
relevante dentro de un campo determinado con el propdsito de resolver problemas practicos.
En este sentido, permite trasladar el conocimiento teorico y técnico al desarrollo de soluciones
efectivas como el disefio de herramientas que faciliten el calculo del costo real de los productos,

optimizando asi la toma de decisiones en el &mbito empresarial.

2.1.2.3 Investigacion de campo

La investigacion de campo para Haro et al. (2024) se realiza directamente en el lugar
donde se desarrollan los fendmenos lo que permite analizarlos dentro de su contexto natural.
Por ende, se clasifica como una investigacion de tipo campo, ya que los datos se obtendran
directamente de la fuente primaria a través de la observacién del proceso productivo, entrevistas

al personal y analisis documental.
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2.2. Poblacion y Muestra
2.2.1 Poblacion
En una investigacion, de acuerdo con Benavides et al. (2021) la poblacion es el conjunto
total de elementos que comparten ciertas caracteristicas y que se desea estudiar; puede ser la
totalidad de individuos, registros o eventos con los que se relaciona el problema de
investigacion. De esta se distingue la poblacion accesible, a la que el investigador puede

realmente acceder.

La presente investigacion considera como poblacion al personal del LABORATORIO
BIOJAB

2.2.2 Muestra
Para Benavides et al. (2021), la muestra es un grupo pequefio extraido de la poblacion
que sirve como representacion de ésta. Su funcién principal es permitir que los resultados
obtenidos en la investigacion puedan generalizarse a toda la poblacion sin errores sistematicos.
En este sentido, Gonzalez (2021) sefiala que la muestra no probabilistica no se requiere de
procedimientos estadistico para su determinacion, por lo que los resultados obtenidos no pueden
extrapolarse al total de la poblacion, aunque si aportan informacién valiosa para estudios de

tipo descriptivo y aplicado.

En el presente estudio se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia,
conformado por cinco colaboradores de LABORATORIO BIOJAB, quienes estan vinculados
con la gestion de costos, control de recursos y toma de decisiones dentro de la organizacion,

cuya participacion resulta esencial para el disefio del sistema de costos propuesto.

A continuacion, se presenta el cuadro de la muestra, conformado por la siguiente

estructura:
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Tabla 1. Estructura organizacional de la empresa

Cargo Responsable
Gerente administrativo | Magaly Loor
Contador externo | Johana Garcia

Bodeguero | Alexandra Loor
Produccioén | Victor Martinez

Fuente: Elaboracion propia

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion
2.3.1 Entrevistas
La entrevista es una técnica de recoleccion de informacion basada en la interaccion
directa y personal entre el investigador con el sujeto de estudio, orientada hacia el cumplimiento
de objetivos especificos dentro del proceso investigativo. Aunque adopta una forma
conversacional, su aplicacion esta guiada por un enfoque estructurado que permite obtener

informacion detallada a su vez relevante.

En el contexto de la investigacion cualitativa, la entrevista constituye una herramienta
clave, ya que facilita una comunicacion interpersonal que busca recolectar respuestas verbales
vinculadas al problema de estudio, permitiendo asi una comprension mas profunda de las

percepciones, opiniones y experiencias del entrevistado. Castafieda (2022)

2.3.2 Observacion Directa

La técnica de observacidn es un recurso metodolégico fundamental en investigaciones
cientificas, ya que permite recolectar datos mediante el registro sistematico y detallado de
comportamientos de hechos o procesos dentro de un entorno natural controlado. Esta técnica
puede ejecutarse con participacion activa del observador o manteniendo una posicion neutral.
Se apoya en herramientas como notas de campo, grabaciones, fotografias, entrevistas y check
list. Su aplicacion facilita una comprensién profunda del fendmeno estudiado, ya que permite
captar informacion directa desde la realidad, siempre alineada con los objetivos de la

investigacion (Medina et al., 2023).

2.3.3 Revision Documental
La aplicacion de la investigacion de tipo documental permite profundizar en los
fundamentos tedricos y principios esenciales mediante la recopilacion y analisis de fuentes

primarias, secundarias. Esta modalidad se apoya en el analisis documental, una técnica que
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puede ser tanto cualitativa como cuantitativa que consiste en revisar y examinar documentos,
registros, informes u otras fuentes escritas o digitales, con el propdsito de extraer informacion
relevante, pertinente para el desarrollo del estudio. De esta manera, se facilita la identificacion
de variables relevantes para el tema investigado, aprovechando la informacion existente sin

necesidad de generar nuevos datos (Rivera, 2024).
2.4. Informacion de la empresa

2.4.1. Antecedentes

LABORATORIOS BIOJAB nace en el afio 2007 como Biojaboneria Josue impulsada
por el proposito de ofrecer alternativas naturales ante el uso excesivo de productos quimicos en
el cuidado personal. Con el tiempo la marca evoluciono bajo el reconocimiento de sus
consumidores consolidando su identidad, posterior se incorpora SENSIPIEL una linea
especializada en el desarrollo de productos naturales de calidad para pieles sensibles,

fortaleciendo el compromiso de la empresa con el bienestar humano y del medio ambiente.

A lo largo de méas de 18 afios de trayectoria ambas marcas han mantenido la filosofia
basada en la elaboracién artesanal de productos 100% naturales, organicos y libres de quimicos
agresivos incluyendo jabones, cremas y soluciones de limpieza eco amigables. Su desarrollo
continuo alcanzo relevancia en el afio 2021 cuando SENSIPIEL obtuvo el certificado de la FDA

el cual respalda la calidad y da seguridad de sus productos a nivel internacional.

En la actualidad BIOJAB se sostienen con valores de salud, pureza, sostenibilidad y
consumo responsable contando con una cartera fiel de clientes que reconoce su compromiso y

respeto hacia el medio ambiente.
Vision
Ser lideres en produccién de productos para la salud y bienestar de la piel de las familias
ecuatorianas, desarrollando un factor sostenible con productos de origen organico natural.
Mision
Brindar a la familia ecuatoriana experiencias y satisfacciones de humectacion en la piel

con productos de alta calidad combinados con extractos y aromas, eco amigables e hipos

alergénicos.
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Productos mas vendidos

e Jabdn Tripack Manzanilla, Naranja y Menta.
e Jabdn Tripack Sensacion SPA.

e Jabon Tripack 2/4 de crema Humectante Coco y Karite.

Los jabones son su principal fuente de ingreso ya que son distribuidos a nivel nacional
por parte de los supermercados méas grandes del Ecuador como es Corporacion el Rosado,

Corporacion Favorita y Tiendas Industriales Tia

lustracion 4. Flujo de procesos de produccion en la empresa

FLUJO DE PROCESOS DE
PRODUCCION

INGRESO DEL PEDIDO

;
PROCESO A:
SAPONIFICACION

'

PROCESO B:
FILTRADO Y ENFRIADO
;

PROCESO C:
MEZCLADO
(DOS PERSONAS)

R r

PROCESO D:
ELABORACION DE VARANTES
DE JABONES Y EMBASADO )

]
PROCESO E:
DESMOLDE, CORTADO
Y EMPAQUETADO

s

¥

PRODUCTO TERMINADO |

(PAQUETES DE JABDNES]_)

Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2. Ubicacion Geografica

Laboratorio BIOJAB o también conocida con la marca Sensipiel, es una empresa con

sede en Quito (Pichincha, Ecuador), ubicada en la parroquia de San Antonio de Pichincha.

lustracién 5. Gps de la ubicacion de la sede de marca
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Fuente: Ubicacion geografica de la sede del Laboratorio BIOJAB en la parroquia San Antonio

de Pichincha, ciudad de Quito. Adaptado de Google Maps (Google, 2025).

2.4.3. Informacion Financiera

La informacion financiera de la empresa objeto de estudio Laboratorios BIOJAB
persona natural obligada a llevar contabilidad fue obtenida a partir de la declaracion tributaria
presentada ante el servicio de rentas internas (SRI). Para efectos del analisis se utilizé el formato
establecido por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros a fin de mantener

uniformidad, comparabilidad en la presentacion de la informacion financiera.

Especificamente se considero el Estado de Resultados Correspondiente al periodo fiscal
2024 y El de Situacion Financiera del periodo 2025 los cuales fueron elaborados con base en la

informacion declarada oficialmente al SRI por la empresa.
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Tabla 2. Estado de resultados financieros

LABORATORIOS BIOJAB

Estado de Resultados Financiera

Al 31 de diciembre del 2024

Expresado en dolares de los Estados Unidos de América-USD

CODIGO CUENTA VALOR
401 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 508.826,71
40101 VENTA DE BIENES $ 508.826,71
501 COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION
402 GANANCIA BRUTA $ 508.826,71
502 GASTOS $ 49331277
50201 GASTOS DE VENTA $ 131.458,05
50202 GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 361.854,72
707 GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO $ 15.513,94

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia en la tabla 2 el Laboratorio BIOJAB registra ingresos por actividades
ordinarias de USD508.826,71 provenientes de la venta de paquetes de jabones en diversas
cadenas de supermercados, sin embargo el estado de resultados no presenta valor alguno en la
cuenta de costo de ventas lo cual resulta inconsistente para una empresa de caracter productivo
ya que evidencia que los costos incurridos en el proceso de fabricacién no estan siendo
identificados ni clasificados adecuadamente sino registrados directamente como gastos del
periodo situacion que distorsiona la determinacion de la ganancia bruta la cual se presenta por
el mismo valor de los ingresos cuando deberia reflejar la diferencia entre ventas y costo de
produccion. Ademas, los gastos totales ascienden a USD 493.312,77 equivalente al 97% de los
ingresos lo que se traduce en una rentabilidad limitada reflejada en una ganancia neta de USD
15.513,94 siendo un margen neto de un 3%, situacion que dificulta una adecuada evaluacién
del desempefio econémico y refuerza la necesidad de implementar un sistema de costos que

apoye la toma de decisiones en el Laboratorio BIOJAB.
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Tabla 3. Estado de situacion financiera de la empresa

LABORATORIOS BIOJAB

Estado de Situacion Financiera

Al 01 de enero del 2025

Expresado en doélares de los Estados Unidos de América-USD

CODIGO CUENTA VALOR (USD)
1 ACTIVO $80.602,45
101 ACTIVO CORRIENTE
$23.975,45
10101 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE $ 2.000,00
EFECTIVO
1010101 CAJA $ 2.000,00
10103 INVENTARIOS $21.975,45
1010301 NVENTARIOS DE MATERIA PRIMA $11.260,05
1010303 INVENTARIOS DE SUMINISTROS O $10.715,40
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL
PROCESO DE PRODUCCION
102 ACTIVOS NO CORRIENTES
$56.627,00
10201 PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO $ 56.627,00
1020106 MAQUINARIA'Y EQUIPO $ 33.447,00
1020105 MUEBLES Y ENSERES $ 900,00
1020108 EQUIPO DE COMPUTACION $ 5.280,00
1020109 VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTEY  $17.000,00
EQUIPO CAMINERO MOVIL
2 PASIVO $65.088,51
201 PASIVO CORRIENTE
$65.088,51
20103 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR  $65.088,51
2010301 LOCALES $65.088,51
201030102 PROVEEDORES $ 65.088,51
3 PATRIMONIO NETO $15.513,94
306 RESULTADOS ACUMULADOS $ 15.513,94

Fuente: Elaboracion propia

El Estado de Situacién Financiera de Laboratorios BIOJAB evidencia que la empresa clasifica

contablemente los inventarios en materia prima y suministros utilizados en el proceso

productivo lo que demuestra un reconocimiento parcial de los elementos de produccion sin

embargo esta clasificacion no se traduce en adecuada determinacion del costo de produccion

ya que no se registra inventarios de productos terminados, esta situacion refleja que la totalidad

de lo producido es vendida de manera inmediata, a su vez una deficiente gestion de costos pues

la empresa no acumula ni asigna correctamente los costos incurridos en el proceso productivo.

En consecuencia, la empresa desconoce el costo real de cada producto terminado y maneja de

forma empirica la identificacion de los insumos lo que afecta la valoracién de inventarios.
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2.5. Andlisis e interpretacion de los resultados de las entrevistas

Analisis de las entrevistas realizadas al gerente administrativo, contadora externa,

bodeguero y jefe de produccion.

Los resultados de la entrevista con la gerente se identifica que realizan asignacion
parcial de los elementos del costo de produccién, no existe una metodologia técnica para su
asignacion esto coincide con lo expresado por la entrevistada al afirmar que “actualmente la
empresa no dispone de informes formales de costos” lo cual se entiende que es la principal
debilidad operativa, también se identifica la necesidad de contar con datos precisos para la toma
de decisiones, ya que para establecer estrategias comerciales en determinados productos no se

cuenta con datos reales, lo que influye en la reduccion de los méargenes de utilidad.

En los resultados de la entrevista con la contadora externa se permiti6 identificar que el
laboratorio BIOJAB carece de un registro de los costos de produccion limitandose
exclusivamente al cumplimiento de obligaciones fiscales. Segun lo manifestado por la
entrevistada, “contablemente no se lleva un registro especifico de los costos de produccion
debido a que no se dispone de informacién detallada sobre los materiales utilizados las
cantidades empleadas ni los recursos humanos involucrados” lo que da a comprender que existe
la carencias de documentos internos como ordenes de produccidn, hoja de costos, Kardex lo
cual impiden una adecuada acumulacién y asignacion de los elementos del costo, dificultando
el conocimiento del costo de fabricacion. A su vez la contadora menciona que “la falta de un
sistema estructurado impide conocer con precision el costo real de fabricacion y tomar
decisiones acertadas sobre precios o eficiencia productiva” lo que describe que la toma de
decisiones carece del respaldo contable analitico que permita evaluar el desempefio econémico

real de la empresa.

Los resultados relevantes de la entrevista realizada al bodeguero evidencian que el
control de inventarios en Laboratorio BIOJAB se realiza de manera manual mediante el registro
en cuadernos y con controles fisicos semanales. La bodeguera menciona que “el control de
ingreso de insumos y materias primas se realiza de manera manual mediante registro en
cuaderno” lo que permite verificar la mercaderia recibida frente a las facturas de los

proveedores.

Los resultados de la entrevista con el jefe de produccion evidencian que los controles

de fabricacion estan fundamentados en el cumplimiento de las ordenes de pedido de los clientes.
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El responsable explica que, para la elaboracion del jabon “se realiza un calculo de cuanta
materia prima se necesita para fabricar las ordenes de pedido”, permitiendo un manejo del
inventario basado en la demanda inmediata y el stock disponible. No obstante, ante la
fluctuacion de costos de insumos se aplica una medida preventiva mediante la “proyeccion en
el incremento porcentual para sostener la variacion de precios” y compras anticipadas. Aunque
estas acciones aseguran la produccion generan una estructura de costos basada en porcentajes
fijos que impiden cuantificar con exactitud el costo real de fabricacion afectando la precision

de los méargenes de ganancia.
Triangulacion

La triangulacion permitié confirmar que el Laboratorio BIOJAB opera bajo un modelo
de gestion empirica, caracterizado por la ausencia de un sistema formal de costos al constatar
la informacion recolectada se idéntico que la informacion obtenida en las entrevistas revela una
brecha técnica significativa. Mientras la contadora externa manifiesta que su registro es
netamente tributario y carece de datos de produccion, el encargado del area de produccion
confirma que el control se limita a ordenes de pedido internas sin un respaldo técnico. Esta
asimetria coincide con lo hallado en la observacion directa y revision documental donde se

constatd la inexistencia de soportes como ordenes de produccion, hojas de costos y Kardex.

Desde el enfoque tedrico esta situacion se contrapone a lo sefialado por (Holguin, 2024)
quien define la hoja de costos como el instrumento necesario para determinar el costo total y
unitario de los productos al permitir la acumulacién ordenada de la materia prima directa, mano
de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. En el caso de BIOJAB la ausencia del
documento ha sido sustituido por registros manuales en cuadernos lo que impide una
clasificacion técnica de los elementos del costo lo cual limita el andlisis de la rentabilidad por
producto. Esta préactica se aleja de los postulados de Granada (2020) y Casanova et al. (2023)
quienes sostienen que un sistema de costos debe integrar el registro, analisis y control de los

recursos productivos para apoyar la gestién empresarial.

Desde la perspectiva estratégica la gerencia adopta decisiones en referencias histéricas
y comportamiento de mercado ante la carencia de informes financieros oportunos como lo
plantea (Blanco Garcia & Moros Fernandez, 2023), la ausencia de informacion confiable
incrementa el nivel de incertidumbre y el riesgo en el proceso decisorio. Esta vulnerabilidad se
materializo en la empresa al aplicar descuentos comerciales o realizar compras de insumos no

planificados sin una evaluacion previa de su impacto en los margenes de ganancia. De este
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modo la rentabilidad de BIOJAB queda suspendida a estimaciones subjetivas y no a una
estructura de costos que permita evaluar el desempefio econdmico real de la empresa. En
sintesis, la triangulacién confirma que la debilidad al no contar con un sistema de costos limita
la toma de decisiones a un plano subjetivo el cual se sustenta en estimaciones, experiencia 'y no
en informacion verificable lo cual confirma la necesidad de disefiar un sistema de costos

adecuado al proceso productivo del Laboratorio BIOJAB.
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CAPITULO Ill - PROPUESTA
3. PROPUESTA
3.1.  Titulo de la Propuesta

Disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccion como herramienta para la toma de
decisiones en la empresa Laboratorios BIOJAB.

Justificacion

La presente propuesta se plantea como una alternativa de solucién a la problematica
identificada en Laboratorios BIOJAB, empresa que se dedica a la elaboracion de jabones de
glicerina, que actualmente carece de un sistema formal de costos de produccion por lo cual se
convierte en la debilidad operativa que limita el conocimiento real de los recursos invertidos en
cada proceso, obligando a que la fijacion de precios y la toma de decisiones se sustenten en

estimaciones o referencias de mercado.

En este contexto, el disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccion permitira
estructurar de manera técnica el proceso de acumulacion, andlisis de los costos de produccion
mediante la definicion de procedimientos, flujogramas y formatos acordes a la realidad
operativa del Laboratorio. La propuesta constituye una herramienta de apoyo para la gerencia
ya que al proporciona bases técnicas que faciliten el control de los recursos, la determinacion
del costo unitario y la fijacion de precios orientando asi a una toma de decisiones mas

informada.
3.2.  Objetivo General

Disefiar un sistema de costos por drdenes de produccion que se adapte a la naturaleza operativa
del Laboratorio BIOJAB, permitiendo la adecuada acumulacion y analisis de los costos de

produccidn con el fin de fortalecer la toma de decisiones gerenciales.
3.2.1. Objetivos Especificos

e Establecer los flujogramas del proceso de produccion del Laboratorio BIOJAB.

e Asignar los elementos del costo de produccion de acuerdo con la orden de
produccién.

e Determinar el costo unitario de los productos proporcionando una base técnica
para la fijacion de precios y la determinacion de los margenes de ganancia

orientados a la toma de decisiones.
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3.3. Beneficiarios

Beneficiarios directos:

e Gerencia: Contara con informacion confiable sobre los costos de produccion por
lotes permitiendo fijar precios con base técnica, evaluar la rentabilidad real por
cada producto y reducir riesgos en la toma de decisiones estratégicas.

e Area de Produccion: Tendran claridad sobre el consumo real de materia prima
por lotes producidos, uso de mano de obra, control de mermas lo que permitira

mejorar la planificacion productiva.
3.4. Factibilidad
3.4.1. Factibilidad financiera

La propuesta es financieramente factible debido a que el disefio del sistema no requiere
la adquisicion inmediata de software especializados de alto costo ni maquinaria adicional. El
desarrollo de los instrumentos técnicos se basa en herramientas ofiméticas ya existentes en la
empresa como MICROSOFT Excel. Por lo tanto, el costo de elaboracion es minimo
representando una inversion en capital que generara beneficios a largo plazo mediante la

optimizacion de recursos y la precision en los margenes de utilidad.

3.4.2. Factibilidad legal

El disefio de la propuesta se fundamenta en el cumplimiento de la normativa
contable vigente alinedndose con lineamientos de la NIC 2 inventarios, esta norma
establece gue el costo de los inventarios debe comprender todos los costos derivados de
su adquisiciéon y transformacién, asi como otros costos incurridos para darles su
condicidn y ubicacién actuales.

Al estructurar el sistema bajo estos pardmetros la propuesta asegura una
asignacion técnica de los costos fijos y variables de produccion garantizando que la
valoracion de los productos terminados sea precisa y transparente. Asimismo, la
formalizacion de los registros facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias
relacionadas con la determinacion del costo de ventas y la base imponible del impuesto

a la renta.
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3.4.3. Factibilidad humana

Desde el punto de vista humano la propuesta es factible ya que el Laboratorio BIOJAB
cuenta con el personal involucrado directamente en los procesos productivos, administrativos
quienes poseen conocimiento operativo de las actividades que se desarrollan en la empresa lo
cual no se requiere de la contratacién de nuevo personal, sino el disefio de una herramienta
técnica que pueda ser comprendida y utilizada por el talento humano existente. Asimismo, el
sistema de costos propuesto se estructura de manera sencilla y adaptable considerando la
realidad operativa de la empresa por lo que en caso de una futura implementacion el personal
podria manejarlo previa capacitacion basica lo que evidencia la viabilidad humana del disefio

propuesto.
3.4.4. Factibilidad tecnoldgica

Es tecnologicamente factible ya que se adapta a la dinamica actual de trabajo de la
empresa, donde el personal realiza registros manuales por lo cual el disefio del sistema del
sistema busca simplificar y estandarizar dichos registros mediante formatos estructurados sin
interrumpir el flujo normal del proceso productivo. Asimismo, la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos basicos y la disposicion de la gerencia para fortalecer el control interno permiten
establecer un flujo de informacion més ordenado entre las areas lo que respalda la viabilidad

tecnoldgica del disefio planteado.
Descripcion

Se propone el disefio de un sistema de costos por 6rdenes de produccién adecuado al
proceso productivo de Laboratorios BIOJAB con el fin de permitir un control mas eficiente de
los costos de fabricacion, en su calculo de costo unitario y en la generacion de informacion
confiable que sirva de apoyo para la toma de decisiones gerenciales en especifico en la fijacion
de precios y la planificacion de la produccion.

Para el desarrollo de la propuesta se considera un lote en especifico de produccién a
partir del cual se identifica y analizan las actividades que conforman el ciclo productivo del
Laboratorios BIOJAB permitiendo describir el flujo operativo y la participacion de cada
elemento del costo dentro del proceso. Este analisis constituye la base técnica para la
estructuracion del sistema de acumulacion de costos sin que ello implique su implementacion
inmediata quedando la propuesta como un referente metodologico para una futura aplicacion

en la empresa.

41



En relacion con la mano de obra directa el sistema de costos propuesto contempla el uso
de tarjetas de tiempo como instrumento de control y acumulacién del tiempo invertido en cada
actividad del proceso productivo. Dichas tarjetas se encuentran vinculadas a una orden de
produccién especifica lo que permite registrar de manera detallada el tiempo empleado por
actividad y por producto elaborado facilitando la trazabilidad del costo de la mano de obra
directa y su asignacion técnica a cada orden de produccién. Asimismo, el mecanismo permite
identificar las actividades que demandan mayor tiempo de ejecucion y los productos en los que
se concentra dicho consumo aportando informacidn relevante para el andlisis de eficiencia del

proceso productivo.

La base de asignacion de la mano de obra directa se determina a partir del total de
ingresos mensuales de cada trabajador incluidos los beneficios sociales el cual se divide para el
total de horas laborables al mes establecido en 240 horas obteniéndose de esta manera el costo
por hora trabajada. En aquellos casos en los que las actividades demanden tiempos inferiores a
una hora el costo por hora se divide para 60 minutos permitiendo calcular el costo por minuto
trabajado y asegurar una asignacién mas precisa del costo de la mano de obra a las actividades

ejecutadas.

Para una mejor comprension del procedimiento se realiza el calculo correspondiente a
colaboradores que perciben un mismo nivel de ingreso el calculo se efectlia considerando un
total de ingreso mensuales incluido beneficios de $661,05 el cual se divide para 240 horas
obteniéndose un costo de $2,75 por hora ya que las actividades desarrolladas por estos
trabajadores se miden en minutos dicho valor se divide para 60 minutos lo cual resulta un costo
de $0,05 por minutos trabajado el cual se multiplica por el nimero de trabajadores y por los
minutos invertidos en cada actividad garantizando una asignacién equitativa del costo de la

mano de obra directa.

Respecto a los costos indirectos de fabricacion fijos mensuales tales como arriendo
($1.200,00), energia eléctrica ($50,00), agua ($60,00), sueldo del jefe de produccién ($822,88),
gas ($50,00) y depreciacion de maquinaria ($308,33), se propone su asignacion con base en el
namero estimado de ordenes de produccion procesadas mensuales el cual para efectos del
presente estudio se establece en cuatro ordenes, a su vez se recomienda su aplicacion en la
primera actividad del proceso productivo conforme a una politica de costo previamente definida

en la empresa.
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El total de los costos indirecto de fabricacién fijos mensuales se dividen para el numero
de ordenes de produccion procesadas al mes obteniéndose como resultado un costo indirecto
de fabricacion de $622,80 por orden de produccion valor que se asigna de manera uniforme a

cada orden.

Los costos indirectos de fabricacion variables como el plastico utilizado para el
empaquetado del jabon y las cintas de embalaje se distribuiran a las actividades
correspondientes utilizando como base de asignacion el costo total de adquisicion dividido
para la capacidad mensual de produccion estimada equivalente a 39600 unidades. En el caso
del pléstico para el empaquetado cuyo costo de adquisicion es de $1.200 dicho valor se divide
para la capacidad mensual de produccion estimada obteniéndose una base de asignacion de
$0,03 por cada unidad de jabon empacado. De igual manera, para la cinta de embalaje cuyo
costo de adquisicion es de $50,00 se aplica el mismo procedimiento dividiendo el valor para
las 39600 unidades lo que genera una base de asignacion aproximada de $0,00 por cada unidad
de jabdn empacado. Esta metodologia permite una asignacién proporcional y técnica de los

costos indirectos de fabricacion variables en funcion del volumen de produccion.
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3.5. Desarrollo
3.5.1 Flujo de Procesos

lustracion 6. Flujo de Administracion
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Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 7. Flujo de Produccion
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llustracion 7. Flujo de Bodega
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4. Orden de produccion Tripack

:‘SJEHSIDlel ORDEN DE PRODUCCION
. N° 001-002

Para: Area de produccion

fecha del pedido XXXXXXX

?ﬁ:;‘:‘? e ?I(Xfé)g(RPORASION ROSADO-CORPORACION FAVORITA

observaciones:

Producto Cantidad PACK DE 3 Responsable
Jabon tripack mazanilla menta naranja de 120gr 420 JEFE DE PRODUCCION
Jabon tripack 2/4 de coco y Karite de 100gr 480 JEFE DE PRODUCCION
Jabon tripack sensacion de spa 120gr 420 JEFE DE PRODUCCION
Totales paquetes 1320
Total, jabones 3960
Entregado por: Administrador Recibido por: jefe de produccién

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.2 Identificacion y clasificacion de los elementos del costo

Se realiza la identificacion y clasificacion de los elementos del costo correspondientes al
proceso de elaboracion de la base de jabon a partir del cual se generan productos nuevos

establecidos en la orden de produccion.

Tabla 5. Materia prima para la creacion de la base de jabon

Materia prima directa para creacion de la base de jabon

N° Requisicion Detalle Cantidad Costo unitario  Costo total
kg
001-001 Lahuric acid 150 $0,98 $ 147,00
001-001 Palmistic acid 75 $1,53 $ 14,75
001-001 Lipoleic acid 45 $2,00 $9,00
001-001 Fragance 4,5 $1,15 $5,18
001-001 Glicerol 150 $1,71 $ 256,80
001-001 Cocamide 15 $0,67 $ 10,05
001-001 Matital 18 $155 $ 27,90
001-001 Sls 75 $0,03 $ 2,25
Total 510 $1,12 $ 572,93

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Mano de obra para elaboracion de jabon

Mano de obra directa para creacion de la base de jabon

N° Orden de Actividad desarrollada Horas Costo Costo
produccién por hora total
001-002 Actividad de 7,30 $2,75 $20,11

saponificaciones 1 persona
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Costos indirectos de fabricacion base de jabon

CIF para creacion de la base de jabon

Detalle Costo total

Arriendo $ 300,00
Luz $ 12,50
Agua $ 15,00
Gas $ 12,50
Jefe de produccion $ 205,72
Depreciacion maquinaria $ 77,08
Total $ 622,80

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Costos de base de jabon

HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
N° Productos 3 Fecha de inicio:  XXOXXXXX
DS"EﬂSiDie' Cliente: o Fecha de entrega XXXXXXX
" Descripcién del producto: Base de jabon Cantidad: 510 kg
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha Detalle Valor Fecha Actividad desarrollada HORA Valor Fecha Concepto Valor
XXXX Lahuric acid $ 147,00 Actividad de saponificacions 730 $ 20,11 , $ 300,00
1 persona Arriendo
XXXX Palmistic acid $ 114,75 Luz $ 12,50
XXXX Lipoleic acid $ 9,00 Agua $ 15,00
Fragance $ 518 Gas $ 12,50
Glicerol $ 256,80 Jefe de produccién $ 205,72
Cocamide $ 1005 Depreciacion maquinaria $ 7708
Matital $ 27,90
Sls $ 225
Total $572,93 Total $20,11 Total $ 622,80
Precio de venta
Costos de fabricacion por kilo $ 238
Materiales directos $ 572,93
Mano de obra directa $ 20,11
Costos indirectos de fabricacién $ 622,80

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez obtenido ya la base de jabon se procese a la preparacion de las diferentes variantes que
conforman los paquetes de jabon. El proceso inicia con la elaboracion del producto denominado
tripack de manzanilla, menta y naranja el cual esta compuesto por las tres variantes de jabdon
previamente mencionadas. Durante esta etapa se identifican y clasifican los elementos del costo
correspondiente a cada variante permitiendo un adecuado control y asignacion de los costos de
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion asociados a cada

producto.

Tabla 9. Materia prima directa jabon de manzanilla

Materia prima directa para creacién del tripack manzanilla naranja y menta

Manzanilla
N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para manzanilla 56,67 $2,38 $135,09
001-001 Aroma manzanilla 0,5 $ 28,54 $ 14,27
001-001 Colorante amarillo 0,01 $1,00 $0,01
Total 57,18 $ 31,92 $149,37

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Mano de obra directa jabon de manzanilla

Mano de obra directa para creacion del jabdn manzanilla

N° Orden Cantidad Actividad desarrollada Minutos Costo por Costo
produccién de minuto total
personas
001-002 3 Actividad preparacion del jabén 10 $0,05 $1,38
001-002 3 Actividad desmoldado, cortado y 40 $0,05 $5,51
empacado jabon
Total 50 $0,14 $6,89

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11. CIF de jabon de manzanilla

CIF creacion del jabén de manzanilla

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Empaque de 420,00 $0,03 $12,73
jabén
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 12. Hoja de costos jabon de manzanilla

A HOJA DE COSTOS JABON DE MANZANILLA N° Orden de produccion 001-00000002
.:‘Saensipiel
Producto o MANZANILLA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK DE MANZANILLA MENTA NARANJA Cantidad: 420 UND
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor | Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS | Valor | Fecha Concepto Valor
Base de jabdn para | $135,09 Actividad preparacién del jabon 10 $1,38 Plastico de | $12,73
manzanilla jabon
Aroma manzanilla $14,27 Actividad  desmoldado, cortado y |40 $5,51
empaquetado jabon
Colorante amarillo $0,01
Total $149,37 | Total $6,89 | Total $12,73

|

Precio de venta

Costos de fabricacién por unidad | $0,40

Materiales directos $149,37

Mano de obra directa $6,89

Costos indirectos de fabricacion | $12,73

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Materia prima directa jabon de menta

Materia prima directa para creacion del tripack manzanilla naranja y menta

Menta
N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para 56,67 $2,38 $135,09
eucalipto
001-001 Aroma eucalipto 0,5 $41,06 $ 20,53
001-001 Colorante verde 0,01 $1,00 $0,01
Total 57,18 $ 44,44 $155,63

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Mano de obra jab6n menta

Mano de obra directa para creacion del jabén de menta

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos  Costo por  Costo
produccién personas desarrollada minuto total
001-002 3 Actividad preparacién 10 $0,05 $1,38
del jabon
3 Actividad 40 $0,05 $5,51
desmoldado y cortado
jabon
Total 50 $0,14 $6,89

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. CIF jabén menta

CIF Creacién del jab6n menta

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Plastico de 420,00 $0,03 $12,73
jabon
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16. Hoja de costo en Jabon Menta

,:\Saensipiei
A HOJA DE COSTOS JABON DE MENTA N° Orden de produccion 001-00000002
Producto MENTA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK DE MANZANILLA MENTA NARANJA Cantidad: 420 UND

COSTOS DE PRODUCCION

Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTQOS | Valor | Fecha | Concepto Valor
Base de jabon para | $ 135,09 Actividad preparacion del jabon 10 $1,38 Plastico de | $12,73
eucalipto jabon
Aroma eucalipto $ 20,53 Actividad  desmoldado, cortado vy |40 $5,51
empaquetado jabén
Colorante verde $ 0,01
Total $ 155,63 | Total $6,89 | Total $12,73

Precio de venta

Costos de fabricacion por | $ 0,42
unidad

Materiales directos $ 155,63
Mano de obra directa $ 6,89
Costos indirectos de| $ 12,73
fabricacién

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 17. Materia prima tripack

Materia prima directa para creacion del tripack manzanilla naranja y menta

Naranja
N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para 56,67 $2,38 $ 135,09
naranja
001-001 Aroma naranja 0,50 $2221 $11,11
001-001 Colorante naranja 0,01 $1,00 $0,01
Total 57,18 $ 25,59 $ 146,21

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 18. Mano de obra en jabon de naranja

Mano de obra directa para creacién del jabon naranja

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos  Costo por Costo
produccién personas desarrollada minuto total
001-002 3 Actividad 10 $0,05 $1,38
preparacion del
jabon
001-002 3 Actividad 40 $0,05 $5,51
desmoldado y
cortado jabon
Total 50 $0,14 $ 6,89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Costos indirectos de fabricacion jabon de naranja

CIF creacion del jabén naranja

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Plastico de 420,00 $0,03 $12,73
jabon
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20. Hoja de costos jabon naranja

.:‘Saensipiei HOJA DE COSTOS JABON DE NARANJA N° Orden de produccion 001-00000002
Producto NARANJA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK DE MANZANILLA MENTA NARANJA Cantidad: 420 UND
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS | Valor | Fecha | Concepto | Valor
Base de jabon para | $135,09 Actividad preparacion del jabon 10 $1,38 Pléastico de | $12,73
naranja jabdn
Aroma naranja $11,11 Actividad desmoldado, cortado y empaquetado jabén | 40 $5,51
Colorante naranja | $0,01
Total $146,21 | Total $6,89 | Total $12,73
Precio de venta
Costos de fabricacion $0,39
Materiales directos $146,21
Mano de obra directa $6,89
Costos indirectos de | $12,73
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez identificado el costo de elaboracidén de una unidad de jabdn correspondiente a las
variantes de manzanilla, menta y naranja se procede identifican y clasifican los elementos del
costo asociados a la conformacion del paquete tripck manzanilla menta y naranja lo cual permite
determinar el costo de produccion de cada paquete. Este procedimiento se aplica de manera
uniforme para los demdas paquetes que incorporan sus respectivas variantes de jabon,

garantizando consistencia y precision en la determinacién de los costos de produccion.

Tabla 21. Materia prima tripack manzanilla menta y naranja

Materia prima directa para creacion del tripack manzanilla naranja y menta

N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo
unitario total

LOTE 001 Jabdn de manzanilla 420 $0,40 $ 168,99

001-001 Jabon de menta 420 $0,42 $ 175,25

001-001 Jabon de naranja 420 $0,39 $ 165,82
001-001 Cajas del tripack m-n-m 420 $0,13 $54,6
001-001 Cajas de embalaje 35 $0,27 $9,45
Total 1.715 $2 $574

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Mano de obra tripack manzanilla menta y naranja

Mano de obra directa para creacion del tripack manzanilla naranja y menta

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos  Costo por  Costo
produccién personas desarrollada minuto total
001-002 3 Actividad empaque 30 $0,05 $1,38
del jabdn
Total 30 $ 0,05 $1,38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Costos indirectos de fabricacion tripack manzanilla menta y naranja

CIF creacion del tripack manzanilla naranja y menta

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Cintas de 1.260,00 $0,00 $1,59
embalaje
Total 1.260,00 $0,00 $1,59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24. Hoja de costos tripack manzanilla menta y naranja

:‘S‘)ensipiel HOJA DE COSTOS N° Orden de produc001-00000002
Producto TRIPACK DE MANZANILLA MENTA NARANJA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK DE MANZANILLA MENTA NARANJA Cantidad: 420 PACKETES
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor Fecha Actividad desarrollada MINUTO | Valor | Fecha | Concepto Valor
S
Jabon de manzanilla | $ 168,99 Actividad empaque del 30 $1,38 Cintas de embalaje | $1,59
jabon

Jabon de menta $ 175,25

Jabon de naranja $ 165,82

Cajas del tripack m- | $ 54,60

n-m

Cajas de embalaje $ 9,45
Total $ 574,10 Total $1,38 | Total $1,59
Precio de venta
Costos de fabricacion $ 1,37
Materiales directos $ 574,10
Mano de obra directa $ 1,38
Costos indirectos de | $ 1,59
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25. Materia prima spa rosado

Materia prima directa para creacion del tripack spa

Rosado
N° Requisicion  Detalle Cantidad  Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para 56,67 $2,38 $ 135,09
rosado

001-001 Aroma rosado 0,5 $ 37,00 $ 18,50
001-001 Colorante rosado 0,01 $1,00 $0,01

Total 57,18 $ 40,38 $ 153,60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Mano de obra jabdn rosado

Mano de obra directa para creacién del jabon rosado

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos  Costo por  Costo
produccién personas desarrollada minuto total
001-002 3 Actividad preparacién 10 $0,05 $1,38
del jabon
001-002 3 Actividad desmoldado, 40 $ 0,05 $5,51
cortado y empacado
jabén
Total 50 $0,14 $ 6,89

Tabla 27. CIF de jabdn rosado

CIF creacion del jabdn rosado

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo total
produccién unitario
001-002 Empaque de 420,00 $0,03 $12,73
jabén
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 28. Hoja de costos jabon Rosado

"Saensipiel HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
Producto R ROSADO Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK SPA Cantidad: 420
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha Detalle Valor Fecha Actividad MINUTOS Valor Fecha Concepto Valor
desarrollada
Base de jabon $ 135,09 Actividad $ 1,38 Pléastico de|$ 12,73
para rosado preparacion del jab6n | 10 jabén
Aroma rosado $ 18,50 Actividad 40 $ 5,51
desmoldado, cortado
y empaquetado jabén
Colorante rosado | $ 0,01
Tota|1| $ 153,60 Total $ 6,89 Total $ 12,73
Precio de venta
Costos de fabricacion $ 0,41
Materiales directos $ 153,60
Mano de obra directa $ 6,89
Costos indirectos de fabricacion | $ 12,73

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29. Materia prima directa jabon lila

Materia prima directa para creacion del tripack spa

Lila
N° Requisicion  Detalle Cantidad  Costo Costo
kg unitario total

LOTE 001 Base de 56,67 $2,38 $ 135,09

jabon para

lila
001-001 Aroma lila 0,5 $ 37,00 $ 18,50
001-001 Colorante 0,01 $1,00 $0,01

morado

Total 57,18 $ 40,38 $ 153,60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30. Mano de obra directa jabon lila

Mano de obra directa para creacion del jabén lila

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos  Costo por  Costo
produccién personas desarrollada minuto total
001-002 3 Actividad 10 $0,05 $1,38
preparacion del
jabon
001-002 3 Actividad 40 $0,05 $5,51
desmoldado, cortado
y empacado jabén
Total 50 $0,14 $6,89

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 31. Costos indirectos de fabricacion jabén lila

CIF creacion del jabon lila

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Plastico de 420,00 $0,03 $12,73
jabén
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracién propia

61



Tabla 32. Hoja de costos jabon lila

HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
:"Saensipiel
Producto LILA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXKXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK SPA Cantidad: 420

COSTOS DE PRODUCCION

Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS | Valor Fecha | Concepto Valor
Base de jabdon |$ 135,09 Actividad preparacion del jabon 10 $ 1,38 Plastico de jabon | $ 12,73
para lila
Aroma lila $ 18,50 Actividad desmoldado, cortado vy | 40 $ 551
empaquetado jabon
Colorante $ 0,01
morado
Total $ 153,60 | Total $ 6,89 | Total $ 12,73

Precio de venta

Costos de fabricacion 3 0,41
Materiales directos $ 153,60
Mano de obra directa $ 6,89
Costos indirectos de | $ 12,73
fabricacién

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33. Materia prima directa jabon té verde

Materia prima directa para creacion del tripack spa

Té verde
N° Requisicion  Detalle Cantidad  Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para té 56,67 $2,38 $ 135,09
verde

001-001 Aroma té verde 0,50 $ 37,00 $ 18,50
001-001 Colorante verde 0,01 $1,00 $0,01
Total 57,18 $ 40,38 $ 153,60

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 34. Mano de obra directa jabdn té verde

Mano de obra directa para creacién del jabon té verde

N° Orden Cantidad Actividad desarrollada Minutos  Costo por  Costo
produccién de minuto total
personas
001-002 3 Actividad preparacion del 10 $ 0,05 $1,38
jabon
001-002 3 Actividad desmoldado, 40 $ 0,05 $5,51

cortado y empacado jabén

Total 50 $0,14 $6,89

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 35. Costos indirectos de fabricacion jabon té verde

CIF creacion del jabén té verde

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Plastico de 420,00 $0,03 $12,73
jabén
Total 420,00 $0,03 $12,73

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 36. Hoja de costos jabon té verde

HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
Producto = SDET‘_S?Pie' TE VERDE Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK SPA Cantidad: 420

COSTOS DE PRODUCCION

Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Detalle Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS | Valor Fecha | Concepto Valor
Base de jabon para té | $135,09 Actividad preparacién del jabon 10 $ 1,38 Plastico de jabon | $12,73
verde
Aroma té verde $ 18,50 Actividad desmoldado, cortado vy | 40 $ 5,51
empaquetado jabon
Colorante verde $0,01
Total | $153,60 | Total $ 6,89 | Total $12,73
Precio de venta
Costos de fabricacion $041
Materiales directos $153,60
Mano de obra directa $6,89
Costos indirectos de | $12,73
fabricacion

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 37. Materia prima directa tripack spa

Materia prima directa para creacion del tripack spa

SPA
N° Requisicion  Detalle Cantidad  Costo unitario Costo total
unidad
LOTE 001 Jabén rosado 420 $0,41 $173,22
001-001 Jabén lila 420 $0,41 $ 173,22
001-001 Jabdn té verde 420 $0,41 $173,22
Cajas del tripack spa 420 $0,13 $54,6
Cajas de embalaje 35 $0,27 $9,45
Total 1.715,00 $1,64 $ 583,70

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 38. Mano de obra directa tripack spa

Mano de obra directa para creacion del tripack spa

N° Orden Cantidad de Actividad Minutos Costo por Costo total
produccion personas desarrollada minuto
001-002 3 Actividad empaque 30 $0,05 $1,38
del jabon
Total 30 $0,05 $1,38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Costos indirectos de fabricacion tripack spa

CIF creacion del tripack spa

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
LOTE 001 Cintas de 1.260,00 $ 0,00 $1,59
embalaje
Total 1.260,00 $ 0,00 $1,59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Hoja de costos tripack spa

“50 .. - HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
Sensipiel
Producto SPA Fecha de inicio: XXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: WQKSPA Cantidad: 420
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Orden de requisicion # Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS | Valor Fecha | Concepto Valor
Jabdn rosado $ 173,22 Actividad empaque del jabdn 30 | $ 138 Cintas de embalaje | $ 1,59
Jabon lila $ 173,22
Jabon té verde $ 173,22
Cajas del tripack spa $ 54,60
Cajas de embalaje $ 9,45
Total | $ 583,70 | Total $ 1,38 | Total $ 159
Precio de venta
Costos de fabricacién $ 1,40
Materiales directos $ 583,70
Mano de obra directa $ 1,38
Costos indirectos de fabricacion $ 1,59

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 41. Materia prima directa jabdn coco y karite

Materia prima directa para creacion del jabdn coco y karite
2/4 coco karite

N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo
kg unitario total
LOTE 001 Base de jabon para 2/4 56,67 $2,38 $ 135,09
de coco
001-001 Aroma 2/4 coco y karite 2 $ 37,00 $ 74,00
001-001 Dioxido de titanio 1,5 $2,50 $3,75
Total 60,17 $41,88 $212,84

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Mano de obra directa jabon coco y karite

Mano de obra directa para creacion del jabén coco y karite

N° Orden Cantidad de Actividad desarrollada Minutos Costo Costo
produccién personas por total
minuto
001-002 3 Actividad preparacion del 30 $0,05 $4,13
jabon
3 Actividad desmoldado, 120 $0,05 $16,53
cortado y empacado jabén
Total 150 $0,09 $ 20,66

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 43. Costos indirectos de fabricacion coco y karite

CIF creacién del jabon coco karite

coco karite
N° Orden Detalle Unidades Costo unitario Costo total
produccién
001-002 Empaque de 1.440,00 $0,03 $ 43,64
jabon
Total 1.440,00 $0,03 $ 43,64

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 44. Hoja de Costos Jabon Coco y Karite

Producto
Cliente:

HOJA DE COSTOS

:jsoensipiel

2/4 DE COCO Y KARITE
TIA-FAVORITA-ROSADO

N° Orden de produccion 001-00000002

Fecha de inicio:

Fecha de entrega:

KXXXXXX

HKXXXXXX

Descripcion del producto: TRIPACK 2/4 DE COCO Y KARITE Cantidad: 1440 unidades
COSTOS DE PRODUCCION
Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha | Orden de | Valor Fecha | Actividad desarrollada MINUTOS Valor Fecha | Concepto Valor
requisicion
Base de jabén para| $ 135,09 Actividad preparacion del jabon 30 $ 4,13 Empaque de | $ 43,64
2/4 de coco jabon
Aroma 2/4 coco y| $ 74,00 Actividad desmoldado, cortado y | 120 $ 16,53
karite empaguetado jabon
Didxido de titanio $ 3,75
Total $ 212,84 | Total $ 20,66 | Total $ 43,64
Precio de venta
Costos de fabricacion $ 0,66
Materiales directos $ 21284
Mano de obra directa $ 2066
Costos indirectos de| $ 4364
fabricacion

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45. Materia prima directa tripack 2/4 de coco y karite

Materia prima directa para creacion del tripack 2/4 de coco y karite

N° Requisicion Detalle Cantidad Costo Costo total
unidades unitario
Jabon de coco y karite 1.440 $0,66 $ 950,18
Cajas del tripack 2/4 de coco y 480 $0,13 $624
karite
Cajas de embalaje 40 $0,27 $10,8
Total 1.960,00 $1,06 $1.023,38

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 46. Mano de obra directa tripack 2/4 de coco y karite

Mano de obra directa para creacion del tripack 2/4 de coco y karite

N° Orden Cantidad de  Actividad desarrollada Minutos  Costo por  Costo
produccién personas minuto total
001-002 3 Actividad empaque del 60 $0,05 $ 8,26
jabon
Total 60 $ 0,05 $ 8,26

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 47. Costos indirectos de fabricacion tripack 2/4 de coco y karite

CIF creacién del tripack 2/4 de coco y karite

N° Orden Detalle Unidades Costo Costo
produccién unitario total
001-002 Cintas de 1.440,00 $0,00 $1,82
embalaje
Total 1.440,00 $ 0,00 $1,82

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48. Hoja de costos tripack 2/4 de coco y karite

HOJA DE COSTOS N° Orden de produccion 001-00000002
Producto ."S‘)ensipiei: 2/4 DE COCO Y KARITE Fecha de inicio: XOXXXXXX
Cliente: TIA-FAVORITA-ROSADO Fecha de entrega: XXXXXXX
Descripcion del producto: TRIPACK 2/4 DE COCO Y KARITE Cantidad: 480

COSTOS DE PRODUCCION

Materiales directos Mano de obra directa CIF aplicados
Fecha Orden de requisicion # Valor Fecha Actividad desarrollada | MINUTOS | Valor Fecha Concepto Valor
Jabdn de coco y karite $ 950,18 Actividad empaque del $ 8,26 Cintas de embalaje $ 1,82
jabon 60
Cajas del tripack 2/4decocoy | $ 62,40
karite
Cajas de embalaje $ 1080
Total | $1.023,38 Total $ 826 Total $ 182
Precio de venta
Costos de fabricacion $ 2,15
Materiales directos $1.023,38
Mano de obra directa $ 8,26
Costos indirectos de fabricacion $ 1,82

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3 Determinacion de precios y margenes de ganancia

Tabla 49. Determinacion de precios con los costos obtenidos de cada producto

Sugerencia de precios y margen de ganancia de acuerdo a formula objetivo

Producto Costo de Porcentaje de Precio de
produccién ganancia venta
Tripack manzanilla naranja menta $1,37 30% $1,96
Tripack spa $1,40 30% $2,00
Tripack 2/4 de coco y karite $2,15 30% $ 3,08

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 50. Se saca el margen de ganancia de acuerdo al precio de venta real a Rosado

Producto Precio del Costo de Margen
rosado produccion

Tripack manzanilla naranja menta $1,12 $1,37 -23%

Tripack 2/4 de coco y karite $1,12 $2,15 -92%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 51. Se saca el margen de ganancia de acuerdo al precio de venta real a TIA

Producto TIA precio de Costo de Margen
venta produccién
Tripack manzanilla naranja menta $1,23 $1,37 -12%
Tripack 2/4 de coco y karite $1,23 $2,15 -75%

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 52. Se saca el margen de ganancia de acuerdo al precio de venta real a FAVORITA

Producto Favorita Costo de Margen
produccion
Tripack manzanilla naranja menta 1,73 $1,37 21%
Tripack spa 1,73 $1,40 19%
Tripack 2/4 de coco y karite 1,73 $2,15 -24%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 53. Se saca el margen de ganancia de acuerdo al precio de venta real a SANTA MARIA

PRODUCTO Santa maria Costo de Margen
produccion

Tripack manzanilla naranja menta 1,73 $1,37 21%

Tripack spa 2,33 $1,40 40%

Tripack 2/4 de coco y karite 1,73 $2,15 -24%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54. Matriz de diagnoéstico y decisiones gerenciales basadas en utilidad

Diagnostico del Situacion identificada
margen

Accion recomendada

Margen negativo ~ Productos comercializados en
TIA y Tripack COCO en todos
los clientes

Evaluar la continuidad del producto y analizar alternativas de
redisefio del proceso productivo o ajustes en el precio de venta, con
el fin de reducir el costo de produccion y mejorar la rentabilidad.

Margen positivo ~ Tripack Manzanilla Naranja
Menta-SPA en los clientes
Favorita y Santa Maria

Priorizar la produccion y comercializacion de estos productos,
fortaleciendo la estrategia comercial en los canales que generan
mayor rentabilidad.

Margen optimo Tripack SPA comercializado en
el cliente Santa Maria (46%)

Tomar este canal como referencia para la toma de decisiones,
analizando las condiciones de precio, volumen y costos con el fin
de replicar este nivel de rentabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

72



CONCLUSIONES

En conclusién, la valoracion de los fundamentos tedricos posee relevancia
especialmente en aquellas areas que operan bajo esquemas puramente artesanales e incluso los
semi industriales como el Laboratorio BIOJAB. A partir dicho andlisis, es evidente que un
sistema de costos si bien cumple su funcién contable por lo que fue creado, también constituye
un soporte importante para la toma de decisiones de una empresa. Todo gracias a su capacidad
para proporcionar informacion concisa sobre el uso de los recursos, asi como la rentabilidad de
los productos con los costos manejados actualmente. Por lo que es acertado asegurar que la falta
de dichas bases sélidas conduce a practicas empiricas que llegan a distorsionar la fijacion de
precios aumentando asi el riesgo financiero de la institucion en cuestion. De esta manera, la
debida identificacion de la materia prima directa, asi como la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion impactan positivamente en la generacion de informes confiables

Asimismo, la falta de documentos técnicos en los que concierne érdenes de produccion
y registros debidamente sistematizados limita la capacidad de los colaboradores para conocer
el costo real de fabricacidn de un producto en especifico, lo que repercute de manera sustancial
en el evalto de desempefio econdémico y la rentabilidad. A pesar de que el laboratorio cuenta
con lo necesario operativamente hablando, otros factores como el poco compromiso del
personal o la ausencia de un sistema estructurado genera brechas importantes entre las areas
administrativa, contable y productiva. Por lo que se da un ambiente de incertidumbre donde las
decisiones se ven prolongadas por falta de estrategias comerciales que actualmente se sustentan
en estimaciones poco confiables dejando a un lado datos verificables.

Para finalizar, la elaboracién de la propuesta hizo posible visualizar la manera en la que
la aplicacion de procedimientos simples con los flujogramas prudentes y formatos adecuados
transforma la gestion previamente empirica a un proceso controlado con fundamento sostenible
en el tiempo. En definitiva, un sistema de costos adecuado no precisa necesariamente de
grandes inversiones que endeuden a la empresa con mejoras tecnologicas, porque una correcta
gestion de la informacion y el compromiso del talento humano son los pasos imprescindibles
para llegar a nuevas metas como institucion. Si bien esta contribuye a la fijacion de precios, asi
como la evaluacién de margenes de ganancia, también se fortalece el avance tactico y
estratégico. En consecuencia, se reconoce que el disefio de este representa una herramienta

clave para promover competitividad del laboratorio en el mercado.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que el Laboratorio BIOJAB empiece a implementar de forma
permanente los fundamentos estudiados en esta investigacidn como una guia para su practica
profesional. Por lo que es prudente como la gerencia y el personal involucrarse y comprender
su impacto en cada decision de la rentabilidad que se lleve a cabo donde se interprete el
comportamiento de los costos. Por otro lado, se sugiere la capacitacion basica en cuanto al tema
donde se podra contribuir a disminuir la dependencia de criterios empiricos. Dicha apropiacion
sera determinante en los volumenes de produccion, pero sobre todo el uso de recursos
fundamentada bajo conceptos técnicos, no solo de la experiencia adquirida o referencias del
mercado no aplicables.

Por otro lado, se invita a considerar la implementacion de mecanismos de control
productivo de manera formal donde se cierren las brechas identificadas para obtener un flujo
mas ordenado para evitar inconsistencias entre registros. Si bien no se busca rigidizar las
operaciones si es necesario proporcionar la visibilidad adecuada para el consumo real de
recursos disponibles donde sea posible medir el desempefio diario de los colaboradores.

Asimismo, se plantea la conveniencia de la aplicacion progresiva de los cambios
propuestos y disefiados en este estudio para ser adaptados a las dindmicas diarias del
laboratorio. Todo ello con el fin de evaluar la viabilidad practica donde se inicien lotes de
produccidn antes de llevar a cabo la implementacion total. Dicha estrategia valida los resultados
obtenidos y ajustara procedimientos con el pasar del tiempo.

Se recomienda que el laboratorio utilice los margenes de ganancia como criterio
permanente donde se observe el ajuste o retiro de productos conforme se vayan dando los
cambios en el mercado. Debido que no todos los productos representan el mismo nivel de
rentabilidad para la empresa por lo que al mantenerse en margenes negativos compromete la
sostenibilidad de la misma. Por lo tanto, se sugiere priorizar el impulso de aquellos aportan
mayores ganancias e identificar de manera urgente los que tienen perdidas recurrentes con un
redisefio de proceso productivo.

Se sugiere que el sistema de costo sea actualizado de manera constante para asegurar su
vigencia mediante el cambio de necesidades de los clientes o los precios de los insumos que
varian su correcto uso. Todo ello con la finalidad de llegar a la precision deseada de los calculos

asi, garantizar que la informacion generada continue siendo un soporte para la gerencia.
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ANEXOS
Anexo 1: Formato de entrevista

Entrevista
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Uleam

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:
Cargo: Gerente Administrativo

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion de la o 9:00 ) 10:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistemético de determinacion de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢ Qué tipo de informacion considera para establecer los precios de venta de los

productos?

2.- ¢ Como describe el proceso actual para determinar el costo de los productos que
fabrica BIOJAB?

3.- Cuando un insumo presenta un aumento significativo de precio, ¢cémo se
comunica esta informacion y qué efecto considera que genera en las decisiones de

produccion?
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4.- ;De qué manera utiliza la informacion de los niveles de inventario para decidir

cuando y cuanto comprar de un insumo?

5.- ¢Ha tomado decisiones que se hayan visto afectado por la falta de informacion

precisa sobre los costos?

6.- ¢Qué datos financieros serian relevantes para usted en la toma de decisiones

dentro de la empresa?

7.- ¢ Existen informes de costos que apoyen la toma de decisiones?
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Uleam

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:
Cargo: Contador Externo

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion  de la ~ 1100 _ 12:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistemético de determinacion de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢Cual es el proceso contable que realiza la empresa en el registro de los costos de

produccion?

2.- Qué documentos respaldan el proceso contable en la asignacion de costos

3.- ¢Como se determinan los costos unitarios y totales de cada uno de los productos

de la empresa?

4.- ; Qué tipo de sistema contable utiliza actualmente el laboratorio y como realiza el

registro y control de costos?

5.- ¢En qué medida cree que la informacidn financiera que genera actualmente es

utilizada por la gerencia para la toma de decisiones?
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6.- ¢ Considera que la informacion de costos disponibles actualmente es suficiente y
adecuada para analizar la rentabilidad de los productos de la empresa?

7.- ¢ Qué riesgos financieros o tributarios considera que podrian surgir en laempresa
como resultado de una asignacion imprecisa de costos de produccién y como podrian

estos riesgos afectar la toma de decisiones?
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Ulea

INIVERSIDALD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:

Cargo: Bodeguera

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion de la o 13:00 ) 14:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistematico de determinacién de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada seré utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ;Qué método utiliza para controlar y registrar el ingreso y consumo de las

materias primas en bodega?

2.- ¢,Con qué frecuencia se realiza el control fisico del inventario?

3.- ¢Qué tipo de informacién sobre los inventarios o consumo de materia prima

considera relevante para la toma de decisiones?

4.- Cuando identifica variaciones o faltantes ¢ Qué decisiones toma 0 que acciones

recomienda para evitar retrasos o incrementos de los costos?
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL uplea.m

ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:

Cargo: Produccion

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion  de la . 15:00 _ 16:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistemético de determinacion de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢Cudl es el proceso productivo en la fabricacion de los jabones de glicerina?

2.- ¢ Como se controlan el recursos humanos y materiales en cada etapa del proceso

productivo?

3.- ¢Qué reporte genera el area de produccién para gerencia y contabilidad

relacionados con el proceso productivo?

4.- Que decisiones debe tomar en la bodega cuando identifica variaciones en el stock

de materia prima, y como estas decisiones impactan en el proceso productivo
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Anexo 2: Aplicacion de las entrevistas
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Uleam

INIVERSIDAD LAICA

ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:
Cargo: Gerente Administrativo

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion  de la . 9:00 _ 10:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistematico de determinacién de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢ Qué tipo de informacion considera para establecer los precios de venta de los

productos?

Para la fijacion de los precios de venta se consideran principalmente el costo de la materia
prima utilizada en la elaboracién de los productos. Adicional se toma como referencia los
precios actuales de la competencia lo cual permite establecer precios competitivos en el
mercado y adecuados para cada uno de los productos.

2.- ¢ Como describe el proceso actual para determinar el costo de los productos que
fabrica BIOJAB?

El proceso actual para determinar el costo de los productos se basa en la identificacion de
los costos inmersos en la produccion como la materia prima los de logistica los sueldos
del personal involucrado en la produccion y otros costos indirectos que forman parte del

proceso produccion.

3.- Cuando un insumo presenta un aumento significativo de precio, ¢(cOmo se
comunica esta informacion y qué efecto considera que genera en las decisiones de

produccion?
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Cuando se presenta un incremento significativo en el precio de los insumos necesarios
para la produccion, se realiza un sondeo entre diferentes proveedores con el objetivo de
identificar la opcion que ofrezca mejores condiciones de precio. Esta informacion se
comunica internamente para evaluar la disponibilidad de stock. En los casos en los que
no se cuenta con inventario suficiente el aumento de precios puede generar retrasos en los
procesos de produccion lo cual se tiene que informar a los clientes sobre la modificacion

de los plazos de entrega

4.- ¢ De qué manera utiliza la informacion de los niveles de inventario para decidir

cuando y cudnto comprar de un insumo?

La informacién de los niveles de inventario se obtiene mediante controles que se realizan
cada quince dias. En funcion del stock disponible y del consumo estimado se decide el
momento y la cantidad de insumos que deben ser adquiridos con el fin de asegurar la

continuidad del proceso de produccion.

5.- ¢Ha tomado decisiones que se hayan visto afectado por la falta de informacion

precisa sobre los costos?

Si, se han tomado decisiones que se han visto afectadas por la falta de informacién precisa
sobre costos. Por ejemplo, al aplicar promociones o descuentos del 30% en determinados
productos se ha presentado un incremento inesperado en el precio de alguna materia prima

lo que afecta directamente el costo de produccion y reduce el margen de ganancia.

6.- ¢Qué datos financieros serian relevantes para usted en la toma de decisiones

dentro de la empresa?

Los datos financieros mas relevantes para la toma de decisiones son la disponibilidad de
rotacion de inventarios el nivel de liquidez y capital, los costos asociados al proceso
productivo. Esta informacion permite evaluar la capacidad de la empresa planificar la
inversion en el desarrollo de nuevos productos programar compras de insumos de manera

oportuna y analiza la rentabilidad de las operaciones.
7.- ¢ Existen informes de costos que apoyen la toma de decisiones?

Actualmente la empresa no dispone de informes formales de costos de produccion. Las
decisiones administrativas se basan en referencias historicas de precios de las materias

primas y en estimaciones generales de los costos involucrados en el proceso productivo.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Ulea_m

INIWVERSIDAL LAICS
ELOY ALFARO DE MANABI

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:
Cargo: Contador Externo

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion de la o 11:00 ) 12:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistematico de determinacién de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢ Cudl es el proceso contable que realiza la empresa en el registro de los costos de

produccion?

Dentro de la empresa, contablemente no se lleva un registro especifico de los costos de
produccion debido a que no se dispone de informacion detallada sobre los materiales
utilizados las cantidades empleadas ni los recursos humanos involucrados en el proceso
productivo. La informacion que se maneja es principalmente de caracter tributario,
enfocada en el registro de las compras realizadas y los ingresos obtenidos los cuales sirven

como base para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
2.- Qué documentos respaldan el proceso contable en la asignacion de costos

Dentro de mi competencia como contadora externa los documentos que respaldan el
proceso contable son principalmente facturas de compras de insumos y facturas de
compras. Sin embargo, estos documentos no permiten una adecuada asignacion de costos
de produccion ya que no existen registros internos como ordenes de produccién, hojas de
costos, Kardex de inventarios ni reportes de mano de obra directa que respalden

técnicamente el célculo de los costos.
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3.- ¢ Como se determinan los costos unitarios y totales de cada uno de los productos

de la empresa?

Al no contar con informacion suficiente del proceso productivo, los materiales utilizados,
cantidades empleadas y el recurso humano necesario para la obtencion del producto final
se dificulta determinar los costos unitarios y totales de los productos. Esta limitacion

impide conocer con precision el costo real de fabricacion.

4.- ; Qué tipo de sistema contable utiliza actualmente el laboratorio y como realiza el

registro y control de costos?

El registro se centra en ingresos y egresos generales sin contar con un sistema de costos
que permita identificar, clasificar y controlar los costos de produccion. En consecuencia,
no existe un control detallado de costos directos e indirectos asociados al proceso

productivo.

5.- ¢En qué medida cree que la informacion financiera que genera actualmente es

utilizada por la gerencia para la toma de decisiones?

La informacién generada que se genera y se entrega a la contribuyente se utiliza
principalmente para fines tributarios como conocer los ingresos y compras mensuales a
su vez proyectar el valor a pagar por concepto de impuestos. Esta informacion permite a
la gerencia prever y cumplir con sus obligaciones fiscales, pero resulta limitada para toma

de decisiones estratégicas relacionadas con costos, precios o rentabilidad.

6.- ¢ Considera que la informacion de costos disponibles actualmente es suficiente y

adecuada para analizar la rentabilidad de los productos de la empresa?

No, la informacion de costos disponibles actualmente no es suficiente ni adecuada para
analizar la rentabilidad de los productos, debido a la inexistencia de un sistema de costos
estructurado. Sin datos confiables sobre costos de produccion, resulta complejo evaluar
margenes de ganancia reales y tomar decisiones acertadas sobre precios o eficiencia

productiva.

7.- ¢ Qué riesgos financieros o tributarios considera que podrian surgir en laempresa
como resultado de una asignacion imprecisa de costos de produccion y como podrian

estos riesgos afectar la toma de decisiones?
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Una asignacion imprecisa de los costos de produccién puede generar riesgos financieros
como la fijacion incorrecta de precios la reduccion de la rentabilidad a su vez una
inadecuada planificacion financiera. Desde el punto de vista tributario podria ocasionar
errores en la determinacion de utilidades y por ende en el calculo de impuestos lo que
expone a la empresa a posibles sanciones o pagos incorrectos. Estos riesgos afectan
directamente a la toma de decisiones ya que la gerencia no cuenta con informacion

confiables para evaluar el desempefio real del negocio.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Uleam

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:

Cargo: Bodeguera

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion  de la ~ . 13:00 _ 14:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistemético de determinacion de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢Qué método utiliza para controlar y registrar el ingreso y consumo de las

materias primas en bodega?

El control de ingreso de insumo y materias primas se realiza de manera manual mediante
el registro en un cuaderno, anotando las cantidades segln correspondan en peso 0
unidades. Al momento de la recepcién se verifica que la informacién coincida con la
factura emitida por el proveedor. EI consumo de los materiales se va devengando
conforme se utilizan en cada proceso de produccion registrando las salidas de bodega

segun las necesidades de fabricacion.
2.- ¢ Con qué frecuencia se realiza el control fisico del inventario?

Los controles fisicos de los inventarios se realizan cada semana en especifico los viernes
permitiendo saber cuénto realmente se tiene en fisico lo que permitird identificar los

insumos que se ocupan mas e informar para su adquisicion lo mas pronto posible.

3.- ¢Qué tipo de informacién sobre los inventarios o consumo de materia prima

considera relevante para la toma de decisiones?
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La informacion mas relevante es conocer las cantidades reales disponibles en bodega el
nivel de consumo de cada materia prima la frecuencia de uso y los insumos de mayor
rotacion. Esta informacion permite planificar adecuadamente las compras lo cual evitara

faltantes durante la produccion.

4.- Cuando identifica variaciones o faltantes ;Qué decisiones toma 0 que acciones

recomienda para evitar retrasos o incrementos de los costos?

Cuando se identifica variaciones o faltantes en los inventarios se informa de manera
inmediata a la sefiora Magaly para que se realice la compra de los insumos necesarios lo

antes posible.
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

ENTREVISTA FORMAL Uleam

DATOS DEL ENTREVISTADO
Nombres y apellidos:

Cargo: Produccion

Fecha de la entrevista: 19/12/2025

Duracion  de la . 15:00 _ 16:00
entrevista: Hora de inicio: Hora de fin:
Entrevistador: Esteban Josué Martinez Loor

La presente entrevista del proyecto investigativo se centra en
analizar el proceso sistemético de determinacion de los costos
de produccién y su incidencia en la fijacion de precio y la toma
decisiones. La informacion recopilada sera utilizada con fines

Tema: académicos y de investigacion.

PREGUNTAS

1.- ¢Cudl es el proceso productivo en la fabricacion de los jabones de glicerina?

Los pasos del proceso en su primera instancia es recepcion de la materia prima de acuerdo
a la orden de pedido, se almacena para su posterior egreso en el proceso de fabricacién de

acuerdo a las ordenes generadas por los clientes.

2.- ¢Como se controlan el recursos humanos y materiales en cada etapa del proceso

productivo?

Se controla mediante las 6rdenes de compra que generan los clientes tanto en cantidades,

pesos en producto y sus variantes.

Para la fabricacion se realiza un célculo de cuanta materia prima se necesita para fabricar

las ordenes de compras que han generado

El responsable del area estd a cargo de su elaboracion y el resto de colaboradores se

encargan del empaquetado del jab6n terminado.

3.- ¢Qué reporte genera el area de produccién para gerencia y contabilidad

relacionados con el proceso productivo?
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El reporte que genera en el area de produccion es mediante el ingreso del producto
terminado en una orden de produccion lo cual sirve para tener el control exacto en la

materia prima utilizada y en el producto terminado.

4.- Que decisiones debe tomar en la bodega cuando identifica variaciones en el stock

de materia prima, y como estas decisiones impactan en el proceso productivo

Al existir variaciones de precios en la materia prima se realiza en la orden de compra
anterior la proyeccion en el incremento de un 30% para sostener la variacion de precios

en las materias primas.

5.- ¢Qué informacion del inventario considera fundamental para apoyar la toma de

decisiones del &rea de produccion?

La informacion que se tiene para toma de decisiones en el area de produccion son las
variables que puedan existir durante el primer semestre, realizando la compra con stock
suficiente hasta el segundo semestre de esta manera se logra mantener el costo de materias

primas para la fabricacion.
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Anexo 3: Calculo de la mano de obra

MANO DE OBRA DIRECTA

FONDOS | 11,15 POR

ueioo |oromol oeciio| Toe | aponte |wwce| To% | sonoin| 78 |, oR
1 JEFE DE PRODUCCION $ 600,00| $ 50,00 $ 50,00 $ 4998 $ 66,90 | $ 600] $ 822,88 | $ 2743 $ 343[$ 0,06
2 PERSONA 1 $ 48200 | $ 4017($  4017($ 4015 $ 53741 $ 482 $ 661,05 | $ 2203|$ 275|8 0,05
3 PERSONA 2 $ 482,00 | $ 4017 $ 4017 | $ 4015 $ 5374 $ 482] $ 661,05 | $ 2203 | $ 275($ 0,05
4 PERSONA 3 $ 48200 | $ 4017( $ 4017( $ 4015( $ 5374 $ 482] $ 661,05 | $ 2203 | $ 275($ 0,05
TOTAL $ 2.046,00 |$ 170,50 |$ 170,50 |$ 170,43 |[$ 228,13 [$ 20,46 |$ 2.806,02|$ 9353($ 1169($ 0,19
Anexo 4: Base de asignacion de los CIF
CIF MENSUALES
Costos indirectos de fabricacion
DETALLE COSTO
ARRIENDO
1.200,00
LUZ
50,00
AGUA
60,00
GAS
50,00
DEPRECIACION MAQUINARIA
308,33
Jefe de produccién
822,88
TOTAL
2.491,21
DIVIDIDO POR ORDENES DE PRODUCCION ESTIMADAS POR MES
4
tasa predeterminada por CIF
622,80

CIF MENSUALES

Costos indirectos de fabricacion

DETALLE COSTO

PLASTICO DE JABON

1.200,00
TOTAL 1.200,00
DIVIDIDO POR UNIDADES DE JABON ESTIMADAS POR MES

39.600,00
tasa predeterminada por unidad CIF 0,03

CIF MENSUALES

Costos indirectos de fabricacion

DETALLE COSTO

CINTAS DE EMBALAJE
50,00

TOTAL
50,00
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DIVIDIDO POR UNIDADES DE JABON ESTIMADAS POR MES

39.600,00
tasa predeterminada por unidad CIF
0,00
CIF MENSUALES
Costos indirectos de fabricacion

DETALLE COSTO DP

MARMITA 20.000,00 $ 166,67

EMPACADORA 15.000,00 $ 125,00

CORTADORA 2.000,00 $ 16,67

TOTAL 37.000,00 308,33
Anexo 5: Tarjetas de tiempo

N2 TARJETA DE TIEMPO

§Sensipiel

ACTIVIDAD N2 DE ORDEN DE PRODUCCION

PERSONAS INVOLUCRADAS PRODUCTO

FECHA LABOR HORA INICIO| HORA DE FIN | TOTAL HORAS
Anexo 6: Costo de produccion calculado por la empresa
DE ACUERDO AL LABORATORIO
COSTO DE PORCENTAJE PRECIO DE
PRODUCTO PRODUCCION | DE GANANCIA VENTA

TRIPACK MANZANILLA NARANJA

MENTA $ 0,87 30%| $ 1,24
TRIPACK SPA $ 0,87 30%| $ 1,24
TRIPACK 2/4 DE COCO Y KARITE $ 0,87 30%| $ 1,24
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Anexo 7: Ordenes de Requisicion

REQUISICION DE MATERIALES N° 001-000000001
Orden de produccion N° 001-00000002
De partamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: 20/1/2026
Fecha de despacho: XXXXXX
Cantidad Unlda_d de Descripcién C_OStQ Costo
medida unitario Total
50 KG 1.1H $ 098] $ 49,00
25 KG 120 $ 153|$ 3825
1,5 KG 1.3S $ 200| $ 3,00
1,5 KG 14B $ 115( $ 1,73
50 KG 15N $ 1711 $ 8560
5 KG 1.6E $ 067 $ 3,35
6 KG 1.7X $ 155| $ 9,30
25 KG 1.8G $ 003]| $ 0,75
Total: $ 190,98
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES

Orden de produccion N°

N° 001-000000002

001-00000002

Departamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: 20/1/2026
Fecha de despacho: XXXXXX
Cantidad Umda.d de Descripcién C.OSt(.) Costo
medida unitario Total
50 KG 1.1H $ 098] $ 49,00
25 KG 1.20 $ 153 $ 3825
1,5 KG 1.3S $ 200| $ 3,00
1,5 KG 1.4B $ 115| $ 1,73
50 KG 15N $ 1711 $ 8560
KG 1.6E $ 067| $ 3,35
6 KG 1.7 X $ 155 $ 9,30
25 KG 1.8G $ 003| $ 0,75
Total: $ 190,98
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES N° 001-000000003

Orden de produccion N° 001-00000002
Departamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: 20/1/2026
Fecha de despacho: XXXXXX
. Unidad de L Costo Costo
Cantidad medida Descripcion unitario Total
50 KG 1.1H $ 098[$ 49,00
25 KG 1.20 $ 153|$ 3825
1,5 KG 1.3S $ 200| $ 3,00
1,5 KG 148 $ 115| $ 1,73
50 KG 15N $ 171 $ 8560
5 KG 16E $ 067] $ 3,35
KG 1.7X $ 155| $ 9,30
25 KG 1.8G $ 003] $ 0,75
Total: $ 190,98
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES

Orden de produccion N°

N° 001-000000004

001-00000002

Departamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: XXXXXX
Fecha de despacho: XXXXXX
. Unidad de Lo Costo Costo
Cantidad medida Descripeion unitario Total
0,5 KG AROMA MANZANILLA $ 2854|$ 1427
0,5 KG AROMA EUCALIPTO $ 4106|$ 2053
0,5 KG AROMA NARANJA $ 2221]1%$ 1111
0,01 KG COLORANTE AMARILLO $ 1,00| $ 0,01
0,01 KG COLORANTE VERDE $ 1,00| $ 0,01
0,01 KG COLORANTE NARANJA $ 100| $ 0,01
Total: $ 4594
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES

Orden de produccion N°

N° 001-000000005

001-00000002

Departamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: XXXXXX
Fecha de despacho: XXXXXX
Cantidad Umda.d de Descripcién C.OSt(.) Costo
medida unitario Total
0,5 KG AROMA ROSADO $ 3700 $ 1850
0,5 KG AROMA LILA S 37,001 $ 1850
0,5 KG AROMA VERDE S 37,001 $ 1850
0,01 KG COLORANTE ROSADO $ 100| $ 0,01
0,01 KG COLORANTE LILA $ 100 $ 0,01
0,01 KG COLORANTE VERDE $ 1,00| $ 0,01
Total: $ 55,53
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES

Orden de produccion N°

N° 001-000000006

001-00000002

Departamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: XXXXXX
Fecha de despacho: XXXXXX
. Unidad de L Costo Costo
Cantidad medida Descripcion unitario Total
2 KG AROMA 2/4 COCO Y KARITE S 37001 $ 7400
1,5 KG DIOXIDO DE TITANIO S 2,50| $ 3,75
Total: $ 77,75
Solicitado: Revisado: Aprobado:
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REQUISICION DE MATERIALES

Orden de produccion N°

N° 001-000000007

001-00000002

De partamento: PRODUCCION
Fecha de pedido: XXXXXX
Fecha de despacho: XXXXXX
Cantidad Unlda_d de Descripcién C_OSK_) Costo
medida unitario Total
UNIDAD CAJAS DEL TRIPACK MANZANILLA $ 013| $ 54,60
420 MENTA NARANJA
UNIDAD CAJAS DELTRIPACK 2/4 DE COCO Y $ 013| $ 62,40
480 KARITE
420 UNIDAD |CAJAS DEL TRIPACK SPA $ 013 $ 54,60
110 UNIDAD |Cajas de embalaje $ 027 $ 29,70
2 UNIDAD |CINTA DE EMBALAJE $ 150( $ 3,00
Total: $ 204,30
Solicitado: Revisado: Aprobado:

Anexo 8: Compilatio
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