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Resumen

La gestion financiera, en toda organizacion se constituye en una parte esencial de la
planificacion estratégica, puesto que, al aplicarla correctamente, se garantiza que haya liquidez
para las actividades de cualquier entidad. El presente proyecto de investigacion analiza la
gestion financiera y su impacto en la toma de decisiones de SURCOMPI S.A., motivada en
analizar las causas del déficit de recurso monetario por la que en los actuales momentos
atraviesa la entidad objeto de estudio, para esto aplicamos la investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, técnicas como la entrevista y aplicacion de analisis
financiero horizontal, vertical e indicadores financieros y de gestién, que permitieron
evidenciar la falta de planificacion financiera, ausencia de politicas financieras y una gestion
financiera informal, elementos que impactan directamente la toma de decisiones estratégicas
gerenciales en SURCOMPI S.A. A lo largo de esta investigacion, se ha observado la
importancia de aplicar planificacion financiera para el direccionamiento de la toma de
decisiones, optimizar el uso de recursos, establecer estrategias para mejorar el alcance de las

metas y estar preparado ante posibles situaciones futuras como la falta de liquidez.
Palabras clave

Gestion financiera, toma de decisiones, impacto, liquidez, déficit, estrategias.
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Abstract

Financial management, in every organization, constitutes an essential part
of strategic planning, since when applied correctly it is predicted that there will
be liquidity for the activities of any entity. This research project analyzes
financial management and its impact on decision-making of SURCOMPI S.A.,
motivated to analyze the causes of the monetary resource deficit that the entity
under study is currently experiencing, for this we apply descriptive research with
a qualitative and quantitative approach, techniques such as interviews and
application of horizontal, vertical financial and management indicators, which
made it possible to demonstrate the lack of financial planning, absence of general -
financial policies and informal financial management, all of this impacts directly
making strategic management decisions at SURCOMPI S.A. With the
development of this research, the importance of applying financial planning,
general-financial policies and financial management to achieve the economic
stability that every commercial entity requires to obtain sustainability and

empowerment in the market has been proven.

Keywords

Financial management, decision-making, impact, liquidity, déficit,

strategies.
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Introduccion

La gestion financiera es el medio mediante el cual las organizaciones asignan
eficientemente sus recursos para generar rentabilidad y sostenibilidad. A nivel global,
autores como Zabala et al. (2021) manifiestan que la economia cambiante exige un uso
eficiente del recurso monetario, donde el analisis financiero es imprescindible para aplicar
medidas correctivas que forjen el crecimiento empresarial. En el contexto de América Latina
y Ecuador, el sector de abastecimiento de combustible es un eje principal que dinamiza la
economia y aporta significativamente al PIB. No obstante, en la ciudad de Manta, las
unidades de negocio de este sector presentan vulnerabilidades como una escasa cultura

financiera, lo que impide ejecutar andlisis técnicos para una adecuada toma de decisiones.

En la literatura de Alonso-Aguilar et al. (2020), exponen que la competitividad
depende directamente de la administracion de los recursos financieros. Asimismo,
Huachillo, Ramos y Pulache (2020) recalcan que una gestion financiera oportuna permite a
la empresa contar con la liquidez suficiente para cubrir sus obligaciones. En el caso de
SURCOMPI S.A., se observa que, a pesar de su relevancia en el mercado local, la
organizacion no aplica formalmente herramientas de gestion, basando su toma de decisiones
(variable dependiente) en supuestos. Esta carencia se traduce en una gestion financiera
(variable independiente) deficiente, manifestada en la falta de liquidez y un capital de trabajo

negativo por dos periodos consecutivos.

La presente investigacion se justifica en la necesidad de revertir la inestabilidad
financiera de SURCOMPI S.A. Actualmente, la falta de un control riguroso del flujo de caja
limita la capacidad operativa de la estacion de servicio y compromete el cumplimiento de
obligaciones corrientes. Es muy importante realizar un diagndstico técnico que proporcione
datos precisos sobre la salud financiera de la empresa, permitiendo que la gerencia abandone
la gestion empirica y adopte decisiones estratégicas fundamentadas en indicadores reales de

solvencia y liquidez.

Para dar respuesta al problema identificado, el presente proyecto se plantea como
Objetivo General analizar el efecto de la gestion financiera en la toma de decisiones de

SURCOMPI S.A. mediante un enfoque cualitativo-cuantitativo de alcance descriptivo. La
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investigacion se apoyara en tres objetivos especificos que son: Diagnosticar la aplicacion
actual de herramientas financieras para el manejo de recursos, analizar los indicadores
financieros clave para monitorear la salud econémica de la empresa y detectar alertas
tempranas en la liquidez, proponer el disefio de un modelo de planificacion financiera que
asegure el cumplimiento oportuno de obligaciones y direccione la toma de decisiones

estratégicas.
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Capitulo 1

1.1 Revision de la Literatura
1.1.1 Antecedentes investigativos

Supone la inclusion de citas y ejemplos de otras investigaciones realizadas sobre la
tematica. Cedefo, (2021) indica en su trabajo de investigacion “Gestion financiera y su
influencia en la toma de decisiones en la empresa ferreteria Metal hierro S.A. 20217, que el
objetivo general de su trabajo fue “Analizar la gestion financiera y su influencia en la toma
de decisiones en la empresa Metal hierro S.A, 2021, la metodologia utilizada aplicando la
investigacion cuantitativa de tipo inductivo, para alcanzar el objetivo final del trabajo se
recurridé a la investigacion bibliografica y la investigacion de campo(encuestas), como
resultado se obtuvo que actualmente Ferreteria Metal hierro S.A, afronta altos costos y
gastos de operacion, generados por la falta de politica , procedimientos, estrategias y técnicas
que sirven para mejorar la productividad total en la empresa, que forman parte de la Gestion
Financiera, factor que afecta la rentabilidad, solvencia, liquidez entre otros aspectos

econdémicos-financieros, que no le permiten sobresalir en el mercado local y nacional.

Por su parte Zambrano-Rosado, & Mogro-Rada (2023), en su trabajo “Gestion
administrativa financiera y su incidencia en la productividad de la empresa MAREROCE
CIA LTDA, periodo 2020-2021, indica como objetivo general “Analizar la gestion
administrativa financiera y su incidencia en la productividad de la empresa MAREROCE
Cia. Ltda. Periodo 2020-2021”; que su metodologia aplicada fue la investigaciéon no
experimental ya que las variables se analizaron en su contexto natural y los datos se
recolectaron en un solo momento, el enfoque investigativo fue cualitativo-cuantitativo, su
muestreo fue no probabilistico por conveniencia y su técnica de recoleccion de datos
utilizada la encuesta. Al finalizar la investigacion se determind que la gestion administrativa
y financiera presenta debilidades en aspectos relacionados con el talento humano, aplicacion
de manuales de funciones y aplicaciéon de herramientas financieras para establecer la

situacion actual de la empresa y la productividad obtenida en determinado periodo.

En la investigacion de Garofalo-Mufio & Galces-Napa (2024) titulada “Gestion
Financiera para la toma de decisiones del Centro Médico “Corazones Felices” en la ciudad

de Santo Domingo, periodo 2024” cuyo objetivo general es “Proponer un conjunto integral
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de politicas y procedimientos de gestion financiera y administrativa para el Centro Médico
“Corazones Felices”, para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones
financieras y asegurar la sostenibilidad econdomica a través de practicas éticas y
responsables, orientadas a fortalecer la calidad de los servicios médicos ofrecidos durante el
periodo 2024” utilizé el método de investigacion inductivo y andlisis cualitativo, ademas
empled técnicas de entrevista y cuestionario de control interno, determindndose ausencia de
registros contables, y propuso la aplicacion de Gestion financiera e implementacion de un
sistema contable completo que emita estados financieros eficientes con datos precisos y

oportunos que respalden la toma de decisiones empresariales.

Castafieda (2024) en su trabajo de investigacion titulado “Gestion financiera para la
toma de decisiones en la banca privada del Ecuador”, cuyo objetivo general es “Elaborar
estrategias de gestion financiera para la toma de decisiones en los bancos privados del
Ecuador”, y en la que aplico la investigacion con un enfoque cuantitativo y un analisis
cualitativo para la interpretacion de la informacion proveniente de fuentes primarias y
secundarias como libros, articulos de revistas cientificas y andlisis estadisticos, determind
que la gestion financiera en los bancos privados ecuatorianos denotan procesos y acciones
estratégicas para la idonea administracion de los recursos y riesgos ademas de proveer

informacion necesaria al personal para afrontar problemas relacionados al entorno bancario.

Granda, (2021) en su trabajo de investigacion titulado “La gestion financiera y su
incidencia en la toma de decisiones de las pequefias empresas de la ciudad de Machala”, en
la que el objetivo general a cumplir fue “determinar la incidencia de la toma de decisiones
en la gestion financiera de las pequefias empresas del canton de Machala mediante el analisis
de la relevancia que presenta este proceso para una mejor administracion de los recursos”,
y en la que utilizd6 un enfoque cuantitativo basado en un disefio de investigacion
experimental, deductivo y descriptivo aplicando técnicas de cuestionarios, con la que pudo
determinar el grado de importancia que observa la aplicacion de la gestion financiera puesto
que hay carencia de conocimientos al respecto y el futuro de las pequefias empresas en la
ciudad de Machala est4 determinada por la eficiente toma de decisiones basada precisamente

en la gestion financiera que se ejecute.

Posligua (2021) ,en su trabajo titulado “Gestion financiera y administrativa y su

incidencia en la calidad de servicios del cuerpo de bomberos de San Vicente,2019”, su
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objetivo fue “Analizar la gestion financiera y administrativa en la calidad de los servicios
del cuerpo de bomberos de San Vicente, periodo 20197, aplico el disefio de investigacion
descriptiva y recopild informacion utilizando entrevistas, cuestionarios, encuestas,
obteniendo como resultado que la falta de gestion financiera y administrativa es notable,
premisa que concuerda con las estimaciones del personal administrativo y técnico del cuerpo
de bomberos para la prestacion de servicios de calidad , lo que hace necesario y urgente la
aplicacion de un sistema de gestion eficiente que permita la reactivacion institucional y

brindar el servicio que San Vicente necesita.

Por su parte Intriago (2024), en su proyecto de investigacion titulado “Analisis
financiero y su impacto en la toma de decisiones de la empresa publica de Aguas de Manta-
EAPAM?”, utiliza la investigacion mixta basica y empirica porque se fundamenta en
actividades practicas y conjuntamente aplica el método deductivo y técnicas de recoleccion
de datos como entrevistas, analisis financiero, con todo esto el mencionado proyecto sefala
que la empresa publica Aguas de Manta-EPAM, no cuenta con sostenibilidad financiera ya
que sus ingresos y gastos en los periodos estudiados sefialan irregularidades en la facturacion
por conexiones de agua clandestinas lo que equivale a agua tratada no cobrada y por ende
disminucién en la rentabilidad de la empresa, por lo que debe contar con un sistema de
gestion que planifique prevenga y reduzca las pérdidas ocasionadas por las conexiones

clandestinas, toma de decisiones eficiente.

Finalmente, Soria (2024), en su trabajo titulado “Gestion financiera y toma de
decisiones en Automotores Carlos Larrea Cia. Ltda.” ,en la que el objetivo infiere “analizar
la gestion financiera de Automotores Carlos Larrea Cia. Ltda., para determinar el nivel de
influencia en la toma de decisiones”; fue ejecutada con el método de investigacion
descriptiva bajo una perspectiva cuantitativa, complementada con técnicas de recoleccion
de informacion como entrevistas y la observacion, que denotaron que ha habido un aumento
de los pasivos en la empresa debido a decisiones tomadas por casos excepcionales como la
pandemia para evitar el despido masivo de empleados, no obstante la empresa se encuentra
en situacion desfavorable por la falta de liquidez, sin embargo la toma de decisiones efectiva
ha sido la razén por la cual la empresa pudo mantenerse sostenible y atravesar la crisis

originada por la pandemia del COVID 2019.
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1.1.2 Fundamentos tedricos
1.1.2.1 Variable Independiente: Gestion financiera.
1.1.2.1.1 Gestion financiera

Duque, et al., (2020), conceptualizan a la gestion financiera como un campo
significativo para toda unidad organizacional, estd a cargo de la correcta distribucion de los
medios econdmicos y sobre todo de que se utilice eficientemente en el alcance de los
objetivos empresariales, se designa como un mecanismo empresarial, siendo una base
primordial que analiza resoluciones y hechos relacionados con los modos financistas de
sostenimiento en la funcionalidad de las organizaciones, sin dejar de producir réditos para
los accionarios, y cuya finalidad es la de garantizar que los medios econémicos sean los

idoneos para satisfacer las necesidades de la organizacion.

De acuerdo con Gutiérrez & Gutiérrez (2021) . la gestion financiera se constituye en
una parte integral dentro de la direccion empresarial. Esto supone que debe estar

compaginada con otros componentes como la contabilidad y la facturacion,

Por su parte Asanza & Avendafio (2023) analizan a la gestion financiera como un
apoyo para que las organizaciones direccionen de manera eficiente sus recursos y puedan

satisfacer los gastos que se susciten en la operatividad de la organizacion.

Los autores sefialan que la gestion financiera es una técnica con la cual la unidad
economica administra los recursos y los distribuye acorde a las necesidades de la misma,
que se evidencian en los estados financieros y en base a los cuales se aplica la toma de

decisiones empresariales.

1.1.2.1.2 Tipos de gestion financiera. = Encontramos, segiin Cervantes (2024).
algunos tipos de gestion financiera, que ejercen un papel primordial en el crecimiento y
sostenibilidad de una entidad u organizacion empresarial, dentro de las cuales encontramos

la financiera, estratégica, operativa y de control.

1.1.2.1.2.1 Gestion financiera estratégica.  Rocha, N., et al., (2025), manifiesta
que se utiliza para la planificacion a largo plazo, determinando objetivos financieros
alineados con la vision y mision de la organizacion, tomando en cuenta la toma de decisiones

oportuna acerca de inversiones, fusiones, compras-adquisiciones y engrandecimiento del
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mercado, este tipo de gestion tiene como objetivo asegurar la expansion sostenible de una

entidad comercial a través de la solvencia financiera y una gestion financiera eficiente.,

1.1.2.1.2.2 Gestion financiera operativa. Argumenta, Rocha, N., et al., (2025),
que este modelo se fundamenta en la administracion del recurso monetario incluyendo los

flujos de caja, el capital de trabajo y demads actividades diarias.

1.1.2.1.2.3 Gestion financiera de control. Analiza, Rocha, N, et al., (2025), a este
tipo de gestion como que implementa el monitoreo y evaluacion del estado de resultados,
aplicando indicadores claves de desempeno, elaborando anélisis y auditorias internas que
permiten identificas zonas de mejora y el correcto aplicativo correctivo que permita

consolidar la posicion financiera de la empresa,

Por su parte Holguin (2024), sefiala que la gestion financiera se configura por areas
del negocio o de la empresa para la administracion eficiente de sus recursos y toma de

decisiones informadas.

Estas areas son: planificacion financiera, administracion de capital de trabajo,

inversion y financiamiento.

1.1.2.1.3 Planificacion financiera. Holguin (2024) sefiala a esta area como
primordial puesto que aqui se establecen los objetivos econdmicos empresariales y tacticas
que aseguren la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa. En este punto se elaboran
presupuestos, proyecciones de ingresos y egresos, y la examinacion de posibles riesgos,
tratamiento con el que se identifican oportunidades de expansién y la disminucioén de dudas

economicas.

1.1.2.1.4 Administracion de capital de trabajo. Holguin (2024), infiere que esta
area tiene a su cargo la administracion de los activos y pasivos corrientes de la unidad
empresarial, observando ademas las cuentas por cobrar, inventarios, y cuentas por pagar, y
asi la garantia de la estabilizacion entre la liquidez y la rentabilidad, en resumen, la
administracion de capital de trabajo facilita la eficiencia operativa y mantiene la estabilidad

economica.

1.1.2.1.5 Area de Inversion. Holguin (2024), indica que es la asignacion de recursos

para optimizar el valor de la organizacion, para lo cual evallia proyectos de inversion,
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analisis de costo beneficio y elaboracion de tacticas para la optimizacion de la rentabilidad.

En esta area la toma de decisiones es imprescindible para el engrandecimiento empresarial.

1.1.2.1.6 Area de financiamiento. Holguin (2024), estipula que en ésta area se
ejecuta la obtencion de recursos para las operaciones de la empresa y de sus proyectos de

expansion, para lo que determina fuentes de financiamiento internas o externas

1.1.2.1.7 Activos. Holguin (2024), manifiesta que es el grupo de bienes y derechos
de la empresa, contiene efectivo, cuentas por cobrar, inventarios, y propiedades. Ademas,
indica que el correcto uso de los activos fijos y circulantes influye en la capacidad operativa

y en la obtencion de beneficios econdémicos.

1.1.2.1.8 Pasivos. Holguin (2024), sefiala que son las responsabilidades financieras
que una empresa contrae con terceras personas, su correcto analisis ayuda a gestionar de la
mejor forma el endeudamiento y a que haya estabilizacion entre el financiamiento interno y
el externo, puesto que si una entidad organizacional posee altos niveles de endeudamiento
enfrenta serios y grandes riesgos financieros, condiciéon que amerita una examinacion

constante de su capacidad de respuesta a las deudas.

1.1.2.1.9 Patrimonio. Holguin (2024), nos indica que el patrimonio es lo que queda
de los activos después de disminuir los pasivos, su evaluacion permite determinar si la
organizacion observa respaldo financiero que logre la sostenibilidad operativa, puesto que
su solidez atrae la confianza de inversionistas y abre las puertas a nuevas fuentes de

financiamiento.

1.1.2.1.10 Flujo de efectivo. Indica Holguin (2024) que los flujos de efectivo
revelan la entrada y salida del efectivo en un periodo precisado, su correcta valoracion
garantiza la liquidez necesaria para cumplir compromisos operativos y aprovechar
situaciones de inversion, asi mismo indica que un flujo de efectivo con valoracidn positiva

facilita el disefio de estrategias de expansion y optimizacion de costos.

1.1.2.1.11 Los estados financieros. Rocha et al., (2025). Expresan que los estados
financieros remiten informacidn minuciosa sobre la rentabilidad, solvencia y eficiencia de
la organizacion, su evaluacion permite detectar problemas financieros, evaluar el

funcionamiento empresarial y establecer estrategias de mejoras para la gestion financiera.
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La gestion financiera abarca muchas areas de la empresa como la planificacion
financiera, el control y andlisis del capital de trabajo, la inversion y el financiamiento, dichas
areas a su vez controlan los flujos de caja, las cuentas por cobrar, los inventarios y las cuentas
por pagar, ademas de analizar los estados financieros para evaluar el desenvolvimiento
operativo y establecer mejoras en la gestion financiera aplicada. Los tipos de gestion
financiera aplicables son la gestion financiera estratégica para determinar objetivos a largo
plazo, la gestidn financiera operativa, que analiza y evalaa el uso del recurso monetario y la
gestion financiera de control que evalia los estados de resultados y aplica indicadores de

gestion.

1.1.2.1.12 Importancia de la gestion financiera. De acuerdo con Huachillo et al.,
(2020) , la gestion financiera es contemplada como una parte fundamental para la toma de
decisiones en una empresa, porque determina informacion relevante para evaluar riesgos,
identificar oportunidades de inversiéon y optimar la utilizacién de recursos disponibles,
ademas la acertada distribucion del capital facilita estrategias que avalan la sostenibilidad y

el crecimiento a largo plazo.

Por otra parte, Luna & Meraz (2023) indican que herramientas financieras
consienten que los directivos tomen decisiones fundamentados en informacion precisa. Asi
mismo indican que los indicadores como el de liquidez, apalancamiento y rotacion de activos
permiten visualizar una realidad clara sobre la situacion econdmica de la organizacion, su
evaluacion ayuda a la identificacion de zonas de mejora y la puesta en marcha de

rectificaciones necesarias y oportunas.

La unidad organizacional necesita una gestion financiera eficiente, ya que en ella se
fundamenta la correcta operatividad de la empresa y que pueda tener un espacio en el
mercado y su consecuente adaptabilidad a los cambios que el mismo presente, para esto debe
tener presente la toma de decisiones basadas en andlisis financieros de la entidad

empresarial.
1.1.2.2 Variable dependiente: Toma de decisiones
1.1.2.2.1 Toma de decisiones

De acuerdo con Martinez (2020), citado por Soria (2024) sefia que, el proceso de la

toma de decisiones se acompana del andlisis de los estados financieros, puesto que los
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numeros se convierten en informacion de gran relevancia para la examinacion de la situacion
real de la unidad organizacional, y tomar decisiones fundamentadas que también ayuden a

mejorar la gestion financiera de la institucion.

Por otra parte, Isolano (2023), citado por Soria (2024) , explica que la toma de
decisiones consiste elegir entre dos o mas opciones siguiendo procesos. La toma de
decisiones se aplica en todos los aspectos de vida y pueden darse en situaciones simples o

complejas.

Los autores denotan lo importante que es el proceso de tomar decisiones y sobre todo
que deben fundamentarse en hechos como por ejemplo los estados financieros en una
empresa, para de acuerdo a sus resultados tomar la decision idonea para la unidad
organizacional y mejorar asi su gestion financiera para aplicar el proceso de mejoras y

empoderamiento en el mercado.

1.1.2.2.2 Caracteristicas de la toma de decisiones. Conforme expresa Kent (
(2020) , la toma de decisiones posee caracteristicas dependiendo de la situacion a resolver,
asi encontramos decisiones a nivel empresarial, personal, y demds, que adicionalmente
dependen de agentes externos e internos determinantes en el escogimiento de la mejor
opcion. Las caracteristicas principales en orden de relevancia de acuerdo con Kent (2020)

son:

e Admite la existencia del problema, y que debe haber una transformaciéon en el
presente para procurar mejorias.

e Evalta el problema previamente definido y asi determinar las causas. }

e Estudia las metas que se necesitan lograr

e Investiga alternativas de solucion.

e Evalua los requerimientos de recursos de los que precisa cualquier opcion de

solucion.

El proceso de toma de decisiones no representa simplicidad, puesto que admite

caracteristicas, que toma en cuenta para asi determinar la accion de solucidon Optima.

1.1.2.2.3 Etapas de la toma de decisiones. Baeza (2023) afirma que el proceso de

la toma de decisiones no contiene fases fijas, sino, que depende en gran medida de las
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circunstancias que se presenten. Agrega, Baeza (2023) que este proceso cuenta con las

siguientes fases o etapas:

e Evaluacion y analisis de la situacion presentada para determinar posibles opciones
de soluciones.

e Identificar la problematica oportunamente mediante la aplicacion de las herramientas
para la toma de decisiones de Ishikawa y FODA.

e Crear distintas alternativas.

e Escogitar alternativas que conlleven a mejorar.

e Compaginar soluciones.

e Gestionar la implementacion de la alternativa de solucion escogida.

Conforme a Laoyan (2022), hay siete criterios fundamentales que apoyan a tomar
decisiones acertadas dentro de cualquier ambiente en la empresa; asi considera los

siguientes:

e Determina la decision a seleccionar.

e Recoge informacion de mayor relevancia.
e Determina las opciones de soluciones.

e C(alibra las soluciones.

e Selecciona una de las alternativas.

e Pone en marcha la alternativa seleccionada.

e Inspecciona la decision seleccionada y examina su eficacia.

Conforme con lo sefialado por Loayéan (2022), quien prosigue indicando que cada
nivel o etapa requiere una secuencia clave e importante en la toma de decisiones eficiente
para afrontar las diversas situaciones suscitadas en la organizacion. Asi mismo indica, que
el gerente o el administrador debe socializar las soluciones escogidas a todos los que formen
parte del entorno problematico, punto importante para producir confianza acerca de la

eficiencia operativa y organizativa.

En palabras simples, la toma de decisiones esta dada en base a diferentes momentos
que requieren orden de ejecucion y del uso de herramientas para su correcto analisis, asi

como la comunicacion de los resultados por parte de los administradores para un
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desenvolvimiento empresarial que genere confianza y eficacia a sus colaboradores e inducir

a la mejora empresarial.

1.1.2.2.4 Herramientas para la toma de decisiones. De acuerdo con Barreto, J., et

al (2022), para el proceso de toma de decisiones encontramos varias herramientas detalladas

en la tabla siguiente:

Tabla 1 Herramientas de apoyo para la toma de decisiones

Instrumento o herramienta

Aplicacion o uso

Analisis FODA o también

conocido como SWOT

Con esta herramienta se logrard un
analisis de las debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas que tenga una
persona juridica sea a nivel interno o

externo.

Arbol de decision

Consiste en ejecutar un disefio de
determinadas opciones de decisiones a

tomar y sus posibles resultados.

Matriz de decisiones

Esta herramienta grafica factores
relevantes de las decisiones a tomar y asi

determinar resultados.

Diagrama de Ishikawa, conocido
como de espina, de pescado o también

de causa-efecto.

Con esta herramienta se analiza la
causa y el efecto del problema para asi
determinar la decision a escoger para

resolverlos.

Diagrama de Pareto

Es una gréafica de barras que se
disponen de izquierda a derecha y de
descendente los

forma priorizando

problemas mas relevantes.

Big data o también conocida

como Macrodatos

Es una herramienta altamente
veloz y con una gran capacidad de

tratamiento de informacion, puede emitir
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resultados solo en segundos
proporcionando soporte a la toma de

decisiones empresariales.

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con la tabla, hay diferentes herramientas que se pueden utilizar para
tomar decisiones, dependiendo de factores como la causa, su efecto, la problematica, el
volumen de informacidn, el grado de relevancia de los problemas, el nimero de opciones de
posibles soluciones para encontrar la mas 6ptima, asi como las debilidades y fortalezas con

las que cuenta la organizacion.

1.1.2.2.5 Tipos de decisiones. De acuerdo con Hernandez-Altamirano (2023) hay
diferentes tipos de decisiones, que se determinan conforme al problema y el efecto que
genere, por lo que es fundamental escoger la mejor alternativa de solucion. Es asi que las
empresas determinan controles en direccion a su gestion sin dejar de lado obligaciones

fiscales y aplican estrategias para estar actualizados con las normativas vigentes.
Entre los tipos de decisiones encontramos:

1.1.2.2.5.1 Decisiones corporativas. Asegura, Hernandez-Altamirano (2023) que las
decisiones corporativas hacen referencia a la dirigencia o al actuar de un lider, es decir
persona que sobresale en un grupo de directivos pasivos, y que toma decisiones en bienestar

de la organizacion.

1.1.2.2.5.2 Decisiones estratégicas o de planificacién. En otro concepto, Hernandez-
Altamirano (2023), indica que, la decision estratégica es la que determina los objetivos
empresariales a cumplirse como la de obtener rentabilidad, beneficios y mantener un puesto
en el mercado, este modelo de toma de decisiones esta a cargo de los ejecutivos de mayor

nivel.

1.1.2.2.5.3 Decisiones tacticas o de pilotaje. Asi mismo, Hernandez-Altamirano (2023),
muestra que este modelo necesita del planteamiento de estrategias, por lo general las
personas encargadas de tomar este tipo de decisiones son los que ocupan los niveles medios

en la organizacion.

1.1.2.2.5.4 Decisiones operativas o de regulaciéon. Herndndez-Altamirano (2023),

sefiala a las decisiones operativas como un modelo de toma de decisiones que implementan
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directivos de un nivel inferior como por ejemplo los supervisores y que se direccionan a

resolver problemas funcionales.
1.1.2.2.6 Decisiones segun el método utilizado

1.1.2.2.6.1 Decisiones rutinarias o programadas. Continta, Herndndez-Altamirano
(2023), sefialando que este tipo, son decisiones de minima relevancia, y que su toma es
repetitiva e incluso tienen procedimientos ya determinados, por lo general se toman en el

area operativa.

1.1.2.2.6.2 Decisiones de emergencia o de riesgo. Ademas, Hernandez-Altamirano
(2023), plantea que estas decisiones suceden en tiempo de riesgo o de crisis, son decisiones
que se toman en momentos excepcionales y sus resultados o efectos pueden ser cruciales en

la operatividad organizacional.
1.1.2.2.7 Decisiones segun la intervencion

1.1.2.2.7.1 Decisiones individuales. Para, Hernandez-Altamirano (2023), este
modelo de decisiones, se suscitan dia a dia, en este modelo de toma de decisiones esta accion

es rapida y agil, y las consecuencias que se generen recaeran en quien tomo la decision.

1.1.2.2.7.2 Decisiones por consulta. Hernandez-Altamirano (2023), define este
modelo como si fuera el cuerpo administrativo de la empresa, pregunta a otros integrantes

del grupo de trabajo sobre su vision u opinidn referente a la situacion presentada.

1.1.2.2.7.3 Decisiones de grupo. Este modelo de decisiones, segin, Hernandez-
Altamirano (2023), no s6lo pide una opinion, sino que toma en cuenta a todos los miembros
del equipo para discutir y elegir la mejor alternativa, que conlleve al gerente a escoger la

mejor decision.

1.1.2.2.8 Importancia de la toma de decisiones. Gallegos et al., (2021) determinan
que la toma de decisiones gerenciales es de gran relevancia, puesto que consiste en instruir
y vigilar las actividades y operaciones que se suscitan en la unidad empresarial para la
optimizacién de resultados en beneficio de la entidad y de sus empleados, decisiones que
necesitan entre otras cosas procurar por la reducciéon o minimizacién de los costos, y asi

obtener los beneficios esperados para el entorno empresarial.
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En definitiva, el proceso de tomar decisiones no es simple, puesto que de ello
depende el éxito de la unidad empresarial, claro esta que toda decision tiene su grado de
riesgo que implica no lograr los objetivos propuestos, es por esto que debe ser
profundamente evaluada y valorada y estar sujeta a los objetivos organizacionales con la

finalidad de alcanzar sus logros.
1.1.2.3 Ratios Financieros

Los ratios financieros manifiesta Proafio (2023), que también son conocidos como
razones financieras, indicadores financieros o indices financieros, es un digito resultante de
comparar o relacionar partidas contables(cuentas contables) de o entre los estados
financieros, basado en esta aplicacion, siempre se obtendrd un numero indeterminado de

razones financieras dependiendo del nimero de comparaciones que se efectien.

Alega Proafio (2023), que los ratios financieros se agrupan en cinco (5) grupos:

1. Ratios de Liquidez
Ratios de Eficiencia o Actividad
Ratios de Endeudamiento

Ratios de Rentabilidad

wok w N

Ratios Bursatiles o razones de mercado

1.1.2.3.1 Ratios de Liquidez

Este grupo de indicadores miden el nivel de cobertura de los compromisos u
obligaciones de la empresa con sus fondos, estén disponibles al momento o a corto plazo
como en un afo. Las cuentas intervinientes en este grupo de indicadores son las que

pertenecen a las del activo corriente y al pasivo corriente.

A continuacion, la descripcion de algunos indices de liquidez:
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Tabla 2 Indices o Ratios de Liquidez

Indice Foérmula Se Indica
Mide
en
Tesoreria Caja + Valores negociables  Veces Sielindicadores>al,la

Pasivos corrientes . . .
empresa tiene liquidez para

solventar cuentas a corto

plazo.

Prueba Veces Si el indicador es > a 1 , la
Activo Corriente — Inventario

Acida o - : empresa tiene liquidez para
Pasiva corriente

razén solventar cuentas a corto plazo,

Rapida sin contar con el
inventario(ventas).

Ratio de ) _ Veces  Indica la capacidad de cobertura

Activo Corriente

Liquidez Pasivo corriente de la empresa para solventar

o Razon cuentas a corto plazo

Corriente incluyendo el  inventario
(ventas).

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2.3.2 Ratios de Actividad o Eficiencia

Este grupo de indicadores miden la eficiencia del uso de los activos de la empresa, y
resultan de la comparacion de cuentas o partidas del Estado de Situacion Financiera con el

Estado de Resultados; pueden expresarse en veces; aunque frecuentemente se leen en dias.

A continuacion, la descripcion de algunos indices de Actividad o Eficiencia:
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Tabla 3 Indices o Ratios de Actividad

Indice Formula Se Indica
Mide
en
Rotacion de Ventas a Crédito Veces Mientras mas alto sea el valor
Cuentas Cuentas por cobrar del indicador, mayor es el
por Cobrar numero de veces de cobro de
las cuentas por cobrar.
Periodo Dias Indica cada cuantos dias, se
promedio Dias del afio Operacional efectiviza las cuentas por
s

de cobro otacion de Cuentas por cobrar cobrar.
Rotacion Veces Indica cuantas veces se compra
de Costo de los bienes vendidos ) el inventario.

Inventario o dias
Inventario

Rotacién de

Compras en el periodo Veces

Cuentas por pagar

Indica la cantidad de veces que

Cuentas se cancela a los proveedores..
por Pagar

Periodo Dias del afio Operacional Dias Indica cada cuantos dias, se
promedio Rotaci6n de Cuentas por pagar efectiviza las cuentas por
de pago cobrar.

Rotacion Ventas Netas Veces  Indica la capacidad que tienen
de Activos Activos Fijos Netos los activos fijos para generar
Fijos ventas.

Rotacion Ventas Netas Veces  Indica la eficiencia del uso
de Activos Activos Totales total de activos.

Totales

Capital de Moneda  Si es > a 0 significa que tiene
trabajo Activo Corriente-Pasivo Corriente mas liquidez que deudas’ es
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decir hay recursos para pagar

ndmina, materia prima, etc.

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2.3.3 Ratios de Endeudamiento
Este grupo de indicadores miden el grado de endeudamiento de la empresa.
A continuacion, la descripcion de algunos indices de Endeudamiento:

Tabla 4 Indices o ratios de Endeudamiento

Indice Férmula Se Indica
Mide
en
Razon de Pasivo Total % Mide la proporcion de activos

Activo Total que han sido financiados por

Endeudamiento
fuentes ajenas(endeudamiento)
(Apalancamiento)
Razon Pasivo Total Veces  Compara la proporcion de
Pasivo/Patri Patrimonio o fuentes de financiamiento
monio ajenas versus fuentes de
0, . . .
/o financiamiento propias.
Razon de Ganancia Operativa ~ Veces  Indica cuantas veces la utilidad
Cobertura de Gastos Financieros operativa de la empresa cubre
Intereses los costos de deuda(intereses).
Mientras > sea el indicador
menor es el riesgo financiero
Razén de EBITDA Veces  Indica la cantidad de veces que
Servicio de la Deuda .
Cobertura de la deuda antes de intereses,
deuda impuestos, depreciaciones y

amortizaciones.
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*** Servicio de la deuda= es la
suma de intereses del periodo + el
abono al capital (el principal del

préstamo)

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2.3.4 Ratios de Rentabilidad

Este grupo de indicadores ayuda a analizar el retorno de cada ddlar invertido, sea en

activos, capital o en ventas.
A continuacion, la descripcion de algunos indices de Rentabilidad

Tabla 5 Indices o ratios de Rentabilidad

Indice Formula Se Indica
Mide
en
Razon de Beneficio Neto % Mide la utilidad que esta

Ventas Netas generando las ventas en la

Rentabilidad de
empresa.

Ventas

(Margen Neto)

Razén Utilidad Bruta % Mide la utilidad que estd

Margen Bruto Ventas generando las ventas en la
empresa después de descontar
solo los costos.

Razon de Utilidad Operativa % Mide la utilidad que estd

Margen Ventas generando las ventas en la

Operativo empresa, descontando costos,
gastos operativos,
depreciaciones y

amortizaciones, no incluye

gastos financieros.

36



Razén de
Margen de
explotacion

(margen de

EBITDA % Mide la utilidad que esta
Ventas

generando las ventas en la
empresa, descontando costos,

gastos operativos, no

actividad) financieros.
*** Servicio de la deuda= es la
suma de intereses del periodo + el
abono al capital (el principal del
préstamo)
Razén de Beneficio Neto % Mide la rentabilidad de los
Rentabilidad Activos activos, a partir del beneficio
sobre después de impuestos.
Activo(ROA)
Razon de Beneficio Neto % Mide el retorno de los
. Patrimonio L. .
Rentabilidad accionistas por el capital
de Capital invertido.
(ROE), 0
Rentabilidad
Financiera.

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2.3.5 Ratios de Mercado

Este grupo de indicadores son conocidos como ratios bursatiles, puesto que s

utilizan en el mercado de valores.

A continuacion, la descripcion de algunos indices de Mercado.
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Tabla 6 Indices o Ratios de Mercado

Indice Férmula Se Indica
Mide
en
Razon de Beneficio Neto Veces Muestra cuanta utilidad se esta
Numero de acciones .
o enerando dado el precio de
Utilidades g P
las acciones.
Por accion
Razén Dividedos recibidos  Moned Mide el retorno que reciben los
Dividendos Numero de acciones accionistas antiguos o nuevos ,
por Accion , dado el precio de la accion en el
dolar
mercado.
Razon PER Precio delaaccion ~ Veces  Indica las veces que el precio
(Precio- Utilidad por Accion de las acciones multiplica las
Utilidad) utilidades generadas.

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe recalcar que, en la presente investigacion, para elaborar los analisis

financieros utilizaremos los indices o ratios financieros de Liquidez para conocer, si la

empresa tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo.

También se utilizardn los indices de Eficiencia o Actividad para evaluar si la

gestion de recursos en SURCOMPI S.A. es eficiente y genera ingresos en la empresa.

Asimismo se dara uso de los indices de Endeudamiento para conocer si la unidad

de negocios tiene la capacidad para cubrir sus obligaciones a largo plazo y evaluar su

sostenibilidad en el mercado.

Y, ademas, los indices de Rentabilidad para conocer si la actividad de la empresa

estd generando utilidad.
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1.1.3 Marco Legal

La gestion financiera es un proceso que toda unidad de negocios debe contemplar,
para el uso organizado y controlado del recurso monetario. Es asi que dentro de este &mbito

encontramos algunas normativas legales que a continuacion se detallan:
1.1.3.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Que en su Articulo 308 dispone textualmente: “Las actividades financieras
intermediaran de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion

productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable”

Como lo determina la Constitucion de la Republica del Ecuador, las unidades
empresariales tienen la obligacion de manejar eficientemente los recursos de sus actividades
para el desarrollo productivo del pais, es por esto que la gestion financiera es un punto clave
a evaluar e implementar en las organizaciones, las cuales deben presentar sus estados
financieros acorde a lo que establecen las normas internacionales de informacion(NIIF), tal
cual lo indica la Super Intendencia de Compafias (ente regulador de las empresas

ecuatorianas) y lo requiere este mundo globalizado en el que nos desenvolvemos.
1.1.3.2 NIFF para PYMES

Las NIFF para PYMES en la seccion # 3 “Presentacion de Estados Financieros”,

indica:

En su parrafo 3.2 que “Los estados financieros presentardn razonablemente la
situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una entidad. La
presentacion razonable requiere la representacion fiel de los efectos de las transacciones,
otros sucesos y condiciones, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento
de activos, pasivos, ingresos y gastos establecidos en la Seccion 2 Conceptos y Principios

Fundamentales:

(a) Se supone que a aplicacion de la Norma de Contabilidad NIIF para las PYMES,
con informacion adicional a revelar cuando sea necesario, dara lugar a estados
financieros que logren una presentacion razonable de la situacion financiera, el

rendimiento financiero y los flujos de efectivo de las PYMES.
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(b) La aplicacion de esta Norma por parte de una entidad con obligacion publica de
rendir cuentas no da como resultado una presentacion razonable de acuerdo con

esta Norma (véase el parrafo 1.5)”.

Ademas, en su encabezado “Cumplimiento con la Norma de Contabilidad NIIF para

las PYMES?”, recalca:

En el parrafo 3.3 que “una entidad cuyos estados financieros cumplan la Norma de
Contabilidad NIIF para las PYMES efectuara en las notas una declaracion, explicita y sin
reservas de dicho cumplimiento. Los estados financieros no deberan sefialar que cumplen la
Norma de Contabilidad NIIF para las PYMES a menos que cumplan con todos los

requerimientos de esta Norma”.
1.1.3.3 LRTI Ley de Régimen Tributario Interno y el Codigo Tributario

La LRTI es el reglamento cuyas normas regulan los impuestos que las personas
naturales o juridicas en el ejercicio de las actividades comerciales deben retribuir al estado
ecuatoriano, asi como también porcentajes por multas e intereses, en situaciones en donde
se incumpla con esta reglamentacion, cuya observancia de ejecucion estd dada por el
Servicio de Rentas Internas (SRI). Por su parte el Codigo Tributario implanta el encuadre
normativo para que todo funcionario publico rinda cuentas sobre su gestion. Es importante
la observacion de estos reglamentos para el normal desenvolvimiento funcional y tributario
de toda organizacion, que es precisamente uno de los factores que persigue alcanzar la

aplicacion de una correcta gestion financiera.

Es asi, que en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI) en su Capitulo VI

Contabilidad y Estados Financieros, textualmente indica:

Art. 19.- Obligacion de llevar contabilidad. — “Todas las sociedades estan obligadas
a llevar contabilidad y declarar los impuestos con base en los resultados que arroje la misma.
También lo estardn las personas naturales y sucesiones indivisas cuyos ingresos brutos del
ejercicio fiscal inmediato anterior, sean mayores a trescientos mil (USD §$. 300.000) dolares
de los Estados Unidos, incluyendo las personas naturales que desarrollen actividades
agricolas, pecuarias, forestales o similares, asi como los profesionales, comisionistas,
artesanos, agentes, representantes y demas trabajadores autonomos. Este monto podra ser

ampliado en el Reglamento a esta ley”.
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Art. 20.- Principios generales. — “La contabilidad se llevara por el sistema de partida
doble, en idioma castellano y en dolares de los Estados Unidos de América, tomando en
consideracion los principios contables de general aceptacion, para registrar el movimiento
econdémico y determinar el estado de situacion financiera y los resultados imputables al

respectivo ejercicio impositivo™.
Asi mismo, en el Capitulo V. Determinacion del Impuesto, a la letra sefiala:

Art. 37.- Tarifa del impuesto a la renta para sociedades. — “Los ingresos gravables
obtenidos por sociedades constituidas en el Ecuador, asi como por las sucursales de
sociedades extranjeras domiciliadas en el pais y los establecimientos permanentes de

sociedades extranjeras no domiciliadas en el pais, aplicaran la tarifa del 25%...”

En un contexto complementario, el Codigo Tributario Ecuatoriano, pone de

manifiesto fielmente lo siguiente:

En el Titulo I Disposiciones Fundamentales, sefiala en el Art. 9.- Gestion tributaria,
que: “La gestion tributaria corresponde al organismo que la ley establezca y comprende las
funciones de determinacion y recaudacion de los tributos, asi como la resolucion de las
reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias™; y en el Titulo II de la Obligacion
Tributaria Capitulo I Disposiciones generales, manifiesta en el Art. 15.- Concepto, que:
“Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado o las
entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables de aquellos, en virtud
del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies o servicios apreciables en

dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley”.

Capitulo IT Metodologia
2.1 Area de estudio

El presente trabajo de investigacion ha sido efectuado en la empresa SURCOMPI
S.A., organizacion privada con fines de lucro que se encuentra ubicada en la ciudad de Manta
entre las avenidas 113 y 114 y calle 107; estd dirigida a resolver la problematica existente
en la empresa objeto de estudio, para lo cual utilizaremos diferentes métodos y técnicas
acorde al tipo de investigacion y tema seleccionado, la misma que fue elaborada en el

transcurso del afio 2025.
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2.2 Enfoque Metodolégico

La metodologia a utilizar es el método descriptivo con un enfoque cualitativo,
cuantitativo y analitico cuya finalidad es el anélisis de los estados financieros y KPIs para
determinar el impacto y relacion de la gestion financiera con la toma de decisiones en
SURCOMPI S.A. Las técnicas a utilizar son la entrevista al personal del departamento
contable, lugar en donde se genera la informacion contable y financiera relevante para la
toma de decisiones empresariales, ademas entrevista a la sefiora gerente Ingeniera Virginia
Pico, y, revision documental basica y fundamental para esta investigacion, como son los
estados financieros, y la pertinente aplicacion del analisis horizontal y vertical adicionando
el empleo de indicadores financieros para identificar la realidad econémica y evaluar su
sostenibilidad en el mercado; ademds de la correspondiente consulta a bibliografias

referentes al tema de investigacion para sustentar y fundamentar el marco tedrico.
2.2.1 Tipo de Investigacion

Descriptiva: Conforme a lo que enuncia Guevara et al, (2020), el fin de la
investigacion descriptiva estd encaminado en llegar a conocer situaciones, practicas,
posturas sobresalientes, mediante la descripcion fiel de las acciones, propositos, procesos y

personas (2020, pag. 171)

De acuerdo con Villanueva (2022) el método de investigacion descriptivo es el
1doneo para trabajos cuya investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo, puesto que
se va a describir los elementos y su relacion entre si, los cuales son caracteristicas del objeto
de estudio, todo esto tomando como base registros, exdmenes estadisticos y por supuesto
analisis de literaturas encontradas. Este método necesita emplear andlisis de encuestas,
estudios de casos, y por supuesto entrevistas. Por todo lo expuesto, la investigacion
descriptiva es el tipo de investigacion necesario y oportuno a utilizar para llevar a cabo

nuestro proyecto y obtener el cumplimiento de los objetivos planteados.

Documental: De acuerdo a la consideracion de Hernandez et al. (2020), este tipo de
investigacion facilita el analisis de antecedentes y teorias contextuales a través de fuentes

verificables como “libros, articulos e informes técnicos”.
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2.3 Instrumentos para recoleccion de datos

Mohamed et al., (2023) sefala que son procesos que nos ayudan a recopilar
informacion importante sobre una investigaciéon en particular. Encontramos algunas

técnicas:
2.3.1 Entrevista

Asi mismo, Mohamed et al., (2023) manifiesta que son preguntas directamente

proporcionadas a las personas sobre un tema en particular.

La entrevista es una técnica que se aplica cuando utilizamos la investigacion de tipo

descriptiva.
2.3.2 Revision documental

Mohamed et al., (2023) conceptualiza la revision documental como, la inspeccion de
los documentos intervinientes en la investigacion planteada. Otra herramienta primordial

para trabajar en investigaciones de tipo descriptivas.

Los autores definen conceptualmente las herramientas y técnicas que vamos a
utilizar en nuestro proyecto titulado “Gestion financiera y su incidencia en la toma de
decisiones de la estacion de servicios “SURCOMPI S.A de la ciudad de Manta”, como los

componentes complementarios al tipo de investigacion seleccionado que es la descriptiva.
2.4 Poblacion

Vizcaino-Zuiiga, et al., (2023) manifiesta que “la poblacion es el grupo total de
seres, elementos o fendmenos con similitud de caracteristicas, las cuales constituyen el
propdsito de la investigacion”. No obstante, en muchos incidentes se hace imposible por
diferentes factores entre ellos el costo evaluar, analizar o examinar a toda la poblacion, por
otro la observacion de la poblacion es fundamental en todo trabajo de investigacion, pues
con ella logramos determinar inferencias fidedignas y auténticas sobre las cuales se va a
desarrollar la investigacion. En otros conceptos los autores Ocampo, et al., (2022) indican
que “la poblacion es considerada como un todo que poseen caracteristicas similares sobre

las cuales se desarrollara la investigacion”.

Poblacion, de acuerdo a los autores antes mencionados es un grupo de elementos o

un todo, que observan caracteristicas comunes o similares, dichas caracteristicas seran los
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cimientos o el proposito de la investigacion, puesto que va a responder a una problematica
planteada, determinando el alcance y procedimientos de la investigacion, que contribuyan a

cumplir objetivos y generar las posibles soluciones al problema planteado.

En nuestro tema de investigacion, en la empresa SURCOMPI S.A. la poblacion
objeto de estudio esta constituida por la totalidad de personas (23) que laboran en esta unidad

empresarial, distribuidos de la siguiente forma:

Tabla 7. Numero de Personas que laboran en SURCOMPI S.A.

Poblacion Cantidad
Administrativo 4
Financiero-Contable 3
Operativo 16
TOTAL 23

Fuente: Elaboracion propia

2.5 Muestra

Senala, Vizcaino-Zuiiga, et al., (2023), que “la muestra es definida como una parte
de la poblacion que es escogida de una totalidad, cuyo fin es lograr un analisis y obtener
conclusiones sobre esa totalidad. Subrayan los autores que el uso de la muestra es necesario,
cuando no se puede investigar al total poblacional, por lo que se debe escoger
minuciosamente dicha muestra, para que asegure la representacion fiel de la poblacion
objeto de estudio, y asegurar obtener los objetivos de la investigacion planteada”. Por su
parte los autores Ocampo, et al., (2022) analizan a la muestra como una seccioén de la
poblacion cuantificable objeto de estudio a la que la determina como representativa y a
través de la cual se pueden deducir los resultados para los demas integrantes de la poblacion,

observando un limite de error consabido.

Ambos autores identifican a la muestra como una porcion representativa de la
poblacién que puede ser cuantificable y sobre la cual se posiciona la investigacion cuando

hay gran cantidad de poblacion.
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La muestra tomada estd relacionada con la sefiora gerente de SURCOMPI S.A
Ingeniera Virginia Pico en el area administrativa, el personal encargado del departamento
contable, sefior contador Ingeniero Cristhian Duarte y sus asistentes contables Ingeniera
Mireya Franco y la Ingeniera Alexandra Holguin que constituyen el area Financiera-

Contable y el sefior Valentin Alvarez del 4rea de despacho de combustibles.

Tabla 8. Muestra de SURCOMPI S.A.

Area Cargo Cantidad

Administrativa Gerente 1

F.- Contable Contador 1

F.- Contable Asistente contable 2

Operativo Despachador de 1
combustible

TOTAL 5

Fuente: Elaboracion propia

2.6 Procesamiento y Analisis de Datos

La técnica que se utilizo para la obtencidon de informacion fue la de aplicar la
entrevista a la gerente, contador y auxiliares contables, para cumplir con los objetivos de la

investigacion.

2.6.1 Entrevista a la Sra. Gerente de SURCOMPI S.A. (Evidencia en Anexos 1)
Entrevistado: Ingeniera Virginia Pico

1.- ;En qué se apoya usted para tomar decisiones en la organizacion que dirige?

Basicamente en la informacion proveniente del departamento contable y financiero.
2.- ;Analiza personalmente los estados financieros como el balance de situacion
financiera y el de resultados para aceptar o negar inversiones o gastos importantes en
la organizacion?

No siempre, porque yo me retino con los accionistas y tomamos decisiones basadas

en la informacion del area contable.
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3.- (Elaboran una planificacion financiera al inicio de cada periodo fiscal para el
cumplimiento de objetivos estratégicos, o disponen de algin modelo de gestion

financiera?

No contamos con planificacion financiera, el modelo de gestion financiera no esta
documentada pero junto con el departamento contable observamos procedimientos de
gestion financiera, y actuamos conforme se presenten las situaciones y tomamos decisiones

de acuerdo a los criterios de accionistas basados en la informacion contable.

4.- ;Cual es el grado de importancia que usted le otorgaria al analisis financiero para
la toma de decisiones en la empresa que dirige?

Es de gran relevancia.
5.- (SURCCOMPI dispone de politicas generales-financieras establecidas?

No. Hay un manual de procedimientos y reglamento para los trabajadores, pero no
tienen relacidon con aspectos financieros.
6.- Revisa los KPis, principalmente los de liquidez, apalancamiento y capital de trabajo
para evaluar la situacion financiera de SURCOMPI S.A?

Si.
7.- ;Con que frecuencia revisa los KPis?

Soélo cuando va a efectuarse una reunion con la junta de accionistas.
8.- Considera Ud., ;Qué han sido efectivas las decisiones tomadas hasta ahora en la
entidad que usted dirige?

No, en reiteradas ocasiones, aunque hay que considerar que los tiempos se estan
tornando dificiles y hay alta competitividad en el mercado.
9.- ;{Qué piensa usted, ha influenciado en que en determinadas oportunidades la toma
de decisiones no haya sido asertiva?

La falta de estrategias financieras.
10.- ;Quién o quiénes son los responsables de la toma de decisiones en SURCOMPI
S.A.?

Por lo general siempre yo es decir la gerencia, pero en situaciones de mayor

complejidad, se efectiia una junta de accionistas.
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2.6.1.1 Analisis de las respuestas de la entrevista de la Gerente de SURCCOMPI

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por la sefiora Virginia Pico, gerente de
SURCOMPI S.A., la entidad no dispone de herramientas financieras como la planificacion
financiera, tiene una gestion financiera efimera y ningun tipo de politica financiera,
herramientas sumamente necesarias para direccionar una toma de decisiones asertiva y

efectiva y alcanzar soluciones urgentes a los problemas financieros que posee.

2.6.2 Entrevista al sefior contador de SURCOMPI. (Evidencia en Anexos 2)
Entrevistado: Ingeniero Cristhian Duarte

1.- La empresa cuenta con un sistema de gestion financiera. Indique, ;como la empresa

lleva su gestion financiera?

Documentadamente no, a inicios de este afio estuvo en proyecto la adecuacion de un
modelo, pero no se concretd, a principios de afio se trabajo con un asesor financiero para
disenar el modelo, pero no tuvo continuidad
2.- Por qué la empresa no le dio continuidad a la implementacion del modelo de gestion
financiera que se estaba disefiando?

Porque se requiere de inversion, dedicacion y de que los directivos de la empresa se
sumen a la causa.

3..- (Indique si no se disponia del recurso econémico para realizar la inversion antes

mencionada y por qué?

No, puesto que la empresa no esta en su mejor momento econémico, puesto que hay
problema de liquidez para cumplir con las obligaciones financieras que posee, como las
cuentas por pagar a entidades bancarias que generan altos valores de intereses por pagar y

que se cancelan en cada mes.

4..- ;Los ingresos no son suficientes para cubrir costos y gastos, las ventas no superan

el punto de equilibrio?

Los ingresos son suficientes incluso ha habido utilidad en los dos ultimos periodos,

la aplicaciéon del punto de equilibrio indica que, si se supera la cantidad de ventas para
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obtener ganancias, pero como le digo, los pasivos con entidades financieras mantienen a

SURCOMPI en un estado de iliquidez.

5.- Enumere, los procesos de la gestion financiera que constaban en el disefio que no se

concreto.

Se contraté un asesor financiero, el cual disend una planificacion financiera que
permitiera mejorar la situacion en el tiempo. Esto consistia en hacer flujos constantes de caja
para planificar pagos a proveedores, hacer un plan de marketing en redes sociales, para
mejorar o aumentar el volumen de ventas, hacer rifas y sorteos también para captar ventas,

toda esta planificacion era con la intencion de mejorar la gestion financiera.

6.- ;La empresa dispone de un sistema computarizado contable adecuado para el
soporte de sus actividades?

No, el sistema que se mantiene actualmente es un sistema obsoleto de hace muchos
afios que ni siquiera funciona en la plataforma Windows, sino en el sistema DOS y que debe
hacerse un proceso manual para registrar la informacion del sistema de facturacion de las
bombas para poder crear esa interface y poder integrarlos al sistema.

7.- (Indique, si en SURCOMPI S.A., se aplica alguna técnica de analisis financiero, y
especifique cuales son?

En algiin momento se hizo, el célculo del punto de equilibrio, andlisis de indicadores
financieros, endeudamiento, rentabilidad y liquidez y también se intentd6 manejar flujo de
caja semanal para intentar proyectar o programar los pagos.

8.- Segun los resultados de los estados financieros ;Cual o cuales son las cuentas mas
representativas para SURCOMPI S.A. y explique si tienen influencia en las actividades
y el flujo de caja de la entidad?

Si analizamos el balance, las cuentas mas representativas son bancos, inventarios y
las cuentas por cobrar a los accionistas que son representativas en lo que respecta al dinero,
sobe todo el inventario, producto que se compra hace que el inventario rote todos los dias y
que esa rotacion se refleja logicamente en las cuentas bancarias. Por otro lado, las cuentas
por cobrar accionistas las cuales son muy altas y tienen alta influencia en los estados
financieros. en el estado de resultados, pues las cuentas mas representativas son las ventas
de productos que se venden dia a dia, el costo d ventas y las cuentas de mano de obra y

debido al alto endeudamiento que tiene la empresa las cuentas de intereses financieros
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9.- ;Cémo influye la gestion financiera en la toma de decisiones de SURCOMPI S.A.?
Aunque no hay una gestion financiera formal se puede sefalar que hay una gestion
financiera efimera, sélo verbal, no redactada no documentada, esta gestion financiera se
enmarca en lo que hace la gerente a través de sus decisiones de lo que ella considera
relevante.
10.- Considera Ud., ;Qué el departamento contable y financiero cuenta con el personal
suficiente y pertinente para el correcto manejo y procesamiento de la informacion
contable?

Si, el departamento de contabilidad maneja toda la informacion relevante y es el que

proporciona informacion para la gestion financiera y para la toma de decisiones.
11.- ;Cual es el procedimiento gerencial para la toma de decisiones?

La gerencia y directivos no toman una decision sino es a través de la informacion
que brinda el departamento contable y financiero, de hecho, ellos siempre consultan a la
parte contable y financiera para la toma de decisiones.

12.- Considera Ud., ;que la aplicacion de una gestion financiera o herramientas
financieras como la planificacion o politicas constituirian un factor determinante para
la asertiva toma de decisiones?

Si, por supuesto que si.

2.6.2.1 Analisis de las respuestas de la entrevista al sr. Contador Cristhian Duarte.

De acuerdo a las respuestas obtenidas del sefior contador de SURCOMPI S.A, la
entidad empresarial no aplica un sistema de gestion documentado, sino de forma efimera,
puesto que sus directivos no han decidido invertir en ello, sin embargo, la toma de decisiones
gerencial estd basado en dicha gestion efimera con datos provenientes del departamento
contable. Por su parte el sefior contador indica que, si se materializara una gestion
empresarial o herramientas financieras como la planificacion, o politicas financieras; la toma
de decisiones seria mas asertiva, se tomarian en cuenta aspectos que ayudarian a mejorar la

eficiencia financiera y el flujo de caja.

2.6.3 Entrevista a la sefiora asistente contablel de SURCOMPI. (Evidencia en Anexos
3)
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Entrevistado: Ingeniera Mireya Franco
1.- ;Cuando se ejecutan las conciliaciones bancarias?

Las conciliaciones bancarias se ejecutan generalmente cada fin de mes, o cuando la
gerencia lo solicite.
2.- (En cuanto a la aplicacion de las normativas tributarias, SURCOMPI S.A., cumple
a tiempo sus obligaciones con el fisco?

Por lo general si, aunque en alguna ocasioén hubo que cancelar multas e intereses por
retraso en el pago de las retenciones.
3.- Conoce usted el grado de importancia que el area contable a la cual usted pertenece

tiene para el desenvolvimiento normal de la empresa?

Asi es, en mi area se receptan las facturas, se generan y reciben retenciones, se
generan los roles de pago, se elaboran cheques de pago, estados financieros, conciliaciones

bancarias, etc.

4.- ;(Quién es la persona encargada de elaborar los KPis, y cada que tiempo son
solicitados por la gerente?

Son elaboradas por el contador, y no son solicitados.
5.- ¢(Indique, si en SURCOMPI S.A.,, se aplica alguna técnica o herramienta de analisis
financiero, y especifique cuales son?
No.
6.- Piensa que la aplicacion de la gestion financiera es vital para el éxito de la empresa
y por qué?

Si, porque ayuda a manejar eficientemente el recurso econémico.
7.- ;:SURCOMPI S.A. emplea gestion financiera?

Si, pero no completamente.
8.- (Conoce usted si la compaifiia observa politicas generales-financieras o talvez si
existe alguna planificacion financiera a seguir?

No, no existe ningun tipo de planificacidon financiera, ni he observado politicas, a
mas del reglamento general de trabajadores.
9.- (Realizan capacitaciones sobre todo para conocer los cambios tributarios y las
nuevas herramientas tecnoldégicas?

Hace unos afios atras si, pero actualmente no.
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2.6.3.1 Analisis de las respuestas de la entrevista a la Asistente Contablel. Ingeniera Mireya

Franco.

De acuerdo a las respuestas obtenidas de la sefiora Mireya, asistente contable en
SURCOMPI S.A, la entidad empresarial si aplica la gestion financiera, pero no observa
planificacion ni politicas financieras, conoce el grado de importancia que el area en la que
labora tiene sobre la rentabilidad y el éxito de la compafiia y realiza sus obligaciones

conforme a los requerimientos de su area y la gerencia lo soliciten.

2.6.4 Entrevista a la segunda asistente contable de S.A. (Evidencia en Anexos 4)
Entrevistado: Ingeniera Alexandra Holguin
1.- ;Cuando se realiza el registro de los movimientos comerciales de SURCOMPI S.A.?

Diariamente se alimenta el sistema SAFY, con toda la informacién que se genera.
Yo registro los ingresos y Mireya los egresos. Ademads de archivar la documentacion
respectiva.

2.- ;Interviene en la elaboracion de los reportes financieros?

Por lo ge tengo a la mano la documentacion fisica para el respaldo de los egresos
principalmente.

3.- Conforme a la normativa tributaria vigente usted ejecuta las retenciones
apropiadas de forma oportuna para evitar multas y sanciones fiscales?

Asi es, cuando realizamos compras y en el caso que se amerite ejecuto las retenciones
respectivas y las registro en el sistema.

4.- ;Dispone de todo lo necesario como herramientas contables para la eficiente y
correcta ejecucion de sus labores?

Disponemos del sistema SAFY, no esta integrado con la informacion que se genera
en las islas de los despachadores, por lo que tenemos que ingresarla manualmente al mismo.
5.- (Como es el tratamiento que se le aplica a las cuentas por cobrar, existen politicas
a seguir para esto?

No existen politicas a seguir, las cuentas por cobrar, las registro en el sistema y
archivo la documentacion de respaldo, yo solo imprimo reportes cuando la gerencia lo

solicite.
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6.- ;Las cuentas por pagar, especialmente con entidades bancarias tienen un
tratamiento especial como por ejemplo relevancia de pagos, antes que cualquier otro
pago y por qué?

Si, se las trata de cancelar oportunamente para evitar pago de intereses, y para obtener
liquidez para otros pagos como el de la nomina.
7.- (Considera que los ingresos que se obtienen cubren en su totalidad con los costos y
gastos generados?

Absolutamente, pero hay un problema de liquidez para poder cumplir los diferentes
pagos.
8.- ;Conoce usted si la compaiiia observa politicas generales-financieras o talvez si
existe alguna planificacion financiera a seguir?

No, no existe ningun tipo de planificacion financiera, ni he observado politicas, a
mas del reglamento general de trabajadores.
9.- ¢Realizan capacitaciones sobre todo para conocer los cambios tributarios y las
nuevas herramientas tecnoldgicas?

Hace unos afios atras si, pero ahora no.

2.6.4.1 Analisis de las respuestas de la entrevista a la asistente contable2 Ingeniera

Alexandra Holguin.

Analizando las respuestas obtenidas por parte de la sefiora Alexandra Holguin,
asistente contable; inferimos que SURCOMPI, mantiene una crisis econdmica por falta de
liquidez, a pesar de que hay ingresos que cubren costos y gastos en su totalidad, la compaiiia
debe cancelar préstamos para poder obtener el recurso econdmico para cubrir sus otras
obligaciones como los sueldos de empleados. Hay una gestion financiera efimera, no hay

planificacion ni politicas financieras para regular el uso eficiente del efectivo.

2.6.5 Entrevista al sefior despachador de combustible (Valentin Alvarez). Evidencia en

Anexos 5
1.- ;Cuanto tiempo tiene usted laborando en SURCOMPI S.A.?

Alrededor de 25 afios.

2.- ;Puede indicarme brevemente la funcion que usted ejecuta?
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Despacho de combustible, manejo el sistema de facturacion de ventas, entrego el
comprobante de ventas al cliente y recaudo el dinero de la misma.

3.- ¢Realiza la venta a todo tipo de clientes sin ninguna restriccion?

Por orden de Hidrocarburos no vendemos canecas que contengan mas de 5 galones,
asi como a carros que transporten bombonas llenas o vacias de gas.

4.- ;Se efectiian ventas a crédito, y de ser asi, hay limitaciones para el monto de crédito?

Si, se efectian ventas a crédito. Algunos clientes con cupo limitado y otros sin
limitaciones.

5.- (De acuerdo a su observacion o tiempo de experiencia en su puesto, ;cual es la
perspectiva del cliente hacia la estacion de servicios?

Los clientes siempre indican que la medida de combustible que se les vende es exacta
y de calidad.

6.- ;Ha habido reclamos de los clientes?, si es asi, indique por favor las causas.

Si, ha habido reclamos de los clientes, por ejemplo, cuando comienza el turno y no
hay circulante para devolverles el cambio, porque no disponemos de un fondo de caja chica,
para esto.

7.- ;Ha percibido disminucion en los volimenes de venta de los combustibles en los
ultimos tiempos?

Si, se han disminuido.

8.- { Usted atiende dia a dia a los clientes y talvez pueda conocer los motivos por los que
el volumen de ventas ha disminuido?

Si, los clientes mas asiduos son los taxistas, pero mucho de ellos han colocado un
sistema de combustible a gas, por la subida de precios de los combustibles, ademas, en los
turnos de la madrugada no hay casi circulacion de vehiculos por la inseguridad que estamos
viviendo en la ciudad.
2.6.5.1 Analisis de la entrevista efectuada al sefior Valentin Alvarez (despachador de

combustible de SUROMPI S.A.).

La entrevista efectuada al sefior despachador de combustible (necesaria para conocer
la percepcion del cliente, ya que su puesto esta ligado directamente con los clientes que son
los proveedores de los ingresos), deja claro que los clientes tienen buena opinion sobre la
estacion de servicios, pues lo fundamental para ellos es que se les venda la medida exacta

de lo que pagan, lo que garantiza fidelidad de los mismos hacia la estacion de servicio, sin
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embargo la ausencia del servicio de abastecimiento de gas licuado de petréleo ha obligado
a muchos clientes a abastecerse en otras gasolineras, lo que ocasiona la disminucion de las

ventas.

2.6.6 Analisis vertical, y horizontal de los estados financieros de los periodos 2023-

2024, y de los resultados del calculo de Indicadores. (Anexos #6, #7 y #8)
2.6.6.1 Analisis vertical del Estado de Situacion Financiera (periodos 2023-2024)

En este analisis se contempla que en el periodo 2023 el 1.47% ($17.377,53) del total
de activos lo representa el efectivo y el equivalente al efectivo, mientras que en el periodo

2024 es del 4,86% ($68.623,48).

La cuenta de bancos el 1,08% ($12.753,83 afio 2023) y 4.35% ($61.319,97 afo
2024).

Las cuentas por cobrar a los accionistas 21,04% ($248.965,25) y el 25,57%
($360.742,21) afios 2023 y 2024 respectivamente.

Por su parte, el 68,48% ($810.295,37) corresponde a los pasivos del total de
patrimonio mas pasivos en el periodo 2023; y del 73,53% ($1037.465,91) en el periodo
2024.

Asi, el patrimonio en el primer periodo muestra el 30,52% ($361.147,54) del total de
pasivos mas patrimonio (ano 2023) y de 24,46% ($345.071,89) en el siguiente periodo.

Claramente se deduce que ha habido decrecimiento en el patrimonio y crecimiento

en las obligaciones adquiridas de SURCOMPI S.A.

2.6.6.2 Analisis horizontal del estado de situacion financiera (periodos 2023-
2024)

Se evidencia un ligero incremento en los activos del 19,24%, ($227.686,51) respecto
al afio 2023, de los cuales, el activo corriente evidencidé un aumento del 34,69%

($244.965,39) y el no corriente una ligera disminucion del 4,24% ($19.736,95).

Los pasivos acrecentaron en un 28,04% ($227.170,54), de los que, los pasivos
corrientes tuvieron un incremento del 29.49% ($231.346,33) y el no corriente del 97,24%
($762.862,00).
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Por otra parte, el patrimonio se redujo en un 4.45% que en dolares son $16.075,65.

Algo importante por recalcar, es que la cuenta por cobrar a los accionistas, acrecento
su valor en el 44,90% ($111.776,96) algo menos del 50% del total de $248.965,25 alcanzado
en el 2023; lo que implica que los accionistas han solicitado dinero de la sociedad, lo que al
final del periodo 2024 alcanz6 una totalidad de $360.742,21 (el 20.11% del total de
activos_2024).

Asi también, las cuentas de efectivo y equivalente de efectivo y de bancos observaron
un crecimiento del 294,90% equivalente a $51.345,95 y del 380,80% ($48.566,14)

respectivamente.

Se observa que el incremento de pasivos en el periodo 2024, ha sido mayor al de los
activos en un 8.5%, y que las cuentas por cobrar a los accionistas tienen un valor
representativo dentro de los activos corrientes de la compaiia, dinero que si se efectivizara
ayudaria a proporcionar liquidez a la entidad para el correspondiente pago de sus

obligaciones a corto plazo.
2.6.6.3 Analisis horizontal del estado de resultados periodos 2023-2024

Se constata que hubo una aminoracion del 4,62% ($263.853,38) respecto al periodo
2023 de los ingresos totales, asi mismo el total de egresos en un 4.92% ($280.445) y logro
un incremento en su utilidad neta del 140.61% ($16.591,62) frente a la utilidad alcanzada
en el afio 2023.

El andlisis horizontal del estado de resultados propone que SURCOMPI S.A, obtiene
una cantidad baja en utilidad neta, sin embargo;| no presenta pérdidas en ninguno de los dos

periodos fiscales examinados.
2.6.6.4 Analisis de los resultados del calculo de los indicadores

Se evidencia que la liquidez de SURCOMPI S.A. es casi inexistente, su capital de
trabajo (razén que evalta la capacidad de la entidad para cumplir con sus obligaciones de
operatividad) en ambos periodos arroja resultados negativos, la razén corriente y la prueba
acida no obtienen ni 1(uno), lo que sugiere riesgos para el cumplimiento de sus obligaciones

a corto plazo (dinero insuficiente para el pago de las deudas adquiridas).
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Asi mismo las métricas de apalancamiento, en especial el Apalancamiento Total
(Indice Pasivo/Capital), sefiala que el 67% del Patrimonio de SURCOMPI S.A, se encuentra

comprometido.

Las medidas de rentabilidad revelan margenes bajos, el KPis de Margen de Beneficio
Neto observa el 0% en el 2023 y del 1% en el 2024 lo que deduce una ineficiente gestion

empresarial.

Los indices de actividad o de rotacion de los inventarios indican que la compafiia se

abastece del combustible casi a diario.
2.6.6.5 Analisis Benchmarking (Analisis comparativo)

El analisis comparativo de los resultados de los indicadores claves del desempefio (KPI),
como margenes de utilidad (Margen Bruto), beneficio real por ventas (Rentabilidad Neta en
Ventas) y eficiencia operativa (ROE y ROA) de SURCOMPI S.A. con otras

comercializadoras de combustible en la ciudad, evidencia el siguiente resultado:
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Tabla 9 Analisis comparativo

CUADRO COMPARATIVO DE INDICADORES ENTRE ESTACIONES DE SERVICIO EN LA CIUDAD DE MANTA, ANO (2023)

- Indicador - Indicador - Indicador - Indicador
Posicién en el Estacion de servicio Posicion en el Estacion de servicio [Reptabilidad Posicion en el Estacion de servicio Posicion en el Estacion de servicio
mercado mercado mercado mercado
Mirgen Bruto Neta Ventaz ROA ROE
1|LUDAZAMCOR 3.4, 100 1|LUDAZAMCOR S A. 0,08 1|SURCOMPIS.A. 1,00 1|SURCOMPIS.A. 3
. ESTACION DE
PETROLMANTASA. EES;RT‘.ATCC:E[%\S 13;!15 SERVICIOR ROJAS CIA
2|PETROILMANTASA 015 2 0,08 2 0,04 2|LTDA. 033
ESTACION DE ESTACION DE
SERVICIO ROTAS CTA. SERVICIOS JEDITA
3|SURCOMPIS.A. 0,09 3|LTDA.. 0.08 3|PETROVELCA S.A. 0,07 3BA. 0,23
ESTAION DE SERVICIO
METROPOLITANSER LUDAZAMCOR 8.A.
4|CIALTDA. (.09 4|PETROVELCA S.A. 0,07 4|LUDAZAMCOR 8.A. 0,04 4 005
ESTAIONDE
ESTACION DE PETROPLAZA CTA. SERVICIO PETROPLAZA CTA.
SERVICIOS ROJAS CTA LTDA. METROPOLITANSE LTDA.
5|LTDA. (.08 5 0,05 5|RCIALTDA. 0,03 5 004
ESTAION DE
SERVICIO
ESTACION DE FEDITA METROPOLITANSER
6|SERVICIOS IEDITASA. 0,08 6{JEDITASA 0,01 6 0,01 §|CIALTDA. 004
ESTAION DE
SERVICIO
\ETROPOLITANSER PETROILMANTA 8.4 PETROILMANTA SA.
T|PETROVELCAS.A. 007 T|CIALTDA. 0,01 7 0,01 7 002
PETROPLAZA CIA.
3|LTDA. (.06 3|SURCOMPIS.A. 0 §|PETROPLAZACTA L 0,01 § FETROVELCASA 002

Fuente: Elaboracion Propia
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Calculo de los resultados de los indicadores del Analisis Benchmarking

Tabla 10 Muestra del Calculo de Indicadores para el Andlisis Benchmarking

Indicadores Margen bruto Rentabilidad  Neta- | ROA ROE
Utilidad Net
Vents netas — costo de ventas 100 Ventas Utilidad Neta it llcli aA ? a. n
* .-
Ventas Netas Utilidad Neta Activos Totales apitar ge fcciomstas
Ventas Netas
Aplicacion 5352582,80 — 5112.387.88 28.391.69 28.391,69 28.391.69
% e oo S
5352582,80 5352.582,80 1410.929,49 345.071,89
Resultado Resultado= 4,49% Resultado=0,53% Resultado=2,01% Resultado 8,23%
Analisis Significa que por cada ddlar que invierte | E1 valor de 0,53 % | Refleja que el retorno | El resultado es mas alto

le quedan 4,49 centavos para gastos
operativos, administrativos y utilidad

para accionistas.

refleja que la utilidad
neta resultante es casi
inexistente y que por
cada $1 que vende le
queda 0,53 centavos

de dolar

sobre los activos es
bajo, por tanto no hay

eficiencia operativa.

que el ROA, lo que

denota apalancamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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En la tabla anterior, se aplicé 4 tipos de indicadores a SURCOMPI S.A. para el periodo 2024, los mismos que generan valores expresados

en porcentajes con dos digitos decimales.

sus recursos, lo que implica una ineficiente gestion financiera por el alto grado de apalancamiento a pesar de su buena actividad comercial.

Hlustracion 1 Grdfico Estadistico-del Andlisis Benchmarking (Tabla 9)
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Fuente: Elaboracion Propia
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2.7 Triangulacion de la informacion, entre entrevistas, analisis horizontal-vertical de

los estados financieros y de los indicadores financieros de los periodos 2023 y 2024.

Como resultado de la triangulacion de los componentes analiticos antes mencionados
discernimos en que hay gestion financiera, pero no hay planificacion ni politicas financieras
que permitan ejecutar acciones preventivas frente a situaciones de iliquidez y de
sobreendeudamiento y que provisionen direccionamiento para la toma de decisiones
estratégicas efectiva, las entrevistas efectuadas al sefior contador y a sus asistentes afirman
que no hay herramientas de gestion, que contribuyan a la efectiva toma de decisiones, y esto

repercute directamente en el manejo del efectivo (liquidez corriente) y en los pasivos de

SURCOMPI S.A.

El andlisis del indicador de CAPITAL DE TRABAJO expide resultados negativos
en los dos periodos (2023 y 2024) y evidencia que la organizacion ha solventado su
inventario con endeudamiento, generando una gran cantidad de pasivos corrientes,

desestabilizando el flujo de efectivo de la empresa.

Hustracion 2 Capital de Trabajo

SURCOMPI S.A.
INDICES FINANCIEROS

[
=]
=]
[
[
=]
]
.

RAZONES DE LIQUIDEZ

CAPITAL DETEABAJIO (5) ACT.CTE-PAS.CIE. |- 78.395.13 |- 64.776.07

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado se evidencia que el valor de ingresos anuales (ventas) en ambos
periodos satisface los costos y gastos, lo que determina, que la entidad empresarial cuenta
con una capacidad operativa suficiente, criterio fundamentado en que en ambos periodos
hubo utilidad neta, sin embargo la casi inexistente gestion financiera y por ende la
desacertada toma de decisiones ha conllevado a un sobreendeudamiento (Altos valores en
los pasivos a corto y a largo plazo); asi mismo, las cuentas por cobrar a accionistas
determinan un alto porcentaje en los activos corrientes y refleja la falta de politicas
financieras para el tratamiento correcto del uso y distribucion del recurso monetario de la

compaiia.
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Tlustracion 3 Indicadores de Endeudamiento

SURCONMPI S.A.
INDICES FINANCIEROS

2023 2024
RAZONES DE APALANCAMIENTO
- . PAS TOTAL / ACT.
INDICE DE ENDEUDAMIENTO % %% T4%
] TOTALES 68% 14%
PATRIMONIO TOTAL
FINANCIAMIENTO PROPIO % 31% 24%

"ACTIVOS TOTALES

. ) PASIVO CORRIENTE /
9 % 2%
RAZON DEUDA A CORTOPLAZO % ACLIVOS TOTALES 66%% 2%

PASIVO LARGO
RAZONDEUDA ALARGOPLAZO % PLAZO /ACTIVOS 66% 2%
TOTALES

PAS. TOTAL / CAP
il % 224% 7%
INDICE PASIVO CAPITAL % DE ACCIONISTAS 224% 67%

Fuente: Elaboracion Propia

2.8 Conclusion de la triangulacion

Conforme a todo lo expuesto en la triangulacion, el problema de liquidez y de altos
coeficientes de endeudamiento no son por una incapacidad operativa o déficit de ingresos,
(como lo indica el indice de rotacion de inventarios) sino es el resultado de la inaplicacion
de una correcta gestion financiera y politicas generales financieras para el apoyo de la toma

de decisiones gerenciales.

Tlustracion 4 Indicadores de Inventarios

| SURCOMPIS.A. |
INDICES FINANCIEROS

COSTODE VENTAS/
EOTACION DE INVENTARIOS (VECES) INVENTARIO 299,61 34041
PROMEDIO

DIAS PERIODO
PERIODO ROTACION DE INVENTARIO (DIAS) O;g?’:gg::}é . 120 1,03

INVENTARIOS

Fuente: Elaboracion Propia
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Capitulo I1I
La propuesta

3.1 Titulo de la propuesta

Modelo de Planificacion financiera como medio de mejora para la toma de decisiones

en la estacion de servicios SURCOMPI S.A. de la ciudad de Manta.

3.2 Justificacion

Las estaciones de servicios, especificamente las gasolineras sufren afectaciones
especialmente por el precio variable de los combustibles lo que impacta los costos y por
supuesto los ingresos esperados; por otra parte los constantes desembolsos de dinero (no
dividendos de utilidades) a accionistas han mantenido a SURCOMPI S.A .con un capital de
trabajo negativo durante dos periodos fiscales consecutivos evidenciando
sobreendeudamiento y una escasa liquidez, que no le ha permitido distribuir acertadamente
sus recursos, sometiendo a la entidad empresarial a una crisis financiera que al pasar de los
dias se puede tornar insostenible conforme lo indican los andlisis vertical, horizontal y los
indicadores financieros aplicados. El modelo de plan financiero permitird prever
condiciones de iliquidez, incremento de pasivos corrientes e incapacidad del cumplimiento
de las obligaciones a corto plazo, y contribuird a la toma de decisiones oportuna para la
mejora continua de la compafiia y el incremento de la rentabilidad. Es también importante
recalcar que sumado al modelo de plan financiero, los sefiores accionistas de la organizacion

deberian aplicar politicas financieras para que el capital de la empresa no se disminuya.
3.3 Objetivo General

Disenar un modelo de planificacion financiera como medio de mejora para la toma

de decisiones en la estacion de servicios SURCOMPI S.A. de la ciudad de Manta,

3.4 Objetivos Especificos

v Formular estrategias o acciones inmediatas para mejorar la liquidez de la
organizacion.
v Establecer alternativas de analisis financiero (horizontal, vertical, KPis) y de

analisis estratégico (FODA, PESTEL, 5 Fuerzas de Porter y Bechmarking)

para evaluar el contexto financiero y estratégico de SURCOMPI S.A.
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v Disefiar un tablero de control (BSC) como medio de monitoreo y seguimiento
mensual de la planificacion financiera para la toma de decisiones oportuna.

v Formular politicas financieras para la asignacion Optima de recursos.
3.5 Fundamentacion de la propuesta

La propuesta esta fundamentada en la necesidad de mejorar la toma de decisiones

estratégicas y financieras de SURCOMPI S.A. y en superar su dificil situacion econdmica.

Este modelo de planificacion financiera evidenciard a accionistas, gerente, y
contador el reconocimiento de algunos lineamientos a seguir para la optimizacién de sus
recursos, fortalecera la toma de decisiones, contribuira al crecimiento econdémico de la

organizacion y a su correspondiente sostenibilidad en el mercado.
3.6 Descripcion de la propuesta

El andlisis y estudio de los resultados de la presente investigacion ha evidenciado
que en SURCOMPI S. A, existe la necesidad de aplicar Planificacion Financiera, que permita
a la gerencia tomar decisiones informadas y para fortalecer el uso 6ptimo de los recursos y

su posicion en el mercado.

La propuesta esta conformada por la elaboracién de un modelo de planificacion
financiera que contempla actividades desarrolladas de acuerdo a las necesidades de la
empresa, dichas actividades seran monitoreadas con la aplicaciéon del BSC (BALANCED
SCORE CARD) que medird y evaluard su grado de cumplimiento; asi mismo incluye la

elaboracion de politicas financieras para fortalecer la gestion de los recursos
3.7 Factibilidad de la propuesta

Analizaremos su factibilidad desde cuatro pilares fundamentales:
3.7.1 Factibilidad econémica

El modelo disefiado, es factible econdmicamente, los costos referenciales del
mercado asi lo senalan; determinando un monto de inversion total estimado de
$22.499,07(de acuerdo a costos referenciales del mercado) y esta estructurado para que se

ejecuten diferentes acciones mes a mes durante un periodo fiscal (un afio).
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Su estructura de aplicaciéon mensual permite que el monto de inversion total se
desembolse proporcionalmente en la medida que se realizan las actividades mes a mes, esta
condicion la reafirma como econdémicamente viable y factible de implementar, sin adicionar
que el retorno de la inversion se vera reflejado en la mejora de la liquidez y en el

acrecentamiento de la rentabilidad.
3.7.2 Factibilidad humana

La estacion de servicios SURCOMPI S.A., dispone de un factor humano conformado
por 23 personas, dispuestas a colaborar para que la mencionada unidad de negocios supere
el revés financiero por el que esta pasando, no obstante, la planificacion financiera es
explicita y amigable al usuario y comprende un glosario de términos utilizados en su

composicidon para su mejor comprension.
3.7.3 Factibilidad tecnolégica

Tecnologicamente es viable, SURCOMPI S.A., dispone de un sistema de facturacion
implementado en los surtidores, que se podré integrar a los propuestos para complementar
la renovacion tecnoldgica y obtener la eficiencia operativa, eje primordial para lograr el

¢éxito y la sostenibilidad en el mercado de cualquier unidad de negocios.
3.7.4 Factibilidad Legal

La planificacion financiera es una herramienta de gestion financiera que contribuye
al buen uso del flujo de efectivo objeto de las transacciones comerciales que toda compaiiia
ejecuta, esto estd observado en diferentes leyes ecuatorianas contempladas por la Stuper
Intendencia de Compafias que establece eficiencia operativa y presentacion de estados
financieros razonables, por su parte la Ley de Régimen Tributario Interno demanda
planificacion financiera para la organizacion del cumplimiento de las normativas tributarias
fiscales; en otro punto no tan diferenciado, las NIIF para PYMES que indican que los estados
financieros presentaran razonablemente la situacion financiera, el rendimiento financiero y

los flujos de efectivo de una entidad, entre otras
3.8 Beneficiarios de la propuesta

Sin duda alguna los beneficiarios principales directamente implicados son todos los
miembros que conforman la empresa SURCOMPI S.A., ubicada en la ciudad de Manta, en

el barrio Cristo Rey, en el sector conocido como La Pochita; y de forma indirecta los
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familiares de cada uno de ellos, toda vez que con este modelo de planificacion financiera, la
seflora gerente y el grupo de accionistas, podran tomar decisiones consensuadas y
estratégicas con mejor vision y distribuir eficientemente los recursos asegurando
adaptabilidad a los cambios que se generan en el mercado y ganar sostenibilidad

economica..

3.9 Presentacion de la Propuesta
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anificacion
Financiera
Surcompi S.A.
2026

Avutora: Gloria Alexandra Mera Mendoza
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3..9.1 Ejecucion del disefio de la Planificacion Financiera
Contenido:

Mision y vision de SURCOMPI S.A.

Organigrama estructural de SURCOMPI S.A.
Diagnéstico del problema encontrado

Objetivo de la Planificacion Financiera

Riesgos en la Ejecucion de la Planificacion financiera

Tiempo planificado

AN N N N N

Glosario de Términos
3.9.1.1 Misioén y Vision de SURCOMPI S.A.

Mision: Comercializar y proveer de combustibles al parque automotor ofreciendo

servicios de calidad y a los mejores precios

Vision: Ser una empresa reconocida y lider en el mercado en la prestacion eficiente
de servicios de abastecimiento de combustibles y contribuir al crecimiento econémico de la

ciudad.

3.9.1.2 Organigrama estructural de SURCOMPI S.A.

llustracion 5 Organigrama de SURCOMPI S.A.

Junta de Accionistas

|

Gerente

Area Area Financiera- Area Despachadores Area Conserjeria
Administrativa Contable de Combustible

Fuente: Elaboracion propia

3.9.1.3 Diagnostico del problema encontrado

Después de ejecutar varios procedimientos como los andlisis horizontal, vertical y de aplicar
ratios financieros a los estados financieros y de resultados de los afios 2023 y 2024;
entrevistas al personal del departamento contable-financiero (gerente, contador y asistentes);
y a un representante del area de despacho de combustible (despachador de combustibles),

discernimos en que hay gestion financiera ineficiente e informal, que no dispone de
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herramientas financieras como planificacion y politicas que permitan ejecutar acciones
preventivas y correctivas frente a situaciones de iliquidez y de sobreendeudamiento; a la vez
que provisionen direccionamiento para la toma de decisiones estratégicas efectiva, lo que
repercute directamente en el manejo del efectivo (liquidez corriente) y en los pasivos de

SURCOMPI S.A.
3.9.1.4 Objetivo de la Planificacion Financiera

Establecer estrategias para mejorar la situacion econdémica de la estacion de servicios

SURCOMPI S.A.
3.9.1.5 Riesgos

Riesgos Generales:

Los riegos generales son:

v' Ambientales. — Como desastres naturales que pongan en riesgo la integridad de la
infraestructura de la estacién, como por ejemplo rajaduras o huecos en los
reservorios y tanques subterrdneos del combustible que propicien la contaminacion
del suelo y la paralizacion de actividades, generando costos muy altos de reparacion
y pérdida de ingresos.

v Econodmicos. - Fluctuaciones en los precios de los combustibles que generen mayor
inversion y poca demanda.

v Operativos. - Incursion de errores humanos, como incorrecto desembarque del
combustible que provoque derrames, o errores en el despacho del servicio.

v" Sociales. - El riesgo social, como por ejemplo la delincuencia y la inseguridad que
dia a dia aumenta, lo que afecta a las empresas comerciales,

v Legales. - Reformas tributarias recurrentes especialmente el ISD aplicado a las
importaciones lo que encarece los costos de repuestos, de igual forma el constante
monitoreo y medicion de la calibracion de surtidores por parte de la ARCH (Agencia
de regulacion y control de hidrocarburos), que puede resultar en multas y sanciones

para la estacion de servicios (en el supuesto de errores de calibracion).
Riesgos Especificos:

Los riesgos especificos son:
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v" Infraestructura y Seguridad. — La suscitacion de contingencias como incendios,
robos, etc.

v" Econdémicos. — Dado que SURCOMPI S.A. depende de un solo proveedor(P&S)
para abastecerse del combustible debe estar sometido a sus reglas y dictimenes.

v" Sociales y Tecnologicos. - El auge de la demanda de combustibles ecoldgicos, y de

gas licuado de petréleo (GLP), asi como la introduccion de vehiculos eléctricos.
3.9.1.6 Tiempo de aplicacion

Considerando el problema de falta de liquidez y la situaciéon actual de SURCOMPI
S.A., la planificacién es de tipo operativa y esta estructurada para corto plazo de tiempo, es

decir para 365 dias calendario (1 afio)
3.9.1.7 Glosario de Términos
El glosario de términos se encuentra en la seccion de Anexos. Anexos 9.

3.9.2 Elaboracion del Modelo de Planificacion Financiera

Planificacion
Financiera
Surcompi S.A.
2026

Avutora: Gloria Alexandra Mera Mendoza
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Actividades inmediatas de la Planificacion financiera

Modelo de Planificacion Financiera.

SURCOMPI S.A. 2026

MNo.accidn Accidn Responsable . 11&“_1 Indicador Evaluacidén Presupuesto para elaborar la actividad
Financiera
1 . Gerente, Qe el capital Mlensual {(Se |viaticos < 540,00
Elabor_a:r politicas| accionistas de trabajo miden los Snacks 5 20000
financieras ¥ toma:r 1] (5). Contador, tengza una indicadores) |Intermet s 208
cusnta la optimizacidn de Asesor métrica Energia eléctrica 5 1,08
capital de trabajo. mediante financiero positiva =1 Computadora {valor
la mejora de la gestion de depreciacién mensual) 5 2222
cuentas por cobrar ¥ Papeleria < 5.00
ma.ﬂ_tener mw_reles E!f_iciE_ﬂtES Sueldo A F.(530xh) 5 1.350.00
de inventarios, asi mismo % Contador < h 5 281.25
1a_s necesidades d_e los S Gerente x b 5 365.62
chientes, como por ejemplo
el uso de tarjetas de
crédito para el pago de
cualguier walor de compra.
Socializacidn de las
politicas con el personal
Total Presupuestado Accidon 1 (Primer mes) s 277115
MNo.accidn Accion Responsable . 3leti1 Imdicador Evaluaciomn FPresupuesto para €laborar la actividad
Financiera
- .. .. Meta - co - -
No.accion Accion Responsable . Indicador Evaluacion | Presupuesto para elaborar la actividad
Financiera o
4 Analisis de Fentabilidad] Contadory [Que la]Ventas netas — costo de ventas hiensual Intemet 5 0,20
Evaluar el nargen bruto v Gerente eficiencia Ventas Netas Energia eléctrica 5 027
buscar mnejoras en la operativa Computadora g 3197 O
eficiencia tenga una . 5
) o e i Papeleria 5 3,00 o
operativaldisnimur metrnica >=20%4, “iaticos 5 £ 00
costos)  para  awmrentar (Considerando Snack g 5.00
utilidades. que Sueldo Gerente $ 2438
actuabrente su o
wvalor es < a3 o
o Sueldo del Contador 5 18,753
1%4) 2
o
Total, presupuestado Accion 4 por un mes % 83.82 3
. - - - - = =
Total presupuestado Accion 4 por los 9 meses (restantes del afio de planificacion) % 73438 o
ITota.l presupuestado Accion 2 {segundo mes) I 5 1012020
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Meita

No.accidn Accion Responsable . . Indicador Evaluacidon Presupuesto para elaborar la actividad
Financiera
5 Evwaluar v presupuestar Gerente v Mhdedir =i havw ki Corriente — Pasive Corriente hdensual Intemet 5 020
alternativas de servicios contador excedente o T - Energia eléctrica 5 0,27
complementarios al suficiente para Computadora 5 2222
despacho de combustible, nuewvas Sotware 5 100, 00
como un surtidor de gas inversiones Papeleria 5 5.00
licuado de WViaticos 5 200
petroleo{GLE). bar. Snack 5 53,00
lavadora, lubncadora, Sueldo contador 5 18,73
expendio de aceites,
lubricantes o llantas.} Sueldo gerente 5 24 38
Total presupuestado Accidon 3 porun mes 5 183 82
Total presupuestado Accion 5 porlos @ meses (restantes de la planificacion) 5 165438
MNo.accidn Accidn Responsable . llﬂ:?' Indicador Evaluaciom Presupuesto para elaborar la actividad
Financiera
i Ejecucion de las acciones Contador Incrementar la |Liguidez Corriente Mlensual Sueldo Contador 5 18.75
mmmediatas, aplicar hgquidez enun ldceive Corriernte Internet 5 020
hermramientas de analisis 20%% |[Pasivoe Corriente Energia Eléctrica 5 027
financiero{analisis Vidticos 5 400
horizontal, vertical), Snack 5 S5.00
andlisis de gestion Computadora S 22;22
PESTEL 5 Fuerzras de S oftware 5 100000
FPorter, Bechmarking. v Papeleria 5 3,00
presupuestar un plan de **(Costo ref. computadora
marketing digital planes de 1200
accidn para mitizar
necesidades de empleados
¥ clientes. asi como plan **Costo referencial tax
de reposicion de S2 00
herramientas)
Total Presupuestado Actividad 6 por un mes 5 155 44
Total Presupuestado Actividad 6 por los 9 meses (restantes de la planificacion) S 1.398 956
Presupuesto para la el,a_boracicm. de planes de contingencia, mantenumiento preventive de magquinarias v herramanetas, v de reposicion de las masmas | 5 5 0000
ademas de alen evento inesperado. :
PRE..ST_]]?'U.'ESTO DE LA PLANIFICACION FINANCIERA PARA LOS PRIMEROS 3 MMESES(Politicas, software, gestion v andlisis de un mes W © 1860135
contingencias) :
PRESUPLUESTO POR LOS MESES RESTANTES 5 3.807.72
PRESUPUESTO TOTAL DE LA PLANIFICACION FINAMNCIER A ATO 2026 5 2249907

Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.1 Cronograma mensual de las actividades de la Planificacién Financiera

No. Actividad Blezez .,
- R Observacion
: _ - SR I i - En concordancia a la

1 Elaborar politicas financieras v tomar en oonenta 1a B
optimiizacidn de capitzl de trabajo, meadiante la mejora de situacion critica
la gasticn de cuentas por cobrar v manterar niveles
eficientes de invertarios, asi mismo las necesidades de financiera de
los clientes, como por ejenaplo ] uso de tarjetas de
credito para el pazo de cuslquisr valor de compra. SURCOMPI SA el
Socizlizacidn de las politicas con el persomal

s - presente modelo de
contabla-fnenciera, admimistrativa v el area de despacho planiﬁcacién es a
de comimastible, v shmacenarndents en la nabe

3 Grastiomnar la reestmciuracion de las dendas con entidades - corto plazo (1 aﬁo) y
fimamcieras locales acreedaoras con el proposito da ., .
citenar flujo de efactive e 12 liguidez par 1= su funcion es mejorar
dismimncion da los valores de laz cuotzs de pago . .

E) Amaliziz de Fentabilidad: Evahar el margen lbnoto ¥ B B -“- B B B B B B la hquldez de la
buscar mejoras en la eficiencia oparativaddisminair compaﬁia, por 10 que
Costos) pard aumentar atilidades.

3 Evaluar ¥ prezupuestar albernativas de semvicios X x x X x R x x R el desembOlSO para su
comapl artos 2l despacha de combestible, como un aplicaci()n seré en
sartidor de gas lioaado de petralec{GLP), bar, lavadora,
hibricadora, sxpendio da aosites, lubricantes o Hamtas.} montos mensuales

[ Ejecncion de las scciones inmediatas splicar B -"L ™ B -"L B -"L -"L B
herrarpientas de analisis Anancisrofanalizis horizoental | durante su periOdO de
vertical), smilizis de gesridn [ PESTEL, 5 Fuarzas de
Porter, Bechimarking, v presupuestar 1m plan de ejecuci(’)n_
markesing digital, planes de accidn para mitigar
necesidades de empleados v clientes, a=l como plan de
repoeicidn de barrarmientas)

Fuente: Elaboracion propia
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Para el seguimiento de las metas de la planificacion utilizaremos la herramienta de gestion del Balanced Scorecard.

3.9.2.2 Aplicacion del BSC (BALANCED SCORECARD)

La aplicacion de este control consiste en dos partes: Mapeo estratégico y el Panel del BSC.

3.9.2.2.1 Mapeo estratégico

Ilustracion 6 Mapeo

SURCONMPI S.A.
MMapa estratégico en el Balanced ScoreCard

Misiom: Comercializar v provesr de combustibles al pargue astomotor ofreciendo servicios de calidad v a los mejores precios
Vision: Ser una empresa reconocida v lider en el mercado en la prestacién eficiente de servicics de abastecimiento de combustible: v contribuir al crecimiento
economico de la cindad.

Financiero L ’;{;nlen;;;%"‘\ H.-// Incrementar -H\\I
{ los | ‘. laliquidez 4
" ingresos ,q/ N —
Clientes ,——I_q{é_.ior_'a._r‘[ag—-h N ?'f_l_\_dqj'orar_l;; T - __1_'0;2;_ T
|:/ limitaciones \:I a B _ i B e } > retener )
N en los A “~_de los clientes S clientes 7
--sgn;l_mm_--— —I - T
e T B - —
Proceszos ._/ MEJ(_}IB'I_]E. “\_ o Redacir T T 7 Aplicar T,
| eﬁc.len:cla t - - — —-1: tiempos de :| i 1:: sistemas Y
__%_Efieratn'_a_____,‘/j \ espera /’ S integrados _,/
N — ~— - ——
Organizacién S iemrimanic ﬁempc_;l;_"""x e -~ Mdejorar las \\ - P Mejorar -'“\\_‘
(Personal) / respuesta a las ) l: om.dmm.e_ = | | herramientas |
I'\ necesidades de los /"I \\_fi_e trabaj_ct__’_/
M—-.h_____ trabajadores " o

‘\&__ de trabajo ’_f,/

Elaborado por Gloria MNMera
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3.9.2.2.2 BSC

SURCOMPI 5 A,
BSC-Planificacion 2026 DE SURCOMPI 5 A,

TR =29 v <65

Rango de
evaluacion Excelente > 64 Tolerable entre 64 v 30 Arriesgado < 30
Objetivo Unidad de
.. Acciones Prioritarias | Indicador | Formula del Indicador |Frecuencia ]
. Estratégico medida
Perspectiva
Financiera .. .. # de reuniones
Elaboracion de politicas - : e o
) parala Riimera dereuniones efectundas
financieras para el .. — - - — x 100 } -
direccionamiento y apoyo elaboracidn de | Fimerg derauniones programadas Anual Yo
ST politicas
Implementar |delatoma de decisiones .
; fiancieras
guias para la
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Fuente: Elaboracion propia
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3.9.2.3 Practica de algunas de las Acciones Inmediatas.
3.9.2.3.1 Analisis FODA SURCOMPI S.A.

Tabla 11 FODA SURCOMPI

1. La ubicacidén
geografica de
Surcompi , ya que se
encuentira ubicada
en la calle 107 enire
avenida 113 y 114,
sector de gran
circulacién vehicular.
2. Aplicacién de
p ag o c o n
transferencias y
tarietas de crédito.

1. El crecimiento
vehicular en la
ciuvdad .

Fuente: Elaboracion Propia

FODA de SURCOMPI S.A.
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1. La inseguridad actual,
los robos de los que ha
sido victima.

Los cambios recurrentes
de los precios de
combusfible

2. Las normatfivas
gubernamentales y de
hidrocarburos que cada
vez son mas robustas en
el frafamienfo de los
reservorios o tanque
subterrGneos y em los
derrames d e
combusfibles.

1. Sus ingresos
dependen s6lo del
expendio d e
combusfibles y diésel.

2. 3_.No cuenfta con
procesos avlomafizados
modernos.

3. El Grea en donde
funcion es reducido.




3.9.2.3.2 Analisis PESTEL de SURCOMPI S.A.
Tabla 12 PESTEL SURCOMPI

Paiico PESTEL de SURCOMPI

1. Laz regulaciones

gubernamentales, en los
cambios de precios de los S g A_ 3 Legal
combusztbles.

Economico

1. El zlza de precios de
combustibles provoca
mavyozes indices de
inflacidn v 1z carestia de
la vidz induce a la
dizsminucidn del
consumo de los
combustibles (SUPER,
gue es 1z que ofzece
mzyvyor rédito. en
promedio 0,49 centavos
po galén) .

1

Social El consumidor cambia sus preferencias en el consumo del combustible lo que 'hc_nmgl_ﬂpagomhmmmsd@nhsmdlpps,msda
dizminuye la demanda, ademas =l malestar en el sector de transports piblico por alza: de los a to’ T rriit =E Tayoc 2 11

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.2.3.3 5 Fuerzas de Porter de SURCOMPI S.A.
Tabla 13 5 Fuerzas de Porter

5 FUERZAS DE PORTER de SURCOMPI S.A.

3.- Rivalidad entre co tidores existentes
1.- Poder de negociacién de los clientes.

4.- Amenaza de nuevos enfrantes

2.- Poder de negociacién de los
proveedores

5.- Amenaza de productos sustitutos

Fuente: Elaboracion Propia
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3.9.2.4 Comparaciones con el mercado. Analisis Benchmarking

Este andlisis es la ejecucion de una comparativa de los indicadores claves del desempefio (KPI), como Margen Bruto, Rentabilidad Neta en

Ventas, ROE y ROA; de SURCOMPI con otras comercializadoras de combustible en Manta, en el mismo periodo fiscal.

Pasos a seguir:

a) Elaborar una matriz en Excel, con los siguientes datos de cada estacion de servicios:

Partida o cuenta

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Estacion de

contable servicio A servicio B servicio C servicio D servicio E servicio F servicio G servicio H
Ventas Totales XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
COStO de Ventas XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Utilidad Neta XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Activos Totales | XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX | XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
Patrimonio XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXXXX
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b) Aplicar férmulas para obtener los indicadores necesarios para realizar la comparativa de los indices financieros.

Estacion de

Estacion de

Estacion de

Ratio Estacion de Estacion de Estacion de Estacion de Estacion de
servicio A servicio B servicio C servicio D servicio E servicio F servicio G servicio H
Margen Ventsnetas - costode ventas Vents etes - cstodeventas entsnets- costo deventas Ventsnes - cost e ventas Vents netas - costo e ventas etsneas - cstodevents ents etz - costo e ventas Ventsnetas - coso deventas
Bruto Ventas Netas Ventos Netos Ventos Netos Ventas Netns Ventas Netas Ventas Netns Ventas Netas Ventas Netas
Rentabilidad | Utilidad Neta | Utilidad Meta | Utilidad Neta | Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
Ventas Netas | Ventas Netas | Ventas Netas | Ventas Netas Ventas Netas Ventas Netas Ventas Netas Ventas Netas
Neta en
Ventas
ROA Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
Activos Totales | Activos Totales | Activos Totales | Activos Totales | Activos Totales | Activos Totales | Activos Totales | Actives Totales
ROE Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
Capkta! de Accionistas Cap&tai de Accionistas Capkta! de Accionistas Cap&tai de Accionistas Capﬁ tal de Accionistas Capktai de Accionistas Capktai de Accionistas Cuﬁ‘ tal de Accionistas
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c) Ejecucion del andlisis de los indicadores basdndose en los siguientes lineamientos

financieros

Si el ROA es < 5, significa que la empresa no estd gestionando eficientemente sus

recursos.

Si el ROE es > al ROA infiere que la empresa utiliza deuda para multiplicar la

rentabilidad de los accionistas

Si las Ventas Netas y el Margen Bruto son inferiores a 1 denota que la empresa esta

operando con pérdidas financieras.

Si en el andlisis comparativo hay alguna empresa con valores aceptables (indices
mayores a 5 en todos los indicadores, significaria que dicha estacion de servicio aplica una

buena gestion y seria un modelo a seguir y replicar en SURCOMPI.

3.9.3 Establecimiento de Politicas Financieras para SURCOMPI S.A.

Politicas financieras
SURCOMMPI S.A.
2026

Autora: Gloria Alexandra Mera Mendoza
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Las politicas financieras establecidas estan relacionadas directamente con las cuentas

relevantes que intervienen en los estados financieros y en la toma de decisiones.
Objetivos:
Establecer lineamientos para el uso correcto de los recursos financieros de SURCOMPI S.A.

Concientizar a administradores, socios y accionistas sobre el uso eficiente del recurso

monetario de SURCOMPI S.A.

Direccionar el comportamiento de empleados y administradores frente a situaciones que se

puedan presentar.

Politicas de Caja

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v' Area de las Islas de Despacho: Despachadores de combustible:

Los despachadores de combustible son los llamados a atender a los clientes de forma cordial
y eficiente, generar y entregar las facturas correspondientes y depositar los valores

monetarios en la boveda.
v Area de Contabilidad:

Los empleados del area contable son los encargados de registrar los ingresos, verificar los
datos en el sistema, enviar los valores a depositar, archivar comprobantes, y revisar cuadres

de caja.
Politicas:

v' Para cada isla hay un fondo de caja de $50, que no debe variar en ninguno de los
turnos.

v" Cuando alguno de los empleados requiera dinero y no se encuentre el jefe de
personal, el administrador o la gerente, lo solicitara en el area de los despachadores,
firmando un vale de caja como respaldo y lo entregara al departamento contable para
su oportuno registro.

v Cuando alguno de los socios o accionistas requiera dinero, debera presentar un vale

firmado y autorizado por la gerencia del establecimiento. Ademads de la firma del
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socio o accionista y valor. El despachador de la isla lo entregara al departamento
contable para su oportuno registro.

v Los vales de caja se receptaran con fecha del dia, detalle del movimiento, valor y
firma del responsable.

v Cada despachador debera dejar cuadrada la caja en el sistema al terminar su turno
para la entrega al turno que sigue.

v’ Cada despachador al finalizar su jornada laboral, depositara el dinero recaudado en
la boveda y entregara todos los comprobantes y vales que posea al departamento
contable.

v En caso de que el departamento contable no pueda receptar los vales y comprobantes
se los entregara al Jefe de Personal o al Administrador para su posterior entrega al

departamento contable.

Politicas de Caja-Chica

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Area de Contabilidad

Delegados de entregar y reponer el fondo de caja chica, ademas de recibir y cuadrar los

comprobantes de desembolsos.
v’ Area de Administracién

La Jefe de Personal y el administrador son los comisionados a manejar la caja chica, entregar
el recurso monetario para compras pequefias (menores) y recibir los comprobantes que

avalen los desembolsos para solicitar la reposicion de los valores.
Politicas:

v' Se entregard un fondo de caja chica a la jefa de personal o al administrador
cuantificado en $1500,00 (mil quinientos ddlares).

v La jefa de personal entregara el dinero al departamento que lo solicite, y pedira el
comprobante o factura s de los gastos efectuados.

v La reposicion de caja chica se solicitara cuando este recurso bordee los $500.00

(quinientos dolares).
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v' Todas las facturas generadas por gastos menores deberan entregarse al departamento
contable hasta los 28 de cada mes, para su oportuno registro contable y posterior

declaracion tributaria.

Politicas para Bancos

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Area de Contabilidad

Esta area estara a cargo de enviar a depositar, efectuar transferencias, pagos de tarjetas de

crédito, conciliaciones, y demds pagos con cheques.
v Area de Administracion y Gerencia

Efectuara el control y verificacion de los saldos bancarios, emitir autorizaciones para las

transferencias bancarias, firmar y autorizar los cheques y la toma de decisiones.
Politicas:

v Los depésitos de efectivo seran diarios. Siempre se depositaran los valores de
efectivo recaudados en las islas de despacho del dia anterior.

v El departamento contable, registrara en el sistema SAFY, los depdsitos efectuados y
archivara los comprobantes de pago en conjunto con los cuadres de caja de los
sefiores despachadores de las islas.

v Todo cheque efectuado para pago a proveedores se lo entregara los dias jueves, si el
proveedor no puede retirarlo, éste se guardara para su posterior entrega en el préximo
dia jueves.

v' Para un mejor control de los efectivos bancarios disponibles se efectuard

conciliaciones bancarias diarias y se entregaran los reportes efectuados a la gerencia.

Politicas para el uso de Tarjetas de Crédito (cuentas por cobrar clientes)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Area de las Islas de Despacho: Despachadores de combustible:

Deben efectuar cobros, y emitir los vouchers, generar la factura y entregar los mismos al

departamento de contabilidad.
v' Area de Contabilidad

Verificar los datos del voucher y enviarlo al banco
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Politicas:

v’ Se receptaran como forma de pago las tarjetas de crédito Dinners, MasterCard, Visa
y American Express.

v’ Cada vouchers generado serd ingresado al sistema por el despachador de combustible
y se anexard al informe de cierre de caja en cada turno y se entregara diariamente al
departamento contable.

v’ Si existiera algiin voucher que se necesite depositar, se enviaran hasta maximo el
medio dia.

v' Los vouchers que no se necesiten depositar deberan estar archivados en el

departamento contable como respaldo de la transaccion efectuada.

Politicas para las Cuentas y Documentos por cobrar (Clientes)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v' Area de Administracion:

Gestionar y aprobar a nuevos clientes, para mejorar los ingresos de la entidad. Ademas de
realizar la recuperacion de cartera de cuentas por cobrar vencidas de los clientes utilizando

llamadas, y correos.
v' Area de las Islas de Despacho: Despachadores de combustible:

Ingreso de los nuevos clientes al sistema y su respectiva facturacion por los servicios

prestados.
Politicas

v Los créditos se otorgaran solo a los clientes autorizados por la administracion y que
hayan establecido convenios previos.

v" Cuando el cliente requiera del servicio de abastecimiento del combustible, sus datos
seran ingresados al sistema por los sefiores despachadores en la isla respectiva de
abastecimiento.

v El servicio otorgado a crédito debera ser cancelado al concluir el mes en el que se

proporciono el abastecimiento, es decir los dias 30(treinta) de cada mes.
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v" En la administracion, la asistente administrativa estard encargada de ejecutar la
recuperacion de cartera vencida por los diferentes servicios que ofrece SURCOMPI

S.A.

Politicas para las Cuentas por cobrar, anticipos v préstamos (Empleados)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v' Area de Administracion-Gerencia:

Receptaran, aprobaran o negaran las solicitudes de anticipos y préstamos a empleados, cuya

concesion serpa otorgada de acuerdo a criterios administrativos.
v Area de Contabilidad:

Ejecutar desembolsos a empleados, y proceder a ingresar al sistema SAFY la deuda

adquirida para su oportuno descuento.
Politicas:

v Los créditos se otorgaran solo a los clientes autorizados por la administracion y que
hayan establecido convenios previos.

v Cuando el cliente requiera del servicio de abastecimiento del combustible, sus datos
seran ingresados al sistema por los sefiores despachadores en la isla respectiva de
abastecimiento.

v" El servicio otorgado a crédito debera ser cancelado al concluir el mes en el que se
proporciono el abastecimiento, es decir los dias 30(treinta) de cada mes.

v" En la administracion, la asistente administrativa estard encargada de ejecutar la
recuperacion de cartera vencida por los diferentes servicios que ofrece SURCOMPI

S.A.

Politicas para las cuentas por cobrar a los accionistas (Cuentas v documentos por

cobrar a los accionistas)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Procesos en el Area de Contabilidad:

El area contable debera ejecutar el analisis de indicadores financieros cono el de liquidez y
apalancamiento para la prestacion de créditos a los accionistas de SURCOMPI, ademas de

preparar los estados financieros y los célculos correspondientes a los dividendos de
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accionistas, presentar el informe a la gerencia y el pertinente registro en el sistema y en el

archivo.
v" Procesos en el Area de Gerencia-Junta de Accionistas:

Examina y revisa los estados financieros, convocar a la junta de accionistas para la toma de

decisiones.
Politicas:

v Si algin miembro de la junta de accionistas tiene compromisos financieros con
SURCOMPI S.A; este se compensara con sus dividendos.

v En los casos en donde no haya dividendos para compensar las obligaciones

financieras de los accionistas para con SURCOMPI S.A., deberan cancelarlo con su

capital propio en un lapso de tiempo no mayor a 180 dias.

v" En caso de que la deuda adquirida por alguno de los accionistas no pudiera cancelarse

ni con dividendos, ni con capital propio en el plazo establecido (180 dias), debera

efectuar la venta de sus acciones a terceros para el correspondiente reembolso de dinero

a SURCOMPI S.A., previo conocimiento de la Junta de Accionistas.

v’ Los préstamos a accionistas no podran sobrepasar el 5% del total invertido en la
organizacion.

v" La concesion de créditos a los miembros de la junta de accionistas o a los propietarios

de la compafiia, debe estar aprobada por la Junta de Accionistas (75% del total de

accionistas), previo analisis de los indicadores financieros.

v La concesion de créditos a los miembros de la junta de accionistas debe estar

documentada y respaldada con la emision de pagarés y compromiso formal de débito

de los dividendos de utilidades.

v" Bajo ningun concepto los duefios o accionistas de SURCOMPI S.A. podran tomar

dinero obtenido de los ingresos diarios, y en caso de hacerlo serd sometido a una multa

de 10 (diez) salarios basicos unificados.

Politicas para el manejo de inventarios de suministros y materiales

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:

v' Procesos en el Area de Bodega:
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Continuamente debe ejecutar la revision del stock de suministros (esferos, calculadoras,
papeleria, etc.), ejecutar la correspondiente solicitud para la reposicion del stock, receptar y

registrar su ingreso y verificacion de las 6ptimas condiciones de lo comprado.
v Procesos en el Area de Administracion y Contabilidad:

Hara larevision y la consiguiente aprobacion de los pedidos de bodega, asi mismo gestionara
con los proveedores; por su parte contabilidad realizard las respectivas retenciones y el

consiguiente registro de los documentos,
Politicas:

v El responsable de bodega serd el bodeguero, quien realizara los pedidos de los
suministros y materiales faltantes, previo a la revision eficaz de la inexistencia del
suministro o material a solicitar.

v' Comprobar que el pedido cumpla con las especificaciones requeridas, antes de su
correspondiente ingreso a bodega y a inventarios.

v Toda compra verificada debera contar con la factura y ésta derivada al departamento
de contabilidad, para el registro de la factura y de las retenciones.

v' Administracion emitira la orden de pago.

Politicas para el manejo de los activos fijos

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v" Procesos en el Area de Bodega:

Debe formular las cotizaciones de adquisiciones de los activos fijos y entrega de las

cotizaciones y facturas a contabilidad.
v" Procesos en el Area Mantenimiento:

Efectuar el mantenimiento respectivo a los diferentes activos fijos de acuerdo con la

periodicidad que ellos requieran.
v Procesos en el Area de Contabilidad:

Departamento encargado de la elaboracion de los cheques por concepto de pago de facturas
de adquisiciones o reparaciones de activos fijos, asi como de calcular las retenciones, y

depreciaciones mensuales de cada uno de ellos.
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v" Procesos en el Area de Administracion y Gerencia:

Principal proceso es la de autorizar adquisiciones, reemplazos o mantenimientos de

cualquier activo fijo de la empresa.

Politicas:

v' Las adquisiciones para activos fijos seran Unicamente responsabilidad de la
administracion y de la gerencia.
v Las depreciaciones de los activos fijos de la empresa y de adquisiciones

futuras se realzaran mensualmente utilizando el método de linea recta.

Politicas para el pago a proveedores. (Cuentas v documentos por pagar proveedores

excepto el combustible)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Procesos en el Area de Contabilidad:

Departamento encargado de la revision de facturas pendientes de pago, retenciones y la

elaboracion de los cheques por concepto de pago de dichas obligaciones.
v Procesos en el Area de Gerencia:

Aprueba y coloca la firma en los cheques para la cancelacion de las facturas a los

proveedores.
Politicas:

v" Cada cheque por concepto de pago a proveedores se entregard tnicamente los dias
jueves de cada semana.

v" Si por algin motivo, el proveedor no se pudo acercar a buscar su cheque en el dia
mencionado, lo podra hacer el siguiente dia jueves en la semana posterior.

v Las facturas por concepto de proveedores solo se receptaran hasta el dia 28 de cada
mes, para el correcto tratamiento tributario exigido.

v' Toda factura sera revisada, observando el cumplimiento de todos los requisitos de la
normativa vigente sobre comprobantes de ventas, sino cumpliere con algun requisito

sera devuelto al ente emisor para su correspondiente revision.
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Politicas para el pago a proveedores de combustible P&S. (Cuentas y documentos por

pagar del combustible)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v' Procesos en el Area de Contabilidad:

Departamento encargado de la revision de facturas pendientes de pago, retenciones.
v' Procesos en el Area de Gerencia:

Aprueba la compra del combustible y autoriza al tanquero de la compafia a transportarlo, y

ejecuta las transferencias de cancelacion del pago de combustible a P&S.
Politicas:

v El combustible para SURCOMPI S.A., so6lo sera transportado por los tanqueros de
la misma compaiiia.

v" La compra de combustible debe ser autorizada directamente por la gerencia.

v’ La compra de combustible se la realizara cada dos dias, o cuando el nivel minimo de

los reservorios de los combustibles (gasolina y diésel) lo requieran

v' La transferencia para el pago del combustible se lo realizara previo a la llegada del

combustible a los patios de SURCOMPI S.A., y lo realizara la gerente.

Politicas para el pago a empleados. (Cuentas y documentos por pagar empleados)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Procesos en el Area de Contabilidad:

Se elaboraran los calculos de anticipos de sueldos, roles de pagos y calculos
correspondientes para cada empleado, se entregard los cheques de pago y se registrara en el

sistema contable y en el archivo.
v" Procesos en el Area de Gerencia:

Aprobacion del detalle de los roles de pago y de la emision de cheques o de las

transferencias.

Politicas:
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v" Pago de sueldos hasta el dia 5 del mes siguiente, conforme a la normativa ecuatoriana
vigente.
v" Pago de anticipo de sueldos los dias 15 de cada mes que constituira el 35% del sueldo

basico.

Politicas para el pago de beneficios sociales a empleados. (Cuentas vy documentos por

pagar empleados)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Procesos en el Area de Contabilidad:

Provisionard mensualmente, efectuard los calculos respectivos, escribira los cheques y

realizard el correspondiente registro.
v Procesos en el Area de Gerencia:

Examina y aprueba la informacion receptada del departamento contable, emite los cheques

y autoriza las transferencias.
Politicas:

v’ Toda provision se debe efectuar por el personal del departamento contable y de forma
mensual.

v" Cada provision o beneficio social debe ser revisado y aprobado previo al pago del

trabajador.

v' SURCOMPI S.A., cumple con la normativa vigente ecuatoriana, por lo que los pagos

de beneficios sociales, décimo tercero, cuarto, utilidades, y demas beneficios se

cancelaran en las fechas establecidas en el Codigo de Trabajo.

Politicas para el pago de dividendos a los accionistas (Cuentas y documentos por pagar

accionistas)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v Procesos en el Area de Contabilidad:

El area contable deberé ejecutar la elaboracidon de los estados financieros y los célculos
correspondientes a los dividendos de accionistas, presentar el informe a la gerencia y el

pertinente registro en el sistema y en | archivo.
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v Procesos en el Area de Gerencia-Junta de Accionistas:

Examina y revisa los estados financieros, convocar a la junta de accionistas para la toma de

decisiones.
Politicas:

v Lajunta de accionistas tiene potestad para solicitar sus dividendos.

v" Los dividendos se repartiran solo en los casos en que no se afecte la sostenibilidad y
rentabilidad de la empresa,

v" Los dividendos se reinvertiran si y solo si el 75% del total de accionistas en la junta
estd de acuerdo.

v Bajo ningun concepto se repartiran dividendos antes de las fechas establecidas
conforme a la normativa legal y tributaria ecuatoriana vigente.

v" Los accionistas o la junta de accionistas no podran tomar dinero procedente del

capital de la empresa por concepto de comprar mas acciones o activos personales.

Politicas para el pago de entidades financieras. (Cuentas v documentos por entidades

financieras)

Procesos que se realizan en las areas que intervienen:
v" Procesos en el Area de Contabilidad:

El area contable debera ejecutar la revision de los estados de cuenta y de tarjetas de crédito,
emitir los cheques para los pagos, elaborar y reportar diariamente las conciliaciones

bancarias para la gerencia y el pertinente registro en el sistema y en el archivo.
v" Procesos en el Area de Gerencia:

Examina y revisa las conciliaciones y los reportes bancarios, € informa a la junta de

accionistas la situacion financiera de la entidad para la oportuna toma de decisiones.
Politicas:

v' La junta de accionistas tiene potestad para solicitar préstamos a las instituciones

financieras en el estricto caso de iliquidez.
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Conclusiones

v La aplicacion actual de herramientas financieras en SURCOMPI S.A. es inexistente
o empirica. Los efectos de esta practica indican que la falta de planificacion formal
impide a la gerencia tener control sobre el destino del efectivo, permitiendo que
recursos criticos se desvien hacia cuentas personales de socios, asi como al pago de
terceros, en lugar de fortalecer la operatividad de la estacion.

v El monitoreo de los ratios financieros permitio detectar alertas tempranas criticas: la
empresa opera con una solvencia comprometida (73% de deuda) y una autonomia
financiera reducida al 24.46%. Estos indicadores, junto con un capital de trabajo
negativo, responden a la pregunta de investigacion al demostrar que los altos
ingresos por ventas son absorbidos por el pago de intereses financieros derivados de
una mala gestion de liquidez.

v Se efectud con el disefio de un modelo de planificacion financiera basado en politicas
de control y planificacion financiera, lo que proporciona a la empresa de un modelo
estructural para la toma de decisiones estratégicas, permitiendo que el cumplimiento
de obligaciones con terceros se haga con recursos propios y no mediante el
incremento sistematico de la deuda.

v Algo importante de recalcar es que, a pesar de la satisfaccion de los clientes y el gran
volumen de ventas reportado en las entrevistas y estados financieros, la salud
economica de la empresa es endeble, debido al dinero que accionistas mantienen

como cuentas por cobrar y a los intereses que se generan por préstamos recurrentes.
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Recomendaciones
Utilizar la planificacion financiera elaborada, de forma disciplinada y urgente, para
enfrentar los problemas de iliquidez y superar la ineficiente gestion y mala situacion
financiera por la que atraviesa SURCOMPI S.A.
Aplicar en su totalidad, las politicas financieras para todos los integrantes de la
compaiiia, incluidos los accionistas y de esta manera realizar una impecable
asignacion de recursos de la unidad de negocios.
Emplear y evaluar constantemente los indicadores financieros o KPIS,
especialmente el apalancamiento y la liquidez, para monitorear el flujo del recurso
monetario de la organizacion.
Usar, alimentar y manejar organizadamente el BALANCED SCORECARD como
instrumento de control y verificacion del cumplimiento de cada estrategia

planificada.
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Anexos 1 Imagen de la entrevista realizada a la sefiora gerente, Ingeniera Virginia Pico

Anexos 2. Imagen de la entrevista realizada al sefior contador Ingeniero Cristhian

Duarte

105



Anexos 3. Imagen de la entrevista a la asistente contable Ingeniera Mireya Franco
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Anexos 5. Imagen de la entrevista al sefior despachador de combustible Valentin

Alvarez
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Anexos 6. Analisis horizontal y vertical del Estado de Situacion Financiera de los periodos 2023 y 2024.

SURCOMPI 2023
BALANCE GENERAL:

CODIGO CUENTA NOMBRE CUENTA PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL ANALISIS VERTICAL|
2023 2024 i
ACTIVOS 1.183.242,98 1.410.929,49 100,00%
1.01. ACTIVOS CORRIENTES 706.095,66 951.061,05 59,67%
1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTE EFECTIVO 17.377.53 68.623,48
1.01.01.01. CAJAS 3.823,70 6.503,51
o O
1.01.01.01.001 Caja Chica#.1 217,89 211,65
1.01.01.01.002 Caja Chica#.2 27,89 34,44
1.01.01.01.003 Caja General 3.377.,92 6.057,42
1.01.01.01.004 Caja Chica Despachador 200,00 200
1.01.01.02. BANCOS 12.753,83 61.319,97
1.01.01.02.002 Bco Pichincha Cta.Cte# 1.654,41 861,45 0,14%
1.01.01.02.004 Bco Internacional 0 1,64
1.01.01.02.0068 TransferenciaenBcos 8.869,05 53.869,05 0,75%
1.01.01.02.007 Produbanco Cta.Cte#.02 446,83 1.977,82 0,04%
1.01.01.02.008 Bco Austro#.0013358583 510,25 1.015,12 0,04%
1.01.01.02.009 Mutualista Pichincha (Virginia Pico) 1.052,08 1.052,09 0,09%
1.01.01.02.010 Bolivariano Cta Ahorro 221,20 2.543,00 0,02%
1.01.01.03. INVERSIONES 800,00 800 0,07%
1.01.01.03.001 Acciones Petroshirys 800,00 800 0,07%
1.01.02.05. CUENTAS POR COBRARACCIONISTAS 248.965,25 360.742,21 21,04%
1.01.02.05.001 Pico Ferrin Ana Luisa 41.879,04 58.390,18 3,54%
1.01.02.05.002 Pico Ferrin Francisco 17.086,38 27.918,39
1.01.02.05.003 Pico Ferrin Gladys 114.199,20 135.508,70 9,65%
1.01.02.05.004 Pico Ferrin Juan Gabri 71.728,66 98.410,57 6,06%
1.01.02.05.005 Pico Ferrin Maria Euge 4.071,97 22.315,67 0,34%
1.01.02.05.006 Pico Ferrin AracelyVi 18.198,70 0,009
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1.01.02.06.

1.01.02.06.066
1.01.02.06.067
1.01.02.06.073
1.01.02.06.074
1.01.02.06.081
1.01.02.06.083
1.01.02.06.087
1.01.02.06.091
1.01.02.06.095
1.01.02.06.100
1.01.02.06.102
1.01.02.06.103
1.01.02.06.105
1.01.02.06.107
1.01.02.06.110
1.01.02.06.115
1.01.02.06.117

1.01.02.

1.01.02.01.

1.01.02.01.001

1.01.02.04.

1.01.02.04.006
1.01.02.04.009
1.01.02.04.012
1.01.02.04.018
1.01.02.04.019
1.01.02.04.025
1.01.02.04.051
1.01.02.04.057
1.01.02.04.059
1.01.02.04.070
1.01.02.04.073
1.01.02.04.078

OTRAS CUENTAS POR COBRAR
Taller Soldadura Rodri 22.551,78
Leo Briones 150,00
Beneficios Petroshyris 428,11
Mario Cadena 6,09
Daniel Macias Parraga 385,00
Anthony Moreira 1,19
Bco Pacifico #.8010138 485,06
Diana Cevallos Pico 52,50
Paulo Tejena
Diego Palma Alava 336,66
Dionicio Cabezas Limon 80,00
Anticipo Proveedores 7.527,12
Angel Plaza Ant.Pgo Pr 1.675,00
Gustavo Macias
Ricardo Mancheno
Ascario Paz
Clinica Veterinaria NE
ACTIVOS FINANCIEROS
CUENTAS POR COBRAR
Cuentas por Cobrar Clientes 46.913,25
CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS
Franco Santana Mirella 128,84
Holguin Briones Daniel 0
Tubay Perez Alfredo 514,14
Castro Valeriano Oscar 0
Aguayo Arteaga Ramon 20,00
Mero Delgado Washingto 0
Toro Espinoza Ariel En 1.005,85
Aguayo Arteaga Floresm 300,00
Cevallos Aguayo Adrian 1.707,33
Aguayo Gongora Antonio 0,00
Arcentales Rivas Andon 16,63
Villafuerte Vera Jesus 0,00

22.076,78
150
413,15

532,35

-0,71
110,89

80
14.242,59
1.675,00
67.000,00
2,39

175

46.339,28

3.692,79

78,84
1,48

50

220
208,13
1.005,85
300
1.707.33
2,71
28,74
8,63




1.01.02.07.

1.01.02.07.001
1.01.02.07.002
1.01.02.07.003
1.01.02.07.004
1.01.02.07.005
1.01.02.07.006

1.01.03.

1.01.03.01.

1.01.03.01.001

1.01.03.01.002

1.01.03.01.003

1.01.05.

1.01.05.01.

1.01.05.01.002

1.01.05.01.003

1.01.05.01.006
1.01.05.01.008

CTAS X COBRAR COMP/VTAS ACCIONISTAS

Comp.Accion Francisco 45.305,66
Comp.AccionJuanPico 43.865,99
Comp.AccionVirginia P 35.192,35
Comp.Accion Maria Euge 52.342,91
Comp.Accion Gladys Pic 47.486,74
Comp.Accion Ana Luisa 46.856,78
INVENTARIOS

INV.BIENES NO PRODUCIDOS

Producto Extra 29.456,84
Producto Diesel 2.248,05
Producto Super 2.721,83

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO AFAVORI

Iva Compra Presuntivo 3.447,34
3*1000 Rte Fte Comp.Co 38.770,84
Otras Compras y Servic 259,12

Otras Compras y Servic

48.550,66
47.110,99
30.420,48
56.632,91
50.859,64
50.229,68

23.281,13
3.410,13
1.347,79

3.621,88
43.226,98
51,39
1.437,75
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1.01.07.

1.01.07.03.

1.01.07.03.001

1.01.07.04.

1.01.07.04.001

1.02.

1.02.01.

1.02.01.01.

1.02.01.01.001
1.02.01.01.002
1.02.01.01.003
1.02.01.01.004
1.02.01.01.005
1.02.01.01.007
1.02.01.01.008
1.02.01.01.009
1.02.01.01.010
1.02.01.01.011

GASTOS ANTICIPADOS

GARANTIA BANCARIA

Garantia Bco Internacional

PREPAGOS

Intereses P&S

ACTIVOS NO CORRIENTES

PROPIEDADES PLANTAY EQUIPOS

TERRENOS

Terrenos#.1(1.133,50 m
Terrenos#.2{ 152,84 m
Terrenos#.3( 49,00 m
Terrenos#.4{ 64,00m
Terrenos#.5( 127,50 m
Revaluo Terreno#.1
Revaluo Terreno#.2
Revaluo Terreno#.3
Revaluo Terreno#.4
Revaluo Terreno#.5

4.399,31

3.114,57

954,1
1.296,98
1.822,98
1.798,68
3.221,42

169.070,90
21.629,02
5.527,02
7.801,32
15.903,58

5.056,52
2.250,32
2.250,32
2.806,20
2.806,20
445.753,14
229.026,00
229.026,00
954,1
1.296,98
1.822,98
1.798,68
3.221,42
169.070,90
21.629,02
5.527,02
7.801,32
15.903,58
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1.02.02.

1.02.02.01.

1.02.02.01.001
1.02.02.01.002
1.02.02.01.004
1.02.02.01.005
1.02.02.01.006
1.02.02.01.007
1.02.02.01.010
1.02.02.01.011
1.02.02.01.012
1.02.02.01.013
1.02.02.01.014

1.02.02.02.

1.02.02.02.001

1.02.02.02.002
1.02.02.02.003
1.02.02.02.004
1.02.02.02.005
1.02.02.02.006
1.02.02.02.007
1.02.02.02.00%
1.02.02.02.010
1.02.02.02.011

1.02.02.02.012
1.02.02.02.013

ACTIVOS DEPRECIABLES
EDIFICIOS

Instalacion Gasolinera
Construc.Oficina Vtas/
Construc.Bodegas
Construc.Bazos Nuevos
Revaluo Instalacion Ga
Revaluo Construc.Venta
Revaluo Batios Nuevos
Reavaluo Bodegas
Demol.Construcc.Pared
Reconstrucc Gasolinera
Instalacion Nueva

DEPRECIACION ACUMU.EDIFICIOS

Instalacion Gasolinera
Construc.Oficina Vias/
Construc.Caseta Bombas
Construc.Bodegas
Construc.Baeos Nuevos
Revalue Insta.Gascline
Rewvaluo Oficina Witas/D
Rewvaluo Bodegas
Rewvaluo BaHos Nuevos
Dep.Demol.Pared Patio
Mueva Instalacien Gaso
MNueva Construccion Par

94.657,17
30.835,21
1.183,16
16.698,10
165.108,10
16.603,57
69,87
507,07
4.700,46
10.500,00
100.307,95

_55.911 63
_18.667,09
42,76
-1.087,78
_4.66153
88,148 50
_8.716,88
265,24

17,81
18.044 40
1.881,25

-220.414,11

94.657,17
30.835,21
1.183.,16
16.698,10
165.108,10
16.603,57
69,87
507,07
4.700,46
10.500,00
100.307,85

58.278,06
_20.457,97
42,26
112736
507888
~105.401,30
9,547 04
2916
340,84
1,235,112
20,552,110
214375

_235.997,08
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1.02.03.

1.02.03.01.

1.02.03.01.002
1.02.03.01.009
1.02.03.01.01
1.02.03.01.012
1.02.03.011.013
1.02.03.01.014
1.02.03.01.019
1.02.03.01.025
1.02.03.01.027
1.02.03.01.023
1.02.03.01.030
1.02.03.01.032
1.02.03.01.033
1.02.03.01.038
1.02.03.01.057
1.02.03.01.038
1.02.03.01.039
1.02.03.01.040
1.02.03.01.041
1.02.03.01.042
1.02.03.01.044
1.02.03.01.045
1.02.03.01.048
1.02.03.01.047
1.02.03.01.048
1.02.03.01.045
1.02.03.01.050
1.02.03.01.051
1.02.03.01.053

MACGUINARIAS Y EQUIPOS
MACUINARIAS Y EQUIPOS

Bomba de agua
Surtidores Altos
Dizpenzador de Aire
Medidor de Agua
Regulador de Voltaje
Tablero Electrice
Tang.Sub+Sistema Desca
Letrero Luminoso
Calibrador Contometro
Compresor Aire 2867
Aire ACond Samsung Ger
Aire Acond.Dpte Vias
Aire Acond 1200 dpto a
Compresor Indura 2HP
Generador Olympian

14 camaras HOCVIBULLET
Sistema BAYPASS Filtro
Estabilizador Electron
Dizspenzadores Reparado
Dizpensador DRESSER WA
Datafast PO1V20
[Datafast PO1V20

Sistema Contra Incendi
Aire Acond 12 BTU gere
Datafast PO1VP1 inalam
Compresor 3Hp S0GIs KY
Split SMCA122C8 Juan 0
Contenedor Derrame Sup
Split 12Mil of Contabi

45508
2762824
1.596,90
192,04
112172
2.175,03
420899
950,00
300,00
713,38
294 B4
2242
296,51
708,75
9.737,28
5.048,79
2.156,01
875,00
11.132,11
12.860,00
630,00
620,00
345934
258,04
765,00
1.307,02
30268

350,00

14.125,85

91.586,76

455,08
2762824
1,595 90
182,04
112172
2.175,03
4.208,99

713,39
294 B4
2242
296,51
708,75
9.737,28
£.048,79
2.16,01
875
11.132,11
12.960,00

3.465 34
258,04
765
1.307 02
302 68

271351

10.147,65

91.860,67




1.02.03.03.

1.02.03.03.002
1.02.03.03.009
1.02.03.03.011
1.02.03.03.012
1.02.03.03.013
1.02.03.03.014
1.02.03.03.019
1.02.03.03.025
1.02.03.03.027
1.02.03.03.028
1.02.03.03.030
1.02.03.03.032
1.02.03.03.033
1.02.03.03.034
1.02.03.03.035
1.02.03.03.038
1.02.03.03.037
1.02.03.03.038
1.02.03.03.039
1.02.03.03.040
1.02.03.03.041
1.02.03.03.042
1.02.03.03.043
1.02.03.03.044
1.02.03.03.045
1.02.03.03.045
1.02.03.03.047
1.02.03.03.043
1.02.03.03.043

DEPREC.ACUMUL.MAQUINARIAS Y EQUIPOS

Dep.Bomba agua
Dep.surtidores Alos
Dep.Dizpensador de Air
Dep. Medidor de Agua
Dep. Regulador de Volt
Dep.Tablero Electrico
Dep.Tang.Sub+Sistema D
Dep.Letrero Luminoso P
Dep.Calibrador Contome
Dep.Compresor Aire 286
Dep.Aire Acond.Sanzumg
Dep.Aire Acondic 8000
Dep.Aire Acondic 1200
Dep.Compresor Indura
Dep.Generador Olympus
DEp.5istema Camaraz(14
Dep.Dizpensador Dresse
Dep.5istema Baypass
Dep.Estabilizador Elec
Dep.Dizpensadores Fepa
Sistema Contra Incendi
Datafast P01

Datafast POL V20

Aire Acondicionado
Datafast PO1V20
Compresor 3HP 50 gslz
Spiit SMC 12VTU
Contenedor Derrame Sup
Aire Spit 12 Dpto Con

455 08
2762824
-1.596,90
192,04
442172
247503
420899
950,00
-300,00
71337
294 65
285,62
22470
708,75
973730
4,830 45
-9.180,00
156310
43937
807077
1474 45
272,00
27200
83,85
184 87
25269
5295
8250

455 08
2762824
-1.595,90
19204
112172
247503
4208 99
950

300
7337
294 66
286 62
2247
70875
873730
549473
-10.476,00
77870
555 87
5.183,98
182138

114

-41.713,02

£.55%

-0,04%
2,33%
0,13%
0,02%
-0,09%
0,18%
0,%6%
-0,08%
0,03%
-0,08%
0,02%
0,02%
0,02%
-0,08%
0,82%
0,41%
0,78%
0,13%
-0,04%
-0,68%
0,12%
0,02%
0,02%
0,01%
0,02%
0,02%
0,00%
0,01%

579%

0,03%
-1,98%
0,11%
0.01%
-0,08%

0,15%

-0,30%
0,07%
0,02%
0,05%
0,02%
0,02%
0,02%

0,05%
-0,69%
-0,39%
0.74%
0,13%
0,04%
-0,65%
0,13%
0,02%
0,02%
0.01%
0,02%
0,03%
0.01%
0,02%

0,00%

425211

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

504,38
-1.298,00
215,60
750
A.11321
346,93
53,00
53,00
2580
78,50
130,70
832
437,50
18,28



1.02.05.01.

1.02.05.01.009
1.02.05.01.010
1.02.05.01.014
1.02.05.01.8
1.02.05.01.021
1.02.05.01.022
1.02.05.01.033
1.02.05.01.034
1.02.05.01.037
1.02.05.01.038
1.02.05.01.040
1.02.05.01.041
1.02.05.01.045
1.02.05.01.030
1.02.05.01.051
1.02.05.01.054
1.02.05.01.055
1.02.05.01.058
1.02.05.01.058
1.02.05.01.060
1.02.05.01.061
1.02.05.01.062
1.02.05.01.063
1.02.05.01.064
1.02.05.01.065
1.02.05.01.068
1.02.05.01.067
1.02.05.01.065
1.02.05.01.070
1.02.05.01.071
1.02.05.01.072
1.02.05.01.073
1.02.05.01.074

MUEBLES Y ENSERES

Escalera

Cagzillero Despachadore
Mueble Modular Oficina
Maguina Ezcribir Elect
Linea Telefonica
Serafin

Archivador Rojo T1000
Archivador Verde T1000
Sillon Profesional
Extintor 15Lbs gas
Extintor 100Lbs

Extintro 100Lbs
Archivador Vertical 4
Extintor 20 Lbs polvo
Extintor 15 Lbs gas ca
Extintor Slbs BC
Extintor 5Lbs gas Carb
Extintor Slbs gas Carb
Sumadaora Cassio DRT-12
Sillon con Cabecera Ge
Sillon Secretaria Ejec
Sillas Ejecutivas dobl
Extintor 20Lbs

Mesa Laser 1410/11
Sillas apilables Despa
Despachador Aereo Dpto
Archivador Elte 4 gav
Tv.Led 49 pulgadas uso
Archivador 4 avetas 14
Sillas Imperial Oficin
Silla Presidente 1310
Archivador 4 gabetas V
Extintor PQS 150 LBS 2

13797
63,18
12363
617,68
354,76
572,73
76,50
76,50
108,65
280,00
650,00
550,00
478,00
98,00
145,00
78,00
78,00
73,00
67,50
195,19
80,63
106,12
75,00
160,00
114,16
100,08
27757
1,159,582
145 34
47185
95,71
190,31
400,00

8.172,88

13797
68 18
12363
617,63
364,76
572,73
76,3
763
109,65

478

145
73

73

73
675
185,19
80,63
106,12
75
160
114,16
100,08
277,57
1.159,82
14534
421,85
9 71
180,31

8.172,88




T1.02.05.05.

1.02.05.05.0059
1.02.05.05.010
1.02.05.05.014
1.02.05.05.018
1.02.05.05.021
1.02.05.05.022
1.02.05.05.033
1.02.05.05.034
1.02.05.05.037
1.02.05.05.039
1.02.05.05.040
1.02.05.05.041
1.02.05.05.048
1.02.05.05.050
1.02.05.05.031
1.02.05.05.054
1.02.05.05.055
1.02.05.05.058
1.02.05.05.058
1.02.05.05.060
1.02.05.05.081
1.02.05.05.0682
1.02.05.05.0683
1.02.05.05.0684
1.02.05.05.085
1.02.05.05.088
1.02.05.05.067
1.02.05.05.068
1.02.05.05.069
1.02.05.05.070
1.02.05.05.0M
1.02.05.05.072
1.02.05.05.073

DEPRE.ACUM.MUEBLES Y ENSERES

Cep.Escalera
Dep.Casillero Despacha
Dep Mueble Modular
Dep.Maguina Ezcribir
Dep.Linea Telefonica
Dep.Serafin
Dep.Archivader Rojo T1
Dep.Archivador Verde T
Dep.Sillon Presidencia
Dep Extintor 15lbs gas
Dep.Extintor 100 lbs
Dep.Extintor 100 lbs A
Dep.Archivador Central
Dep.Extintor 20 Ibs po
Dep.Extintor 15 Ibs ga
Dep Extintor Slbs tipo
Dep Extintor Slbs gas
Dep.Extintor 5 bz gaz
Dep.Sumadora Cassio DR
Dep.Silon Gerente Cab
Dep.Silla Secretaria E
Dep.Silla Ejecutiva Do
Dep Extintor 20 lbs
Dep.Mesa Laser
Dep.Silla Apilable Des
Dep.Archivador Despach
Dep.Archivador 4 gabet
Dep.Tv.LED 49 pulgadaz
Archivador 4 gabetas
Sillas Imperial(7)

Silla Prezidente(Geren
Archivador 4 gavetas W
Extintor PQLS 150 Lbs

137,97
5818
123,63
51768
36476
57273
78,50
78,50
109,85
-280,00
650,00
550,00
478,00
98,00
145,00
72,00
78,00
78,00
53,00
156,16
54,48
108,10
75,00
-160,00
11483
100,08
-285 34
937 51
258
4577
11,28
15,38
20,00

681542

116

7.056,82




1.02.06.

1.02.06.01.

1.02.05.01.008
1.02.06.01.030
1.02.06.01.031
1.02.06.01.032
1.02.06.01.033
1.02.05.01.034
1.02.06.01.035
1.02.05.01.038
1.02.06.01.037
1.02.06.01.039
1.02.05.01.040
1.02.06.01.041
1.02.05.01.042

1.02.06.06.

1.02.05.06.008
1.02.05.06.028
1.02.06.06.029
1.02.06.06.030
1.02.06.06.031
1.02.06.06.032
1.02.06.06.033
1.02.05.06.034
1.02.06.06.035
1.02.05.06.035
1.02.06.06.037
1.02.05.05.033

EQUIPOS COMPUTACION
EQUIPOS COMPUTACION

Sistema Safi
Computador+Monitor Mir
Servidor HP Proilant M
UPS APC BR1500g Intera
5 Impresoras Epson TMU
5 Print Server marca T
Impresora Completa Sis
Modula Facturacion Sur
ldentificacion Factura
Meodulo Facturacion Ele
Impresora Epgon Mire 2
Power Servidisco duro
Impr.Epson Vias Combus

2.788,80
882,80
1.720,00
330,00
1.275,00
378,80
11,00
047334
219198
3.780,42
240,18
1,528 60

DEPREC.ACUMULADA EQUIPOS COMPUTACIC

Dep, Sistema Safivie.0
Dep.Comp.Completo Mire
Dep.Servidor Proliant
Dep. UPS APCVRIS0OG
Dep.Impresora Epson TH
Dep.Print Server
Dep.Computador Area De
Dep.Sisterma Contable
Dep.Module FactElectr
Dep.Impre. L4180 24/01
Power Servidor/Disco D
Impres.Epson Vias Comb

2.788,80
5328
-1.720,00
330
-1.275,00
2788
&1
17.615,32
-3.790,42
-313,55
-1.232,15

30.861,92

2.788,80
1.720,00

1.275,00
78,8
811
9.473 34
5.191,88
3.790,42
3755
1.528,60

_2.788,80
5323
-1.720,00
330
-1.275,00
273,38
&1
17.615,32
-3.790,42
313,55
-1.529,60
65,03

117

289,7

31.290,02

-31.000,32




1.02.07.

1.02.07.01,

1.02.07.01.003
1.02.07.01.005

1.02.07.07.

1.02.07.07.001
1.02.07.07.005

1.03.

1.03.01.

1.03.01.01,

1.03.01.01.001

201,

201.01.

VEHICULOS
VEHICULOS

Shassiz+Tang hino MDG. 85678 41
Revaluo Tanguero MDG.1 28822 39

DEPRECIACION ACUMUL.VERICULO

[Dep.chassis+Tang.hino -80.678,35
[Dep.Revalup Shassis -28.922 30

ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERI

Activos por Impuestos Diferi

Activos por Imp.Diferi 11857.23
PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVOS

PASIVOS DIFERIDOS

CORTO PLAZO

045

114,600,580

114.600,85

11657,23
11.657,23

11.657,23

1183.242,98

§10.295,37

784.490,79

207.585,05

85,678, 41
7892239

56783
2892230

14.115,30

045

114.600,80

-114,600,85

1441530
1441530

1411530

141092949
1,037.465,91
101583712

1145345
118




2.01.01.01.

2.01.0.0.001
2.01.01.01.003
£.01.0.m.010
20m.maomz
2.01.01.01.03
2.01.01.01.040
2.01.01.01.043
2.01.01.01.053
2.01.01.01.055
2.01.01.:.053
2.01.01.01.061
2.01.0.m.063
2.01.01.01.088
2.01.031.m.063
2.01.0.01.078
2.01.03.m.083
2.01.01.01.053
2.0.0.m.032
2.01.01.01.10

2.0.0.m.103
2.01.0.01.105
2.01.0.m.103
2.01.01.01. 718

2m.mmm

2.01.0.01.7113

2.m.0.m. 115

2.01.00.01. 118

2.m.0m.m.13

2.01.0.01.121

2010125
2.0.M.M126
2m.omaEy
2.M.m.mAza
2.0.01.01.123
2.01.0.m.130
2.01.0.01.13

CUENTAS POR PAGAR

PROVEEDDRES
Yirginia Pico

Pico Ferrin Juan Gabri
Multaz Empleadas
Solintese

F&5

Cristhian Duarte
Sequrillanta
Petrashuriz

Carlos Espinoza
Ricardo Alvarez

Martha Fico Segura
Liberty Segquros 5.4,
Shurispro v Servicioz
Alenandra CastralCarni
Epam

Gustava Macias

Ctroz Proveedaores Loca
Sequros Equinoccial 5.
Catranzsdepe 5.4,
Cuentaz x Pgar Impuest
Giss Global Intelligen
Vicente Chinga

Jampol Estevez Trejo
Argentina Halguin W
Ramon £ambrano Macias
Alfreda Tubay v canc
Maruel Harolprestamo 2
Angela Asztudilla Nena
Ma.Elena Maresira
Dizana Cevallos Pico
Tranzexita 3.4,

Antonio Espinales Chaw
Maruel Gonzalez
Oavid Mera Mendoza

Paula Tejena Foca

207.585.05

60,223,102
1.636,54
220,00
241,03

33.255.50
415,33

351,35
452,00
10,13
5.000,00
235

0
al6,42

£.000,00
348077
&a.00

3.064.02
213,36
G000
10,00

311.453.45 17,3
g0.223.13 B, 78
1653,25 0.1
0.0
401,03 0,023
22747
43.858,70 8,33
338,33 0.0
133,64
168,34 003
£.460,00 0,043
10,13 0.0
8.500,00 0.42%
0,00
0,005
465,43 0.0d
02,23
T3.000,00 051
221507 0.23x
3227 0.0t
-T3.2
35.89165 0,77
36,35 0.02%
0,01
L] 0014
30.151.15
-39
£. 744,51
137000
15.000,00
£.000,00
1.000,00
1736
=34
4,75
0.5
18,13

2207

263
0125

0,03
0,04
30T
003
007
00T
017
00T
0,605

0,03
0.0
5.1
0,165
007
-0,07
2,16
0,08

001
2.4
0,00
0,453
0745
1085
0745
007
00T
0,005
0,00
0,005
0,00

103.865.40

0,07
-43,29
-250,00
160,00
SerdTh
-55 473,80
17,00
193,647
-193 fd
2.008,00
0,00
3.500,00
-2 38
-0.11
-37.99
102,23F
£7.000,00
-1265,50
4,27
-73.20F
79.827 63
553,59
-E00,00
0,00
3015115
-33,00
F.7dd 51
1.970,00
15.000,00
2.000,00
1.000,00
173,60
59,40
4,75
10,15
18,19

a0, 0d:3

0,003
-2,55%
=100.00%
BB, 37
0,00
-55.83
-4.03
0,002
-5, 63
ddd 252
0,00
70,003
-100.003
= 100,002
=750
0,005
6672
36,38
4,855
0,005
323,08
27352
=100, 002
0,003
0,002
0,00
0,002
0,00
0,002
0,00
0,002
0,00
0,005
0,00
0,005
0,002



2.01.02.

2.01.02.01.

2.01.02.0.001
201.02.01.005
2010201006
2010201007
201.02.01.008
201.02.0.009
201020101
201020001
20102mmz
20102003

2.01.03.

2.01.03.01.

201.03.01002
201.03.01003
201.03.01007

2.01.05.

OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FIl. -~ 349.624,66 336.381, 4
INSTITUCIONES FINANCIERAS J49.624,66 536.381, 74
Banco Pacifico £50.564,96 273,338 64
Prestama Boo Intemacional 48, 178,10 41 765,67
TarigtaCredto AmericanEvpress 463272 1635,63
TarjgtaCredito Boolnternacional — 5.226.44 ¢.005,32
Tarjeta Credito Paciico 343143 531038
Prestama Bea Produbanco 21016 1193318
Prestamo Mutualista Fichincha — 20.748,79 10,707 45
Tarigtade Cradita Bao 144312
Prestama Beo Bolivaria A6.1.10
Prestama Beo Austi A7.862 26
PROVISIONES 10.559,90 12.865,52
BENEFICIOS SOCIALES X PAGAR 10.553.30 12.865,52
Prow.Decima Tercerg 214315 3044 24
Praw. Decima Cuana B.fa2. 03 125307
Prov. Wacaciones 103472 256221
OTRAS DBLIGACIONES CORRIENTE 9.010,44 13.052,31

23,99

b5k

21.85%
4,07
0.40%
044
0807
0.24%
1.75%

0,834
0534
0.23%
0474
0,034

0,78%

36.06%

30,067

26,083
2.36%
013%
0.25%
0424
0854
0,76%
0,534
a7
2 fid,

0314
0314

0.22%
0%
0,18%

0,334

T67.357,08

187,357 04

120.774,67
-6.41243
-2.904,03
122312

-35211
121202
-10.0d1,3¢
44312
B0
3786226

230262

230562

nn
G, 0d
152743

4.0d1,87

23,33

g

4, 71
(88

00,82
B Sk
-37334

323

-43,33%

0,00%
0,007
0,00
21534
21483

10,305
1034
147,624

dd 56



2.01.05.01

£.01.05.0.001
£.01.05.01.002
£.01.05.0.003
2.01.05.01.004
2.0.05.01.005
2.01.05.01.008
20501007
2.01.05.01.008
2.0105.0.009
2.0105.0.010
20105.m.0m

2.0105.0.013
£.01.05.01.01¢
£.0105.0.013
£.01.05.0.020
£.0105.0.022
2.0105.0.023
2.0.05.01.024
20501025

2.01.06.
2.01.06.01.
2.01.06.01.001
2.0.06.01.002
2.01.06.01.003

2.01.06.02.

2.01.06.02.004

CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA

Retencion lva 303 wpa
Retencion lva 7% wpa
Retencion lva 1003 «p
lvaYentas » pagar

303 Hanar-Prfersion y
304 Predomina el Intel
307 Predomina Mana de
308 Entre Sociedades
303 Publicidad w Camun
30 Transp.Pazajeroz C
312 Transf Bienes Mueb
322 Sequroz y Peazequr
Ctras Retenciones 14
344 Aplicables Otros P
346 Otroz Ret. Aplicabl
325 Anticipo Dividenda
Salidaridad 23

302 Rte Imp Renta Fela
3034 Serv, Praf. Presta,

OBLIGACINES CON EL IESS

IESS

fporte Perzonal 3,45
Prestamos Quiragrafar
Pestamos Hipotecarios

3.010.44

8,23
76,81
341,20
Jad, 24
269,58
32,13
12,77
.22
-5,03
17.20
345
0.47
329,52
333774
0.7z
360,52
36,33
107,80

13.052.31

23,81
g

odd 58
6.335.87
328,87
00
165,57
.22
5,03
2393
-3.20
0.45
324,83
3.4dd 58
0.7z
360,52
36,33
07,8

a0

8.303,13

6.013,78

4.635.08

159153
230713
333,34

POR BENEFICIOS LEY EMPLEADOS

Sueldos por Pagar

3605,03

3.931,63

1.043,30
1863.35
1.018,33

3.605,05

2.088,15

2.033,15

0,763

0,00
0.014
0,034
0.32%
0.0
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,03
0.23x
0,00
0,034
0,00
0,00

0,70
0,40
0.13%

0,18
0,0ax%

0,305

0,30

0,33

0,003
0,003
0,04
0,503
007
0,00
0,01
0,005
0,005
0,005
0,003
0,003
0,035
0.2
0,003
0,033
0,003
0,01
0,01

0435
0,257
007
013%
00T

0.15%

0,15%

4.041.87

15,58
-68.21
203,38
3.181.63
f63.23
-32,73
-4,20
0,00
10,18
12,73
-0.01
-0.02
-0.67
46,04
0,00
0,00
0,00
0,00
30,00

-2.283.35
- 166,43
-542.23
243,17

13,01

-1516.30

-1316.,30

44,363

163,31
-88,80%
5361
G341
243,755
-33,94%
-2 43
0,00
-200,00:
74004
0,314
-4,26%
-0.13
138%
0,00
0,00
0,00
000
000

-27.a0%
16,314
-34.074
-2

1305

-42,08%

-4 5



2.01.07.

2.0.07.01.

2.00.07.01.00

2.01.08.

2.01.08.01.

2.01.08.01.00
2.01.08.01.002
2.01.08.01.005

2.01.10.

2.01.10.01.

2.01.10.0.00
2.01.10.01.002

2.0111.

2.0

2.01.1.01.00
2.01.1.07.003

2.02.

2.02.02.

PARTICIPACION A TRABAJADORES 3.743.68
POR PAGAR EJERCICIO ECONOMICO 3.743.68
Participacion 193 Trab 374365

ACCIONISTAS POR PAGAR 62.734.,08
ACCIONISTAS POR PAGAR 62.734.,08
Virginia Fico Ferin 4128681

Maria Eugenia Pica Fer 19.207.27

Juan Pico Ferin 2.300,00

CUENTAS POR LIQUIDAR

CUENTAS POR LIQUIDAR

sobrante Diezel

Sobrante Super

PROVISIONES ¥ BEMEFICIOS EMPLEADI 132.8639.85
PROVISIONES ¥ BEMEFICIOS EMPLEADI 132.8639.85
Jubilacion Patronal 36.622,54

Banific acion 1 Desahucia 36.247,31

PASIVOS DIFERIDOS T84 430,73
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDODS 21.628,73

373.21 0.32%
373.21 0.32%
734 0.32%
17.561,13 3314
17.561,13 3314
4.034,12 343
12,328,539 162
113548 0,13+
805,86 0003
805,86 0003
730,02
5,54
116.124,06 N.234
116.124,06 N.234
85,332,389 817
3079168 3085
21628.73 66,30

21.628,73 1834

0,07
0,07
0,07
1,243
1,243
0,230
0,87
0,08
0,08

0,08

0,055
.01

823

823

B.05%
218

153

123

-2.770.47

-2.770.47

-2.770.47

-45.232,83

-45.232,83

-37.132 63
-6.875 65
1168152

05,55

05,55

730,02
75,54

-16. 743,73

-16. 743,73

-11.230,16
-5.455,63

-762.862.00

0,00

-7d.00%
-7d.00%
-7d.00%
-T2.03%
-T2.03%
-30.08%
35,81
-50.50%

0,003

0,003

0,003
0,00

-12,60%

-12,60%

-11.68%
15,05

-37.24%

0,003



2.02.02.01.

2.02.02.0.001

2.02.10.

2.02.10.0.

2.02.10.01.002

3

3.01

3.01.01.

3.01.01.01.

a0.m.om.om

3.02.

J.02.01.

J.02.01.0.

3.02.0.01.0M
3.02.0.0.002
3.02.0.01.004

IMPUESTOS DIFERIDOS

Impuestos Diferidas

21.628,13 21.628,73 1834

RESERVA DEPRECIACIONES ACTIVOS

RESERVA DEPRECIACIONES ACTIVOS

Reserva Dep.Acum Reval

PATRIMONIO
CAPITAL

CAPITAL SUSCRITD
CAPITAL PAGADD
Capital

RESERVA
RESERVA LEGAL

RESERVA LEGAL

Reservalegal
Otraz Reservas
Reserba Capital s Feva

21628,73 21628,73 1834
4.175,73 0,355

4.175,73 0,355

4.173,73 0,39%
361.147,54 345.071.83 a0,92%

2.000,00 2.000,00 017

Z2.000,00 2.000,00 07

Z2.000,00 2.000,00 07

2.000,00 £.000,00 0,00
205.092,17 205.032.17 17,334

205.092,17 205.032.17 17,334

205.092,17 205.032.17 17,334

1.000.00 1.000,00 0,08
1.000.00 1.000,00 0,08
203.092.17 203.092.17 T76%

1234
1234
0,005
0,005
0,00
2d 46
0,14
0,1
0,1
0,1
14,54
14,54
14,5
0,074

0,074
14,334

0,00

0,00

-4.175,73

-4.175,73

-4.173.713

-16.073,65

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00



3.03.

3.03.01

3.03.01.01

3.03.07.01.006
3.03.00.01.007

3.03.02.

3.03.02.01

3.05.02.m.00
3.03.02.01.002
3.03.02.01.003

3.05.

3.05.02.

3.05.02.01.

3.05.02.01.001

3.05.03.

3.05.03.01.

3.05.03.01.001

UTILIDAD
UTILIDAD
UTILIDAD

Ltilidad Ejerecicia
Itilidades Fetenidas

PERDIDAS Y GANANCIAS
PERDIDAS ¥ GANANCIAS

Perdidaz v Ganancias
Perd.y Ganancias Actuariales
Perdidas Acumuladas

114.631.46

OTROS RESULTADOS INTEGRALES

SUPERAVIT ¥ REVALUACION ACTI

PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPOS

Superavit # Feval Planta v Equipos

RESULTADDS ACUMULADOS PROVENIE

DE ADOPCION X PRIMERA VEZ NIIF

Result, Acumul. s Adopeion de MIF

RESULTADD DEL PERIODO:

58.351.86
""" 56.35186
58.351.56
172.383.32
172.983.32
31.710,85
1.395.27
5987717
268.686,83
325.876,56
325.876,56
57.189.73
57.189.73
2718373
1.600,07

130070711
T0.151.33
T0.151.33
.800,07
58.351.56
200.853.04
200.8539.04
B1.710,55
23,270,393
5967717
266.686,83
325.876,56
325.876,56
325,876,568
o7.189,73
o7.189,73
2718373
28.331.69

124

363

4,33

4,334

4,33
14623
14,624

1

0.12%

.60
22,714
L
L

-27.54%

483

483

4,83

1,003

3.26%

4,37

4,97

0,545
L

1424
19,23
2.7
2107
B.3Tn
13,042
2310
2310
2310
4,055
4,055
.05

201

16.075,65

1.800.07

1.800.07

1.800,07
0,00

ZTAETTE
277,72
0,00

21T, TE
0,00

0,00

0,0

0,00

B51.753.12

0,00

0,00

0,00

16.591.62

14,022

£0.22%

20,225

0,00z
0,00

1611
16,11
0,00
133787
0,00
0,00z
0,00
0,00z
-200,003
0,00
0,00
.00

140,61



Anexos 7. Analisis horizontal y vertical del Estado de Resultados de los periodos 2023

y 2024.

SURCOMPI S.A.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS(RESULTADOSS

CODIGO CUENTA NOMBRE CUENTA TOTAL TOTAL ANALISIS VERTICAL ANALISIS VERTICAL  ANALISIS HORIZONTAL
VALOR VALOR
2023 2024 2023 2024 ABSOLUTO  RELATIVO

TOTAL INGRESOS 5.717.242,97 5.453.389,59 100,000% 100,000% -263.853,38 -4,62%
4 INGRESOS 5.717.242,97 5.453.389,59 100,000% 100,000% -263.853,38 -4,62%
4.01. INGRESOS ACTIVOS ORDIN 5.717.242,97 5.453.389,59 100,000% 100,000% -263.853,38 -4,62%
4.01.01. INGRESOS POR VENTAS 5.644.776,50 5.352.582,80 98,732% 98,151% -292.193,70 -5,18%
4.01.01.01. VENTAS BIENES 12% 5.644.776,50 5.352.582,80 98,732% 98,151% -292.193,70 -5,18%
4.01.01.01.001 Ventas Diesel 310.565,67 339.834,15 5,432% 6,232% 29.268,48 9,42%
4.01.01.01.002 Ventas Extras 4.836.955,31 4.621.282,83 84,603% 84,741% -215.672,48 -4, 46%
4.01.01.01.003 Ventas Super 497.255,52 391.465,82 8,607% 7,178% -105.789,70 -21,27%
4.01.02. OTROS INGRES0S 72.466,47 100.806,79 1,268% 1,845% 28.340,32 39,11%
4.01.02.01. OTROS INGRESOS 72.466,47 100.806,79 1,268% 1,845% 28.340,32 39,11%
4.01.02.01.002 Otros Ingresos 69.646,99 100.411,28 1,218% 1,841% 30.764,29 44,17%
4.01.02.01.003 Multas Empleados 302,00 395,51 0,005% 0,007% 93,51 30,96%
4.01.02.01.004 Sobrantes Reporte Vtas 2.517,48 0,044% 0,000% -2.517,48  -100,00%

TOTAL EGRESOS 5.705.442,90 5.424.997,90 99,794% 99,479% -280.445,00 -4,92%
5 COSTOS Y GASTOS 5.705.442,90 5.424.997,90 99,794% 98,479% -280.445,00 -4,92%
5.01. COSTOS DE VENTAS 5.373.401,97 5.112.387,88 93,986% 93,747% -261.014,09 -4,86%
5.01.01. COSTOS DE VENTAS 5.157.234,08 4,898.508,96 90,205% 89,825% -258.725,12 -5,02%
5.01.01.01. COSTOS DE VENTAS 5.157.234,08 4,898.508,96 90,205% 89,825% -258.725,12 -5,02%
5.01.01.01.001 Costos de Ventas 5.157.234,08 4.898.508,96 90,205% 89,825% -258.725,12 -5,02%
5.01.02. COSTOS DE EVAPORACION 20.911,46 19.422,23 0,366% 0,356% -1.489,23 -7,12%
5.01.02.01. COSTOS DE EVAPORACION 20.911,46 19.422,23 0,366% 0,356% -1.489,23 -7,12%
5.01.02.01.001 Evaparacion Extra 19.507,46 16.174,55 0,341% 0,257% -3.332,91 -17,09%
5.01.02.01.002 Evaporacion Super 934,88 2.920,37 0,016% 0,054% 1.985,49  212,38%
5.01.02.01.003 Evaporacion Diesel 469,12 327,31 0,008% 0,006% -141,81 -30,23%
5.01.03. COSTOS DE OPERACION 130.200,61 135.080,15 2,277% 2,477% 4.879,54 3,75%
5.01.03.01. MANO DE OBRA 130.200,61 135.080,15 2,277% 2,477% 4,878,534 3,75%
5.01.03.01.001 Sueldos y Salarios 64.063,25 64.167,69 1,121% 1,177% 104,44 0,16%
5.01.03.01.002 Horas Extras 7.327,33 4,846,22 0,128% 0,085% -2.481,11 -33,86%
5.01.03.01.003 Aporte Patronal 6.948,38 7.730,%8 0,122% 0,142% 782,59 11,26%
5.01.03.01.004 Fondos Reservas 5.444.75 4.345,06 0,095% 0,089% -599,69 -11,01%
5.01.03.01.005 |ECE/SETEC 638,23 757,88 0,011% 0,014% 119,65 18,75%
5.01.03.01.007 Decimo Tercero 5.441,43 5.803,22 0,085% 0,108% 461,79 8,49%
5.01.03.01.008 Decimo Cuarto 4.800,00 5.366,64 0,084% 0,098% 566,64 11,81%
5.01.03.01.009 Vacaciones 4,185,468 424323 0,073% 0,078% 57,77 1,38%
5.01.03.01.011 Servicios Prestados 31.351,77 37.219,23 0,348% 0,682% 5.867,46 18,71%
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5.01.04.
5.01.04.01.

5.01.04.01.001
5.01.04.01.003
5.01.04.01.005
5.01.04.01.006
5.01.04.01.007
5.01.04.01.008
5.01.04.01.010
5.01.04.01.011
5.01.04.01.015

5.02.
5.02.02.
5.02.02.01.

5.02.02.01.001
5.02.02.01.002

5.02.02.02.

5.02.02.02.001
5.02.02.02.002
5.02.02.02.003
5.02.02.02.004
5.02.02.02.005

5.02.02.03.

2.02.02.03.001
5.02.02.03.002
5.02.02.03.003
5.02.02.03.004
5.02.02.03.005

5.02.02.04.

5.02.02.04.001
5.02.02.04.002

5.02.02.05.

2.02.02.05.001

5.02.02.06.

5.02.02.06.001

5.02.02.08.

5.02.02.08.001
2.02.02.08.002
5.02.02.08.003
5.02.02.08.004
5.02.02.08.005
5.02.02.08.006
2.02.02.08.007
5.02.02.08.008
2.02.02.08.009
5.02.02.08.012
5.02.02.08.013
5.02.02.08.013
5.02.02.08.016
2.02.02.08.017
5.02.02.08.018

OTROS COSTOS
OTROS COSTOS

Mantenimiento y Repara
Seguros y Reaseguros
Agua/Energia Electrica
Depreciaciones
Mant.Tanq.MDG#.101
Transporte Combustible
Surtidores

Extintores
Mant.Generador Electrico

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS SALARIOS Y DEM,

Sueldos y Salarios
Horas Extras

APORTE A LA SEGURIDAD 5

Aporte Patronal
Fondos Reservas
IECE

SETEC

Glosas Patronales

BENEFICIOS SOCIALES EIN

Decimo Tercero
Decimo Cuarto
Vacaciones
Bonificacion por Desah
Indeminizacion x Depid

GASTOS PLANES BENEFICI(

Capacitacion
Uniformas

HONORARIOS COMISIONES
Honorarios Profesional
REMUNERACION OTROS TR
Servicios Prestados

MANTENIMIENTO Y REPARA

Mant.bamns
Mant.Equipos de Oficin
Mant.Extintores
Mant.Gasalinera
Mant.Generador
Mant.Marquesina
Mant.Tanquero MDG101
Mant.Surtidor Agua/Air
Mant.tang.Subterraneo
Mant.Oficina 1y2
Mant.Surtidores
Mant.Letrero Electrico
Mant.Jardineria
Mant.Compresor
Mant.Sist.Facturacion

65.055,82 59.376,54
65.055,82 59.376,54
8.603,72 5.185,44
1.194,11 1.241,86
4.556,43 4.526,42
10.570,45 10.588,74
4.994,57 1.771,11
27.640,00 27.827,40
1.844,52 2.265,00
760,29 640,47
4.301,73 1.300,10
332.040,93 312.610,02
225.957,07 227.523,68
85.743,96 52.778,00
85.644,00 52.778,00
96,96
9.767,26 17.458,03
5.102,30 13.182,66
3.523,40 3.404,94
233,10 218,54
233,11 219,55
275,35 431,34
18.950,99 18.829,77
3.689,62 3.840,07
1.650,00 1.840,00
3.541,46 3.317,43
3.929,79 3.571,18
6.140,12 6.261,09
140,00
65,00
75,00
10.049,97 45.813,59
10,049,597 45,813,596
39.869,44 42.130,50
35.869,44 42.130,50
13.696,69 14.777,97
130,76 838,47
1.164,11 2.333,30
261,75
4.435,04 1.258,38
465,93 1.021,74
210,00 650
70,82 2277
102,89 141,11
385,00 307
27,36
154,33 207,15
50,00
23,54
18,00 30
6.486,17 7.123,26
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1,138%
1,138%

0,152%
0,021%
0,080%
0,185%
0,087%
0,483%
0,032%
0,013%
0,084%

5,808%
3,952%
1,500%

1,498%
0,002%

0,171%

0,089%
0,069%
0,004%
0,004%
0,005%

0,331%

0,065%
0,020%
0,062%
0,068%
0,107%

0,002%

0,001%
0,001%

0,176%
0,176%
0,697%
0,697%

0,240%

0,002%
0,020%
0,000%
0,078%
0,008%
0,004%
0,001%
0,002%
0,007%
0,000%
0,003%
0,001%
0,000%
0,000%
0,113%

1,089%
1,089%

0,168%
0,023%
0,083%
0,194%
0,032%
0,510%
0,042%
0,012%
0,024%

5,732%
4,172%
0,968%

0,968%
0,000%

0,320%

0,242%
0,062%
0,004%
0,004%
0,008%

0,345%

0,070%
0,034%
0,061%
0,065%
0,115%

0,000%

0,000%
0,000%

0,840%
0,840%
0,773%
0,773%

0,271%

0,016%
0,046%
0,005%
0,023%
0,019%
0,013%
0,004%
0,003%
0,006%
0,001%
0,004%
0,000%
0,000%
0,001%
0,131%

-5.679,28
-9.679,28

491,72
47,75
-30,01
18,29
-3.223,46
187,40
450,48
-119,82
-3.501,63

-19.430,91
1.566,61
-32.965,96

-32.866,00
-95,96

7.690,77

8.080,36
-518,46
-13,56
-13,56
155,99

-121,22

150,45
150,00
-224,03
-358,61
120,97

-140,00

-65,00
-75,00

35.763,62
35.763,62
2.261,06
2.261,06

1.081,28

767,71
1,369,69
261,75
3.176,45
555,81
480,00
156,78
38,2
78,00
27,3
52,96
50,00
2354
62,00
637,09

8,73%

-8,73%

5,66%
4,00%
-0,66%
0,17%
-64,54%
0,68%
24,42%
-15,76%
72,92%

-5,85%

0,69%

-38,45%

-38,38%

-100,00%

78,74%

158,37%
-13,21%
-5,82%
-5,82%
56,65%

-0,64%

4,08%
11,52%
6,33%
-9,13%

1,97%

-100,00%

-100,00%
-100,00%

355,36%
355,86%
5,67%
5,67%

7,89%

587,11%
117,66%

71,62%
119,20%
228,57%
221,07%

37,15%
-20,26%

34,25%

-100,00%
-100,00%

344,44%
9,82%



5.02.02.10.

5.02.02.10.001

5.02.02.15.

5.02.02.15.001
5.02.02.15.002
5.02.02.15.003
5.02.02.15.004

5.02.02.16.

5.02.02.16.001
5.02.02.16.002
5.02.02.18.

5.02.02.18.001
5.02.02.18.003
5.02.02.18.004
5.02.02.18.005
5.02.02.18.006

5.02.02.20.

5.02.02.20.001
5.02.02.20.002
5.02.02.20.004
5.02.02.20.005
5.02.02.20.006
5.02.02.20.008
5.02.02.20.00%
5.02.02.20.011
5.02.02.20.012
5.02.02.20.013
5.02.02.20.014
5.02.02.20.015
5.02.02.20.016
5.02.02.20.019
5.02.02.20.020
5.02.02.20.021
5.02.02.20.022
5.02.02.20.023
5.02.02.20.024
5.02.02.20.027
5.02.02.20.029
5.02.02.20.031
5.02.02.20.032

5.02.02.21.

5.02.02.21.002
5.02.02.21.003
5.02.02.21.004

5.02.02.27.

5.02.02.27.002
5.02.02.27.003
5.02.02.27.004
5.02.02.27.005
5.02.02.27.006
5.02.02.27.008
5.02.02.27.009
5.02.02.27.011
5.02.02.27.012
5.02.02.27.014
5.02.02.27.017
5.02.02.27.023
5.02.02.27.024
5.02.02.27.029

5.02.03.

5.02.03.02,

5.02.03.02.001
5.02.03.02.002

COMBUSTIBLES
Tanquero MDG#.101
TRANSPORTE
Movilizacion

Peajes

Fletes y Encomiendas
Viaticos

GASTOS DE GESTION

Gastos Representacion
Articulo Uso Clientes

AGUA,ENERGIA,LUZ Y TELE(

Servicio Energia Electrica
Servicio Telefonico
Servicio Telefonia Celular
Servicio Internet

Servicio Bidones de agua

IMPUESTOS CONTRIBUCIOI

Imp.lva Comp.Servicios
Imp.Municipales
Imp.Capital en Giro
Imp.Cuerpo Bomberos
Contrib.Cuerpo Bombers
Patentes

Permiso Cuerpo Bombero
Atencion Medica/Examen
Cuota Camara Comercio
Contrib.Super Compania
Permizo Func.Municipio
Contrib.Terceros
Registro Ambiental Mun
Iva/Rte Asumidas
Licencia Func.Turistic
ARCH

Contri SBE 3.5%
Contri.SSC 0.5%
Derecho Emision
Beneficios Patroshyris
Tasa Serc.Prueba Hidra
Cuerpo Bomberos Inspec
Cuotas Cammdepe

DEPRECIACIONES

Maquinarias y Equipos
Muebles y Enseres
Equipos Computacion

OTROS GASTOS

Formularios y Copias
Ligas

Utiles y Materiales de
Analisis Riesgo(Licenc
Medicamentos Boutigquie
Utiles Aseo y Limpieza
Refrigerio
Vigilancia y Seguridad
Publicidad y Anuncios
Bono

Fundas Ubillus

15% Participacion Empleado

25% Impuesto Renta
Gastos Mascotas

GASTOS FINANCIEROS

COMISIONES

Comisiones Bancarias
Pargueo Bco Pacifico

1.386,83 2.382,54
1.386,83 2.382,54
1.641,46 1.989,21
1.631,33 1.647,21
120
10,13
222
40,57 92,2
92,2
40,57
1.941,72 1.918,64
759,24 783,01
144,51 145,79
141,84 141,19
611,88 572,8
234,95 274,85
16.828,40 19.975,47
157,82 666,68
2.234,04 2.234,62
821,52 797,43
111,52 311,23
94,50
783,56 745,9
899,26 890,26
5.277,30 5.344,84
130,00 130
945,57 970,26
1.085,22
1.101,06 865,18
150
150,64 63,64
1.053,24
2.650,00
32,29
222,08 674,61
0,45
2.363,51 2.385,84
150,00
200,00
100,00
808,15 603,88
18,18
218,23 44,94
589,02 540,76
25.091,63 8.773,88
70,00
11,50
5.692,14 6.266,82
2.348,21 901,21
197,72 123,95
1.726,56 855,1
5.858,56 250,65
95
807,86
77,77
38,03 56,94
3.021,03
5.319,12
146,44
55.111,23 76.820,14
162,63 95,76
162,23 95,76
0,40
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0,024%

0,024%

0,029%

0,029%
0,000%
0,000%
0,000%

0,001%

0,000%
0,001%
0,034%

0,013%
0,003%
0,002%
0,011%
0,005%

0,254%

0,003%
0,039%
0,014%
0,002%
0,002%
0,014%
0,016%
0,092%
0,002%
0,017%
0,019%
0,019%
0,000%
0,003%
0,000%
0,000%
0,000%
0,004%
0,000%
0,041%
0,003%
0,003%
0,002%

0,014%

0,000%
0,004%
0,010%

0,435%

0,001%
0,000%
0,100%
0,041%
0,003%
0,030%
0,102%
0,000%
0,014%
0,000%
0,001%
0,053%
0,093%
0,000%

0,964%

0,003%

0,003%
0,000%

0,044%

0,044%

0,036%

0,030%
0,002%
0,000%
0,004%

0,002%

0,002%
0,000%
0,035%

0,014%
0,003%
0,003%
0,011%
0,005%

0,366%

0,012%
0,041%
0,015%
0,006%
0,000%
0,014%
0,016%
0,098%
0,002%
0,018%
0,000%
0,016%
0,003%
0,001%
0,019%
0,049%
0,001%
0,012%
0,000%
0,044%
0,000%
0,000%
0,000%

0,011%

0,000%
0,001%
0,010%

0,161%

0,000%
0,000%
0,115%
0,017%
0,002%
0,016%
0,005%
0,002%
0,000%
0,001%
0,001%
0,000%
0,000%
0,003%

1,408%

0,002%

0,002%
0,000%

995,71

995,71

347,75

15,88
120,00
-10,13
222,00

51,63

$2,20
-40,57
-23,08

24,67
1,28
-0,65
-35,08
-8,30
3.147,07

508,86
0,58
-24,09
199,31
4,50
-37,66
0,00
67,54
0,00
24,99
-1.085,22
-235,88
150,00
-87,00
1.053,24
2.650,00
32,29
452,53
0,45
22,33
-150,00
-200,00
-100,00

-204,27

18,18
-173,29
-48,16

16.317,75

70,00
-11,50
574,68
-1.447,00
73,77
-871,46
-5.607,91
95,00
-807,86
77,77
18,01
-3.021,03
-5.318,12
146,44

21.708,51

66,87

66,47
0,40

71,80%

71,80%

21,18%

0,97%

-100,00%

127,26%

-100,00%
-1,18%

3,25%
0,89%
-0,46%
-6,39%
-3,27%

18,70%

322,43%
0,03%
-2,93%
178,08%
-100,00%
-4,81%
0,00%
1,28%
0,00%
2,57%
-100,00%
-21,42%

-57,75%

203,77%

0,94%
-100,00%
-100,00%
-100,00%

-25,28%

-79,41%
-8,33%

-65,03%

-100,00%
-100,00%
10,10%
-61,62%
-37,31%
-50,47%
-85,72%

-100,00%
46,26%
-100,00%
-100,00%
30,39%
-41,12%

-40,97%
-100,00%



5.02.03.03,

2.02.03.03.001
2.02.03.03.002
2.02.03.03.003
2.02.03.03.004
2.02.03.03.005
2.02.03.03.006
2.02.03.03.007
2.02.03.03.008
2.02.03.03.009
2.02.03.03.011
2.02.03.03.012

5.02.04,

5.02.04.01,

5.02.04.01.001
5.02.04.01.002
5.02.0401.003
5.02.04.01.008
5.02.0401.007
5.02.04.01.008
5.02.04.01.009
5.02.04.01.010
5.02.0401.011
5.02.0400.012
5.02.0400.014
3.02.0401.016
5.02.0401.02
5.02.0400.02
502040002
3.02.0401.02
5.02.0401.028
5.02.0401.032
5.02.0400.08
3.02.0401.0%
5.02.0401.03%
5020400087
5.02.0401.038

OTROS GASTOS FINANCIER

Gastos Bancarios
Cheques Certfiicados
Faltantes/Sobrantes Ry
Gestion Ch/Combustible
Intereses Sobregiro/a
Comision Transporte Va
Billetes Falzo

Multas Ch/Protestados
Int.Prestamos/TC/ PYS
nt.Garantia Bancaria
Interesas por Mora

GASTOS NO DEDUCIBLES

GASTOS NO DEDUCIBLES

Mavilizacon No Daducib
Refrigerios No Deducib
Colaboracion No Deduci
Viaticos No Deducibles
Fletesy Encomiendas
Mant.Gasol. No Deducib
Mant.Surtidor No Deduc
Utiles Ofic.No Deducin
Mant.Tang.MDG101 No De
Mant.Comp.Aire/Agua No
Mant.Equipas No Deduci
Ufiles de Aseo No Dedy
Senvicios Prestados No
Mant.Banos No Deducinl
Jardineria No Deducibl
(asto Dep.Reval.Edific
Rabo No Deducibles
Intereses Prestados Te
Bidones Adua No Deduci
Agua Potable No Deduci
Utiles No deducibles
Imp.Retencion Fuente
Alimento Mascota

RESULTADO DEL PE/

54,948,60 76.724,38
305,72 5803
198 2048
3,98
540,55 9618
aqn 644,95
3.174.53
i
1.762.27 477828
40.374,00 46.050,14
8.774.30 1104858
3.046,47 6.840,89
500763 826620
500763 826620
37,00 2,82
151,50 218,65
047,00 1134
9,00 115
64,39
278 0
76,90 178
$00 %5
63,07 176,7
390 125
70 33
498,95
174484 250
18,15
60,00
4554 45513
49970 %512
12,2407 0,01
1120 95
8,13 05,4
57,90
019
13,49
11.800,07 28,391.69
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0,9%1%

0,007%
0,000%
0,000%
0,009%
0,001%
0,000%
0,000%
0,031%
0,706%
0,153%
0,053%

0,892%
0,832%

0,006%
0,003%
0,017%
0,002%
0,000%
0,001%
0,00%
0,000%
0,001%
0,000%
0,000%
0,000%
0,031%
0,000%
0,00%
0,080%
0,00%
0,730%
0,000%
0,001%
0,001%
0,000%
0,000%

0,208%

1407%

0,011%
0,000%
0,000%
0,010%
0,012%
0,058%
0,000%
0,088%
0,899%
0,203%
0,125%

0,152%
0,152%

0,004%
0,004%
0,020%
0,002%
0,001%
0,002%
0,000%
0,000%
0,003%
0,000%
0,000%
0,00%
0,005%
0,000%
0,000%
0,090%
0,005%
0,000%
0,000%
0,002%
0,000%
0,000%
0,003%

0,521%

A.775,78

18458
129
3%
AR
297,28
31745
2,00
301601
§.676,14
227468
3794

4270643
-£2.706,43

13,18
87,15
18,41
15,00
84,3
8,21
510
B
107,63
765
361
49,95
140484
18,15
5,00
370,69
258
424005
A7
1081
5190
40
13,4

16.591,62

39,63%

45,64%
170,18%

3,93
1251,90%

171,14%
A 4%
5,52%
124,55%

83,78%
83,78%

39,82%
143%
1968%
16,16%

285
76,85%
41875%
155,83%
5,96%
5157

85,67%

-100,00%
833
46,94%
-100,00%
1518%
12,70%
-100,00%
-100,00%

140,61%



Anexos 8. Aplicacion de indicadores financieros de los periodos 2023 y 2024.

SURCOMPI S.A.

INDICES

FINANCIEROS

2023

2024

RAZONES DE LIQUIDEZ

CAPITAL DE TRABAJO ($)

ACT. CTE - PAS.
CTE.

78.395,13

64.776,07

RAZON CORRIENTE $

ACT.CTE. / PAS.
CTE.

0,90

0,94

PRUEBA ACIDA $

ACT.CTE -
INVENTARIO /
PAS.CTE.

0,04

0,91

RAZONES DE APALANCAMIENTO

INDICE DE ENDEUDAMIENTO %

PAS. TOTAL /
ACT. TOTALES

68%

74%

FINANCIAMIENTO PROPIO %

PATRIMONIO
TOTAL / ACTIVOS
TOTALES

31%

24%

RAZON DEUDA A CORTO PLAZO %

PASIVO
CORRIENTE /
ACTIVOS
TOTALES

66%

72%

RAZON DEUDA A LARGO PLAZO %

PASIVO LARGO
PLAZO / ACTIVOS
TOTALES

66%

2%

INDICE PASIVO CAPITAL %

PAS. TOTAL /
CAP. DE
ACCIONISTAS

224%

67%

RAZONES DE RENTABILIDAD

RENDIMIENTO SOBRE LOS ACT. TOTALES %

UTIL. NETA / ACT.
TOTALES

0%

2%

RENDIMIENTO SOBRE EL CAPITAL %

UTIL. NETA / CAP.
DE ACCIONISTAS

3%

8%

MARGEN NETO DE UTILIDADES %

UTIL. NETA /
VENTAS NETAS

0%

1%

RAZONES DE ACTIVIDAD O ROTACION

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR (VECES)

VTAS.CREDITO /
CTAS.X COBRAR

12,88

17,29

PERIODO PROMEDIO DE COBRO (DIAS)

DIAS DEL ANO
OPERACIONAL /
ROTACION
CTAS.X COBRAR

27,95

20,83

ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR (VECES)

COMPRAS EN EL
PERIODO / CTAS.
X PAGAR

24,84

15,73

PERIODO PROMEDIO DE PAGO (DIAS)

DIAS DEL ANO
OPERACIONAL /
ROTACION
CTAS.X PAGAR

14,49

22,89

ROTACION DE INVENTARIOS (VECES)

COSTO DE
VENTAS /
INVENTARIO
PROMEDIO

#iVALOR!

10961839,00

PERIODO ROTACION DE INVENTARIO (DIAS)

DIAS PERIODO
OPERACIONAL /
ROTACION DE
INVENTARIOS

#iVALOR!

0,00

ROTACION DE CAPITAL DE TRABAJO (VECES)

CAPITAL DE
TRABAJO /
INGRESO POR
VENTAS

-0,01

-0,01

ROTACION DE ACTIVOS (DIAS)

VENTAS /
ACTIVOS FIJOS
NETOS

12,13

12,01

ROTACION DE ACTIVOS (VECES)

VENTAS /
ACTIVOS

TOTALES

4,83

3,79

llustracion 7 Indices de los estaos financieros
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Anexos 9. Glosario de Términos.
Conceptos elementales sobre planificacion y herramientas financieras

Planificacion financiera

Es el desarrollo de estrategias para cumplir metas establecidas en conformidad a la

realidad pecuniaria corporativa.

Tipos de planificacion financiera

Determinamos dos tipos de planificacion financiera
Planificacion a corto plazo y Planificacion a largo plazo.

Planificacion a corto plazo

Es la que se planea a un afio y su finalidad es obtener liquidez para los compromisos
operativos (nd6mina, compra de combustible, etc.). también se la conoce como planificacion

operativa.

Planificacion a largo plazo

En este tipo se planifica desde dos (2) a cinco (5) afios; es utilizada para planificar

inversiones mayores y es reconocida como planificacion estratégica.

Importancia de la planificacion financiera

Su relevancia se enfoca. en que permite anticiparse a situaciones adversas

monetarias.

Politicas financieras

Son determinantes en una organizacion, ya que son lineamientos o directrices a

seguir para la distribucion eficiente del recurso econémico de la organizacion.

Presupuesto. ; Qué es Presupuesto?

Adjuntando a lo ya aclarado en la tabla 4, la elaboracion de un presupuesto facilita
la elaboracion del dinero, porcentaje para gasto, inversion y ahorro. Es necesario especificar
que el dinero gastado no se recupera, que el dinero invertido se recupera y se espera retorne

aumentado.
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Para que el presupuesto funcione se deben establecer métricas, por ejemplo, del
100% de mi dinero voy a invertir el 20%, y s6lo se invertira el 20%, de igual forma con los

gastos y con el ahorro.

Flujo de efectivo 0 Cash Flow. ;Qué es el flujo de efectivo?

En términos simples, el flujo de efectivo es la ruta que sigue tu dinero(realidad),

desde que ingresa hasta que sale.
Hay tres tipos de flujo de efectivo

Flujo de efectivo Operativo, es considerado el mas importante, porque se produce

con la actividad de la empresa, es decir por el producto o servicio que se comercializa.
Ejecutar un flujo de efectivo es sumamente necesario e importante para vigilar la liquidez
(dinero suficiente para cubrir la operatividad y obligaciones a corto plazo) de la

organizacion.

Flujo de inversion, da seguimiento al dinero invertido o gastado en inversiones, o

en la compra y venta de activos como por ejemplo maquinarias.

Flujo de Financiacion, es la ruta del dinero obtenido por préstamos con instituciones

financieras, las aportaciones de accionistas o por el contrario el pago de dividendos.

Para el desarrollo de esta planificacion aplicamos la férmula de la liquidez corriente

para evaluar el flujo de efectivo en los periodos 2023 y 2024.

Herramientas financieras

Son técnicas de anélisis financiero (evalta los estados de situacion financiera y los

estados de resultados, ademas de la trazabilidad del dinero. En este contexto encontramos:

v" Andlisis Horizontal
v" Andlisis Vertical
v Andlisis del flujo de efectivo

v" AnAlisis de indicadores financieros

Analisis Horizontal, se lo implementa a los estados de situacion financiera o de

resultados, tomando en cuenta dos periodos fiscales.
Se utiliza para conocer el movimiento o crecimiento de la compafiia.

Este andlisis obtiene la variacion absoluta (determinada por el valor monetario) y la

variacion relativa (determinada por porcentajes)
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Ano Actual—Aio Anterior

En este andlisis se utiliza la siguiente formula: - ; * 100
Afo Anterior

Analisis Vertical, se lo usa para evaluar un periodo (mes o afio fiscal) en los estados

financieros. Y se maneja para conocer la estructura porcentual de cada cuenta en los estados

financieros.

Su elaboracién consiste en tomar como referencia una cifra base que en el estado de
situacion financiera es la cuenta del Total de Activos, y en el de resultados el Total de
Ingresos, estas cuentas representaran la métrica porcentual del 100% y sobre ellas se calcula
el porcentaje que significa cada cuenta en el estado financiero. Por ejemplo, si la cuenta
Cuentas por cobrar representa el 60% del total de tus activos, significa que hay mucho dinero

atrapado por cobrar, lo que repercute en la liquidez y en la adquisicion de nuevos inventarios.

Analisis de Flujos de efectivo, ¢l flujo de efectivo puede ser positivo si hubo mayor

ingreso que salida de dinero (situacion 6ptima para obtener y mantener liquidez), o se puede
obtener un flujo negativo que significa que el dinero que sali6 fue mayor al que ingres6
(situaciodn critica si es por tiempo prolongado, puesto que no permitirda continuar con la
operatividad y conllevar a la quiebra de cualquier organizacion).

Formula utilizada:

Activo Corriente
Liquidez corriente Pasivo Coriente

Importancia de la aplicacion del flujo de efectivo v su analisis

Basicamente su importancia radica en que la organizacidon se mantenga operativa y

cumpliendo con sus obligaciones a corto y mediano plazo.

2 Qué permite realizar al analisis y seguimiento del flujo de efectivo?

Proporciona:

v" Tomar acciones preventivas. Ej. Conocer con antelacion si habra dinero
suficiente para pagar salarios del proximo mes

v Ejecutar decisiones de expansion. Ej. Decidir el momento propicio para
invertir en un nuevo surtidor, sin el temor de que la deuda supere los ingresos.

v Evaluar las ventas a crédito. Ej. Observar la tardanza de pago de las ventas

a crédito, lo que afecta la liquidez corriente.

Indicadores o Ratios financieros. ; Qué son las ratios financieras?

Son métricas que se aplican a los estados de situacion financiera y al de resultados.
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< Como se aplican las ratios financieras?

Las ratios financieras se aplican mediante formulas. En nuestra planificacion vamos

a aplicar las formulas detalladas en la siguiente Tabla.

Tabla 14.Formula de Ratios financieros aplicados en esta planificacion

Tipo de Ratio Nombre del Métrica Formula
Ratio en
Liquidez Capital de Dolares  Activo Corriente-Pasivo Corriente
trabajo
Liquidez Razon Corriente  Dolares Activo Corriente

Pasivo Coriente

Liquidez Prueba Acida Délares Activo Corriente — Inventario
Pasivo Coriente

Apalancamiento Indice de % Activos Totales X
endeudamiento Pasivos Totales
Apalancamiento Financiamiento % Patrimonio Total 2 100
Propio Activo Total
Apalancamiento Razén Deuda a % Pasivo Corriete 100
Corto Plazo Activo Total
Apalancamiento Razén Deuda a % Pasivo No Corriete 100
Largo Plazo Activo Total
Rentabilidad Rendimiento % Utilidad Neta

. x
sobre los activos Activo Total

Totales
Rentabilidad Rendimiento % Utilidad Neta £ 100
sobre el capital Patrimonio
Rentabilidad Margen Neto de % Utilidad Neta .
Utilidades Ventas Netas
Actividad o Rotacion de Veces Ventas a Crédito
Rotacion Cuentas por Cuentas por cobrar
cobrar
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Actividad Periodo Dias Dias del ano Operacional
Rotacién Promedio de Rotacion de Cuentas por cobrar
Cobro
Actividad Rotacion de Veces Compras en el periodo
Rotacion Cuentas por RCuentas por pagar
pagar
Actividad Periodo Dias Dias del afio Operacional
Rotacién promedio pago Rotacion de Cuentas por pagarr
Actividad Rotacién de  Veces Costo de Ventas
Rotacién Inventarios Rolnventario Promedio
Actividad Periodo Dias Dias periodo operacional
Rotacién Rotacion de Rotacién de Inventarios
Inventarios
Actividad Rotacion de Veces Capital de trabajo
Rotacién Capital de Ingreso por Ventas
trabajo
Actividad Rotacion de Dias Ventas
Rotacién Activos Activos Fijos Netos
Actividad Rotacion de Veces Ventas
Rotacién Activos Activos Totales

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis estratégico

Es la evaluacion del entorno organizacional, asi como su interior, es una técnica muy

importante para conocer el funcionamiento de la gestion empresarial.

Herramientas de Analisis de gestion

NN

Andlisis FODA
Analisis PESTEL
5 Fuerzas de Porter
Benchmarking

Balanced Scorecard
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Analisis FODA

Examina interna y externamente la unidad de negocios (sus debilidades y fortalezas).

llustracion 8Conceptos de FODA

Conceptualizacion del Anilisis FODA

Sigla Significado Tipo Ejemplo

F Fortaleza Interno  Excelencia en la atencion al cliente

Oportunidad Externo Pésimo servicio en otras estaciones de servicio.

O
D Debilidad Interno  Falta de implementacion de software modernos.
A

Amenaza Externo Auge de estaciones de servicios en la ciudad.

Fuente: Elaboracion propia

Analisis PESTEL

Su evaluacion radica en factores externos a la organizacion.

llustracion 9Conceptos de PESTEL

Conceptualizacion del Anilisis PESTEL

Sigla Significade  Tipe Ejemplo

P Politico Externo Cambio en politicas de control de hidrocarburos
E Econdmico  Externo Incremento de la inflacion

5 Social Externo Cultura o costumbres de los clientes

T Tecnologico Externo  Avances tecnoldgicos v modernizacion

E Ecolégico Externo Dafio ambiental por derrame del combustible

L Legal Externo Nuevas normativas gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia

5 Fuerzas de Porter

El objetivo de esta herramienta de gestion es evaluar el grado de competitividad

empresarial. Para ello discierne 5 fuerzas o elementos que son:
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Hlustracion 10Conceptos de las fuerzas de Porter

Conceptualizacién del analisis de las 5 Fuerzas de Porter

No. Fuerza Ejemplo

1 Rivalidad entre competidores Aunge de empresas con la misma actividad
comercial

2 Amenaza de nuevos entrantes Ingreso de nuevos servicios

Amenaza de productos sustitutos Wehiculos a gas

Poder de negociacion de los Solucion a las necesidades de los clientes
clientes

5 Poder de negociacion de los Mejorar alternativas de negociacion con los
proveedores proveedores

Fuente: Elaboracion propia
Las integraciones de estos 3 tipos de analisis proporcionan una vision interna, externa
y hasta de competencia para la organizacion, herramientas que también apoyan la toma de

decisiones estratégicas.

Balanced Scorecard (BSC), conocido como Cuadro de Mando Integral, puesto que

acopla los objetivos y vision empresarial en indicadores.

Esta herramienta de gestion observa 4 perspectivas:

Hlustracion 11 Conceptos del BSC

Conceptualizacion del BSC (Cuadro de Mando Integral)

No. Perspectiva Concepto

1 Financiera Visualiza los flujos de efectivo, rentabilidad e

incremento de ingresos.

2 Cliente Mide la satisfaccion del cliente por el bien o

servicio adquirido.

3 Proceso Evalta o mide la eficiencia operativa.

4 Aprendizaje o Integra al recurso humano (capacitaciones, cultura

.. L, organizacional, etc.) de la organizacion.
crecimiento{Organizacion)

Fuente: Elaboracion propia

Benchmarking, nos ayuda a evaluar la competitividad, comparar cifras con otras

organizaciones lideres en el sector, para asi conocer situaciones de mejora y aplicarlas.
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