@

ELOY ALFARCO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Informe final de Proyecto de Investigacion, previo a la obtencion del titulo

de Licenciado en Contabilidad y Auditoria

TITULO:

Control interno en la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa OSG

Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A. OSYGEN de la ciudad de Manta.

AUTOR: Jennifer Silvana Mero Palma

TUTOR: Abg. Néstor Ivan Ochoa Soledispa, Mg.

Facultad de Ciencias Administrativas, Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Manta — Manabi — Ecuador

2025 (2)



NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

CODIGO: PAT-04-F-004

Uleam | proceomiento: TruLacion DE ESTUDIANTES DE GRADO | REVISION: 1
cssmosewice | BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR Pagina 1 de 2

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor(a) de la Facultad de Ciencias Administrativas,

Contables y Comercio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi,
CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracién
Curricular bajo la autoria de la estudiante Jennifer Silvana Mero Palma, legalmente
matriculado/a en la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo académico 2025-
2026, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto o nucleo
problémico es “Control Interno en la Gestién de Inventarios y su Impacto en la
Rentabilidad de la Empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN de la ciudad de Manta”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcién de titulacidon en mencion,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulacion que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicién de Ley en
contrario.

Lugar, 20 de enero de 2026.

Lo certifico,

4
Ab. Néstor Ivch 3

Docente Tutor(a)




APROBACION DEL TRABAJO

Los miembros del Tribunal de Grado, aprueban el informe del Proyecto de Investigacion,
presentado por Jennifer Silvana Mero Palma; de acuerdo con las disposiciones reglamentarias

emitidas por la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi.

Con el tema: “Control interno en la Gestién de inventarios y su impacto en la rentabilidad
de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A. OSYGEN en la ciudad de
Manta”.

Para constancia firman:

%4

L\‘:_/

Eco. Lorena Molina Cevallos
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

DE TITULACION

Tello—S 'Eli Mgs. ndoza Zamora
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL

DE TITULACION DE TITULACION

I1I



AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Yo, Jennifer Silvana Mero Palma, con cédula de identidad 1309957429 declaro que el presente
trabajo de titulacion: Control interno en la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad
de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN. En la ciudad de Manta
cumple con los requerimientos que la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y la facultad
Ciencias administrativas contables y comercio sugieren, cumpliéndose cada uno de los puntos
expuestos y siendo meticuloso con la informacién presentada.

A su vez declaro que el contenido es investigativo percibe el desarrollo y disefio original
elaborado por la supervision del tutor académico de investigacion.

La argumentacion el sustento de la investigacion y los criterios vertidos son original de la autoria

y es responsabilidad de esta.

-]
CL N 1309957429

IV



DEDICATORIA

Con la bendicion de Dios, en primer lugar, dedico este trabajo de investigacion a mis hijas, mis
pequefias princesas Luisanna y Lucianna; por ser la inspiracion permanente de amor, fortaleza
y motivacion; el motor que me impulsa a seguir superandome cada dia, y por quienes me levanto
para buscar un mejor futuro.

Dedico también este trabajo a la memoria de mis angeles del cielo: mis padres, mi hermana y
mi sobrino, quienes, aunque no estan fisicamente conmigo, siguen guiando mis pasos y me han
dado siempre sus fuerzas, su bendicion para lograr cumplir esta meta. De manera especial a mi
madre, quien desde lo eterno ha sido mi mayor inspiracion y sé; que estd muy orgullosa de mi.
A mi amado esposo Jorge Luis, quien me ha dado su apoyo incondicional, quien ha sido el
empuje para lograrlo, quien ha confiado en mi siempre y con sus palabras de aliento me ha dado
fuerzas para seguir en los momentos de duda, mi amor este logro, es tuyo también.

A mi querida hermana Alexandra; quien ha sido para mi como una madre desde siempre, por
convertirse en mi apoyo y ser ese pilar fundamental en mi vida, gracias por cuidar de mis
pequeiias cuando yo no he podido, por ese amor que le das y sacrificio incondicional siempre
para nosotras.

A todos ustedes, cuyo amor y apoyo incondicional, han sido la fuerza que me impulsa para
seguir avanzando en mi vida personal y profesional. Este trabajo investigativo esta dedicado a
cada uno de ustedes, mi fuente de inspiracion constante y el motivo para no rendirme y la razén

de cada logro alcanzado.

Jennifer Silvana Mero Palma



RECONOCIMIENTO

Mi sincero agradecimiento a Dios, por darme la fortaleza, sabiduria necesaria para culminar
esta etapa académica.

A la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi por abrirme las puertas de su establecimiento
para recibir la formacion académica, la cual ha sido fundamental para el desarrollo del presente
trabajo de investigacion.

Mi reconocimiento y agradecimiento a mi tutor Abg. Néstor Ivan Ochoa Soledispa, Mg, por
brindarme la orientacion necesaria, paciencia y valiosos consejos durante ese proceso.

Expreso mi profundo agradecimiento a la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN. por brindarme la oportunidad de llevar a cabo esta investigacion, asi como por
abrirme sus puertas, y permitir continuar fortaleciendo los conocimientos adquiridos en el
ambito académico.

A mis amigas de alegrias, llantos y desvelos; Stefani, Lucia, Laura y Katty por el respaldo
brindado y las palabras de aliento para no decaer, por hacer todo este proceso mas llevadero y
por estar siempre en los momentos mas dificiles de toda esta etapa.

A todas las personas que han sido parte de mi vida que, con su apoyo y palabras de aliento, me

han impulsado a ser mejor cada dia.

Jennifer Silvana Mero Palma

VI



INDICE

CERTIFICACION DEL TUTOR ........ouivuiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
APROBACION DEL TRABAJO........oooioiiieeeeeeeeeeeeeee e 111
AUTORIA DEL TRABAJO DE INVESTIGACION ........cooovimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeens v
DEDICATORIA ......ooooooieeeeeeeee e \Y%
RECONOCIMIENTO .......oooiuiiiioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sess s VI
INDICE DE TABLAS ..o IX
INDICE DE ILUSTRACIONES ........ooouiiuiieieeeeeeeeeeeeeseeeeeeseeeee e X
INDICE DE ANEXOS ... X
RESUMEN ..ottt XI
ABSTRACT ..o XII
INTRODUCCION ........coouivieieeeeeeeeeeeeeeee e ees s s 1
(72 o) 1111 (o T PSPPSR 4
| BR\Y, B3 (o IR =1 ) o (7o F SRR 4

1.1. Fundamentacion tEOTICA ......uuvvvieiiviiieiieieee ettt eeearreee e 4

1.1.1.  Variable Independiente — Control Interno en la gestion de Inventarios .... 4

1.1.2. Variable Dependiente — Rentabilidad ...........ccccceviivininiininiiniccne 12

1.2. Fundamentacion Legal ..........ccoooiviiiiiiiiiiiiieiee e 17
1.3. Antecedentes INVESTIZALIVOS .....ccueerueeeiieriieeieeieeriie et eiee e seee e 20
(1031101 (0 10 U ISP SRRPRURPSRRRO 26
2.  Diagnostico 0 estudio de CAMPO......ceuieruiieiieiiieeie ettt ens 26
2.1. Presentacion de 1a empresa.........occveeeeveeecieeeciie e 26
2.2. 1\ (70T (0] (0 o £ SRS 28
2.2.1. Modalidad de la InVestigacion...........ccccueervieeeiieeiieeeiee e 28
2.2.2. Tipos de INVESHIGACION. .....eeevuvireriiieeiieeeieeeeieeeireeereeesreeeseaeeeseeessseeennnes 29

VII



2.2.3. MeEtodos de INVEStIZACION.......eeevvieeiiieeiieeeiie et 30

2.2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion..............ccceeneeee 32
2.2.5. Poblacion Y MUESLIA. ......c.ceevuiieeiiieiiiieeiieeeieeertee et eree e e eeeesaee e 33
2.2.6. Analisis e interpretacion de los resultados ........ccccecvveevciieeriieeiieenieeee, 34
2.2.6.4.  ENTEVISTAS .o.veiuiiriiiiieiieitieie ettt ettt sttt st 40
2.2.6.5. Analisis Check LiSt......cccooiiiieriiiiniiienieieeeseee e 41

2.3. Triangulacion de la Informacion ...........ccceeveevienieeciiinieiieeeee e 42
CAPITULO I ..ottt sttt sttt ettt et sae e saeens 43
3. PIOPUESA oottt ettt 43
3.1. TIEULO ¢ttt 43
3.2. JUSHTICACION ...t 43
3.3. ODJELIVOS 1.uvvieeiiiieeiiieeeieeete et e et eeteeesbeeestaeeeaeeesseeessseeesseessseeeesseeennseas 44
3.3.1. ODbjetivo GeNeTal........ocecuiiieiiieeiie et e e 44
3.3.2.  Objetivo ESPECIfiCOS...ccccviiiiiiiiiiieeiie ettt e 44

3.4. BenefiCiarion. .....cueeiuieiiieiieee e 44
3.5. Analisis de Factibilidad...........coooiiiiiiiiiiee 44
3.6. Descripcion de 1a Propuesta ........cceeeeeeveeeciieeeiieeieecee e e evee e 45
3.7. Desarrollo de 1a Propuesta...........ceeveeiierieeiiieniieeieeieeeeeeee e 45

4. CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sttt st aeeanen 46
5. RECOMENDACIONES .....c.ioiitiiiiiiteeteest ettt 47
6. Referencias biblioraficas. ........cccoeviiriiiiiiiniieciieeeee e 48
T ANEXOS ..ottt ettt st 54

VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Evolucion del Marco COSO ........................ccocoeivieiiniiimiiiiniiieniieeeeeeen, 4
Tabla 2 Tipos de iNVERLATIOS .....................ooocueeiviiiiiiiieiieieiie ettt 10
Tabla 3. Métodos de valoracion de inventarios ...................c.cccoceeveenecnvceveencucnncnns 11
Tabla 4. Herramientas de control de inventario .....................c.cccoccccvvueenieennuncnnnne. 12
Tabla S. Tabla de Indicadores ........................cocccovviiimiiiiniiiiiiiiiniieeieeeec e 16
Tabla 6.Antecedente investigativo 1 .......................ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin, 20

Tabla 7. Antecedente investigativo 2....................ccccceeeeeeeeiiieniiiiiieeeiieeeiee e 21
Tabla 8. Antecedente investigativo 3..................cccoveeeveiiieeiiiiieeeieee e 22
Tabla 9. Antecedente investigativo 4..................occoueeeeeeiiiiieiiiiieeeeiee e eee e 23
Tabla 10. Antecedente investigativo 5...................cccccoovvueeviiiiiniiiiiiiieiiieeieeeee e 24

Tabla 11.Poblacion de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A.

OSYGEN ...ttt ettt et e a e st et e s bt e st e e beesabeenbeenbeesateans 33
Tabla 12. Muestra de poblacion.............................ccooecueeieeiiiiieeeiiieeeeiieeeeeeeee e 34
Tabla 13.Indicador de liquidez corriente.........................ccccceeveeimniieiiiiiiniiieeieenen 34
Tabla 14. Indicador de prueba dcida..............................ccoocvveviiimiiiiiiianiiieeeeeen 35
Tabla 15.Indicador de rotacion de inventarios.......................ccccccooceevvieiniecnncncnnnne. 35
Tabla 16.Indicador de rotacion de activos.......................cccccccocvemviiiinicinicinieeanen. 36
Tabla 17.Indicador de apalancamiento financiero ...........................ccccceeveueencuennnn... 36
Tabla 18.Indicador de rentabilidad neta ...........................c.ccccovviviniiininiiaeannne. 37
Tabla 19. Indicador de ROA .....................cc.c.coccueimiiiimiiiiiiiiiiiieeie e 37
Tabla 20. Indicador de ROE .....................c.cccoccuvimiiiimiiiiiiiiieeee et 38
Tabla 21. Resumen de indicadores financieros.......................c..ccccoccvevvceeenceennnnne. 38
Tabla 22.Estructura Organizacional ............................cccoocuieviiiinieeniiieniieeniieeeeeenns 7
Tabla 23.Separacion de funciones en la gestion de inventarios.................................. 8
Tabla 24.Procedimiento de recepcion y registro de inventario................................... 11
Tabla 25. Procedimiento de almacenamiento de inventario....................................... 11
Tabla 26.Procedimiento de despacho y control de salidas de inventarios................. 12
Tabla 27.Procedimiento de conciliacion de inventario fisico y contable .................. 13

Tabla 28.Procedimiento para el tratamiento de diferencias, pérdidas o deterioros.. 13

Tabla 29.8imboloGia....................c.c.coocviiiiiiiiiieiiieeeeeee e 14



Tabla 30.Registro de entradas y salidas......................ccccoovvueiieeciiiiiiiiiieeeiiiieeeenn, 20

Tabla 31.Kardex de invVentario ........................cooccuueeeeveeeeieiiiieeeeieee et eeeee e 20
Tabla 32.Lineamientos de capacitacion del personal .................................ccoceuce..... 20
Tabla 33.Lineamientos de mejora continua de los procesos .................................... 21
INDICE DE ILUSTRACIONES
Iustracion 1. Componentes del Control Interno segun COSO.................................. 6
Iustracion 2. Principales importancias del Control Interno ...................................... 7
Tustracion 3. Objetivos principales del CI ..........................c...cocoueeeceeeeceeeiieeeiieeaaeann, 8
Iustracion 4. Importancias clave de la gestion de inventarios ................................... 9
Iustracion 5. Importancia de la Rentabilidad ................................c.ccoccvvevcevencunnnnnen. 13
Ilustracion 6. Componentes del Control Interno - COSOIII ................................... 19
Iustracion 7. Organigrama Organizacional ............................ccoeeeeveeecuvenceeencrneannn. 27
Tustracion 8. Matriz FODA ..................cccccooviiiiiniiiiiiiiieieeeeeeeeee e 28
Iustracion 9.0rganigrama vinculado al inventario..........................ccccocoveveveueennnn.. 8
Tustracion 10.Funciones claves del gerente..........................ccccueveueeeceeeiveencireanennn, 9
Iustracion 11.Funciones clave del contador ............................ccoceuveeecuvevcveancreaannn. 10
Iustracion 12.Funciones clave del jefe de bodega..............................ccccocuveevuenn... 10

Hustracion 13.Flujograma del procedimiento de recepcion y registro de inventarios

.................................................................................................................................................. 15
Iustracion 14. Flujograma del procedimiento de almacenamiento y custodia de
ERVEHEIQAFTOS ...ttt ettt ettt ettt s e e e et e s bt e s bt e e sabteeeabeesbaeesaneeeas 16
Hustracion 15.Flujograma del procedimiento de despacho y control de salidas ..... 17

Hustracion 16.Flujograma del procedimiento de verificacion fisica y conciliacion 18

Hustracion 17.Flujograma del procedimiento para el tratamiento de diferencias,

PErAidas 0 deterioros....................oooouueeeeeiiiiieeeiiiie et e et e et e et e e e are e e e 19
INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 Ficha de ODServacion .................coocoiiiiiiiiiiiiiieeee e 54

Anexo 2 Entrevista al gerente................c.cooooveiiiiiiniiiiniie e 56

Anexo 3 Entrevista al contador ................c..cooiiiiiiiiiiiee 58

ANEX0 4 Check LISt... ..ottt 60



RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la influencia del
control interno sobre la gestion de inventarios en la rentabilidad en la empresa OSG
Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN. ubicada en la ciudad de Manta, debido a que
la entidad mostrd problemas en sus operaciones con exceso de inventarios, registros incorrectos
y ausencia de procedimientos formalizados, afectando directamente a sus resultados financieros.
La ausencia de un manual s6lido de control interno increment6 los riesgos de pérdida, los costes
innecesarios de almacenamiento y la utilizacion ineficiente de los recursos, se planted el analisis
de esta problematica para sugerir soluciones. El estudio se desarrollé bajo una metodologia
mixta, cuantitativa y cualitativa. Se aplicaron los métodos deductivos e inductivos, lo que
posibilito iniciar con la tedrica andlisis del control interno y su vinculacion con la gestion de
inventarios para posteriormente confrontarla con la operatividad de OSG Distribuidora de Gases
y Oxigenos S.A OSYGEN. Para el levantamiento de informacion se tomé encuestas al
personal administrativo y operativo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a los directivos,
y al anélisis documental de registros internos de inventarios, de la informacion financiera. Con
los resultados se identifico las principales fallas en la gestion de inventarios y a cuantificar su
impacto en la rentabilidad institucional. A partir de ello, se establecen lineamientos y
recomendaciones para un manual de control interno que mejore la eficiencia operativa,

disminuya gastos y ayude a superar la crisis financiera de la compania.

Palabras clave: Control interno, gestion de inventarios, rentabilidad, eficiencia

operativa.
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ABSTRACT

The objective of this research study was to evaluate the influence of internal control on
inventory management and its impact on profitability at OSG Distribuidora de Gases y Oxygens
S. A. (OSYGEN), located in the city of Manta. The company exhibited operational problems
such as excess inventory, incorrect records, and the absence of formalized procedures, which
directly affected its financial results- The lack of a solid internal control manual increased the
risks of losses, unnecessary storage costs, and inefficient use of resources; therefore, this issue
was analyzed in order to propose solutions.

The study was conducted under a mixed methodology, combining quantitative and
qualitative approaches, deductive and inductive methods were applied, which made it possible
to begin with a theoretical analysis of internal control and its relationship with inventory
management, and then contrast it with OSYGEN’s operational reality. For data collection,
surveys were conducted with management, and documentary analysis of internal inventory
records and financial information was carried out. The results allowed the identification of their
impact on institutional profitability. Based on these findings, guidelines and recommendations
were established for an internal control manual aimed at improving operational efficiency,

reducing costs, and helping the company overcome its financial difficulties.

Keywords: Internal control; inventory management; profitability; operational efficiency.
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INTRODUCCION

Una buena gestion de inventarios es una de las variables que mas influencia tiene en la
eficiencia operativa y en la salud financiera de las empresas alrededor del mundo, el control
interno se transforma en un elemento fundamental que contribuye a fortalecer los procesos
administrativos, a mitigar riesgos, a asegurar la confiabilidad de los registros y a materializar
bases adecuadas para la toma de decisiones. El control interno sobre inventarios es una
herramienta que garantiza que los procesos se lleven a cabo a través de medios establecidos y
que contrarresta la pérdida de activos y mejora la eficacia organizacional (Ganchozo Cusme,
Zhinin Orozco, & Arteaga Mendoza, 2024).

En un plano general, existen estudios internacionales que sefialan que, a nivel de
empresa proveedora, los sistemas formales de control interno permiten reducir perdidas,
mejorar la competitividad y lograr la valoracion adecuada del inventario, resultando todo esto
en un fortalecimiento de la rentabilidad empresarial. En paises como Colombia, Peru y Chile,
se ha demostrado en estudios recientes que las empresas que implementan modelos de control
interno basados en marcos de referencia como COSO pueden incrementar la rotacion de
inventario, reducir costes asociados al almacenaje y fortalecer la sustentabilidad financiera
(Solorzano Mendoza & Mendoza Vera, 2022).

A nivel nacional, muchas empresas ecuatorianas se ven en la necesidad de afrontar
grandes problemas en la administracion de sus inventarios, producto de la falta de estandares,
de la baja confiabilidad en sus registros y por practicas de operacion no formales.

Investigaciones como la de Camacho (2022) demuestra que, en algunos segmentos de
produccion y comercio del pais, la administracion de inventarios se realiza en la mayoria de los
casos sin controles documentados; lo que se traduce en mermas, errores en la contabilidad, falta
de reconciliacion con los estados financieros y una evidente reduccion en la rentabilidad. De
igual modo se evidencian estudios realizados en Manabi que las PYMES sufren limitantes en
el control interno debido a que no poseen manual de procedimientos como tampoco sistemas
tecnoldgicos que las respalden en el aseguramiento de un correcto manejo sobre el inventario.

Anivel local, en la ciudad de Manta, es una problematica en las empresas distribuidoras,
el inventario es la base del proceso operativo. Sus deficiencias en la gestion conducen a demora
en la entrega del producto, sobreabundancia de mercancias en bodega, vencimiento y gastos

adicionales de almacenamiento.



En esta linea estd OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, que su
actividad comercial est4 directamente relacionada con el proceso eficiente de sus productos. Sin
embargo, la empresa tiene deficiencia en su control de inventarios, el cual se ve afectado por no
contar con un manual formal de control interno, la falta de éste propicia registros caoticos,
excesos de inventario, falta de procedimientos definidos e informacion financiera no confiable.

Frente a esta realidad, la presente investigacion plantea como problema central la falta
de control interno en la gestion de inventarios y su incidencia en la utilidad de OSG
Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN La ausencia de procesos estandarizados
también impide a la empresa pronosticar sus recursos, planificar eficientemente sus compras,
minimizar la perdida de producto, asegurar una rotacion adecuada y reducir costos de
almacenamiento innecesarios.

En el disefo tedrico se formula el siguiente problema de investigacion: ;Coémo influye
el control interno en la gestion de inventario para que contribuya en la rentabilidad de la empresa
OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN de Manta? Esta pregunta facilita
abordar la relacion entre los procesos internos y las finanzas, teniendo en cuenta la naturaleza
estratégica de los inventarios dentro del modelo de negocios de la organizacion. El objetivo
general es analizar la influencia del control interno en la administracién de inventarios para
evaluar su efecto en la rentabilidad de la empresa y plantear alternativas para mejorar.

Se consideran dos variables principales, a saber: el control interno de gestion de
inventarios como variable independiente, entendida como el conjunto de procedimientos,
politicas y medidas que protegen los activos y aseguran la eficiencia operativa, y la rentabilidad
como variable dependiente, que se asocia con la posibilidad de obtener ganancias mediante la
aplicacion efectiva de los insumos (Barcia Villamar & Bermeo Castro, 2024).

Sobre el disefio metodoldgico, la investigacion adopta un enfoque mixto para describir
comprensivamente el fenomeno en estudio. Se utilizan los métodos inductivo y deductivo,
posibilitando el analisis desde teorias generales sobre control interno e inventarios; hasta la
aplicacion con las condiciones de la empresa. La poblacion de estudio estd compuesta por cinco
colaboradores de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN —tres administrativos
y dos operativos— por lo tanto se toma a la totalidad de la poblacion sin realizar un muestreo
probabilistico, la muestra estara dada por el gerente, contador y auxiliar de bodega, actores que

participan directamente con los procesos.



Entre las técnicas para recopilar informacion se encuentran entrevistas
semiestructuradas, lista de verificacion, guia de observacion y revision de la documentacion a
través de registros de inventario, reportes financieros y documentos institucionales. La
tabulacion de datos se realiza a través del analisis estadistico descriptivo y de la triangulacion
cualitativa, lo cual permitird interpretar de manera adecuada los resultados. Se prevé, dentro de
las actividades cientificas, diagnosticar la situacion actual de los inventarios, detectar fallas en
los procesos internos, evaluar su repercusion econdmica y sugerir mejoras que contribuyan a
aumentar la rentabilidad de la empresa.

El resultado de este trabajo de investigacion es disefiar un manual de control interno para
el manejo de inventarios en la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN,
basado en la unificacion de politicas, procedimientos y mecanismos que orienten las

operaciones de entrada, almacenaje, registro y salida de los productos.



CAPITULO 1
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1. Variable Independiente — Control Interno en la gestion de Inventarios
1.1.1.1. Control Interno - COSO
El control interno permite visualizar una dimension valiosa de la gestion organizacional,
teniendo en consideracion que direcciona el uso adecuado de los recursos, la ejecucion de las
metas y la confiabilidad de la informacién financiera. De acuerdo con Aragon y Palma (2024),
el control interno es un sistema de politicas, procedimientos y actividades que se implementan
para aportar una seguridad razonable en el uso de los recursos, evitar los riesgos, y fortalecer la
estructura institucional.
A su vez, Chuga (2021) menciona que el control interno es la herramienta de gestion
clave, que incide en la proteccion de activos y en la sostenibilidad de los procesos financieros,
operativos y de cualquier entidad. Subrayan que este sistema contribuye a identificar errores, a

reducir pérdidas y a tomar decisiones mas acertadas.

Tabla 1.
Evolucion del Marco COSO
Version/Afio Nombre del Marco Caracteristicas principales
Internal Control — Integrated Primera version del marco define el
COSO 1992 '
Framework concepto moderno de control interno.

Amplia el marco original, integra CI con
COSO Enterprise Risk Management ‘ ' ‘ ‘
gestion del riesgo, enfatiza la relacion entre

ERM 2004 — Integrated Framework . _ o
riesgos, estrategias y objetivos.
Actualizacion de 1992, refuerza la
Internal Control. Integrated aplicabilidad en diferentes tipos de
COSO 2013 o ‘
Framework (Updated) organizaciones, mejora el modelo con

principios detallados.

COSO Enterprise Risk Management  Actualizacion del ERM 2004, la gestion de

— Integrating with Strate riesgo debe integrase en la estrategia y toma
ERM 2017 g g gy g g glay

and Performance de decisiones, modelo dinamico.




Nota: Fuente elaborado con base en al COSO. Fuente: (Alcaraz, Rojas, & Norefa, 2021).
Elaboracion propia

Se considera un proceso integral que incluye procedimientos, normas 'y
responsabilidades para asegurar que se utilicen adecuadamente los recursos y que las
operaciones sean transparentes, va mas alla de la funcién de cumplimiento normativo, es un
soporte estratégico que permite fortalecer y hacer sostenible la empresa.

1.1.1.2. Componentes del control interno segun COSO.

Segin Ramirez y Gomez (2021), los componentes del control interno definidos por el
modelo COSO son integrales y que trabajan conjuntamente para facilitar la evaluacion y
monitoreo de una organizacion bajo sus procesos. Por otro lado, Santos y Morales (2022)
sefialan que constituyen una herramienta en el disefio de controles eficientes y eficaces, funcion
del andlisis del entorno organizacional, mapeo de riesgos y mecanismos de monitoreo que
permitan cumplir con sus objetivos institucionales.

Su implementacion favorece la estandarizacion de procesos, el fortalecimiento de la
supervision y la retroalimentacién continua, que se traduce en una administracion
organizacional mas eficaz y transparente. Sin embargo, a partir de esta estructura, las
organizaciones seran capaces de detectar los errores, corregir desviaciones y cerciorarse de sus
procedimientos estan acoplados con controles efectivos relacionados.

A continuacidn, Solérzano y Mendoza (2022) mencionan los componentes:



Iustracion 1.
Componentes del Control Interno segun COSO

N
» Conjunto de reglas, valores, cultura ética y estructura
: organizativa que regula el comportamiento y deberes
Lo dentro de una entidad.
Control )
~
* Localizacion, evaluacion y direccion de los riegos que
e pueden poner en peligro la consecucion de los objetivos.
de Riesgos )
N

* Politicas y procedimientos que garantizan que las
operaciones se realicen adecuadamente y se adhieran a las

de Control directivas. ;

Actividades

~
* Proceso que proporciona a la empresa la informaciéon
adecuada para la toma de decisiones, tanto internas como

.., externas.
C omunicacio j

n

~
« Sistemas de control continuo o periddico que comprueba
- la eficacia del control interno y posibilita la mejora del
Supervision o .
Monitoreo J

Nota: Elaborado a partir del Marco Coso e investigacion de Solérzano y Mendoza (2022).

1.1.1.3. La importancia del control interno

Cedefio et al. (2022), mencionan que proporciona una estructura de gobernanza minima

para toda organizacion, que brinda confianza razonable en cuanto a la utilizacion apropiada de

los recursos, alienta la fiabilidad de los reportes financieros y garantiza la eficiencia de la

operacion a través de la vigilancia a los riesgos, procesos y cumplimiento.



Iustracion 2.
Principales importancias del Control Interno
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Nota: elaboracion propia con base en la literatura sobre control interno.

El control interno es mucho mas que un requisito contable o administrativo, es un pilar
estratégico para la sostenibilidad institucional. Por ello, su riguroso cumplimiento también sirve
para prevenir fraudes, minimizar pérdidas, mejorar procesos y garantizar transparencia.

1.1.1.4.0bjetivo del Control Interno

Tiene la finalidad de ofrecer una seguridad razonable en cuanto al logro de los
objetivos organizacionales, a la gestion de riesgos, y a la confiabilidad de la informaciéon
producida. Para Herndndez et al. (2022), el proposito general del control interno es asegurar que
las operaciones de la entidad se lleven a cabo de manera eficiente y ordenada, ademads estén de
acuerdo con las politicas definidas. Asi como también resaltan que debe tener mejora continua
a través de un seguimiento sistematico de los procesos y un oportuno control de las desviaciones
que puedan poner en riesgo el desenvolvimiento institucional.

Con los controles correctos, las entidades pueden crear procesos mas consistentes,
minimizar las fallas en la gestion y mejorar la toma de decisiones, desde esto punto, el control
interno pasa a ser un factor clave para la consecucion de objetivos estratégicos y la

perdurabilidad del organismo.



Hustracion 3.
Objetivos principales del CI

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Pilar

Bautista, 2022)
1.1.1.5.Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un proceso estratégico que permite planificar, organizar y
controlar el flujo de bienes dentro de la empresa, asi como garantizar la disponibilidad
requerida para las operaciones, segun Mero y Zambrano (2025). Los autores indican que una
correcta administracion implica la utilizacion de técnicas y registros que aseguren la veracidad
de la informacion al igual que un seguimiento que previene mermas, faltantes y pérdidas
monetarias.

Para Navarrete (2020), la gestion de inventarios busca controlar lo que debe ser la
cantidad 6ptima de productos para realizar su funcion sin esperar a tener mas que los necesario.
Ademas, advierten que una mala gestion puede causar consecuencias financieras desastrosas,
“sobre todo para las empresas comerciales y financieras donde el inventario es uno de sus
activos mas liquidos”.

Su correcta ejecucion hace posible la reduccion del riesgo, de la mejora de
disponibilidad de los productos y del alineamiento entre los registros contables y el inventario

fisico. Cuando se lleva a cabo con procedimientos bien definidos y controles adecuados,
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impacta de manera positiva en la eficiencia organizacional, reduccion de costes y sostenibilidad
de la empresa.
1.1.1.6. Importancia de la gestion de inventario

La administracion de existencias influye profundamente en el avance econdmico y
operativo de la empresa, contribuye a preservar el nivel ideal de inventarios, a evitar
interrupciones en los procesos y a mejorar el rendimiento de los recursos (Chiquito Tigua &
Cedefio Muiioz, 2025). En la misma linea, Rodriguez et al. (2020), sostienen que la eficiente
administracién permite disminuir gastos innecesarios derivados de almacenamiento, productos
obsoletos o pérdida de estos, asi como disponer de una informacion confiable para la planeacion
y toma de decisiones institucionales. Se muestran algunas de sus importancias:

Iustracion 4.
Importancias clave de la gestion de inventarios

\’
\‘
|

[

I

Nota: Importancias adaptado a la investigacion. Fuente: (Chiquito Tigua & Cedefo
Muiioz, 2025)

Su correcta implementacion contribuye a anticipar las necesidades, a minimizar los
riesgos y a mantener un flujo ordenado de productos que soporte el trabajo diario. Cuando la
gestion de los inventarios se conduce bajo criterios técnicos, la empresa logra mayor eficacia,
mayor competitividad y una base firme para establecer decisiones que incidan directamente en

la rentabilidad.



1.1.1.7. Tipos de inventario
Los tipos de inventario son categorias que permiten clasificar los productos de una
empresa en funcion de su papel en la operacion, y que facilitan su control, registro y manejo
(Silva Cuenca & Elias, 2024). En concordancia con ello, es importante que las empresas sepan
con exactitud cudles son sus tipos de inventario, esta distincion le permitira mejorar la
planificacion de compras, potenciar los controles internos y evitar pérdidas o faltantes. A
continuacion, se mencionan tipos de inventarios:

Tabla 2

Tipos de inventarios

Tipo de Inventario Definicion

Nivel adicional de inventario almacenado en reserva para
Inventario de
hacer frente a variaciones inesperadas en la demanda o
Seguridad
retrasos en la entrega.

Bienes que van desde el proveedor hasta las instalaciones o
Inventario en transito sufren un movimiento entre almacenes o centros de

distribucion.

Mercancia que se ha deteriorado, se ha quedado obsoleta o
Inventario obsoleto simplemente esta almacenada mucho tiempo y debido a esto

se queda sin movimiento.

Productos que se entregan al cliente en forma de préstamo o
Inventario de retorno comodato, para luego ser retornados y reinsertados en el

proceso operativo o productivo.

Nota: Inventaros aplicados y adaptados a la empresa. Fuente: (Solérzano Mendoza &
Mendoza Vera, 2022)
1.1.1.8. Control de inventario
Los autores Jaime y Pacheco (2025) en su investigacion indican que este procedimiento
es una pieza clave para contar con informacion confiable, evitar pérdidas y maximizar la
disponibilidad de inventario, toda vez que el seguimiento, conteos ciclicos y andlisis de

diferencias aumentan la eficacia operativa y financiera.
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En tanto, para Chachaki y Valencia (2025) el control de inventario se refiere al
establecimiento de controles administrativos, fisicos y tecnoldgicos para conservar la integridad
de los bienes guardados. Resaltan que el proceso reduce la probabilidad de sustraccion,
deterioro u obsolescencia, como también posibilita una adecuada circulacion de mercancias.

Para resumir, el control de inventario es un elemento indispensable para asegurar el
balance entre disponibilidad, coste y demanda real. Un sistema de control apropiado permite la
trazabilidad de los productos, disminuye la diferencia entre los asientos fisicos y contables.

1.1.1.9. Métodos de valoracion de Inventarios

Los métodos para valorar inventarios son técnicas que permiten asignar un costo
monetario a la mercancia en inventario que tiene impacto directo en los estados financieros y
en la determinacion del costo de ventas (Cobos Ledn, 2022). Por otra parte, Carpio et al. (2021),
plantean que seleccionar la opcion correcta le permite a las organizaciones mantener

consistencia entre el costo aplicado y el flujo fisico de productos, deriva en la toma de decisiones

estratégicas.
Tabla 3.
Meétodos de valoracion de inventarios
Métodos Definicion
FIFO/PEPS (Primeras Valora el inventario considerando que los primeros
entradas, primeras salidas) productos en ingresar son los primeros en salir.
Calcula el costo del inventario como un promedio del

Costo Promedio Ponderado costo de todas las unidades disponibles, dividiendo

equitativamente el costo entre las existencias disponibles.

Nota: Elaboracion propia a partir de la investigacion de (Cobos Leon, 2022).

Los métodos de valoracién de inventarios tienen, en tal virtud, un papel importante en
la administracidn financiera al afectar la valuacion de los activos, las utilidades y las decisiones
de compra. Una correcta valorizacion permite representar el comportamiento real del stock,
previene incongruencias y permite presentar resultados confiables.

1.1.1.10. Herramientas de Control de Inventarios

Manifiestan Flores y Cevallos (2023), las herramientas de gestion y control del

inventario consisten en instrumentos administrativos, tecnologicos y operativos que posibilitan

registrar, monitorear y auditar un inventario y asi mantener informacion actualizada y asegurar
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el adecuado aprovechamiento de los recursos. También ayudan a prevenir pérdidas, a controlar
los niveles de stock y a elaborar reportes confiables, que facilitan las decisiones empresariales.

A continuacidn, se mencionan algunas:

Tabla 4.
Herramientas de control de inventario
Herramientas Descripcion
Registro detallado y cronologico de entradas, salidas y saldos
Kardex fisico o digital del inventario; es posible hacer seguimiento de los
movimientos por producto.
Sistema de identificacion rapida a través de etiquetas que
Codigo de barras pueden ser escaneadas facilitando asi el registro y evitando
errores de digitacion.

Control de Inventario Método que actualiza continuamente el inventario tras cada

Permanente transaccion, proporciona informacién en tiempo real.

Herramientas analiticas que permiten saber a qué ritmo se esta
Indicadores de rotacion
vendiendo o consumiendo inventario, ayuda a la toma de
de inventarios
decisiones de compra.

Nota: Elaboracion propia adaptada con la investigacion de Flores y Cevallos (2023).
1.1.2. Variable Dependiente — Rentabilidad
1.1.2.1. Rentabilidad
De acuerdo con Gavilanes et al. (2024), la rentabilidad se define como la capacidad de
una empresa para obtener beneficios o utilidad considerando el uso de sus recursos econémicos,
financieros y humanos. Abarca tanto la eficiencia en el desempefio operativo como la aplicacién
de toda la capacidad productiva de la organizacién. En otras palabras, es un indicador que
muestra en qué medida una empresa convierte sus actividades comerciales en resultados
positivos que podrian utilizarse para mantener sus operaciones y mantenerse en el mercado.
Asimismo, Salas y Zambrano (2025) sostienen que la rentabilidad es un concepto
general que engloba a la eficiencia, productividad y generaciéon de valor, es decir, no es una
cifra financiera sino una oportunidad para que la organizacion produzca entornos que

promuevan su desarrollo a largo plazo.
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En pocas palabras, es la capacidad que tiene una organizacion para convertir sus recursos
y actividades en resultados positivos que la sostengan y permita su existencia. Si bien es un
reflejo de la eficiencia en el uso de recursos y la realizacion de actividades, también esta
compuesto por la productividad y la creacion de valor, puede ser considerada como un
indicador que se encuentra mas alla del &mbito financiero que guia el desarrollo y consolidacion
de la organizacion en el tiempo.
1.1.2.2. Importancia de la Rentabilidad
Segun Escobar de la Cuadra et al. (2024), la rentabilidad es un factor clave para la
formacion, crecimiento y competitividad de una empresa, dado que es un indicador de la
eficiencia en el manejo de los recursos y de la posibilidad de obtener ingresos por un periodo
de tiempo prolongado. El autor adiciona que la rentabilidad es una medida del grado de éxito
que se ha alcanzado en una operacion y sirve como base para la toma de decisiones estratégicas
y la evaluacion del desempefio empresarial.

Ilustracion 5

Importancia de la Rentabilidad

Importancias de la rentabilidad

Sostenibilidad empresarial.

Capacida competitiva.

Evaluacion del desempeio global.
Orientacion de decisiones estratégicas.
Creacion de valor.

Atraccion de inversion.

Verificacion de eficiencia operativa.

Estabilidad financiera.
Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Aragon Olvera & Palma Leon, 2024)
1.1.2.3. Tipos de rentabilidad
Conforme para Razo et al. (2022), distintas medidas de rentabilidad permiten analizar
diferentes aspectos del rendimiento empresarial. Cada una permite evaluar una capacidad para
obtener beneficios desde ciertas perspectivas, tales como: la eficiencia en el uso de activos, la

contribucioén del capital social, o los resultados derivados de las operaciones. Desde esta
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perspectiva una empresa crea valor si la rentabilidad operativa, la rentabilidad financiera y la
rentabilidad econdmica se analizan de forma diferenciada.

Rentabilidad econémica

Vergara (2021), sefiala que la rentabilidad nos indica si la empresa hace un buen uso de
sus activos totales para generar utilidades, es posible conocer que tan productivos son los
recursos invertidos sin considerar la estructura financiera. Para su formula se aplica:

Utilidad Operativa
Activos Totales

Rentabilidad Econémica (RE) =

Esta relacion permite medir la eficiencia en la que se convierte la empresa sus activos
en ganancias de operacion. Mide la productividad interna del negocio, no importa que si utilice
dinero de los duefios o el de los acreedores. Cuando la RE es alta indica una buena utilizacion
de los activos y un valor bajo puede representar mala gestion, exceso de activos o dificultades
operativas que impiden que la empresa genere rendimientos.

Rentabilidad financiera

Para Suarez y Pérez (2022), la rentabilidad financiera mide el desempefio que obtienen
los duefios sobre el capital que han aportado en la compaiiia, siendo un pardmetro clave para

analizar en cuanto a la generacion de valor para el accionista, su formula:

Utilidad Neta
Patrimonio

Rentabilidad Financiera (RF) =

Con esta medida puede determinarse cuanto ganan los propietarios en tantos por unidad
monetaria invertida. Mide la habilidad de la organizacion para obtener ganancias después que
todos los gastos, impuestos y obligaciones financieras han sido pagados. Un RF alto revela una
buena gestion del capital, mientras que un RF bajo puede deberse a endeudamiento, altos gastos
o dificultades para transformar ingresos en beneficios. También es importante para las
decisiones de inversion, de financiacion y para el pago de dividendos.

Rentabilidad operativa

Segun Avendafio y Asanza (2023), la rentabilidad operativa estudia la rentabilidad que
la empresa obtiene solo por la realizacion de sus actividades principales, sin incluir elementos
financieros o extraordinarios, contribuyendo a evaluar si es eficiente en su actividad basica, su
formula:

Utilidad Operativa

Rentabilidad O tiva (RO) =
entabilidad Operativa (RO) Ventas Netas
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Este dato indica qué porcentaje de sueldo se convierte en ganancia operativa y ayuda a
analizar la eficiencia del proceso productivo, el control de costo y la estructura operativa de la
empresa. Una solida rentabilidad operativa es indicativa de una eficiente gestion de gastos y
operaciones; mientras que un margen bajo puede ser sinénimo de problemas de productividad,
altos costos o debilidades en la estructura de ventas.

1.1.2.4. Indicadores financieros

Menciona Beltran (2020) los ratios, razones o indicadores financieros son una serie de
herramientas analiticas que permiten determinar la situacion financiera y econdémica de la
empresa a través de la relacion de varias cuentas de los estados financieros. Adicionalmente,
Garcia (2022) detalla que las métricas ayudan a descubrir tendencias, fortalezas y riesgos
financieros, por lo que se traduce en informacion valiosa para la toma de decisiones y planeacion
estratégica.

Por ello, se vuelven una herramienta fundamental para el andlisis de la gestion
empresarial, permiten que los datos numéricos se conviertan en informacion 1til. Nos ayuda a
analizar eficiencia, liquidez, desempefio, apalancamiento y rentabilidad. Indicadores de
Liquidez

1.1.2.5. Indicadores de Liquidez

De acuerdo con Granda (2021) las ratios de liquidez son instrumentos financieros que
permiten conocer la capacidad de una empresa para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo
que se calcula analizando la relacion existente entre los activos corrientes y los pasivos a corto
plazo.

Su anélisis posibilita anticipar riesgos, evaluar la eficiencia en el manejo del efectivo y
conocer la continuidad operativa de la empresa, asimismo, como apoyo crucial en la toma de
decisiones, en empresas donde el control de inventario y el flujo de caja son la clave para la
estabilidad financiera.

1.1.2.6.Indicadores de Gestion

Conforme con Guevara (2019), los indicadores de gestion permiten evaluar la eficiencia
con la que una empresa emplea sus recursos para obtener resultados operativos, existe un
seguimiento al comportamiento de actividades clave como inventarios, ventas, cartera y

utilizacion de activos.

15



Su evaluaciéon provee un informe util para aumentar la productividad, mejorar la
eficiencia del proceso y eliminar tiempos y costos excesivos. También se utilizan como
herramientas estratégicas, con el propdsito de analizar inventarios, cuentas por cobrar, cuentas
por pagar, rotacion de activos, entre otros, revelando asi oportunidades que pueden generar un
mejor desempeiio e incluso la estabilidad del campo operacional de la empresa.

1.1.2.7.Indicadores de Solvencia

Segiin Ducuara y Ramirez (2021), las ratios de solvencia analizan la capacidad si una
empresa es capaz de hacer frente a sus compromisos a largo plazo analizando la relacion entre
los activos y los pasivos. Proporcionan una perspectiva general del nivel de apalancamiento
financiero, muestran hasta qué punto la entidad puede financiarse mediante recursos externos.

Su aplicacion sirve para saber si una organizacion se arriesga manteniendo un exceso
de deuda o por el contrario no esta recibiendo suficiente exposicion de las operaciones futuras.
Ademas, son utiles para fortalecer el analisis de riesgo, con el objetivo de decidir sobre la
estructura de capital y determinar si la empresa puede financiarse en su futuro a largo plazo.

1.1.2.8.Indicadores de Rentabilidad

En concordancia con Haro (2021), las ratios de rentabilidad permiten medir el grado en
que una empresa convierte sus recursos en beneficios, a través del estudio del resultado de la
relacion entre el resultado obtenido y la inversion empleada. Dichos indicadores reflejan la
capacidad de generacion de valor para la empresa mostrando la rentabilidad conseguida por las
ventas, los activos o los fondos propios, su evaluacion permite detectar tendencias en la
actividad financiera y analizar la repercusion de las politicas aplicadas por un tiempo especifico.

Por ende, brindan una vision precisa del grado de eficiencia en la utilizacion de los
recursos de la empresa, de esta manera posibilitan la comparacion entre periodos, asi como con
otras sociedades del sector, también proporcionan informacion clave acerca de la viabilidad a
largo plazo, crecimiento y la estabilidad del negocio.

1.1.2.9. Tabla de Indicadores

Tabla 5.
Tabla de Indicadores
Factor Indicador Formula
.. ) Acti jent
Liquidez Liquidez corriente ctivo corriente

Pasivo corriente
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. Activo corriente — Inventarios
Prueba acida ( )

Pasivo corriente

., ) . Costo de Ventas
Rotacion de inventarios

., Inventario
Gestion
., . Ventas netas
Rotacion de activos '
Activos totales
. Apalancamiento Activos totales
Solvencia - -
financiero Patrimonio
Utilidad neta
Margen neto
Ventas
Utilidad Neta
Rentabilidad ROA i
Activos totales
Utilidad neta
ROE - -
Patrimonio

Nota: Elaboracion propia. Fuente: (Huacchillo Pardo, Ramos Farronan, & Pulache

Lozada, 2020), (Martin Pefia, Sanchez Lopez, & Leguey Galan, 2021), (Toala Zavala, 2023).
1.2.Fundamentacion Legal
1.2.1. Norma Internacional de Contabilidad — NIC 2 Inventarios

De acuerdo con la NIC 2 (2023), esta norma establece las directrices para el adecuado
tratamiento contable de los inventarios, cuyo proposito central es definir qué costos deben
reconocerse como un activo hasta el momento en que los bienes generen ingresos. La normativa
también busca garantizar que la entidad revele informacion suficiente sobre el costo de
inventarios, su asignacion y su reconocimiento posterior como gasto dentro del periodo contable
correspondiente.

En lo senalado en el parrafo 6, la NIC 2 clasifica a los inventarios como activos
destinados a la venta dentro del curso normal de las operaciones, bienes que se encuentran en
proceso de produccion con expectativas de venta y materiales o suministros que seran utilizados
en la fabricacion de productos o en la prestacion de servicios.

Respecto a su valoracion, el parrafo 11 dispone que los inventarios deben registrarse al
costo o al valor neto realizable, el monto que resulte menor. Ademas, aclara que el costo
incorpora los desembolsos relacionados con la compra, la transformacion y cualquier otro

proceso necesario para situar los bienes en su estado y ubicacion actuales. Con ello, la norma
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pretende impedir que los inventarios se presenten por encima del valor que se espera recuperar
mediante su venta o uso.

En cuanto a la asignacion del costo, el parrafo 25 indica que los inventarios, excepto los
casos especificos sefialados en el parrafo 23 deben valorarse empleando el método FIFO o el
costo promedio ponderado. Asimismo, precisa que la entidad debe aplicar la formula de costo a
todos los bienes con caracteristicas y usos similares, mientras que aquellos con naturaleza
distinta pueden justificadamente valorarse con métodos diferentes.

Ademas, en relacion con el reconocimiento como gasto, el parrafo 34 sefala que, al
momento de la venta de inventarios, su valor en libros debe registrarse como un gasto en el
periodo en el que se reconocen los ingresos asociados. También establece que las pérdidas por
deterioro o disminucion del valor hasta alcanzar el valor neto realizable deben reconocerse en
el periodo en que ocurran, y que cualquier recuperacion posterior del valor se registrard como
una disminucién de los costos reconocidos.

1.2.2. COSO I

Segun Castro y Lopez (2023), el modelo COSO es un proceso que se lleva a cabo en
todos los niveles de una organizacion desde los directores, gerentes, empleados y demés quienes
participen, tiene como funcion brindar un grado razonable de seguridad para el cumplimiento
de los objetivos institucionales. En el modelo se considera la eficacia en la operacion,
confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de leyes aplicables a la entidad.

Segun Cedefio et al. (2022), el comit¢ COSO lanzo6 la version revisada del Marco
Integrado de Control Interno (denominado COSO III) con el propdsito de hacer mas explicitos
los requisitos basicos de control interno y adecuarlos a las dindmicas que hoy caracterizan a los
ambientes de las organizaciones. Con esta actualizacidn, las organizaciones aumentan su
capacidad para gestionar riesgos emergentes, adoptan lineamientos mas robustos con la
generacion de informes y fortalezca la estructura de proteccion institucional frente a amenazas
operativas, tecnoldgicas y estratégicas que enfrentan las empresas.

E1 COSO III consta de cinco componentes esenciales: entorno de control, valoracion del
riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y supervision. Cada uno de los
elementos estd representado por una serie de principios que guian el disefio, implementacion y

monitoreo del control interno los que en conjunto proporcionan un marco solido que puede
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ayudar a optimizar el manejo de procesos significativos, la gestion de inventario, prevencion de
pérdidas y validez de los registros contables.

Tlustracion 6

Componentes del Control Interno - COSO I11

T

Ambiente de Contral

Informag unicacion

Nota: Componentes del COSO III. Fuente: (Carpio Baquero, Hurtado Quizhpi, & Fay,
2021)

1.2.3. Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

El Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno dispone de
lineamientos especificos sobre el tratamiento tributario del inventario.

En el Capitulo IV, que se refiere a la depuracion de ingresos, se indica que las compaiiias
al registrar pérdidas o retiros de inventarios deben seguir un procedimiento. En este sentido el
articulo 28, numeral 8, literal b dispone que toda pérdida que se le atribuida por baja a
inventarios, se sustentard con una declaracion juramentada ante notario o juez. Dicha
declaracion sera firmada por el representante legal, el jefe de bodega y el contador de la
empresa, y en ella debera constar que los bienes fueron destruidos o donados a entidades
publicas o a instituciones privadas sin fines de lucro autorizadas debidamente. Y también en el
acto de donacion deben salir los representantes legales del donante y del beneficiario, y los
notarios tienen el deber de enviar la informacion al Servicio de Rentas Internas dentro de los
términos.

Igualmente, el contribuyente debera presentar la denuncia por la autoridad competente
en el ejercicio fiscal en que ocurriera el evento a que hace referencia esa normativa cuando la

evasion del inventario se generare por la intervencion de terceros en hecho delictivo, con copia
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a la empresa aseguradora si fuere el caso. También se dispone que toda falsificacion o
adulteracion de tales documentos sera considerado como defraudacion fiscal en los términos del
Codigo Tributario (RLRTI, 2025).

1.3. Antecedentes investigativos

1.3.1. Antecedente investigativo 1

Tabla 6

Antecedente investigativo 1

A Stephany Michelle Aguilar Pefafiel y Adriana Carolina Chavez
utor
Toala

Control Interno del Inventario y su Incidencia en los Estados

Financieros en la Empresa Happy World S.A.
Ao 2022

Repositorio http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/5393

El estudio fue de enfoque mixto, mezclando técnicas cualitativas y
cuantitativas. Se utilizo la observacion directa al manejo de
Metodologia inventarios, encuestas al personal responsable, y el andlisis
documental de los estados financieros y procedimientos

administrativos vinculados al area de bodega.

La investigacion detecté que Happy World S.A. tenia una mala gestion
del inventario causando inconsistencias en los registros, pérdidas de
productos, equivocaciones durante el proceso de despacho y
Problematica ] ] ) o )
desinformacion en los estados financieros. Estas deficiencias redujeron
la rentabilidad y pusieron en riesgo la confiabilidad de los estados

financieros.

Como consecuencia de dichos hallazgos, las autoras proponen una
matriz de mejora directa para fortalecer el control interno. Esto abarcé
Propuesta la formulacién de manuales de procedimientos, programas de
capacitacion continua, realizacion de inventarios fisicos de manera

periodica y un sistema computarizado.
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Se concluyd que el control de inventario tiene un impacto positivo en
la calidad de la informacion financiera y en la rentabilidad de la
Conclusion empresa. También se sefialo que con la correcta administracion del
inventario se pueden reducir las pérdidas, se mejora la precision de los

registros y el aprovechamiento de los recursos.

Este trabajo aporta en la administracion de las empresas al mostrar la

relacion entre el control de inventarios y su liquidez. Sus sugerencias

Criterio
son factibles y aplicables a empresas que guarden similares
caracteristicas.
1.3.2. Antecedente investigativo 2

Tabla 7

Antecedente investigativo 2
Autor Karelys Laura Paredes Burgos

] Control de Inventarios y su Influencia en la Rentabilidad de la Empresa

Titulo Comercial “Pafialera mi Bebé”.

Afio 2022

Repositorio https://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/16593/1/22T0840.pdf

La investigacion fue bajo un modelo mixto, integrando técnicas
documentales y de campo. Primero, los estados financieros, libros
Metodologia ) ) ) )
contables y documentos relacionados con el inventario fueron revisados.

Después, se realizaron encuestas al personal interno y clientes externos.

El estudio descubrié que habia una mala gestion de existencias en la
empresa, se reflejaba en la falta de politicas definidas que gobiernen el
Problematica  control de inventarios. Esta ausencia generaba compras innecesarias sin
consultar el stock existente, riesgo de vencimiento o desuso de la

mercaderia.

Como mejora se propuso el desarrollo de un esquema de control con
Propuesta politicas formales para la compra, almacenamiento, rotacion y despacho

de productos. Esto implicaba el desarrollo de procedimientos para
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controlar los inventarios, reducir pérdidas por obsolescencia y asignar
responsabilidades a cada puesto involucrado en la gestion de

inventarios.

Se concluyd que definir politicas, procedimientos y responsabilidades

ayuda a canalizar las operaciones, disminuye gastos innecesarios y

Conclusion
maximiza los beneficios. Se remarco que de la gestion de inventario
correcta es clave en los resultados operativos.
El trabajo aporta valor, expone de forma clara los efectos de un desorden
Criteri en el control de inventario sobre los resultados monetarios. Es aplicable
riterio

para empresas pequefias y medianas que se dediquen a la venta de

productos.

1.3.3. Antecedente investigativo 3

Tabla 8

Antecedente investigativo 3

Antinez Gonzales Gabriel Eduardo y Torres Vidal Cristian

Autor
Jonathan
] El control de inventarios y su impacto en la rentabilidad de la empresa
Titulo Distribuidora Quiro S.A.C., Puente Piedra, 2019.
Ao 2021
Repositorio https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3941
La investigacion se realizo bajo un Disefio Cuanti-Descriptivo, y las
técnicas empleadas fueron la observacion directa de los procesos de
Metodologia almacenamiento y despacho, cuestionarios al personal administrativo y
operativo, y revision de los estados financieros y contables de la
institucion.
La investigacion reflejo la existencia de importantes deficiencias en la
gestion de inventarios de la empresa investigada, representadas por
Problematica

procedimientos no estandarizados, registros inadecuados y pérdidas

sistematicas de producto.
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Como respuesta a esta situacion detectada los autores proponian la
instalacion de un sistema automatizado de control de inventario a
través del uso de un software especifico ademas de seguir programas
Propuesta o ) )
de capacitacion destinados al personal. También recomendaron la
elaboracion de un manual de procedimiento que contribuya a

uniformar el manejo de almacén, control y despacho de mercancias.

Analisis del articulo determind que inexistencia de control interno
para los inventarios afecta negativamente la utilidad de la empresa. El
desarrollo de un sistema automatizado con la capacitacion del personal

Conclusion o o o
y la formalizacion de procedimientos se traduce en disminuciones de
errores, pérdidas y mejoras en la eficiencia operativa y, por ende, en

los resultados financieros.

Se trata de un problema real en pequenas y medianas empresas
comerciales, y el trabajo provee de soluciones concretas, siempre
Criterio . o
sefialando que la tecnologia y la capacitacion son la clave que

permiten mejorar el control de inventario.

1.3.4. Antecedente investigativo 4

Tabla 9

Antecedente investigativo 4

Guale De La A, Mildre Daniela

Autor
Titul Control de inventario y la rentabilidad de la empresa Omnisariato S.A
itulo
parroquia Manglaralto, provincia Santa Elena, afio 2018
Afio 2020
https://repositorio.upse.edu.ec/items/16f8e0ba-2235-487f-ab57-
Repositorio
98effOb9ebce
La investigacion se llevo a cabo, en el marco de un enfoque cualitativo
con disefio descriptivo, bajo el método deductivo. Se utilizaron
Metodologia

técnicas como entrevistas a personal administrativo, y fichas de

observacion.
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Se centro en la inexistencia de un procedimiento formal para la gestion
de inventario en Omnisariato S.A., empresa dedicada a la venta de
materiales para la construccion y del hogar. La ausencia de protocolos
Problematica . .
establecidos generaba confusion entre los volimenes de stock,
registros erraticos y dificultad al rendimiento financiero con precision,

y eventualmente se complicaba la rentabilidad.

Revelo6 que se debia introducir un control completo de inventarios con

procedimientos documentados, actualizacion regular de los registros y
Propuesta controles. A fin de cuentas, se recomendd un mayor control de los

procesos y se sugirio que se utilicen KPI financieros para que se pueda

monitorear la rentabilidad y el desempefio econémico.

Se constatd que no existian tampoco practicas ordenadas para
gestionar los inventarios, lo que derivaba en una baja eficacia operativa
que entraba a castigar la rentabilidad. El estudio de indicadores revelo
Conclusion ) o ) L )
una tendencia positiva hacia la disminucion de los margenes de
utilidad desde periodos anteriores para 2018 y evidenci6 la necesidad

de perfeccionar el control interno.

El trabajo presenta una evidencia nitida de la conectividad entre
Criterio problemas en el control de inventarios con la reduccion de la

rentabilidad.

1.3.5. Antecedente investigativo 5

Tabla 10

Antecedente investigativo 5

Jessica Alexandra Castro Toledo y Yuliana Noemi Pazmiiio

Autor
Enriquez
] El control interno de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la
Titulo ferreteria Calle.
Ao 2023
Repositorio http://repositorio.ulvr.edu.ec/handle/44000/6259
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Se desarroll6 bajo un enfoque mixto, con métodos cualitativos y

cuantitativos. Entre las técnicas empleadas se incluyeron entrevistas al

Metodologia gerente y contados, observacion directa a los procesos de inventario y
analisis documental de registros internos, facturas y evidencias

administrativas.

Se revel6 que la ferreteria tenia graves problemas de organizacion en

Problematica los inventarios pues no contaba con politicas ni procedimientos

definidos.

Como resultado, se construyd un sistema de control interno con base

en politicas claras en materia de documentacion, auditoria y rotacion

Propuesta de inventarios, a la introduccion de nuevas herramientas tecnologicas,
la capacitacion del personal y la realizacion periddica de controles para

disponer de informacién actualizada.

El presente estudio comprob6 que la aplicacion de un sistema
estructurado de control interno para el manejo del inventario permite
Conclusion minimizar pérdidas, ordenar el acomodo de la mercancia y aprovechar
mejor los recursos, lo que se refleja en mayores utilidades para la

ferreteria.

La propuesta es factible y aplicable, porque considera normas

Criterio establecidas, educacion, y tecnologia, todo lo cual permite mejorar la

gestion de inventarios y la estabilidad economica.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Presentacion de la empresa
2.1.1. Antecedentes de la empresa

OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, surge en la ciudad de Manta
como una propuesta familiar para cubrir la alta demanda en gases industriales y medicinales de
la provincia de Manabi. Desde el comienzo, la firma se orientd hacia la comercializacion de
oxigeno medicinal, acetileno y otros gases para la industria, posiciondndose como proveedor
fundamental para talleres, clinicas, hospitales y comercios industriales. Empezaron sus
operaciones en un espacio reducido donde la distribucion se hacia manualmente y con recursos
limitados.

La compaiiia creci6 lentamente durante afios, siguiendo las necesidades de un mercado
local que se diversificaba. Este desarrollo implicé la compra de equipos especializados, autos
distribuidores y mas alla de las paredes del edificio existente, un aumento de las instalaciones,
para proveer una manipulacion segura y eficiente de los cilindros. Por la confianza de sus
clientes y la paulatina profesionalizacion en sus procesos, OSG Distribuidora de Gases y
Oxigenos S.A OSYGEN, se fue consolidando en el mercado de gases industriales y medicinales,
ampliando sus productos y reforzando sus alianzas comerciales.

OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, en los tultimos afios, se ha
enfrentado a nuevas dificultades, relacionadas con la competencia y con la mejora de sus
procesos internos, especialmente en lo que a gestion de inventarios se refiere. Por la naturaleza
especializada de los productos, existe un riguroso control sobre almacenamiento, rotacioén y
disponibilidad de gases, una equivocacion en el manejo puede traer riesgos operativos y pérdida
financiera.

Se encuentra en un proceso de transicion hacia una administraciéon mucho mas técnica
y estructurada, teniendo en cuenta que el control interno, el manejo correcto de los inventarios,
son los pilares que sustentan la estabilidad financiera y por ende la permanencia en el negocio.
La compaiiia se ha comprometido a introducir cambios organizacionales para poder optimizar
sus procesos, disminuir pérdidas, prevenir riesgos y potencializar la rentabilidad, ajustandose
a los estandares regulatorios para la venta y manipulacion de gases industriales y medicinales

en el Ecuador.
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2.1.2. Organigrama Organizacional

Ilustracion 7

Organigrama Organizacional

GERENCIA GENERAL

A 4

Area Administrativa

A 4

Area Operativa

Contador

Jefe de Bodega

|

Asistente Administrativo

Auxiliar de bodega

Nota: Elaboracion propia. Fuente: OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN

2.1.3. Informacion de la empresa

Ubicacion

e Via San Juan de Manta lote 52

Frente a cementerio Jardines del Edén

Informacion de contacto:

e Teléfono: 0989899880

e Correo electronico: osgproductos@gmail.com

2.1.4. Mision

Ofrecer gases industriales y medicinales de manera segura y eficiente, ofreciendo un

servicio confiable que cubra las expectativas de nuestros clientes.

2.1.5. Vision

Ser una distribuidora reconocida en la region por su calidad y seguridad y compromiso

de mejora continua.
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2.1.6. Analisis FODA
A continuacion, la matriz FODA de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN:

Ilustracion 8

Matriz FODA

Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Estructura organizacional compacta.
Experiencia de comercializacion.
Relaciones comerciales adecuadas.
Conocimiento técnico operativo.
Costos operativos bajos.
Disponibilidad de informacion

financiera.

Demanda sostenida del producto.
Implementar herramientas tecnologicas.
Acceso a normativas internacionales.
Capacitacion.

Crecimiento de mercado.

Convenios.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Ausencia de politicas formales.
Falda de gestion de inventarios.
Escasa documentaciéon de
procedimientos.

Déficit de capacitacion.

Dependencia de procesos manuales.

Limitado analisis financiero.

Competencia creciente en el mercado.
Riesgos operativos en el manejo de
gases.

Cambios en las regulaciones.

Posibles pérdidas en el mal manejo de
inventario.

Dependencia de proveedores externos.

Nota: FODA de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN

Fuente: Empresa

2.2. Metodologia

2.2.1. Modalidad de la Investigacion

La modalidad de investigacion es la perspectiva metodoldgica que orienta el proceso
cientifico y la adquisicién de informacion valida y fiable. Segiin Antinez y Torres (2020), es

una estructura que define el tipo de datos a requerir, las técnicas a aplicar y el nivel de analisis,
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lo que posibilita compatibilizar estrategias con la naturaleza del problema. Desde este punto de
vista el estudio es coherente y sus resultados daran respuesta a los objetivos planteados
enmarcados desde un adecuado soporte metodologico.

2.2.1.1. Modalidad Cualitativa

De acuerdo con Aguilar y Chavez (2022), la investigacion cualitativa profundiza en el
entendimiento de las realidades sociales a través de técnicas como la observacion, entrevistas y
el andlisis de la conducta organizacional. Facilita comprender procesos internos, percepciones
y vivencias, posibilitando elaborar una descripcion detalladas de las dindmicas que operan en
un contexto determinado.

Para el estudio es necesario entender como se llevan a cabo las actividades de control
interno dentro de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, en particular a través
de sus actividades de almacenamiento, registro, movilizaciéon y manejo de inventarios.

2.2.1.2. Modalidad Cuantitativa

Plantea Cotto (2021), la metodologia cuantitativa se basa en la obtencion y analisis de
datos en niimeros, cuya finalidad es poder cuantificar variables, establecer relaciones y llegar a
conclusiones objetivas, trayecto en el que se apoyan en las técnicas estadisticas.

Se obtiene la rentabilidad de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, a
través de ratios financieros como la rotacion del inventario, margen bruto, liquidez y solvencia,
lo cual implica la utilizaciéon de datos contables auditables. Por lo tanto, se adopta el método
cuantitativo, da instrumentos concretos para medir la influencia del control interno en los
resultados econémicos.

2.2.2. Tipos de investigacion.

Los tipos de investigacion constituyen las formas en que se organiza el proceso cientifico
con el fin de abordar un problema de estudio desde perspectivas metodologicas especificas.

2.2.2.1. Investigacion Documental.

La investigacion documental se basa en la revision y analisis de contenido de
documentos escritos o impresos y/u audiovisuales, que contienen teorias, normas, antecedentes
y registros que permiten comprender un fenomeno o contextualizar un fenémeno (Lopez Vera,
2025).

Mediante este tipo de investigacion documental cobra importancia, se debe estudiar
normativa como NIC 2, COSO III y Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno,
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ademas de antecedentes de investigaciones sobre control interno, inventarios y rentabilidad. La
revision proporciona respaldo tedrico y legal, a la vez una comparacion entre la literatura y la
situacion de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSY GEN.

2.2.2.2. Investigacion de Campo.

Segun Paredes (2021), la investigacion de campo es aquella en que se recaba la
informacion de manera directa en el lugar donde acontece el problema a investigar a través de
la observacion, aplicacion de encuestas, entrevistas, entre otras. Con este tipo de estudio es
posible recolectar informacion acerca de los procesos, comportamientos y condiciones de
desarrollo de una empresa.

El estudio requiere una inspeccion directa de las actividades realizadas en OSG
Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN para su control interno y la gestion del
inventario, también la evaluacion de las medidas de rentabilidad utilizando datos financieros
reales. Por lo tanto, se vuelve necesaria, permite hacer visible los vacios en los registros, manejo
del inventario y cumplimiento de procedimientos.

2.2.2.3. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva detalla las caracteristicas, comportamiento y condiciones
de un fenémeno, sin necesidad de manipular variables y segtn el estado o contexto en que se
encuentre (Miranda, 2020). Se emplea para responder coémo actian los fenomenos y detectar
patrones, deficiencias y relaciones en un objeto de estudio.

Es necesario el uso de una perspectiva descriptiva, se busca conocer la situacion actual
del control interno, procedimientos de gestion de inventarios y nivel de rentabilidad de OSG
Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN En lugar de cambiar las condiciones, el
analisis revela el funcionamiento real de las mismas que afectan los resultados financieros.

2.2.3. Métodos de Investigacion

Los métodos de investigacion son procedimientos establecidos, aplicados al analisis de
un objeto de estudio que permiten entender fendomenos mediante sistemas y ciencias. De este
modo, son métodos que organizan el pensamiento y permiten llegar a resultados validos,
incluyen procesos logicos que conducen a una interpretacion objetiva del problema estudiado

(Bernal Torres, 2021).
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2.2.3.1. Método Inductivo

Segun Hurtado (2020), el método inductivo es un proceso a través se determina
informacion especifica para crear generalizaciones del constato, identificandose patrones,
comportamientos repetitivos y relaciones causales dentro de un fenomeno.

Se aplica debido a que analiza situaciones particulares dentro de OSG Distribuidora de
Gases y Oxigenos S.A OSYGEN a saber: inconsistencias en los registros, errores en el manejo
del inventario y deficiencias en la documentacion. De tales observaciones, pueden diferenciarse
causas comunes Yy establecerse como las variaciones afectan los resultados.

2.2.3.2. Método Deductivo

De acuerdo con Pérez (2020), el método deductivo se sustenta en una serie de principios
o teorias generales, desde donde se razona para llegar a conclusiones particulares en un campo
determinado. Este modo de proceder esta presidido por unas ideas previas, tales como modelos
normativos o teorias, las cuales cuantifican o definen generalidades para entender a particulares.

Se sustenta la tesis en el método deductivo, parte de normas generales contenidas en el
COSO III, 1a NIC 2 y la legislacion fiscal para determinar si la compafita OSG Distribuidora de
Gases y Oxigenos S.A OSYGEN adhiere a los principios o no. Esta contraposicion se utiliza
para hacer emerger discrepancias entre la teoria y la practica real, ver en qué medida el
incumplimiento de un control afecta su rentabilidad.

2.2.3.3.Método Analitico

El método analitico implica, segiin Cohen y Gémez (2020), consiste en descomponer un
fendmeno en partes para examinar sus elementos, relaciones y efectos. Tal perspectiva permite
alcanzar un conocimiento exhaustivo de un proceso, asi como obtener informacion acerca de su
nivel interno de funcionamiento.

Este procedimiento en la investigacion permite analizar la aplicacion de cada una de las
fases del control de inventarios en OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN
atencion, registro, almacenamiento, movimientos y consumo. También ayuda a analizar los
reportes financieros con indicadores que muestran la salud financiera de la empresa. Este nivel
de desagregacion permite detectar puntos criticos que perjudiquen el desempefio

organizacional y tomar decisiones robustas de como las deficiencias del control interno afectan.
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2.2.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de informacion

Las técnicas de recopilaciéon de datos son herramientas clave en la investigacion,
facilitan la adquisicion de informacion relevante y comprobable para entender el fenomeno de
estudio en sus dimensiones tanto cualitativas como cuantitativas.

2.2.4.1. Observacion Directa

Destacan Flores et al. (2023), que es una técnica que posibilita la observacion de
fendmenos en su contexto real mediante la revision detallada de actividades, actuaciones o
procesos. Esta herramienta permite detectar anomalias o patrones que influyan en el objeto de
estudio, brindando una visién objetiva del ambiente organizacional. El instrumento que le
corresponde es la lista de verificacion, donde la revision de los procesos se hace de manera
estructurada.

En este estudio la observacion adquiere importancia al estudiar los procedimientos
utilizados en el control de inventarios en OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN: recepcion, almacenamiento, registros y salida de productos. Posibilita mostrar
deficiencias en la realizacion de tareas e incluso confrontar esta realidad con los lineamientos
establecidos en las normas de control interno.

2.2.4.2. Entrevista

Afirman Jaime y Pacheco (2025), la entrevista semiestructurada es el analisis para
obtener informacién cualitativa que utiliza como instrumento una guia abierta con preguntas,
con la finalidad de aproximarse significativamente al fenomeno de estudio. Un formato de
entrevista permite un contacto directo con los entrevistados, resulta ventajoso al conocer
percepciones, vivencias y saberes sobre procesos organizacionales.

Dentro del presente estudio, se considera que entrevista es la técnica ideal que brinda
la oportunidad de capturar por completo la perspectiva de los miembros del personal directivo
y operativo responsable del manejo de inventarios en OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos
S.A OSYGEN Con esta metodologia es posible conocer los criterios que se han seguido para
gestionar el stock, las dificultades que han tenido los trabajadores y verificar si existen
discrepancias entre la teoria del control interno y su aplicacion en la practica.

2.2.4.3. Lista de verificacion (Check List)

Define Beltran (2020), como una herramienta de sistemas de control para efectuar una

inspeccion del nivel de cumplimiento de procesos, procedimientos o estados definidos
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anteriormente. Basado en una lista predeterminada y organizada de elementos que permite
decidir si ciertos aspectos se cumplen o no en una actividad, permitiendo asi recabar
informacion objetiva y estandarizada.

Permiti6 examinar de forma organizada y detallada los procesos relacionados con el
manejo de inventarios en la OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, con su
aplicacion se identifican debilidades operativas vinculadas con el registro, almacenamiento,
control documental, comunicacidn interna y supervision de cilindros.

2.2.5. Poblacion y muestra.
2.2.5.1. Poblacion.

De acuerdo con Aragén y Palma (2024), se denomina poblacion en una investigacion al
conjunto de personas, procesos u objetos que posee una o varias caracteristicas comunes
relacionadas con el fenomeno que se investiga, delimita el analisis y asegura que la informacion
obtenida dé respuesta al cuestionamiento de investigacion.

La poblacion de este estudio la componen empleados administrativos, operativos y
logisticos de la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, en la ciudad
de Manta, se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 11

Poblacion de la empresa OSG Distribuidora de gases y oxigenos S.A. OSYGEN

Poblacion

Cargo Total
Gerente General 1
Contador General 1
Auxiliar de Facturacion 1
Auxiliar de Bodega 1
Conductor 1
Total 5

Fuente: OSG Distribuidora de gases y oxigenos S.A OSYGEN. Elaboracién Propia.
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2.2.5.2. Muestra.

Plantean Carpio et al. (2021) la muestra debe conformarse de individuos cuyas
caracteristicas son las que mas representan el comportamiento de ésta, de tal forma que se
puedan derivar conclusiones validas sin necesidad de analizar todos los elementos del universo.

Dado que la empresa cuenta con pocos empleados, se toma una muestra no
probabilistica, en funcion de la conveniencia, criterio adecuado para investigaciones en que se
tiene acceso a la totalidad de la poblacion. Como resultado, queda conformada por el gerente,
contador y auxiliar de bodega, actores que intervienen directamente en los procesos

administrativos, contables y operativos vinculados con la gestion de inventarios.

Tabla 12

Muestra de poblacion

Poblacion
Cargo Total
Gerente General 1
Contador General 1
Auxiliar de Bodega 1
Total 3

Fuente: OSG Distribuidora de gases y oxigenos S.A. OSYGEN. Elaboracion Propia.
2.2.6. Analisis e interpretacion de los resultados
2.2.6.1. Indicadores Financieros

1. Liquidez Corriente

Tabla 13

Indicador de liquidez corriente

Liquidez Corriente

Formula 2023 2024 Diferencia
Activo corriente 139962.30 127348.3

Pasivo corriente 87084.4 L6l 101334.68 -

1.26 0.35
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Analisis e interpretacion
La ratio de liquidez corriente disminuye de 1,61 a 1,26, implica que OSG Distribuidora

de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN tiene una menor capacidad en 2024 para cubrir sus
obligaciones de corto plazo con sus activos corrientes. Debemos tener en cuenta, que en 2023
la empresa disponia de 1,61 dolares por cada dolar de deuda corriente y en el ejercicio fiscal
2024 se reduce a 1,26 dolares. Si bien se encuentra en un nivel ain aceptable, la caida refleja
mayor presion en la caja y recursos.

2. Prueba dacida

Tabla 14

Indicador de prueba dcida

Prueba acida

Formula 2023 2024 Diferencia
65761
(Activo corriente — Inventarios) 73159.42 — 0.84 101334.68 0.19
Pasivo corriente 87084.4 — 0.65

Analisis e interpretacion

La razon de prueba acida experimenta un gran deterioro, pasando de 0,84 hasta 0,65. No
se consideran los inventarios y muestra la capacidad de una compatfiia para hacer frente deudas
a corto plazo sin depender del stock. La caida supone que OSG Distribuidora de Gases y
Oxigenos S.A OSYGEN necesita depender aiin mas de la rotacion del inventario para atender
las obligaciones inmediatas en 2024. Un valor inferior a 1 significa que los activos liquidos no
son suficientes, lo que puede implicar riesgos econdmicos si se retrasan los cobros o aumentan
los gastos corrientes.

3. Rotacion de inventarios

Tabla 15

Indicador de rotacion de inventarios

Rotacion de inventarios

Formula 2023 2024 Diferencia
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Costo de Ventas 241939.06 275157.15

e —— 1 — 0.85
Inventario 66802.88 3.62 61587.3 447

Analisis e interpretacion

El incremento de la rotacién de inventarios es positivo: se mueven con mayor rapidez
en 2024. Esto significa que OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN tiene un
ciclo mas corto para vender o usar sus productos, reduciendo los riesgos asociados con la
obsolescencia, pérdidas, o acumulacion excesiva. Indica una mejor gestion del inventario para
2024 con respecto al afo anterior.

4. Rotacion de activos

Tabla 16

Indicador de rotacion de activos

Rotacion de activos

Formula 2023 2024 Diferencia
Ventas netas 366012.90 420619.49
p —— =1.03 —— =1.22 0.19
Activos totales 354759.34 344582.75

Analisis e interpretacion

La rotacion de los activos aumenta, mostrando que OSG Distribuidora de Gases y
Oxigenos S.A OSYGEN crea mas ventas por cada dolar de activos. El uso de los activos fue
mas eficiente en 2024, posiblemente debido a una mayor actividad comercial o una mejor
utilizacion de recursos. Es decir, este comportamiento refleja una mejor administracion a nivel
operativo y una mayor utilizacion de los recursos financieros.

5. Apalancamiento financiero

Tabla 17

Indicador de apalancamiento financiero

Apalancamiento financiero

Formula 2023 2024 Diferencia
Activos totales 354759.34 344582.75
- - — = 6.06 ——— =545 0.61
Patrimonio 58540.24 63214.66
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Analisis e interpretacion

El apalancamiento se reduce ligeramente, sefialan que la de activos financiados por
terceros es menor en 2024. La empresa tiene una mejor estabilidad financiera por la menor
dependencia de la deuda. Aunque los numeros siguen siendo altos, la caida indica un
movimiento hacia una estructura mas equilibrada entre deuda y capital.

6. Rentabilidad Neta

Tabla 18

Indicador de rentabilidad neta

Rentabilidad Neta
Formula 2023 2024 Diferencia
Utilidad neta 6918.36 4674.42
—— =1.89 —— =1.11 0.78
Ventas Netas 366012.90 420619.49

Analisis e interpretacion

La rentabilidad neta se reduce significativamente. En 2023, la empresa retenia USD
0,0189 por cada dolar vendido; en el valor de 2024 cae a USD 0,0111. La reduccion conlleva a
que los costos y gastos absorbieron una mayor parte de los ingresos en 2024. Esta reduccion
puede estar relacionada con aumentos en los costos operativos, gastos no controlados o
diferencias de inventario que reflejan en costo de los bienes vendidos, un punto critico en el

desempefio economico de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN.

ROA
Tabla 19
Indicador de ROA
ROA
Formula 2023 2024 Diferencia
Utilidad Neta 6918.36 4674.42
p ———— =195 — = 1.36 0.59
Activos totales 354759.34 344582.75

Anadlisis e interpretacion
El ROA disminuye en 2024, indica una menor eficiencia en el uso de los activos para

generar ganancias. OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN sera menos rentable
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con el capital invertido en sus activos en 2024, debido a mayores costes en reduccion de

margenes, por lo que se traduce en menores ganancias operativas.

7. ROE

Tabla 20

Indicador de ROE

ROE

Formula 2023 2024 Diferencia

Utilidad neta 6918.36 4674.42
; p —— =11.81 — =739 4.42
Patrimonio 58540.24 63214.66

Analisis e interpretacion

En 2023, OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN cuenta con un ROE

del 11,81%, que es un rendimiento solido, por cada dolar de capital accionario habia ganado

0,1181 USD de ganancia neta. Sin embargo, para 2024 esta ratio se redujo a 7,39%, representa

un descenso de 4,42 puntos porcentuales; esta disminucion en la rentabilidad indica un menor

éxito en la gestion del capital invertido, debido al decrecimiento de las utilidades netas y a la

presion financiera proveniente de los ajustes en los gastos de operacion del periodo

inmediatamente anterior.

2.2.6.2. Analisis de los indicadores financieros

Tabla 21

Resumen de indicadores financieros

Indicador Financiero Aifio 2023 Aiio 2024 VA
Liquidez Corriente 1.61 1.26 0.35
Prueba Acida 0.84 0.65 0.19
Rotacion del Inventario 3.62 4.47 0.85
Rotacion del Activo 1.03 1.22 0.19
Apalancamiento Financiero 6.06 5.45 0.61
Rentabilidad Neta 1.89 1.11 0.78
ROE 1.95 1.36 0.59

ROA 11.81 7.39 4.42
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El analisis financiero muestra cambios significativos en la estructura econdmica y
operativa de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN durante 2023 y 2024. En
cuanto a liquidez, las dos ratios mas conocidas, liquidez corriente y prueba acida, presentan
descensos durante estos afios, demostrando una menor capacidad para hacer frente a los
compromisos a corto plazo. Si bien la compaiia aun dispone de niveles aceptables con los
cuales trabajar, la disminucion sugiere que los activos circulantes aumentaron a una tasa menor
que la de los pasivos circulantes.

En los indicadores de gestion, los resultados evidencian un ligero reforzamiento en la
operacion. La rotacion de inventarios va aumentando de un periodo a otro, lo cual significa que
hay mayor actividad en la venta de productos y mejor manejo del stock. Por otra parte, la
rotacion de activos tiene un punto de vista positiva indicando que los fondos invertidos fueron
eficientemente utilizados para generar ventas.

También en los indicadores de solvencia y estructura financiera hay un incremento en
la ratio de apalancamiento financiero, con lo cual OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN se financia en mayor medida a través de fuentes externas. Un incremento en el
apalancamiento financiero permitiria aprovechar el crecimiento del operativo, sin embargo, a la
vez aumentaria el riesgo financiero, ain mas en un supuesto de reduccion en la rentabilidad.

Los indicadores de rentabilidad disminuyen sustancialmente, tanto el margen neto y el
rendimiento de los activos (ROA) como el rendimiento del capital (ROE). Esto indica que, a
pesar de ello, la empresa consiguid incrementar sus ventas y la gestion operativa, estos ingresos
no se reflejaron en mayores ganancias. La disminucion de los ingresos netos indica que persisten
ineficiencias, probablemente en el control de inventario, los costes operativos y la gestion
interna de recursos.

2.2.6.3. Ficha de observacion directa aplicada a OSG Distribuidora de Gases y
Oxigenos S.A. OSYGEN

Analisis de la ficha de observacion

Los resultados obtenidos evidencian debilidades del control interno del inventario,
dentro de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, en cuanto a la formalizacion
de procedimientos. La inexistencia de un manual o guia que contenga procesos uniformes
provoca que las actividades de bodega se realicen sin un criterio estable, conlleva a aumentar
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las posibilidades de equivocaciones en el registro o en el manejo del inventario en forma fisica.
Por otro lado, la inadecuada capacitacion del personal para la atencion del area también se
traduce en una fragilidad estructural en la formacion técnica del encargado de bodega,
repercutiendo directamente en la fiabilidad de la informacion generada.

Respecto a las actividades de operacion, se encontré un registro inadecuado de las
entradas, salidas y devoluciones de cilindros, lo que ocasiona diferencias entre el inventario
fisico y el inventario administrativo. Asimismo, no existen controles tales como recuentos
fisicos periddicos, parametros de stock ni documentos normalizados para reportar novedades,
imposibilita un temprano conocimiento de pérdidas, deterioros y/o sobrantes.

2.2.6.4. Entrevistas

Analisis a la entrevista al Gerente

Las respuestas del gerente demuestran que OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN tiene un control interno bdasico, basado principalmente en practicas empiricas y
procesos que no estan documentados. Esto deja en evidencia que no existia ningln sistema
formal que estandarizara el trabajo y garantizara la confiabilidad de la informacion. La
confianza en el juicio del personal operativo afade un riesgo potencial para errores,
particularmente en una compaiiia que vende productos sensibles y de movimiento rapido como
los gases industriales y médicos.

El gerente también comenta que las inconsistencias en los registros, la no actualizacion
oportuna, el caos en la organizacion ocasionan retrasos y confusiones que han impactado
negativamente en la eficiencia operativa y del servicio al cliente. Afectan directamente a la
rentabilidad de la empresa, aspecto que se correlaciona con los resultados del anélisis financiero
en los cuales se observa una disminucion considerable en las ratios de rentabilidad. La empresa
incurre en costos adicionales por compras de emergencia, tiempo perdido, incertidumbre en la
toma de decisiones, demuestra una relacion evidente entre la mala gestion de los inventarios y
el deterioro del rendimiento econdmico.

Considera prioritario establecer un sistema estructurado de control interno, fortalecer la
capacitacion y utilizar herramientas tecnologicas que faciliten una mejor gestion de inventarios.

Analisis de la entrevista al Contador

Las respuestas muestran que las cuentas del inventario se basan exclusivamente con la
informacion del area de bodega, representa un alto riesgo para la exactitud de la informacion
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financiera. Es decir, existe un retraso entre los movimientos fisicos tanto en almacén como a
nivel contable, es el que provoca que no coincidan en valoracion de existencias. De forma
inmediata el contador identifica que los retrasos, la pérdida de documentos y la no actualizacion
inmediata de la informacion, son causas de multiples inconsistencias.

La fiabilidad de la informacion operativa es limitada, impacta directamente en la
preparacion de los estados financieros. Tiene relacion con los indicadores de rentabilidad que
fueron analizados anteriormente, en los cuales se mostré un decremento debido a la mala
administracién del inventario.

El contador destaca la necesidad de que se tengan controles formales, procedimientos
documentados y herramientas tecnologicas que ayuden a minimizar los errores, prevenir
pérdidas y aumentar la eficiencia operacional. Desorden en bodega y la falta de un control
interno definido, es una de las principales causales de pérdidas monetarias y compras que no
son necesarias.

2.2.6.5. Anadlisis Check List

Los resultados de la supervision muestran que OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos
S.A OSYGEN tiene deficiencias significativas en los elementos del control interno, mas
especificamente en el ambiente de control y en las actividades de control. La no existencia de
manual de procedimiento y la ausencia de capacitaciones actualizadas, obstaculizan una
correcta ejecucion en el desempefio de funciones relacionadas con el inventario. Crea un
ambiente laboral en donde las funciones se cumplen a dedo, sin instrucciones claras que
garanticen uniformidad y precision en las anotaciones.

La ausencia de métodos formales para evaluar los riesgos, y el no tener control sobre los
insumos y productos del inventario anade a la posibilidad de tener errores en los datos
capturados. Las discrepancias halladas entre el inventario fisico y el administrativo se deben
en buena medida a la falta de actualizaciones al dia y a la inexistencia de herramientas de
codificacion y trazabilidad. Esto afecta directamente la confianza en el stock, y la planificacion
operativa y financiera.

Es evidente en el diagnostico que la supervision y la comunicacion no se sostienen al
nivel requerido por un sistema de control eficaz. La ausencia de reportes y monitoreo continuo
a problemas repetitivos no permite detectar las causas raiz de las inconsistencias, ocasionando
pérdidas econdmicas y una gestion de inventario limitada.
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2.3. Triangulacion de la Informacion

Al llevar a cabo el anélisis conjunto de los indicadores financieros y de las técnicas
aplicadas en campo demuestra que existe una relacion directa entre la gestion de inventario y
el rendimiento econémico para OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN.

Los indicadores financieros evidencian que OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos
S.A OSYGEN experimenta una reduccion en su desempefio econémico durante el 2024,
manifestada en el descenso del ROA, ROE y rentabilidad neta, de la misma manera, en la
liquidez con un mayor apalancamiento. Los resultados indican que la empresa esta teniendo
mas dificultad para convertir sus activos y el capital invertido en utilidades.

La baja rotacidon de inventarios y las inconsistencias encontradas juegan un rol en el
comportamiento financiero, implica que el control del inventario tiene un impacto directo en la
eficiencia operativa y la rentabilidad de la empresa. En términos generales, los indicadores
confirman que el inventario no esta siendo manejado con un adecuado sistema de control, se
refleja en los costos, en la precision de los estados financieros y del resultado econdémico.

En las entrevistas realizadas, tanto el gerente como el contador manifestaron que la
problematica principal era la inexistencia de procedimientos escritos para el manejo del
inventario. Ambos sefialaron que la entrada, salida y devolucion no esté estandarizada, provoca
que el inventario fisico y administrativo tengan constantes discrepancias. Dicha afirmacion
qued6 confirmada a través de la observacion en bodega, donde no se constataron
actualizaciones al momento, con la ausencia de reportes documentados y de mecanismos de
verificacion periddicos.

El gerente se mostro dispuesto a mejorar los procesos internos, necesita controles y
herramientas mas estrictas. Como resultado, se constato que el proceso de recepcion y despacho
se extiende un minimo orden operativo, es indicativo que en la bodega se cuenta con ciertos
conocimientos empiricos que podrian ser aprovechados en una sistematizacion. Los cilindros
también tienen una identificacion bésica que ayuda a establecer un sistema de codificacion mas
complejo. A pesar de las limitaciones actuales, la empresa tiene algunos elementos basicos que
pueden usarse para construir un control interno mas eficaz.

Las tres metodologias revelaron que no se implementaba monitoreo en tiempo real, las
novedades no se documentaban, y no existia registro acerca del estado del stock ni de la tasa
de rotacion. El check List verifico que no hay parametros de stock minimo y méximo, y que la
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actualizacion de registros es irregular, concuerda con las declaraciones del contador sobre las
diferencias contables reiteradas. De tal manera, estas insuficiencias provocan pérdida de control,
alteran el flujo operativo, y contribuyen a una disminucién de la rentabilidad tal como fue

reflejada en los indicadores.

CAPITULO 111

3. PROPUESTA
3.1. Titulo

Disefio de un Manual de Control Interno para Optimizar la Gestion de Inventarios en la

empresa OSG DISTRIBUIDORA DE GASES Y OXIGENOS S.A. OSYGEN, Manta.
3.2. Justificacion

La elaboracion de un manual de control interno de inventarios es necesario por las fallas
estructurales encontradas durante el diagndstico, que reveld la inexistencia de procedimientos
formales para el manejo del inventario de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN Las entrevistas con el gerente y el contador, junto con la observacion directa y la
lista de chequeo realizada en bodega, corroboran que no existen politicas ni procedimientos
establecidos para ejecutar las actividades operativas y estas se llevan a cabo sin supervision,
dando como resultado registros inconsistentes, diferencias fisico-contables y ausencia de
trazabilidad para los movimientos en inventario.

De igual manera, se observo el andlisis de los indicadores financieros para los periodos
2023 y 2024 donde se presenta una reduccion en la rentabilidad y un empeoramiento en la
liquidez, muestra que las deficiencias en la gestion del inventario no solo afectan la operacion
sino también el resultado econdmico de la organizacion. La disminucion del ROA, ROE y de
rentabilidad neta, dan cuenta que no se estdn gestionando eficientemente los recursos,
relacionado con el no control de los cilindros y productos almacenados. Por tanto, la aplicacion
de un manual ayudaréd a definir los procedimientos que garanticen un registro confiable, una
adecuada rotacion de inventarios, y una mejor administracion de los recursos financieros.

La propuesta es oportuna, se entrega una herramienta sencilla pero flexible para
administrar eficientemente el control interno y fortalecer la toma de decisiones y mitigacion de

riesgos relacionados con inventarios. El manual serd la base para la estandarizacion de los
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procesos de recepcion, almacenamiento, despacho y verificacion y permitird incrementar el
desempefio del personal, asegurar el cumplimiento de sus responsabilidades y se pueda
transparentar el manejo del inventario.

Ademas, la empresa también expres6 su voluntad para realizar modificaciones y mejorar
su administracion interna, reafirma la necesidad y factibilidad de la propuesta. En su conjunto
el manual representa una herramienta critica para la mejora de la productividad y alta
rentabilidad para OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN

3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General
Disefiar un Manual de Control Interno que optimice la gestiéon de inventarios en la
empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN.
3.3.2. Objetivo Especificos
1. Establecer politicas y lineamientos de control interno que regulen el manejo de
los inventarios.
2. Definir las funciones y responsabilidades del personal involucrado en la gestion
de inventarios.
3. Establecer procedimientos y flujogramas estandarizados para la recepcion,
almacenamiento, registro y salida de los inventarios.
4. Implementar mecanismos de monitoreo y control que faciliten la identificacion
de inconsistencias.
3.4. Beneficiarios

Con la aplicacion del Manual de Control Interno se veran beneficiados los trabajadores
de OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN en particular el personal
administrativo y operativo, al contar con lineamientos en la gestion de inventarios que les
permitird una mayor precision y eficiencia en la ejecucion de sus labores diarias. De igual forma,
la empresa en si se vera favorecida por tener registros mas confiables y esto implica ahorro de
recursos y reduccion de gastos por pérdidas o equivocaciones en la operacion.

3.5.Analisis de Factibilidad

Factibilidad Técnica: La propuesta es técnicamente realizable, OSG Distribuidora de
Gases y Oxigenos S.A OSYGEN cuenta con los recursos minimos para la implantacion Manual
de Control Interno. La empresa dispone de personas con capacidad administrativa y operativa
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que intervienen de forma directa en la administraciéon de los inventarios, al igual, con los
registros de entradas y salidas.

Factibilidad Econémica: Es viable, no implica gran cantidad de recursos financieros
para llevarla a cabo. Elaborar el manual es un trabajo que se desarrolla con la aplicacion de
formatos, controles documentales y capacitacion interna lo que evita gastos extras. Asi también,
la realizacion de control interno contribuirda a mermar pérdidas por errores, inconsistencias y
manejo inadecuado del inventario.

Factibilidad Operativa: Operativamente en factible, porque la estructura organizativa
de OSYGEN S.A es pequeia y se puede tener comunicacion directa con las personas que
realizan la gestion de inventarios. Sera acorde con los procesos reales en la empresa para que
pueda ser comprendido, aplicado por el personal administrativo y operativo.

Factibilidad Legal: El manual se encuentra en concordancia con las normativas que
rigen para la manipulacion de inventarios y la informacién financiera. Su aplicacion permitira
fortalecer el cumplimiento de las normas contables, como tributarias que rigen, dando mayor
transparencia, confiabilidad a sus registros, disminuyendo riesgos legales y fiscales para la
sociedad.

3.6. Descripcion de la propuesta

Consiste en el disefio de un manual de control interno para la gestion de inventarios
en la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, como respuesta técnica
a las debilidades identificadas en los procesos de registro, almacenamiento, control y despacho
de inventarios. Permitird estandarizar procedimientos, definir responsabilidades claras y
establecer lineamientos basicos de control que aseguren la confiabilidad de la informacion, la
proteccion de los activos y la correcta gestion del stock, considerando la naturaleza sensible y
especializada de los gases medicinales e industriales que comercializa la empresa.

Se fundamenta en los resultados obtenidos del analisis financiero y de las técnicas de
recoleccion de informacion aplicadas, donde se evidencio la ausencia de un control interno
formal ha incidido negativamente en la rentabilidad de la empresa.

3.7.Desarrollo de la Propuesta
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1. Introduccion

El presente Manual de Control Interno se ha disefiado con la finalidad de establecer
lineamientos y formalizar procedimientos que sirvan como guia para la administracion de
inventarios en OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, localizada en la ciudad
de Manta. Su disefo responde a las debilidades identificadas en el diagndstico realizado, genera
la falta de un sistema estructurado de control interno, inconsistencias en los registros,
operaciones y en la rentabilidad de la empresa.

Es una herramienta de gestion que permitird estandarizar las actividades relacionadas
con el control de inventarios, establecer responsabilidades, minimizar riesgos operativos y
aumentar la eficiencia de los procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de productos.

2. Alcance del manual

Su alcance incluye el control, registro, custodia, verificacion y vigilancia de los
inventarios de gases medicinales, al igual el oxigeno que vende la compania. Las directrices
emitidas en este manual son para el proceso de recepcion, despacho y conciliacion de los
productos, aplicando los mecanismos de control y seguimiento que permitan evitar pérdidas,
errores o irregularidades.

3. Importancia del control interno

El control interno es una parte de la gestion de inventarios, debido a que permite a
salvaguardar los activos, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las
politicas de la empresa. En empresas como OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A
OSYGEN, donde los inventarios constituyen una gran proporcion de los activos, la falta de
controles adecuados aumenta el riesgo de pérdidas financieras, desajustes operativos y
decisiones financieras imprecisas.

La ejecucion de un buen control interno facilita la planificacion antes de la compra, una
buena rotacion de almacenes y la eliminacion de gastos superfluos en materia de
almacenamiento, ademas, permite hacer un mejor uso de los recursos, se traduce en un aumento
de la rentabilidad empresarial y los procesos se vuelven mas transparentes. Por tanto, este
manual facilitara el camino para mejorar la gestion administrativa y financiera de la empresa,
en el sentido de adecuar sus practicas a principios de eficiencia, control y superacion continuas.

4. Base normativa
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El presente Manual de Control Interno en la administracion de inventarios para la
empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, se basa en un grupo de normas,
modelos y disposiciones legislativas que guian las buenas practicas de administracion,
contabilidad y control, buscando fortalecer la eficiencia operativa, confiabilidad de la
informacion financiera y salvaguarda de los recursos de la entidad.

Se toma en cuenta el Marco para el Control Interno Integrado COSO 111, que define
principios fundamentales para el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades
de controles, la informacion y comunicacion, y la supervision. Este modelo aporta un marco de
referencia conceptual que permite disefiar y aplicar controles internos eficaces, considerando
el tamafio y caracteristicas de la organizacion.

Asimismo, se fundamenta en la NIC 2 - Inventarios, establece el tratamiento contable
que se aplicara a los inventarios en cuanto a su reconocimiento, medicion y presentacion en los
estados financieros. Estipula que se valoraran los inventarios por su coste o valor neto realizable,
el menor de ellos, y enfatiza la necesidad de disponer de registros fiables y de tener un adecuado
control.

También aplicara el Reglamento de la Ley de Régimen Tributario Interno que establece
disposiciones sobre control, registro y valoracion de inventarios para fines tributarios.

5. Politicas y lineamientos

5.1. Politicas generales de control interno

- La empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN debera
mantener un sistema basico de control interno que garantice el adecuado manejo

de los inventarios.

- Todo movimiento de inventario debe estar respaldado por documentacion

verificable.

- Las responsabilidades relacionadas con el inventario deben estar bien definidas

y comunicadas al personal involucrado.

- El control del inventario sera responsabilidad compartida entre el area

administrativa y operativa.

- Se debera promover la transparencia y confiabilidad de la informacion

relacionada con el stock disponible.
4
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- Los registros de inventarios deberdn mantenerse actualizados y conciliados

periddicamente.

- El personal encargado del inventario debera recibir capacitacion basica sobre sus

funciones.
- Se deberan establecer mecanismos de verificacion fisica perioddica del inventario.

- Toda diferencia detectada entre inventario fisico y registros debera ser analizada

y documentada.

- La informacién generada por la gestion de inventarios debera apoyar la toma de

decisiones administrativas y financieras.
- Se fomentard una cultura de responsabilidad y orden en el manejo de inventarios.

- Los procedimientos establecidos deberan adaptarse al tamafio y capacidad
operativa de la empresa.
5.2. Politicas especificas

A. Politicas de recepcion v adquisicion de Inventarios

- Toda adquisicion de inventarios deberd estar previamente autorizada por la

gerencia.

- La recepcion de productos debera realizarse Unicamente en los horarios

establecidos.
- El personal responsable verificara cantidad, estado y tipo de producto recibido.

- Los productos entregados deberan compararse con la factura o documento de

compra.

- Cualquier discrepancia deber ser informada de manera inmediata a

administracion.
- No se permitira la entrada de productos sin la correspondiente documentacion.
- Los inventarios recibidos deberan ser registrados el mismo dia de su ingreso.

- Se debera mantener un archivo ordenado de documentos de compras.
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La adquisicién de inventarios debera considerar los niveles reales de stock

disponible.

B. Politicas de almacenamiento del Inventario

El inventario debera almacenarse en areas designadas y debidamente

identificadas.

E acceso a la bodega estara restringido tinicamente al personal autorizado.
Los productos deberan mantenerse ordenados segun su tipo y caracteristicas.
Se aplicaran criterios basicos de rotacion de inventarios.

El inventario debera protegerse de dafios, deterioro o perdidas.

Se mantendra condiciones adecuadas de seguridad y limpieza en la bodega.
Los cilindros y productos contaran don identificacion visible.

No se permita la manipulacion del inventario sin autorizacion.

El auxiliar de bodega sera responsable del cuidado y custodia del inventario

almacenado.

C. Politicas de registro v control de inventarios

Todo movimiento de inventario debera ser registrado de forma oportuna.

Los registros deberan reflejar la cantidad real de existencias.

Se debera llevar un control minimo de entradas, salidas y devoluciones.

Los registros podran llevarse en formato fisico o digital, segiin disponibilidad.

El é4rea administrativa serd responsable de consolidar la informacién de

inventarios.

Se realizaran conciliaciones periddicas entre inventario fisico y registros.
Las diferencias detectadas deberan ser documentadas y analizadas.

No se permitiran correcciones sin justificacion valida.

La informacidn de inventario debera estar disponible para revision gerencial.

Los registros serviran de base para la elaboracion de los estados financieros.

D. Politicas de despacho v distribucion de Inventarios

6
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6.

Todo despacho de inventario debera contar con autorizacion previa.

Las salidas de inventario deberan registrarse antes o inmediatamente después del

despacho.

El personal verificara que el producto entregado corresponde al solicitado.
Se debera dejar constancia del despacho mediante documentos internos.

No se permitiran despacho sin registro.

Las devoluciones deberan ser verificadas y registradas correctamente.

El despacho debera realizarse siguiendo el orden y prioridades establecidas.
El auxiliar de bodega sera responsable del control de salidas.

La gerencia podra solicitar reportes de despacho cuando lo considere necesario.

Organizacion y responsabilidades

6.1. Estructura organizacional vinculada al inventario

Es de

tipo funcional y simplificada, acorde a su tamafio operativo. La gestion de

inventarios involucra directamente a las areas gerencial, administrativa, contable y operativa, al

interactuar de forma coordinada para asegurar el control registro y custodia de los productos.

El control interno no se concentra en una sola persona, sino que se distribuye entre

funciones diferenciadas, de esta manera, reducir riesgos operativos y mejorar la confiabilidad

de la informacion.

Tabla 22

Estructura Organizacional

Nivel

Cargo Area Relacion con el inventario

Estratégico

Aprueba politicas, supervisa la gestion
Gerente General Direccion y toma de decisiones estratégicas

sobre inventarios.

Tactico

Registra, controla y analiza la
Contador Administrativa  informacion contable relacionada con

inventarios.
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. Apoya en documentacion, control de
Asistente o ) ) o
Tactico o ) Administrativa ~ compra, facturacion y coordinacién
Administrativo o .
administrativa.
Responsable del control fisico,
Operativo Jefe de Bodega Operativa almacenamiento, despacho y
supervision del inventario.
. Ejecuta la recepcion, orden,
Auxiliar de ' ‘ '
Operativo Operativa codificacion y apoyo en el control del
Bodega . .
Inventario.

Nota: Estructura aplicada a la gestion de inventarios. Elaboracion propia.

Hlustracion 9.
Organigrama vinculado al inventario

GERENCIA GENERAL
A 4 A 4
Area Administrativa Area Operativa
Contador Jefe de Bodega
Asistente Administrativo Auxiliar de bodega

Nota: Estructura base para la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A

OSYGEN. Elaboracién propia.
Tabla 23

Separacion de funciones en la gestion de inventarios

8
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Actividad Responsable
Autorizacion de compras Gerente General
Solicitud contable del inventario Asistente Administrativo
Registro contable del inventario Contador
Recepcion fisica del inventario Jefe de Bodega
Custodia y almacenamiento Jefe de Bodega
Apoyo en la recepcion y despacho Auxiliar de Bodega
Despacho de productos Jefe de Bodega / Auxiliar
Supervision general Gerente General

Nota: Mejor control de actividades y responsabilidad del personal. Elaboracion propia.
6.2. Funciones y responsabilidades del Gerente

Tlustracion 10.
Funciones claves del Gerente

\‘

\

\‘
‘I

.
4

Nota: Se indican las funciones que tienen cada una de las partes de la empresa.
Elaboracion propia.

6.3. Funciones y responsabilidades del Contador
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Tlustracion 11.
Funciones clave

Nota: Puntos clave y responsabilidades del Contador. Elaboracién propia.
6.4. Funciones y responsabilidades del jefe de bodega

Tlustracion 12.
Funciones clave

/‘_
| e e
/‘_

Nota: Funciones y responsabilidades del jefe de Bodega. Elaboracion propia.

10
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7. Procedimientos de gestion de inventarios
Tabla 24

Procedimientos de recepcion y registro de inventario

Objetivo: Asegurar que todos los productos ingresados a la empresa sean recibidos,

revisados y registrados adecuadamente.

Descripcion del procedimiento: El proceso comienza con la entrada de los productos en
bodega. El encargado de bodega, junto con el auxiliar, comprueba que la cantidad, el tipo y
el estado de los productos que coincidan con la orden de compra y la hoja de entrega. Se

registra el ingreso en los formatos internos establecidos.

Actividades:
1. Recepcion fisica de los productos en bodega
2. Verificacion de cantidades, tipo y condiciones
3. Registro del ingreso en el formato de recepcion
4. Comunicacion del ingreso al area administrativa

5. Registro contable del inventario

Responsables: Documento de soporte:
- Jefe de Bodega - Orden de compra
- Auxiliar de Bodega - Guia de remision
- Asistente Administrativo - Registro de ingreso a bodega
- Contador
Tabla 25

Procedimiento de almacenamiento de inventario

Objetivo: Garantizar la conservacion y almacenamiento de los inventarios en condiciones

que mantengan su presentacion, seguridad e identificacion.

Descripcion del procedimiento: Al recibir las mercancias, estas se almacenan segln su tipo,
uso y rotacion, el almacenista asigna el espacio adecuado, asegurando la disposicion
ordenada, etiquetado e identificacion de las mercancias, reduciendo al minimo las

posibilidades de deterioro, pérdida o error.

11
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Actividades:
1. Clasificacion del inventario por tipo
2. Ubicacion en areas designadas
3. Identificacion y sefializacion
4. Control del acceso a la bodega

5. Revision periddica del estado del inventario

Responsables: Documento de soporte:

- Jefe de Bodega - Kardex

- Auxiliar de Bodega Formato de control de bodega
Tabla 26

Procedimiento de despacho y control de salidas de inventarios

Objetivo: Controlar las salidas de inventarios, asegurando que se realicen con autorizacion

previa y con el debido respaldo documental.

Descripcion del procedimiento: Toda salida de inventario debe estar respaldada por una
solicitud autorizada. El jefe de bodega verifica la solicitud y autoriza el despacho. El auxiliar
ejecuta la salida, registrando la informacion en los formatos correspondientes. Donde son

enviados al area administrativa para su control.

Actividades:
1. Recepcion de la solicitud de despacho
2. Verificacion de autorizacion
3. Entrega del producto
4. Registro de la salida en bodega

5. Comunicacidn al area administrativa

Responsables: Documento de soporte:
- Jefe de Bodega - Solicitud de despacho
- Auxiliar de Bodega - Registro de salida de inventario

- Asistente administrativo

12
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Tabla 27

Procedimiento de conciliacion de inventario fisico y contable

Objetivo: Asegurar la correspondencia entre el inventario fisico y los registros contables.

Descripcion del procedimiento: El contador compara los registros contables con los

resultados del inventario fisico, analiza las diferencias y elabora los informes para la gerencia.

Actividades:
1. Revision de registros contables
2. Andlisis de resultados fisicos
3. Identificacion de diferencias
4. Elaboracion de informe de conciliacion

5. Presentacion a la gerencia

Responsables: Documento de soporte:
- Contador - Informe de conciliacion de inventarios
- Jefe de Bodega

- Asistente administrativo

Tabla 28

Procedimiento para el tratamiento de diferencia, perdidas o deterioros

Objetivo: Establecer acciones claras ante diferencias, pérdidas o deterioros de inventarios.

Descripcion del procedimiento: Cuando se identifica diferencias o deterioros, se analiza su

causa, se documenta el evento y se toma decisiones correctivas, evitando su recurrencia.

Actividades:
1. Identificacion de la diferencia
2. Andlisis de la causa
3. Elaboracion de informe
4. Autorizacion de ajustes
5

Aplicacion de acciones correctivas

13




MANUAL DE CONTROL INTERNO PARA

Uleam OPTIMIZAR LA GESTION DE INVENTARIOS | | agina 14 de21
Responsables: Documento de soporte:
- Contador - Informe de novedades
- Jefe de Bodega - Autorizacion de ajustes

- Gerente General

8. Simbologia

Tabla 29.
Simbologia
Simbolo SIGNIFICADO SIMBOLO SIGNIFICADO
Material de circulacion:
Inicio o Finalizacion: Punto Indica el movimiento
de inicio o término de un fisico de  materiales,

proceso.

productos o bienes dentro
de la empresa.

Proceso: Indica una Documento: Son
actividad o accion que se documentos  fisicos o
ejecuta dentro del digitales que respaldan un
procedimiento. proceso.

Decision: Representa un Datos: Indica el ingreso,

punto donde se evaltia una
condicion y se generan

procesamiento o salida de
datos dentro de un sistema

i en)

alternativas. manual o computarizado.
Subproceso: Indica un
conjunto de actividades
relacionadas que forman
parte de un proceso mas
amplio y que pueden Referencia en paginas:
desarrollarse en un ‘ Se utiliza un proceso
flujograma. continuo en otra parte del
Informacion Verbal: flujograma o otra pagina.

Representa la transmision de
informaciéon de forma oral
entre personas o areas de la
organizacion.
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9. Flujogramas de los procesos de inventarios

Tlustracion 13

Flujograma del procedimiento de recepcion y registro de inventarios

coincide con laorden
de compra y guia?

Orden de compra /
Guia de remision

Registro

administrativo y
contable

Nota: Presenta el proceso de recepcion y registro de inventarios. Elaboracion propia.
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Tlustracion 14

Flujograma del procedimiento de almacenamiento y custodia de inventarios

INICIO

Clasificacion del
inventario por tipoy
uso

Asignacion del
espacio fisico enn
bodega

Contrl de acceso y
custodia del
inventario

Registro de
Idgn 2 .90" y ubicacion dle
senalizacion del : )
inventario
producto \_/\

Nota: Describe las actividades de almacenamiento y custodia de inventarios.

Elaboracion propia.

16
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Tlustracion 15

Flujograma del procedimiento de despacho y control de salidas

Recepcion de
solicitud de
despacho

éla solicitud esta
autorizada?

Preparacion del
inventario solicitado

Actualizacion del | Registro de salida
inventario | en bodega

Devolucion de
solicitud

Nota: Muestra el procedimiento de despacho y control de salidas de inventarios.

Elaboracion propia.
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Tlustracion 16

Flujograma del procedimiento de verificacion fisica y conciliacion

Acra de verificacion
fisica

¢ Existen diferendia
entre inventario fisico
y registros?

Sl

Informe de
conciliacion de
inventarios

Nota: Detalla el proceso de verificacion fisica y conciliacion de inventarios.

Elaboracion propia.

18
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Tlustracion 17

Flujograma del procedimiento para el tratamiento de diferencias, pérdidas o deterioros

Andlisis de la causa

éla diferencia es

Informe de
ajuste por la novedades

Registro del
ajuste en
inventario y
contabilidad

Nota: Expone el tratamiento de diferencias, pérdida do deterioros de inventarios.

Elaboracion propia.

19
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10. Herramientas y formatos de control
Tabla 30.
Registro de entradas y salidas
Descripcion
Tipo de
Fecha del Cantidad  Responsable Firma
movimiento
producto
Entrada /
Salida

Nota: Formato se utiliza para registrar y controlar de manera ordenada todos los

movimientos de ingresa y salida de inventarios. Elaboracion propia.

Tabla 31.
Kardex de inventarios
Fecha Detalle Entrada Salidas Saldo

Nota: Permite llevar un control permanente de las existencias de inventarios.
Elaboracion propia.

11.  Capacitacion continua

Tabla 32.
Lineamientos de capacitacion del personal
Lineamiento Descripcion Responsable Frecuencia
Induccién sobre politicas, o
Capacitacion o Al inicio de
procedimientos y formatos de Gerente ‘
inicial ) ) ) funciones
control interno de inventarios.
Capacitacion practica en la
Capacitacion B . Jefe de
recepcion, almacenamiento y Semestral
operativa bodega

despacho de inventarios.

20
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Refuerzo de Actualizacion de conocimientos
control sobre control y registro de Contador Anual

interno inventarios.

Capacitacion Capacitacion dirigida tras detectar .
. . . Gerente Segtin necesidad
correctiva errores o inconsistencias.

Nota: Se establecen los lineamientos para la capacitacion del personal involucrado en

la gestion de inventarios. Elaboracion propia.

Tabla 33.
Lineamiento de mejora continua de los procesos
Lineamiento Descripcion Responsable
Identificacion de Deteccion de debilidades en los
_ _ Jefe de bodega
fallas procesos de inventarios
Evaluacion de las causas de errores o
Analisis de causas ' ‘ ' Contador
inconsistencias
Implementacion de L ] )
Aplicacion de acciones correctivas Gerente
mejoras
Seguimiento Verificacion de resultados obtenidos Gerente

Nota: Orienta la aplicaciéon de la mejora continua en los procesos de inventarios.

Elaboracion propia.

21



4. CONCLUSIONES

Con base en el desarrollo de la investigacion se pudo establecer que la empresa OSG
Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN, tiene grandes debilidades en su control
interno relacionado con la administracion del inventario, las cuales se evidencian en la ausencia
de procedimientos formalizados, registros oportunos y mecanismos de supervision
permanentes. Como resultado, se gener6 inconsistencia entre el inventario fisico y el registro
administrativo, disminuyendo la confiabilidad de la informacion para la toma de decisiones y
el control de los recursos, da por confirmado la existencia del problema planteado y responde a
la interrogante cientifica planteada en estudio.

El estudio de los resultados econdmicos reveld que las deficiencias en la gestion del
inventario tuvieron un impacto directo en la rentabilidad de la compaiia, mostrando una caida
en medidas tales como la rentabilidad neta, el ROA y el ROE durante el periodo en revision.
Muestran un uso menos eficiente de los activos y del capital invertido debido a problemas como
exceso de inventarios, costes innecesarios de almacenamiento, y falta de control sobre las
entradas y salidas.

Con base en las técnicas de investigacion aplicadas se pudo comprobar que la falta de
un sistema organizado de control interno hace que la empresa sea menos capaz de evitar,
detectar y corregir anomalias en la administracion de inventarios. De esta manera, la
elaboracién de un manual de control interno representa una solucion factible y apropiada para
reforzar los procesos operativos, aumentar la confiabilidad de la informacién financiera y
colaborar en la maximizacién de la utilidad de la empresa OSG Distribuidora de Gases y

Oxigenos S.A OSYGEN, que atiende de manera integral el problema investigado.
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5. RECOMENDACIONES
Se sugiere a la empresa OSG Distribuidora de Gases y Oxigenos S.A OSYGEN

implementar el manual de control interno planteado con la finalidad de formalizar los
procesos relacionados con la administracion de inventarios, disponer de lineamientos
que sean claros y sencillos para la recepcion, almacenamiento, despacho y verificacion

del inventario.

Se recomienda reforzar la supervision y el seguimiento de los inventarios mediante el
uso constante de los formatos y herramientas de control establecidos, como el kardex,

los registros de entrada y salida, las listas de verificacion y los informes de incidencias.
Se sugiere, incentivar la formacion permanente del personal que atienda el manejo de

inventarios y actualizar el manual de control interno, para garantizar su adecuada

aplicacion y la adaptacion a las modificaciones operativas de la empresa.
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Anexo 1 Ficha de Observacion

7. ANEXOS

OBSERVACION - COMPONENTE INVENTARIO

No. Observacion

Si

No

Comentario

La empresa cuenta con un
1 lineamento o guia interna para el

manejo del inventario.

X

La falta de formalidades hace que
cada colaborador ejecute los procesos
bajo su propio criterio, ocasionando
variabilidad y dificultad de

trazabilidad del inventario.

El personal de bodega ha sido
2 capacitado sobre técnicas de

control de inventario.

El desconocimiento de los
instrumentos y procedimientos de
control por parte de los operadores
no permite que €stos ejecuten los

registros con exactitud, ni manipulen

el stock con esa precision.

Los cilindros o productos
3 manejan codigos, etiquetas o

1dentificaciones visibles.

Aunque existe una identificacion
basica, su aplicacion bésica dificulta
el seguimiento adecuado del ciclo de

cada cilindro y limita el control

detallado de los movimientos.

Se mantienen registros
4 actualizados de entradas, salidas,

entregas y devoluciones.

La actualizacion irregular de los
registros genera diferencias entre la
cantidad fisica y la documentada, lo

cual afecta la confiabilidad de la

informacion contable y operativa.

Se realizan verificaciones fisicas

de manera periddica.

X

La ausencia de revisiones periddicas
dificulta la deteccion de
oportunidades periddicas, excedentes
o deterioro, lo que afecta el control y

ajuste oportuno de los inventarios.




La empresa cuenta con

La inexistencia de niveles de stock

establecidos ocasiona compras

6 parametros definidos de stock X . . o
' . reactivas y dificulta anticiparse a
minimo y maximo. ‘ o
necesidades reales de abastecimiento.
La carencia de reportes estructurados
provoca que las diferencias
Se documentan las novedades o .
) ) ) encontradas no se analicen
7 inconsistencias detectadas en el X o
‘ ' adecuadamente, limitando la
inventario. . ‘ ‘
identificacion de causas y la toma de
decisiones.
Aunque se siguen secuencias basicas,
Los procedimientos de recepcion la falta de supervision frecuente
8  ydespacho se ejecutan siguiendo X genere variaciones en la ejecucion
un orden establecido. que puedan afectar la precision de los
movimientos de inventario.
La supervision es eventual, lo cual
. o o dificulta evaluar de forma continua el
Existe supervision periddica o o
9 X  cumplimiento de los procedimientos
sobre los procesos de bodega. o '
y limita la deteccion temprana de
fallas en el control interno,
La ausencia de reportes periddicos
Se generan informes sobre el impide analizar tendencias de
10 estado del inventario y la X  rotacidon y consumo, dificultando la

rotacion de inventarios.

planificacion y el control del

inventario.
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Anexo 2 Entrevista al gerente

OSG Distribuidora de gases y oxigenos s.a. OSYGEN

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Obtener informacion acerca de la actualidad del control interno y los procedimientos
que se llevan a cabo en la gestion de inventarios, como afectan estos al rendimiento y a la

calidad de la empresa.

Preguntas:

1. ;Como describiria el proceso actual de control interno aplicado en la empresa

OSYGEN SA?

2. ;Qué dificultades ha identificado en la gestion de inventarios durante los ultimos

meses?

3. ¢(Considera que los procedimientos de registro, almacenamiento y despacho se

realizan de manera adecuada?

4. ;Qué impacto cree que tienen los errores de inventario sobre la rentabilidad y el

desempeiio financiero de la empresa?

5. ¢(Se han establecido politicas formales relacionadas con el manejo, control y

verificacion de inventarios?
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6. ;Qué acciones se han tomado cuando se han identificado inconsistencias entre el

inventario fisico y los registros administrativos?

7. ¢Considera necesaria la implementacion de un sistema estructurado de control

interno que complemente y optimice los procesos?

8. ;Qué aspectos consideraria fortalecer dentro de la empresa para un control de

inventario mas eficiente y rentable?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 3 Entrevista al contador

OSG Distribuidora de gases y oxigenos s.a. OSYGENOSYGEN

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre los registros contable, tratamiento de inventarios
segiin normas financieras, control interno aplicado y su relacion con la rentabilidad de la

empresa.

Preguntas:

1. ;Como se manejan actualmente los registros contables del inventario dentro de la

empresa?

2. ;Qué problemas ha identificado con mayor frecuencia en los movimientos del

inventario?

3. ¢(Qué tan confiable considera la informacion que recibe desde bodega respecto al stock

disponible?

4. ;Existen diferencias recurrentes entre el inventario fisico y los registros contables? ;A

que las atribuye?

5. (Como afectan las inconsistencias de inventario en la elaboracion de los estados

financieros?
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6. ;De qué manera influye el manejo del inventario en los resultados economicos y la

rentabilidad de la empresa?

7. ¢Qué tipo de errores o situaciones generan mayores pérdidas econémicas relacionadas

con el inventario?

8. ¢/Qué mejoras considera necesarias en los procesos internos para garantizar un control

mas adecuado de los inventarios?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 4 Check List

LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO DEL

INVENTARIO

OSG Distribuidora de gases y oxigenos s.a. OSYGENOSYGEN

Cumple

Criterio

SI | NO

Observaciones

AMBIENTE DE CONTROL

(Existe un manual o lineamiento interno que regule
el manejo del inventario?

(El personal encargado del inventario se encuentra
capacitado en sus funciones?

(Estan claramente definidas las responsabilidades
en la administracion del inventario?

EVALUACION DE RIESGOS

(Se identifican riesgos operativos relacionados con
pérdidas, deterioro o manejo inadecuado del
inventario?

(Se evaluan riesgos asociados a productos
devueltos, rotacion baja o exceso del inventario?

ACTIVIDADES DE CONTROL

(Se realizan verificaciones fisicas del inventario de
manera periodica?

(Las entradas y salidas del inventario se registran
de manera oportuna?

(Los cilindros o productos cuentas con codigos,
identificaciones o registros que facilitan su control?

(Se dispone de registros actualizados sobre stock
disponible, entregas y devoluciones?

INFORMACION Y COMUNICACION

LEl personal recibe instrucciones claras sobre
procedimientos de inventario?

(Existe un medio definido para reportar
inconsistencias o novedades del inventario?

SUPERVISION Y MONITOREO
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(Se supervisa periodicamente el cumplimiento de
los procesos establecidos en la gestion de
inventarios?

(Se elaboran informes sobre diferencias
encontradas en las revisiones del inventario?

(Se aplica un seguimiento continuo a problemas
recurrentes del inventario?

TOTAL
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potencialmente
generados por
lalA

Numero de palabras: 18.610
Numero de caracteres: 130.212

Fuentes mencionadas (sin similitudes detectadas) Estas fuentes han sido citadas en el documento sin encontrar similitudes.

1

2

https://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/16593/1/22T0840.pdf
https://repositorio.utp.edu.pe/handle/20.500.12867/3941
https://repositorio.upse.edu.ec/items/16f8e0ba-2235-487f-ab57-98eff9b9ebce
https://doi.org/10.23857/pc.v8i8.5875

http://dx.doi.org/10.21503/cyd.v27i3.2678
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Datos adicionales

(D Palabras idénticas: < 1% (63 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (61 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (50 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (41 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (44 palabras)

Datos adicionales

D Palabras idénticas: < 1% (38 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (35 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (36 palabras)
(D Palabras idénticas: < 1% (33 palabras)

(D Palabras idénticas: < 1% (30 palabras)



