Uleam

UNIVERSIDAD LAICA -
ELOY ALFARO DE MANABI

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO DE MANABI”

INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION PREVIO A LA
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN CONTABILIDAD Y

AUDITORIA

TITULO:

Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los artesanos del sector

pesquero de la parroquia San Mateo de Manta

AUTORA: Kimberly Adriana Mufioz Miranda

TUTORA: Ing. Paola Germania Castillo Garcia Mg.

Facultad de Ciencias Administrativas Contables y Comercio

Carrera de Contabilidad y Auditoria

Manta — Manabi — Ecuador

Enero, 2026



Uleam

UMVERSIDAD LAICA ——
ELOY ALFARO DE MANABI

NOMBRE DEL DOCUMENTO:
CERTIFICADO DE TUTOR(A).

CcODIGO: PAT-04-F-004

PROCEDIMIENTO: TITULACION DE ESTUDIANTES DE GRADO
BAJO LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR

REVISION: 1

Paginaldel

CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Facultad de Ciencias Administrativas, Contables
y Comerio de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracién
Curricular bajo la autoria de la estudiante Mufioz Miranda Kimberly Adriana,
legalmente matriculado/a en la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo
académico 2025-2026-1, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto
es “Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta".

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los
requisitos académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en
concordancia con los lineamientos internos de la opcion de titulacién en mencién,
reuniendo y cumpliendo con los méritos académicos, cientificos y formales, y la
originalidad del mismo, requisitos suficientes para ser sometida a la evaluacion del
tribunal de titulaciéon que designe la autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicién de Ley en

contrario.
Manta, 30 de enero de 2026

Lo certifico,

or

Docente Tutora
Area: Contabilidad y Auditoria




DECLARACION DE AUTORIA

Quien suscribe, MUNOZ MIRANDA KIMBERLY ADRIANA con cédula de identidad
1350382550, declaro que el presente trabajo de titulacion: “Cultura tributaria y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales de los artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de
Manta, cumple con los requerimientos que la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi y la
Facultad de Contabilidad y Auditoria sugieren, cumpliéndose cada uno de los puntos expuestos

y siendo meticuloso con la informacién presentada.

En ese mismo sentido, declaro que el contenido investigativo percibe el desarrollo y disefio
original elaborado por el estudiante y la supervision del tutor académico de investigacion. La
argumentacion, el sustento y los criterios, son originalidad de la autora y es responsabilidad de

la misma.

Mufioz Miranda Kimberly Adriana
C.1.: 1350382550

E-mail: mkimberlyadriana@gmail.com
Telf.: 0967322235



mailto:mkimberlyadriana@gmail.com

APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL

TRIBUNAL

Los miembros del tribunal de grado aprueban el informe del proyecto de investigacion
presentado por la Srta. Mufioz Miranda Kimberly Adriana; de acuerdo con las disposiciones
reglamentarias emitidas por la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi”

Con el tema “Cultura tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta”.

Para constancia firman:

Ing. Silvia Arace{y Valle Jaramillo

Presidente del Tribunal de Titulaciéon

RYS o@a@

Ing. Jesus Jacint(‘ Tomala Pinto Ing. Nilda Isabel Zambrano Alcivar
Miembro del Tribunal Miembro del Tribunal



DEDICATORIA
Con profunda gratitud dedico todo el esfuerzo invertido en este trabajo a Dios quien supo
darme fuerzas y guiarme todo el camino para no desviarme de mi propdsito y por permitirme

tener personas mi lado que me rodean de su amor y apoyo constante.

Le dedico y Agradezco a mi madre Aracely Gutiérrez quien siempre ha sido mi apoyo, me
ha motivado a seguir adelante y no rendirme, la cual siempre estuvo para mi, haciendo
sacrificios y dandome todo de ella para verme triunfar en la vida, a mis hermanos que

estuvieron a mi lado dandome apoyo emocional.

A mis profesores de la facultad, especialmente mi tutora, que estuvo conmigo todo este
tiempo aconsejdndome, cada uno de ellos dejo una huella en mi ser, no solo formaron una

profesional, también hicieron de mi una gran persona.

Kimberly Adriana Mufioz Miranda



VI

RECONOCIMIENTO

Agradezco a Dios por la fuerza, motivacion y propdsito durante todo este proceso, y a todas

la personas que hicieron posible la culminacién de esta investigacion.

A mi madre y hermanos, quienes estuvieron junto a mi compartiendo su carifio y siendo el

pilar para continuar con la carrera profesional.

Agradezco y reconozco a mis docentes en especial a mi tutora Paola Castillo quien supo
orientarme con paciencia 'y compromiso, compartiendo sus conocimientos y dandome consejos

los cuales me permitieron entregar una investigacién de calidad.

Gracias a todos con los que pude compartir, amigos, conocidos y quienes de manera directa
o indirecta colaboraron con informacién para la investigacion o simplemente me motivaron

con palabras de aliento. A todos ustedes demuestro mi méas profundo reconocimiento.

Kimberly Adriana Mufioz Miranda

VI



VIl

INDICE

DECLARACION DE AUTORIA. ...ttt I
APROBACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION POR EL TRIBUNAL ................. v
DEDICATORIA ..ttt ettt b et e s bt e e st e e s bt e e be e e beeenbeesreeanbeenreas Vv
RECONOCIMIENTO ...ttt sttt sttt e et sae et et e e nneeeneee e VI
RESUMEN ..ttt e e n e s e ne e Xl
ABSTRACT ettt nree s Xl
INTRODUGCCION ..ottt sae e s st aes s sns sttt s 13
CAPITULOD | ottt 16
1. MARCO TEORICO ...cooiiiieevceieeeteeeeee ettt 16
1.1, Fundamentacion tEOFICA ........ccuiuerueiriiiieieie st 16
1.1.1.  Variable Independiente: Cultura TribUtaria..........cc.ccooveiieiiieieniieeeee 16
1111, LA CUlUra trIDULAITA. ..o e 16
1.1.1.2.  ConocCimiento tribULAITO ........ccoviiiiiieeec e 17
1.1.1.3.  Teoria econdémica del comportamiento en la evasion fiscal .............ccccocervennnen. 18
1.1.2.  Variable dependiente: ElI cumplimiento de las obligaciones fiscales.................... 20
1.1.2.1.  Fundamentacion Constitucional y Legal ...........ccccooveviiiiiiiie i 20
1.1.2.2.  LaObligaCion tribULAria...........coeieeieiie e 20
1.1.2.3.  Clasificacion de la Obligaciones: Materiales y Formales...........cccccccevvvevvenenne. 21
1.1.2.4.  Incumplimiento Y SANCIONES .......ccceeivieieiieiie et 22
1.2, Fundamentacion tEOFICA ........ccuierieiriirieriecsie et 23
1.2.1. Educacidn tributaria como instrumento de formacion ciudadana .............c.cccee.... 23
1.2.2. Percepcion social del tributo y responsabilidad colectiva...........c.ccocoovoiininnnnn, 24
1.2.3. Confianza institucional y legitimidad del sistema tributario............c.ccccocvrvenennne. 25
1.2.4.  Rol de la administracion tributaria en el acompafiamiento al contribuyente.....26
1.2.5.  Rol del Servicio de Rentas Internas en la formalizacion ............cc.ccccooevennnne, 27

1.3.  Antecedentes INVESHIGALIVOS........cccveiiiieiieie e 28



CAPITULOD Tl oottt 34
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO ....oocvevrrieeesciese et sesissssessess s 34
2.1, MetOdOIOgIA ..o e 34
2.1.1.  Modalidad de 1a iNVEStIGACION ........ccccviieiiieieie e 34
2.1.1.1.  MEtodo CUANITALIVO ..c.eoveeiiiiciiee e 34
2.1.1.2.  MEtOdO CUBNTITALIVO ....cveeieeneeiisieieice et 34
2.1.2.  Tip0S de INVESHIGACION .....cveviiiniiiiiieieiee ettt 35
2.1.2.1.  Investigacion deSCrPLIVA ........ccuoerrireieieisie et 35
2.1.2.2.  Investigacion eXPlICALIVA ..........coouiiiieiiie e 35
2.1.2.3.  Investigacion de CampPO........ccceeueieeiierieiiese e see e ee e 36
2.2, PODIACION ... 36
2.2.1. POBIACION ..ot 36
2,220 IMIUBSIIA ...t 37
2.2.2.1.  Muestreo NO ProbabiliStiCO .........ccccoriiiiiiiiiiciee e 37
2.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion.............ccccooveveineieicnne. 38
2.3.1. ENCUBSTA ...ttt 38
2.3.2. ODBSEIVACION ...ttt ettt ene s 38
2.3.3.  Técnica Documental y bibliografica...........cccooiiiiiiiiiini e 38
2.4, Informacion de 1a empPreSa 0 SECLOT........couvvivirieirireieesie e 38
241, ANTECEUBNTE ...t 38
2.4.2. UDICacion GeOQIafiCa.........ccciveiiiiiiiiie it 39
2.5.  Analisis e interpretacion de resultados.............ccooveieiieiicce i 39
CAPITULOD Tttt 54
3. PROPUEST A Lttt bttt b e et et e e e e e e nnneanneennee s 54
3.1, THtulo de 8 PrOPUESTA......c.ecivieiieciiee et re e 54
3.2, JUSHIFICACION. ... ettt bbb 54
3.3 ODJetiVo GENEIAl ... 54



3.3.1  ODbjetivos ESPECITICOS ....ccuviieiiieiiicieie ettt 55
34 BENETICIAIIOS. ...ttt 55
3.5 FACHDIIAAM. ..o 55
3.5.1  Factibilidad TECNICA .....coveueieeriiieieite e 55
3.5.2  Factibilidad FINANCIEIa ......cc.ccviiiiiiiieiiciee e 55
3.5.3  Factibilidad Financiera Legal .............cooeeiiiiiiiiiisicieeeeeee e 56
3.6 Desarrollo de 18 PrOPUESTA..........coiiiiiriiiieiee e 57
CONCLUSIONES ..ottt sttt e b e st e et eenteenneeanbeenreeas 73
RECOMENDACIONES ... ..ottt sttt et nee e 74
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt 75
ANEXOS .ot 80



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: ConoCimiento trDULANIO. ........cueieiiieiieieee e 39
Tabla 2: CapacitaCion reCiDITA .........ccoovieiiiiiiceeee e 40
Tabla 3: Claridad de la Informacion del SRI............cooveieiiiiiecceeeee e, 41
Tabla 4: Conciencia social del tribULO ..o, 42
Tabla 5: PercepCion de SANCIONES .........c.ccveiieiieiie et sre e sre e e nne s 43
Tabla 6: Necesidad de educacion tribULArTA.............cooriiriiiieie e 44
Tabla 7: EStado 08 RUC .......cciiiiieeee ettt nne s 45
Tabla 8:Emision de COMPrODANTES...........ccveiieieiieceee e neenneas 46
Tabla 9:Cumplimiento de deClaraCionEsS............cccvevieiiiiieieece e 47
Tabla 10:Asesoria ProfeSioNal ..........ccooeiiiiiiiieieeee e 48
Tabla 11: Conocimiento de DENETICIOS ........ccveviiiiiiiei e 49
Tabla 12: Cumplimiento VOIUNTAIIO.........c.coveieiiiceee e 50
Tabla 13: Formato de regiStro e VENTAS.........ccueiivieiieiie e 68
Tabla 14: Formato de registro e COMPIAS ........cevrieierierieniesie et 68

INDICE DE ILUSTRACIONES

Hustracion 1: Tip0os de trIDULOS. .........ciiiieieeie et 59
Hustracion 2: DeDEreS FOIMAIES.........ccviiiiieiicieieiee ettt 61
HUSEFACion 3: RUC ...ttt ettt tesreeneene e e eneens 62
Hustracion 4:Estados del RUC ..o 63
Hustracion 5: L1enado de FACIUMA..........cocoiiiiiiiiiiciee e 64
Hustracion 6: Formato de NOta de VENTA ..........cccoviieierieieie e 65
Hustracion 7: Liquidacion de COMPIAS.......c.ccveueiieeieeriesieesieeieseesieseesraesseseessaessesneesseesseens 66
lustracion 8: Tiquetes de MAquINas regiStradoras ..........ccovevveieieereeiie s 66
lustracion 9: Definicion de INgresos Y GastOS ........ccvcveieeiieeieiec et 67
Hustracion 10: IMpuestos €N el ECUAAOT ...........ccoiiriieieiiereesese e 69
llustracion 11:Flujograma de procedimiento para declarar en el portal SRI ......................... 71
Hustracion 12: FEChas de Pag0.......cccueiieieieeie ettt re e 71
llustracion 13: Pago segun altimo digito de la cédula ...........ccovveiviiiiieniee e, 72



Xl

RESUMEN

La presente investigacion analiza como la cultura tributaria influye en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta, zona costera
con una ubicacion estratégica para la pesca, hogar de las flotas artesanales mas grande de la
provincia de Manabi. El problema que enfrenta es la deficiencia en la cultura tributaria
ocasionando un impacto en el cumplimiento fiscal lo que conlleva a una informalidad y que el
contribuyente no pueda acceder a beneficios. El objetivo de este estudio es analizar la cultura
tributaria para proponer estrategias de fortalecimiento educativo y formalizacién. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con un alcance
descriptivo y explicativo, usando instrumentos como la encuestas, observacion, y técnica
documental y bibliografica, que permitié confirmar la situacién actual de los artesanos
pesqueros para establecer una solucion mediante la propuesta de un manual practico de cultura
tributaria, la implementacion del mismo contribuira al cumplimiento de la obligaciones fiscales
por parte de los mismos, se espera que este mecanismo sea aplicable a quienes se les presente

barreras para educarse en temas tributarios, evitando asi la informalidad por desconocimiento.

Palabras clave: Cultura tributaria, Cumplimiento fiscal, Artesanos pesqueros, San Mateo,

Informalidad.
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ABSTRACT

The present research analyzes how tax culture influences compliance with fiscal
obligations in the fisheries sector of the parish of San Mateo de Manta, a coastal area
strategically located for fishing, home to the largest artisanal fleets in the province of Manabi.
The problem it faces is the deficiency in tax culture causing an impact on tax compliance which
leads to informality and that the taxpayer cannot access benefits. The objective of this study is
to analyze tax culture in order to propose strategies for strengthening education and
formalization. The methodology used was a mixed approach (qualitative-quantitative) with a
descriptive and explanatory scope, using tools such as surveys, observation, documentary and
bibliographical techniques, that allowed to confirm the current situation of fishing artisans to
establish a solution by proposing a practical manual of tax culture, the implementation of the
same will contribute to compliance with fiscal obligations on the part of the same, It is hoped
that this mechanism will be applicable to those who are presented with barriers to education in

tax matters, thus avoiding informality due to lack of knowledge.

Keywords: Tax culture, Tax compliance, Fishing artisans, San Mateo, Informality.
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INTRODUCCION

En muchos paises en vias de desarrollo, la cultura tributaria representa un desafio
importante, debido a que amplios sectores econdmicos operan al margen de la formalidad
fiscal. Organismos internacionales como la OCDE y el FMI advierten que la evasion y la baja
educacion tributaria limitan la sostenibilidad de los sistemas fiscales y el acceso equitativo a
servicios publicos basicos, afectan directamente la recaudacion necesaria para el desarrollo

social (Jaramillo, 2025).

El problema es particularmente notorio en Ecuador. Segun datos recientes del Servicio
de Rentas Internas (SRI), siguen existiendo altos niveles de informalidad y evasion fiscal. Se
estima que la evasion del Impuesto a la Renta en personas naturales genera pérdidas
significativas para el Estado, supera los 1.000 millones de dolares anuales, lo que evidencia
una brecha tributaria sostenida por la falta de cultura fiscal y la percepcion de riesgo (Primicias,

2023).

Segun Bravo (2024) las pequeias y medianas empresas (PYMES) son uno de los
sectores que presentan mayor informalidad, incumplimiento de regulaciones, impuesto y
obligaciones que rigen en el Ecuador, se indica que uno de los factores que infieren en infringir
el pago tributario es el nivel de educacion en cultura tributaria, otro factor es el financiamiento

de las PYMES al no contar con este siguen operando, pero bajo la informalidad.

El objeto de estudio de la presente investigacion es la cultura tributaria y su incidencia
en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los artesanos del sector pesquero de la
parroquia San Mateo del cantén Manta. La presente investigacion tiene especial relevancia
debido a la notoria deficiencia en la cultura tributaria de los artesanos del sector pesquero de la
parroquia San Mateo en la ciudad de Manta, localidad que soporta limitadas instancias de

capacitacion en materia fiscal, lo que propicia elevados niveles de informalidad econdmica e

13
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incumplimientos de obligaciones tributarias. La problematica en este contexto se enfoca en
(como influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los

artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta?

Por ese motivo el objetivo general de la investigacion se centra en analizar la influencia
de la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los artesanos del
sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta, con la finalidad de proponer estrategias
de formalizacion y educacion fiscal adaptadas a su realidad socioecondmica, para alcanzar este
proposito se plantea las tareas cientificas, desarrollar el marco teoérico de la cultura tributaria y
el cumplimiento de las obligaciones fiscales del sector pesquero, diagnosticar la situacion
actual de los artesanos del sector pesquero de la parroquia de San Mateo y disefiar un manual
practico para fortalecer la cultura tributaria y el cumplimiento voluntario de las obligaciones

fiscales.

A partir de esta situacion, se establece la cultura tributaria como variable independiente,
de acuerdo con Reategui (2021) esta se configura a partir de principios compartidos que
orientan el comportamiento ciudadano respecto a la tributacion y a la observancia de las leyes
fiscales, en el mismo sentido las obligaciones fiscales se establecen como la variable
dependiente, dando a entender que son los deberes que tiene cualquier persona o entidad ante
el estado en funcion de sus responsabilidades fiscales, que surgen del hecho imponible o

tributo, siendo una obligacion legal con el fin de contribuir al desarrollo del pais (Ruano, 2023).

En consecuencia, la poblacion del trabajo estd compuesta por los pescadores artesanales
que operan en la parroquia San Mateo en donde a través de un muestreo no probabilistico se
identifica la muestra por conveniencia debido a la naturaleza mévil y dispersa de la poblacion
de pescadores artesanales. La muestra queda conformada por 50 artesanos del sector pesquero
que se encuentran activos en el puerto durante el periodo de recoleccion de datos, para la

recoleccion de datos se emplean técnicas como la observacion y la encuesta.

14
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Para finalizar, en base a los resultados obtenidos se establece la implementacion de un
manual practico de cultura y gestion tributaria para el fortalecimiento del cumplimiento de
obligaciones fiscales en los artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta,
una guia que establece definiciones, lineamientos y acciones a seguir para efectuar de manera

correcta las obligaciones fiscales.

15
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CAPITULO |
1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion teorica
1.1.1. Variable Independiente: Cultura Tributaria

1.1.1.1. La cultura tributaria

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, creencias, conocimientos y
actitudes que orientan el comportamiento de los ciudadanos frente al sistema tributario y al
cumplimiento de las normas fiscales. Este concepto trasciende el conocimiento técnico de los
impuestos e incorpora una dimension ética y social vinculada con la responsabilidad ciudadana
y la percepcion de legitimidad del Estado (Reategui, 2015). Desde esta perspectiva, la cultura
tributaria se construye de manera progresiva a través de procesos educativos, experiencias
institucionales y practicas sociales que influyen en la disposicién de los contribuyentes a

cumplir voluntariamente con sus obligaciones.

En contextos latinoamericanos, la debilidad de la cultura tributaria se asocia con altos
niveles de informalidad y evasion fiscal, lo cual limita la capacidad recaudatoria del Estado y
afecta el desarrollo social. Jaramillo (2025) sostiene que la falta de confianza en las
instituciones puablicas y la percepcion de un uso ineficiente de los recursos fiscales inciden
negativamente en el comportamiento tributario de los ciudadanos, generando resistencia al

cumplimiento.

El cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias no depende Gnicamente del
contribuyente, sino también de las condiciones institucionales que ofrece el Estado. En este
sentido, el CIAT (2010) sefiala que la transparencia, la simplificacién administrativa y una
gestion publica eficiente fortalecen la cultura tributaria, al reducir la complejidad del sistema

y mejorar la relacién entre la administracion tributaria y el contribuyente. Esta situacion resulta

16
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particularmente relevante en territorios como la parroquia San Mateo, donde la limitada
presencia institucional y el escaso acompafiamiento fiscal actGan como barreras para la

formalizacion.

Desde un enfoque analitico, la cultura tributaria cumple un rol estructural en la
configuracion del comportamiento fiscal. Reategui (2021) plantea que no es suficiente que los
ciudadanos conozcan las normas tributarias; es necesario que interioricen principios como la
equidad, la solidaridad y la justicia fiscal, los cuales fortalecen el sentido de corresponsabilidad
social. Esta postura es coherente con lo sefialado por Flor (2022), quien destaca que una cultura
tributaria solida se refleja en el cumplimiento constante de las obligaciones fiscales, motivado

por valores éticos y el respeto a la ley.
1.1.1.2.  Conocimiento tributario

El estudio e informacion sobre el sistema tributario comprende el analisis integral de
sus normas, principios y procedimientos, los cuales regulan la relacion entre el Estado y los
contribuyentes. Este conocimiento resulta fundamental para comprender las obligaciones
fiscales, los derechos tributarios y las sanciones asociadas al incumplimiento, ya que permite a
los ciudadanos actuar de manera informada y responsable frente a sus deberes tributarios,
contribuyendo asi al orden econémico y al sostenimiento de las finanzas publicas del pais. En
este contexto (Alarcon, 2013). Esto significa que el desconocimiento de las normas y
procedimientos tributarios se convierte en una de las principales causas del incumplimiento
fiscal, especialmente en sectores con bajos niveles de formacion, donde la falta de informacion
genera interpretaciones erréneas sobre las obligaciones y sanciones, afectando negativamente

la relacion entre el contribuyente y el Estado.

La conciencia fiscal se configura como un componente esencial dentro del sistema

tributario y se encuentra integrada por diversos elementos interrelacionados, entre los que

17
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destacan los valores y principios individuales, el conocimiento del sistema fiscal y los factores
psicosociales relacionados con la percepcién de eficiencia institucional y la confianza en las
autoridades tributarias (Alarcén, 2013). Es decir, la conciencia fiscal se construye a partir de
la interaccion entre la formacidn personal del contribuyente y el entorno institucional, de modo
que cuando las administraciones tributarias son percibidas como ineficientes o poco

transparentes, se debilita la disposicién al cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

Un individuo con conciencia fiscal cumple voluntariamente con el pago de sus
impuestos, independientemente de la conducta observada en su entorno social o de la existencia
de facilidades para la evasion, ya que su comportamiento se fundamenta en convicciones éticas
y morales internalizadas (Alarcon, 2013). Esto implica que el cumplimiento tributario
sostenido depende en gran medida de la responsabilidad individual y de la moral ciudadana,
mas que del temor a las sanciones, lo que resalta la necesidad de fortalecer la educacion

tributaria desde los espacios formativos y comunitarios.

La cultura tributaria se define como el conjunto de valores, conocimientos y actitudes
que predominan en una sociedad respecto al cumplimiento de los impuestos y las leyes fiscales,
orientando a los ciudadanos hacia una préactica constante y responsable de sus obligaciones
tributarias (Flor, 2022). Lo cual implica que el fortalecimiento de la cultura tributaria
contribuye a reducir la informalidad econémica y a mejorar el cumplimiento voluntario, al
promover la comprension del tributo como un mecanismo de solidaridad social y de
financiamiento del desarrollo colectivo, y no Gnicamente como una obligacién legal impuesta

por el Estado.
1.1.1.3. Teoria econdmica del comportamiento en la evasion fiscal

La evasion fiscal constituye un fendmeno asociado al incumplimiento deliberado de las

obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes frente al Estado, mediante el uso de

18
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artificios contables, vacios legales o practicas dolosas destinadas a ocultar ingresos reales.
Estas acciones pueden incluir la utilizacién de empresas fantasmas, la interposicion de
testaferros o la manipulacion de informacion financiera, llegando en determinados casos a
configurarse como un delito de caracter penal sancionado por la normativa vigente (Pesantez,
2020). Esto significa que la evasion fiscal no solo representa una falta administrativa, sino una
conducta que afecta directamente la equidad del sistema tributario, ya que rompe el principio
de igualdad contributiva y genera una distribucion desigual de la carga fiscal entre quienes

cumplen y quienes incumplen sus obligaciones.

Los contribuyentes, tanto personas naturales como organizaciones, buscan de manera
constante maximizar sus ingresos y mejorar su nivel de vida o rentabilidad. En este contexto,
la evasion de impuestos puede ser percibida como una alternativa para reducir costos,
especialmente cuando el aumento de los ingresos implica una mayor carga tributaria. La
probabilidad de incurrir en practicas evasivas se incrementa cuando la presion fiscal es elevada
o cuando las probabilidades de fiscalizacion y control por parte de la administracion tributaria
son bajas, estableciéndose una relacion proporcional entre el monto del impuesto y el incentivo
para evadirlo (Melo, 2008). Esto implica que, en entornos donde la supervision es débil y la
percepcidn de riesgo es minima, los contribuyentes tienden a priorizar el beneficio econémico
inmediato sobre el cumplimiento normativo, lo que debilita la sostenibilidad del sistema fiscal

y reduce los recursos disponibles para la inversion pablica.

El comportamiento tributario de los contribuyentes suele orientarse por criterios de
beneficio individual, aprovechando inconsistencias normativas o vacios legales para obtener
rentabilidad econdmica. Sin embargo, cuando existe una mayor certeza de inspeccién, sancion
y condena ante la evasion, se incrementa la disposicion al cumplimiento del pago de impuestos.
Entre los factores que influyen en esta conducta se encuentran el nivel de fiscalizacion, el

monto del tributo y el beneficio percibido por el contribuyente al incumplir la norma (Alarcon,
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2013). Es decir, el cumplimiento tributario no depende Unicamente de la normativa vigente,
sino de la efectividad del control institucional y de la percepcion de justicia del sistema, lo que
refuerza la necesidad de combinar mecanismos de control con estrategias de educacion

tributaria que fortalezcan la cultura fiscal y reduzcan las conductas evasivas.

1.1.2. Variable dependiente: EI cumplimiento de las obligaciones fiscales

1.1.2.1. Fundamentacion Constitucional y Legal

El cumplimiento de las obligaciones fiscales en Ecuador no es solo un requisito
administrativo, sino un deber constitucional. La Constitucion de la Repablica del Ecuador
(2008), en su articulo 83, numeral 15, establece como deber de las y los ecuatorianos "cooperar
con el Estado y la comunidad en la seguridad social, y pagar los tributos establecidos por la
ley". Este mandato se rige bajo los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria,
estipulados en el articulo 300 de la Carta Magna. Para el sector artesanal pesquero, esto implica
que, aungue su capacidad contributiva pueda ser distinta a la de grandes empresas, la obligacion

de formalizarse y contribuir (en la medida de sus ingresos) permanece vigente.
1.1.2.2. La Obligacion tributaria

Segun el Articulo 15 del Cédigo Tributario, la obligacién tributaria es el vinculo juridico
personal, existente entre el Estado o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o
responsables de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero, especies
0 servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador previsto por la ley.
Asimismo, el Articulo 18 establece que esta obligacidn nace cuando se realiza el presupuesto

establecido por la ley para configurar el tributo.
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Deberes formales del contribuyente (Art. 96 C.T.)

Los deberes formales son las obligaciones que permiten a la administracion tributaria
verificar el correcto cumplimiento del pago de impuestos. De acuerdo con el Articulo 96 del

Codigo Tributario, son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

1. Inscribirse en los registros pertinentes (como el RUC), proporcionando los datos

necesarios relativos a su actividad.
2. Solicitar los permisos previos que fueren del caso.

3. Llevar los libros y registros contables relacionados con la actividad econdmica, en la

forma que establezcan las leyes y reglamentos.

4. Presentar las declaraciones que correspondan y cumplir con los requerimientos de la

administracion tributaria para facilitar las determinaciones o inspecciones.
1.1.2.3. Clasificacion de la Obligaciones: Materiales y Formales

Para entender el cumplimiento fiscal en el contexto de los artesanos de San Mateo, es vital
distinguir entre dos tipos de obligaciones que la doctrina tributaria y el Codigo Tributario

reconocen:

1. Obligaciones Sustanciales 0 Materiales: Los artesanos pueden estar exentos del pago
del IVA (tarifa del 0% para productos naturales) o del Impuesto a la Renta si no superan
la base imponible, pero esto no significa que estén exentos de las obligaciones
oficiales.

2. Obligaciones Formales: Son aquellas acciones que el contribuyente debe realizar para
facilitar el control de la Administracion Tributaria, independientemente de si debe
pagar impuestos o no. El incumplimiento de estas es la causa mas comtn de sanciones

en el sector informal. Estas incluyen:
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e Inscripcion y actualizacion del RUC: Es la "cédula de identidad tributaria".
Para los pescadores, estar inscritos bajo la actividad economica correcta es el

primer paso hacia la legalidad.

¢ Emision de Comprobantes de Venta: Los Comprobantes de Venta, Retencion
y Documentos Complementarios, cualquier transaccion superior a $4.00 debe
facturarse (o emitir una nota de venta). En la industria pesquera, la falta de estos

documentos rompe el ciclo de valor y fomenta la economia sumergida.
e Presentacion de Declaraciones: Sobre el periodo, ya sea mensual o semestral.
1.1.2.4. Incumplimiento y sanciones

El incumplimiento de estas obligaciones acarrea sanciones que pueden ser pecuniarias o
administrativas. El Codigo Tributario establece que la falta de declaracion, la evasion o la
defraudacion tributaria son infracciones sancionadas conforme a la gravedad del acto y el
perjuicio econdmico causado al Estado, buscando con ello garantizar la integridad del sistema

fiscal.
Impacto del Incumplimiento en el Desarrollo Sectorial

El incumplimiento de estas obligaciones tiene consecuencias que van mas alla de las multas
pecuniarias o clausuras descritas en el Codigo Tributario. Desde una perspectiva

socioeconomica, la informalidad fiscal impide a los artesanos de San Mateo:

e Acceder a créditos productivos en la banca formal (que requiere RUC y
declaraciones).

e Beneficiarse de exoneraciones o incentivos estatales para el sector pesquero
(combustible subsidiado, programas de renovacion de flotas).

e Participar en procesos de contratacion publica o vender a grandes cadenas de

supermercados que exigen factura.
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Por tanto, la variable "cumplimiento de obligaciones fiscales" no debe medirse solo por
la recaudacion, sino por el nivel de formalizacion que permite la sostenibilidad econémica del

artesano y el desarrollo de su comunidad.
1.2. Fundamentacion tedrica
1.2.1. Educacion tributaria como instrumento de formacion ciudadana

La educacion tributaria constituye un eje fundamental en la formacion ciudadana, al
permitir que las personas comprendan el sentido social, econdmico y legal de los tributos dentro
del Estado. No se limita a la transmision de normas o procedimientos, sino que promueve
valores como la responsabilidad, la equidad y la solidaridad, fortaleciendo la relacion entre el
contribuyente y la administracion pablica (Flor, 2022). En este sentido, la educacion tributaria
se configura como un proceso permanente que influye en la conducta fiscal y en la disposicion

de los ciudadanos a cumplir voluntariamente con sus obligaciones.

Flor (2022) sostiene que la educacion tributaria incide de manera directa en la creacién
de una cultura impositiva sélida, especialmente en personas naturales que desarrollan
actividades econdmicas de pequefia escala. El autor destaca que la falta de formacion fiscal
genera desconocimiento, temor y rechazo hacia el sistema tributario, mientras que los procesos
educativos favorecen la comprensién del tributo como un mecanismo de financiamiento del
desarrollo colectivo. Este planteamiento resulta relevante para sectores artesanales, donde el

acceso limitado a informacidn institucional dificulta la formalizacion tributaria.

Jaramillo (2025) sefiala que los paises con mayores niveles de educacion tributaria
presentan mejores indicadores de recaudacion y menor evasion fiscal, debido a que los
contribuyentes comprenden la utilidad social del impuesto y perciben mayor legitimidad en el

sistema. Esta relacion evidencia que la educacion tributaria no solo fortalece el cumplimiento
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normativo, sino que también contribuye a mejorar la sostenibilidad de las finanzas publicas y

la confianza ciudadana en el Estado.

En el contexto del sector pesquero artesanal, la educacion tributaria adquiere un caracter
estratégico, ya que permite reducir la informalidad mediante la comprensién de regimenes
simplificados, derechos tributarios y beneficios asociados a la formalizacion. La ausencia de
programas educativos adaptados a la realidad socioecondmica de estos actores productivos
limita el desarrollo de una cultura fiscal solida y refuerza practicas de incumplimiento
involuntario. Por ello, la educacion tributaria se consolida como un instrumento clave para la

formacion ciudadana y la construccion de una relacion fiscal mas equitativa y sostenible.
1.2.2. Percepcion social del tributo y responsabilidad colectiva

La percepcidn social del tributo influye de manera significativa en el comportamiento
fiscal de los ciudadanos, ya que determina la forma en que los impuestos son valorados dentro
de la sociedad. Cuando el tributo es concebido Unicamente como una carga econémica
impuesta por el Estado, se generan actitudes de resistencia y rechazo que afectan el
cumplimiento voluntario. En contraste, cuando se percibe como un aporte colectivo orientado
al bienestar comun, se fortalece la responsabilidad social y la disposicion al cumplimiento

(Reétegui, 2021).

Reategui (2021) indica que la cultura tributaria se construye a partir de valores
compartidos que permiten entender el tributo como un deber ciudadano vinculado al desarrollo
social. Esta percepcion colectiva se relaciona con la nocién de corresponsabilidad, donde cada
contribuyente reconoce su papel en el sostenimiento de los servicios publicos y la
redistribucion de la riqueza. En sectores productivos artesanales, esta vision suele verse

debilitada por la falta de informacion y por experiencias negativas con el sistema tributario.
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Neira (2025) sostiene que la percepcion social del tributo esta estrechamente vinculada
con la legitimidad del sistema fiscal y con el nivel de conciencia tributaria existente en una
comunidad. Cuando los ciudadanos no observan una relacion clara entre el pago de impuestos
y la mejora de su entorno, se reduce la motivacion para cumplir con las obligaciones fiscales.
Esta situacion genera un circulo de desconfianza que afecta tanto a la recaudacion como al

desarrollo local.

En el &mbito del sector pesquero artesanal, la percepcion del tributo suele estar asociada
a sanciones, tramites complejos y costos adicionales, lo que debilita la nocion de
responsabilidad colectiva. Fortalecer una percepcién positiva del tributo implica promover
espacios de educacién y socializacion fiscal que permitan comprender el impuesto como una
herramienta de inclusion econémica y acceso a beneficios estatales, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible de la comunidad.
1.2.3. Confianza institucional y legitimidad del sistema tributario

La confianza institucional constituye un factor determinante en la consolidacién de la
cultura tributaria y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La legitimidad del sistema
tributario depende, en gran medida, de la percepcidén que los ciudadanos tienen sobre la
transparencia, eficiencia y equidad en la gestion de los recursos publicos (Jaramillo, 2025).
Cuando esta confianza es limitada, se debilita la disposicion al cumplimiento voluntario y se

fortalecen conductas evasivas.

Jaramillo (2025) sefiala que la desconfianza en las instituciones fiscales se relaciona
con la percepcién de ineficiencia en el uso de los recursos recaudados y con la falta de rendicion
de cuentas. Esta situacidén genera una ruptura en la relacion Estado—contribuyente, afectando
de manera directa la cultura tributaria. En contextos donde predominan la informalidad y la

desigualdad, la legitimidad del sistema fiscal se ve ain mas comprometida.
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Neira (2025) plantea que la confianza institucional se construye mediante acciones
sostenidas de transparencia, comunicacion y acompafiamiento al contribuyente. La ausencia de
estas condiciones refuerza la idea de que el sistema tributario favorece a determinados sectores,
lo que debilita el sentido de justicia fiscal. En consecuencia, los contribuyentes tienden a

justificar el incumplimiento como una respuesta a un sistema percibido como inequitativo.

En el sector pesquero artesanal, la limitada presencia institucional y el escaso acceso a
informacidn fiscal inciden negativamente en la confianza hacia el sistema tributario. Fortalecer
la legitimidad institucional requiere estrategias que acerquen a la administracion tributaria a
estos actores, promoviendo una relacion basada en el respeto, la orientacion y el

reconocimiento de sus particularidades productivas.
1.2.4. Rol de la administracion tributaria en el acompafiamiento al contribuyente

La administracion tributaria desempefia un papel fundamental en la promocion del
cumplimiento fiscal, no solo a través del control y la sancién, sino también mediante el
acompafiamiento y la orientacidn al contribuyente. Este enfoque contribuye a fortalecer la
cultura tributaria y a reducir el incumplimiento involuntario, especialmente en sectores con

bajos niveles de conocimiento fiscal (Ruano, 2023).

Ruano (2023) destaca que el acompafiamiento tributario permite a los contribuyentes
comprender sus obligaciones, derechos y beneficios, facilitando el cumplimiento oportuno y
correcto de los tributos. La falta de orientacion genera confusion, errores en las declaraciones

y percepciones negativas hacia el sistema fiscal, lo que incrementa la informalidad econémica.

Pesantez (2020) sefiala que el comportamiento tributario de las personas naturales esta
influido por la forma en que la administracién tributaria se relaciona con ellas. Cuando el

énfasis se centra unicamente en la fiscalizacion, se refuerza el temor y la resistencia al
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cumplimiento. En cambio, una administracion orientadora contribuye a mejorar la percepcion

del sistema y a fomentar el cumplimiento voluntario.

En el contexto del sector pesquero artesanal, el acompafiamiento tributario resulta
esencial para facilitar la transicion hacia la formalizacién. La administracion tributaria,
mediante capacitaciones, asesorias y materiales practicos, puede reducir las barreras de acceso
al sistema fiscal y fortalecer una cultura tributaria basada en la comprension y la

corresponsabilidad.
1.2.5. Rol del Servicio de Rentas Internas en la formalizacion

El Servicio de Rentas Internas (SRI) cumple un rol estratégico en los procesos de
formalizacién tributaria, al ser la entidad encargada de administrar, recaudar y controlar los
tributos en el Ecuador. Su actuacion incide directamente en la consolidacion de la cultura
tributaria y en el cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los contribuyentes

(Ruano, 2023).

Ruano (2023) sefiala que el SRI no solo ejerce funciones de control, sino que también
promueve la educacion y orientacion tributaria como mecanismos para fortalecer el
cumplimiento voluntario. La implementacion de regimenes simplificados, calificados como
artesano, responde a la necesidad de facilitar la formalizacién de pequefios contribuyentes y

sectores productivos informales.

La intervencion del SRI en procesos de capacitacion y asesoramiento contribuye a
mejorar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, al reducir el desconocimiento y la
percepcion de complejidad del sistema tributario (Villacreses, 2025). Sin embargo, cuando
estas acciones no llegan a sectores artesanales, persisten altos niveles de informalidad y evasion

involuntaria.
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En el sector pesquero artesanal, el rol del SRI resulta determinante para promover la
formalizacién como un medio de acceso a beneficios econémicos, financiamiento y programas
estatales. El fortalecimiento de su presencia institucional y de estrategias adaptadas a la
realidad local permite consolidar una cultura tributaria orientada al desarrollo econémico y

social de la comunidad.
1.3. Antecedentes Investigativos

Previo al desarrollo del tema se ha tomado en consideracién una serie de referencia

bibliogréaficas, descritas a continuacion.

La investigacion “Cultura tributaria como herramienta para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector comercial
de la ciudad de Loja, afio 2022” realizada por Bravo Vanessa (2024) , establece que uno de los
sectores que presentan mayor informalidad, incumplimiento de regulaciones, impuesto y
obligaciones que rigen en el Ecuador, se indica que uno de los factores que infieren en infringir
el pago tributario es el nivel de educacion en cultura tributaria, otro factor es el financiamiento
de las PYMES al no contar con este sigue operando pero bajo la informalidad. El propdsito de
la investigacion fue el rol que cumple la cultura tributaria en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de las PYMES , implementando una metodologia mixta que implica
tanto enfoque cuantitativo como cualitativo, con el enfoque cualitativo recogié informacion
bibliogréafica y el cuantitativo permitié aplicar encuesta para la recopilacion de datos , segln
los resultados obtenidos de las encuestas las PYMES de la ciudad de Loja, se identifico una
relacién entre la conciencia y educacion tributaria, asi como la difusién y orientacion de estos
temas, indicando que a medida que la cultura tributaria aumenta también se incrementa el
cumplimiento en las obligaciones tributarias. Al analizar el papel de la cultura tributaria en el
cumplimiento de las responsabilidades presupuestarias, el estudio se alinea con el proyecto

sobre Cultura tributaria en el cumplimiento de las responsabilidades presupuestarias, el estudio
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se alinea con el proyecto. complementado con un andlisis de las normas juridicas,
reglamentarias y disposiciones fiscales vigentes en el Ecuador, que son componentes esenciales
para comprender la situacion actual a nivel de educacion tributaria que poseen los menores

contribuyentes, incluidos los pescadores de San Mateo.

La Cultura Tributaria y su incidencia en el cumplimiento del pago de los impuestos en
los sectores pesqueros en la ciudad de Guayaquil, segun Arizaga Joselyn (2021) investigacion
que tuvo como objetivo, analizar la Cultura Tributaria de los comerciantes del sector pesquero
de la ciudad de Guayaquil, a traves de un estudio correlacional para determinar el nivel de
relacion con el cumplimiento del pago de los impuestos, donde indica como problemaética la
falta de cumplimiento de las obligaciones por parte de los contribuyentes derivando en la falta
de ingresos hacia el estado, por otro lado, en el pais 47 de cada 100 empleos son informales.
Esta investigacion aplico una metodologia un enfoque mixto, herramientas cualitativas, por
medio de entrevistas; y herramientas cuantitativas, por medio de encuestas. El resultado que se
obtuvo de una encuesta aplicada a 107 comerciantes pequefios de caraguay de la ciudad de
guayaquil, determin6 que los comerciantes no existen una buena cultura tributaria. EI enfoque
del estudio permite comprender la percepcion de los comerciantes pesqueros sobre su
responsabilidad tributaria, brindando insumos relevantes que refuerzan el analisis del proyecto.
Asi, se observa como el nivel de conocimiento fiscal influye directamente en la conducta

tributaria de los artesanos del sector pesquero de San Mateo.

Analisis de la cultura tributaria con base en los aspectos que condicionan o coadyuvan
a su fortalecimiento, de la autora Estrada Silvana (2023), el objetivo de esta investigacion es
profundizar con elementos tedricos y aplicados el estudio de la categoria cultura tributaria. En
base a la problematica la cultura tributaria en el Ecuador, la presente investigacion utiliza una
metodologia cualitativa, debido a que serd& como resultado de diferentes definiciones y

contextualizaciones, como resultado se denotan que, la falta de cultura tributaria ha sido un
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obstaculo al pasar de los afios dentro de la sociedad ecuatoriana ocasionando un desequilibrio
en la renta nacional. La informacion proporciona un acercamiento tedrico esencial para el
proyecto, evidenciando la necesidad de fortalecer la cultura tributaria en la sociedad. Se analiza
cémo los niveles de conocimiento fiscal impactan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aportando elementos que permiten comprender las consecuencias de la falta de

cultura tributaria en sectores productivos como el pesquero artesanal.

El estudio de Jara Ana (2016) analiza la cultura tributaria fiscal en busca del
cumplimiento voluntario, respecto al andlisis de la cultura tributaria existente en el pais, para
identificar puntos débiles que necesitan atencion, proponer cambios para fomentar el desarrollo
e incremento del cumplimiento voluntario, debido a la identificacion de deficiencia en la
cultura tributaria de la ciudadania y su impacto en el cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales. Para abordar la problematica se implement6 el método de investigacion
inductivo descriptivo, con un enfoque cualitativo para la revision de informacion que se
encuentra en normativas legales y cuantitativo, haciendo el uso de encuestas individuales a
comerciantes de la ciudad de Cuenca, obteniendo que los comerciantes de Cuenca pagan sus
impuestos y aprender sobre sus obligaciones tributarias debido al temor de las sanciones, y no
por una conciencia real del valor social y colectivo de los tributos. El trabajo aporta una vision
descriptiva sobre las barreras sociales y culturales que obstaculizan el cumplimiento voluntario
de las obligaciones fiscales. De igual manera, se articula con el proyecto al demostrar la
necesidad de fortalecer la conciencia tributaria en la poblacidn, factor critico para mejorar el

nivel de cumplimiento entre los artesanos pesqueros de San Mateo.

Segln Villacreses Yomaira (2025), y el estudio titulado, “La cultura tributaria y su
incidencia en el cumplimiento de las obligaciones del comercial JOISA del canton JIPIJAPA”
bajo el propdsito central de analizar de qué manera la cultura tributaria incide en el

cumplimiento de las obligaciones del Contribuyente, surge el planteamiento ante la realidad
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del desconocimiento de la cultura tributaria y el impacto del mismo sobre el contribuyente. La
investigacion se desarroll6 en un enfoque de campo (Descriptiva) que busca recolectar
informacidn importante y necesaria que aporte al desarrollo de esta investigacion, se determin6
mediante los resultados obtenidos que el contribuyente Villacreses Rodriguez Corina-
Comercial Joisa si cumplen con sus obligaciones tributarias, ya que cuenta con un contador
quien esta capacitado y al pendiente de las nuevas Reforma, Normas y Leyes estipuladas por
el Servicio de Rentas Internas (SRI). Muestra la situacién del conocimiento tributario aplicado
en un comercial en jipijapa, evidenciando la manera en que piensan los contribuyentes en
cuanto a los impuestos, y tomando un punto clave que es la concientizacion de los ecuatorianos
para cumplir con la recaudacion de los tributos. Estos hallazgos permiten establecer un paralelo
con el proyecto, ya que refuerzan la importancia de la concientizacion tributaria en sectores

productivos como el pesquero artesanal de San Mateo.

En la investigacion de Burga Melisa (2015) “la Cultura tributaria y obligaciones
tributarias en las empresas comerciales del Emporio Gamarra, 2014”, se plante6 como objetivo,
determinar la influencia de la cultura tributaria y las obligaciones tributarias en dichas empresas
comerciales. En relacion con ello surge la problematica, ¢,como influye la cultura tributaria y
las obligaciones tributarias?, donde se aplico una investigacion no experimental, cuyo disefio
metodoldgico fue transaccional correlacional. Centrandose en el nivel descriptivo. De acuerdo
a los resultados estadisticos rescatados en las encuestas realizadas a los trabajadores se ha
evidenciado que la cultura tributaria es importante para el desarrollo del pais, ya que existe una
competencia desleal en donde el informal compite con el formal y viceversa. El tema abordado
es relativamente similar al tema del proyecto a llevar a cabo, mantienen una misma linea
investigativa, la cultura tributaria y obligaciones tributarias, la diferencia entre ambas
investigaciones solo es el sector donde se aplica la investigacion, es asi, que mantiene en su

mayoria similitud.
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Chambilla Araceli (2019), aborda el tema “Cultura tributaria y el cumplimiento de
obligaciones tributarias en las boticas de la ciudad de Tacna 2018”, en este sentido se busco,
determinar la influencia de la cultura tributaria sobre el cumplimiento de sus obligaciones en
relacion con ello surge la realidad. ¢De qué manera el conocimiento tributario influye en el
incumplimiento de emisién y entrega de comprobantes de pago en las Boticas? Para analizar
la situacién se implementd un disefio de tipo observacional —No experimental, se realizé la
recoleccion de informacion estadistica sobre la cultura tributaria y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en un momento en el tiempo. generando un estudio de corte transversal.
Los hallazgos mostraron tomando en cuenta las tablas con un nivel de confianza del 95% de
que existen evidencias estadisticas para afirmar que existe una relacion entre las variables
cultura tributaria y obligaciones tributarias que las significancias son menores que 0,05 por lo
cual se concluye en aceptar la hip6tesis que indica; el conocimiento tributario contribuye al
fomento de la cultura y evita el incumplimiento de emisién y entrega de comprobantes de pago.
Se relaciona debido a que la investigacion realiza en las boticas de la ciudad de Tacna en el
2018, muestra que lo contribuyentes le falta tener mas conocimientos acerca del régimen que
se encuentre, el fomentar una cultura tributaria en la actualidad sigue teniendo deficiencias, de
esta manera tiene un acercamiento con el proyecto de evidenciar como se esté llevando a cabo

la educacion tributaria.

El aporte de Armas Elena & Colmenares Miriam (2009), expone en su tema, “educacion
para el desarrollo de la cultura tributaria”, como una problemadtica el constante cambio a las
reformas por parte del estado, donde el estado no difunde la informacion en base a la cultura
tributaria. En este sentido se busco, evaluar estrategias aplicadas por la gerencia de tributos
internos de la region zuliana para desarrollar la educacién y cultura tributaria de los
contribuyentes, mediante el estudio de teorias relacionadas con la cultura y la educacion, asi

como la cultura tributaria. Para abordar la problematica, se enmarco en las modalidades de
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investigacion descriptiva, con disefio no experimental, transeccional, y de tipo mixto con
técnicas cualitativa y cuantitativas, los resultados revelaron que el estado es responsable por
intermedio de la administraciéon tributaria de la divulgacién de los deberes y derechos de los
contribuyentes y existe un rechazo a la idea de que la cultura se desarrolla solo por el
contribuyente. Se relaciona con el proyecto, que pretende analizar cdmo la falta de cultura
tributaria entre los artesanos afecta su cumplimiento de obligaciones fiscales, enfatizando en

la necesidad de estrategias estatales efectivas para mejorar esta cultura.

Neira Maria en su trabajo “La cultura tributaria en la recaudacion de los tributos”
(2025), propuso evaluar la cultura tributaria en la recaudacion de los tributos, relacionado con
la falta de una cultura tributaria sélida entre los contribuyentes, lo que limita el cumplimiento
voluntario de las obligaciones fiscales y afecta negativamente la recaudacion de tributos por
parte del Estado. Con el fin de analizar se implementé una metodologia de caracter
fenomenoldgico, estudia los fendmenos de la conciencia como experiencias propias de la
subjetividad humana. Para ello se utiliz6 como técnica la entrevista, el resultado, fue la idea de
disefiar un sistema tributario para orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus
obligaciones de una forma ordenada, es el reto fundamental que se debe fortalecer para la
atencion del contribuyente mediante la informacidn, servicios y la educacion. Su relacion se
basa en que indica la Cultura tributaria nace con la idea de disefiar un sistema tributario para

orientar al ciudadano y que lo invite a cumplir sus obligaciones de una forma ordenada.

33



34

CAPITULO Il
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia
2.1.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1.1. Método Cualitativo

Para Vasilachis (2006), la investigacion cualitativa fue multimetddica, naturalista e
interpretativa; es decir, utilizé una variedad de métodos para indagar en situaciones naturales,
con el proposito de dar sentido a los fendmenos o situaciones estudiadas en los términos del
significado que las personas involucradas les otorgaron. En este sentido, para el desarrollo de
su proceso, la investigacion cualitativa incluy6 diversidad de técnicas y fuentes de informacion,
tales como el estudio de casos, la experiencia personal, la introspeccidn, la historia de vida y
la entrevista, entre otras, las cuales describieron los momentos habituales y problematicos de

la cotidianidad de las personas.

Este método permiti6 explorar de manera detallada como la cultura tributaria incidio en
el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los artesanos del sector pesquero de la parroquia
San Mateo del canton Manta, lo que facilitd la identificacion de patrones, comportamientos y

factores cualitativos que el método cuantitativo no logro captar.
2.1.1.2. Método Cuantitativo

Se centraron en mediciones objetivas y analisis estadistico, matematico o numérico de
los datos recopilados mediante encuestas y cuestionarios, 0 mediante el uso de técnicas
informaticas para manipular los datos estadisticos existentes. La investigacion cuantitativa se
centré en recopilar y generalizar datos numéricos entre grupos o explicar un fenémeno en

particular (Albornoz, 2023).
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Este método permitio cuantificar la relacion entre la cultura tributaria y las obligaciones
fiscales de los artesanos del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta. Mediante el
analisis de datos numéricos, se pudo identificar de manera precisa el impacto de las
obligaciones tributarias en la gestion y eficiencia de la empresa, proporcionando una base

solida y objetiva para mejorar el cumplimiento fiscal de la empresa.

2.1.2. Tipos de investigacion

2.1.2.1. Investigacion descriptiva

Su propdsito fue describir la realidad objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes,
sus clases, sus categorias o las relaciones que se pudieron establecer entre varios objetos, con
el fin de esclarecer una verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipdtesis. Se
entendié como el acto de representar por medio de palabras las caracteristicas de fenGmenos,
hechos, situaciones, cosas, personas y demas seres vivos, de tal manera que quien leyo o

interpreto6 los evocd en la mente (Nifio, 2011).

Se aplico este tipo de investigacion porque el estudio buscé detallar y caracterizar el
estado actual de la cultura tributaria en la parroquia San Mateo. No se pretendié manipular
variables, sino describir “tal cual fue” la situacion: qué nivel de conocimientos poseyeron sobre
sus deberes formales y cuales fueron sus percepciones actuales sobre el SRI. Esto permitid

tener una radiografia clara del fendmeno antes de proponer soluciones.
2.1.2.2.  Investigacion explicativa

Este fue el tipo de investigacion que mas profundizo el conocimiento de la realidad
porque explicd la razén o el porqué de las cosas, y fue por lo tanto mas complejo y delicado,
pues el riesgo de cometer errores aumenté aqui considerablemente. Sobre su base, pudo decirse

que se construyo el edificio de la ciencia, aunque no por esta razon debieron desdefiarse otros
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tipos de investigacion, ya que los mismos fueron, casi siempre, los pasos previos indispensables

para intentar explicaciones cientificas (Sabino, 2018).

Este nivel fue necesario para no limitarse a describir el problema, sino para entender
sus causas. Se buscd explicar por qué existio un bajo cumplimiento fiscal en este sector
especifico. A través de este enfoque, se determinaron las razones de fondo (como la falta de
capacitacion, la desconfianza en el Estado o la complejidad de los tramites) que provocaron

que los artesanos decidieran mantenerse en la informalidad.
2.1.2.3.  Investigacion de Campo

Segun los investigadores Santa Palella y Feliberto Martins (2012), la investigacion de
campo consistié en la recoleccion de datos directos de la realidad, sin manipular o controlar las
variables. Estudid los fendmenos sociales en su ambiente natural. El investigador no manipuld
variables debido a que se perdid el entorno de naturalidad en el cual se manifestaron. Es decir,
los datos provinieron directamente de los sujetos investigados o de la realidad en la que
ocurrieron los hechos, lo que permitio cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se

obtuvieron los datos, facilitando su revision.

Mediante esta técnica, la recoleccion de informacion fue de forma directa y actual del
lugar de estudio, a través de encuestas aplicadas a los artesanos pesqueros; ademas, al tener
contacto con los actores, se logré una mejor comprension de las actividades y del conocimiento

de los mismos.

2.2. Poblacion

2.2.1. Poblacién

La poblacion fue entendida como la totalidad de un fendmeno de estudio, que incluyé
la totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que integraron dicho fendmeno y

que debieron cuantificarse para un determinado estudio, integrando un conjunto N de entidades
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que participaron de una determinada caracteristica y a la que se le denomin6 poblacién por
constituir la totalidad del fendbmeno adscrito a un estudio o investigacion (Tamayo y Tamayo,

2017).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los pescadores artesanales que
operaron en la parroquia San Mateo. De acuerdo con los registros del Puerto Pesquero
Artesanal de San Mateo y datos de organismos de gestidn institucional del sector publico, se
estimd que existieron aproximadamente 2.900 pescadores artesanales que se beneficiaron de

las facilidades del puerto y realizaron actividades econémicas en la zona.
2.2.2. Muestra

La muestra fue la parte de la poblacién que se selecciond, de la cual realmente se obtuvo
la informacion para el desarrollo de una investigacién y sobre la cual se efectud la medicion y

la observacidn de las variables objeto de estudio (Bernal, 2020).
2.2.2.1.  Muestreo No Probabilistico

El muestreo no probabilistico fue una técnica de seleccion de muestras en la que los
sujetos no fueron elegidos al azar, sino con base en el juicio del investigador y la disponibilidad
de los participantes. Debido a que la poblacion de pescadores artesanales estuvo dispersa, se
eligié el muestreo para este estudio por conveniencia. Debido a que una gran parte de los
pescadores pasé largos periodos de tiempo en el mar, fue imposible obtener una lista arbitraria
de todos los enumerados. Para asegurar la viabilidad operativa de la investigacion en los plazos
establecidos, solo se eligieron artesanos que estuvieron disponibles en el puerto y dispuestos a

colaborar durante el proceso de recoleccién de datos.

Debido a limitaciones de tiempo y recursos, se aplicé un muestreo no probabilistico por

conveniencia. La muestra qued6 conformada por 50 artesanos del sector pesquero que se
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encontraban activos en el puerto durante el periodo de recoleccién de datos y que accedieron

voluntariamente a participar en la encuesta.

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

2.3.1. Encuesta

Segun Cerda (2011), la recoleccion sistematica de datos en una poblacion o en una
muestra de la poblacion, mediante el uso de entrevistas personales o la aplicacion de
cuestionarios. Esta técnica permitio recolectar datos directamente de los contribuyentes,

especialmente los involucrados en el sector pesquero artesanal.
2.3.2. Observacion

Se empled la observacion directa en el Puerto Pesquero de San Mateo para evidenciar
la dindmica comercial real. Permiti6 constatar "in situ" si se emiten comprobantes de venta al
momento del desembarque y comercializacién de la pesca, contrastando lo que dicen los

encuestados con lo que realmente hacen en su practica diaria.
2.3.3. Técnica Documental y bibliogréafica

Esta técnica fue indispensable para construir el marco teérico y legal que sustenta la
investigacién. Se requirid el andlisis de leyes vigentes (Codigo Tributario, Ley de Régimen
Tributario Interno), normativas del SRI especificas para el sector artesanal y estudios previos,

lo cual permitio fundamentar teéricamente la relacion entre las variables estudiadas.

2.4. Informacion de la empresa o sector

2.4.1. Antecedente

La parroquia San Mateo, ubicada en el canton Manta, es una localidad histéricamente
vinculada a la actividad pesquera. Desde sus inicios, la economia de sus habitantes ha girado
en torno a la pesca artesanal, una labor que se ha transmitido de generacion en generacion. Con

la construccion del Puerto Pesquero Artesanal de San Mateo, la dindmica econdmica del sector
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se ha transformado, buscando organizar a los pescadores y dotarlos de infraestructura adecuada
para el desembarque y comercializacién de sus productos. Sin embargo, la formalizacién
tributaria de estos actores econdémicos sigue siendo un proceso en desarrollo, marcado por la

informalidad y la necesidad de mayor acompafiamiento estatal.
2.4.2. Ubicacion Geografica

La investigacion se desarrollo en la parroquia rural San Mateo, situada al suroeste de la
ciudad de Manta, provincia de Manabi. Esta zona costera contd con una ubicacion estratégica
para la pesca, siendo el hogar de una de las flotas artesanales mas grandes de la provincia. El
area de estudio abarco especificamente las zonas de influencia del Puerto Pesquero y los

asentamientos donde residieron y laboraron los artesanos objeto de este estudio.
2.5. Andlisis e interpretacion de resultados

Pregunta 1. ;Considera que tiene el conocimiento suficiente sobre qué impuestos debe

pagar como artesano pesquero?

Tabla 1: Conocimiento tributario

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 15 30,0%
En desacuerdo 20 40,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 4 8,0%
Totalmente de acuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los datos recabados, el 30,0% de los artesanos encuestados indico estar
"Totalmente en desacuerdo” respecto a tener conocimiento suficiente sobre sus impuestos,
seguido de un 40,0% que esta "En desacuerdo”. Por su parte, el 20% permanecio en posicion
neutral ("Ni de acuerdo ni en desacuerdo™), mientras que el 8,0% y el 2,0%, respectivamente,
permanecieron "De acuerdo” y "Totalmente de acuerdo”. A partir de la pregunta planteada, se
demuestra que la mayoria de la poblacién estudiada carece de los conocimientos financieros

fundamentales necesarios para desenvolverse de manera formal.

Pregunta 2. /Ha recibido capacitaciones o charlas (del SRl o gremios) sobre cémo

tributar correctamente en los Gltimos dos afios?

Tabla 2: Capacitacion recibida

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 25 50,0%
En desacuerdo 20 40,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 6,0%
De acuerdo 2 4,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la formacidn recibida en los Gltimos dos afios, el 50,0% de la muestra sefial6
estar "Totalmente en desacuerdo” y el 40,0% "En desacuerdo™ sobre haber recibido
capacitaciones. Sélo el 4% de los encuestados dijo que estaban " De acuerdo", mientras que el

6% dijo que estaban " Ni de acuerdo ni en desacuerdo". no registrado en la opcién "Totalmente
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de acuerdo”. Esto indica que practicamente no existe capacitacion externa brindada a esta area

por parte del control o gremios.

Pregunta 3. ¢;Considera que la informacion y tramites que ofrece el SRI son faciles de

entender para los trabajadores del sector pesquero?

Tabla 3: Claridad de la Informacion del SRI

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 18 36,0%
En desacuerdo 22 44,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 14,0%
De acuerdo 3 6,0%
Totalmente de acuerdo 0 0,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la facilidad para entender la informacion del SRI, el 36,0% opind estar
"Totalmente en desacuerdo” y un 44,0% "En desacuerdo”. Los encuestados dijeron "De
acuerdo", mientras que el 14,0% dijo "Ni de acuerdo ni en desacuerdo". El encuestado eligi6
la opcioén "Totalmente de acuerdo”, lo que indica un alto nivel de desconocimiento. Como
resultado, se determina que los actuales canales de comunicacion y el lenguaje de la

administracion tributaria son inadecuados para el nivel técnico y educativo de los pescadores.
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Pregunta 4. ¢ Esta consciente de que el pago de impuestos contribuye directamente a las

mejoras y obras publicas de su comunidad?

Tabla 4: Conciencia social del tributo

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 12 24,0%
En desacuerdo 18 36,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 30,0%
De acuerdo 3 6,0%
Totalmente de acuerdo 2 4,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Sobre la conciencia del aporte de los impuestos a la comunidad, el 24,0% indico estar
"Totalmente en desacuerdo™ y el 36,0% "En desacuerdo”. El 30% son neutrales ("Ni de acuerdo
ni en desacuerdo™). Finalmente, el 6,0% de Los encuestados dijeron que estaban "De acuerdo”,
mientras que acuerdo,"4,0% dijo estar "Totalmente de acuerdo”. Mientras que el 4,0% dijo
estar “Totalmente de acuerdo”. Concluyd que existe una desconexién entre el pago de
impuestos y la percepcion de beneficio comunitario, lo que desincentiva el cumplimiento

voluntario.
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Pregunta 5. ¢ Considera que las sanciones y multas por no declarar impuestos a tiempo

son justas y necesarias?

Tabla 5: Percepcion de sanciones

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 40,0%
En desacuerdo 15 30,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 20,0%
De acuerdo 3 6,0%
Totalmente de acuerdo 2 4,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Al consultar si las sanciones se consideran justas, el 40,0% respondid estar "Totalmente en
desacuerdo” y el 30,0% "En desacuerdo”. EI 20,0% selecciond la opcion “Ni de acuerdo ni en
desacuerdo”. En contraste, un 6,0% estuvo "De acuerdo” y un 4,0% "Totalmente de acuerdo".
Este dato refleja que, ante la falta de educacién preventiva, las medidas punitivas son vistas

por los artesanos como agresiones econdémicas y no como herramientas de justicia fiscal.
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Pregunta 6. ;/Cree necesaria la implementaciébn de mas programas de educacion

tributaria especificos para pescadores?

Tabla 6: Necesidad de educacién tributaria

Opcion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,0%
En desacuerdo 2 4,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10,0%
De acuerdo 18 36,0%
Totalmente de acuerdo 25 50,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que el 50,0% esta "Totalmente de acuerdo" y el 36,0% "De
acuerdo” con la implementacion de programas educativos. ElI 100% de los encuestados dijo
que estaban "Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, solo el 4% dijo que estaban " En desacuerdo™ y
el 0% dijo que estaban " Totalmente en desacuerdo”. Sé afirma la de intervencién se afirma,
confirmando, confirmando la urgencia de desarrollar estrategias educativas sectoriales .la

urgencia de desarrollar estrategias educativas sectoriales especificas.
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Pregunta 7. ¢ Mantiene su Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y actualizado?

Tabla 7: Estado de RUC

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 10 20,0%
Casi nunca / En desacuerdo 15 30,0%
A veces / Indiferente 12 24,0%
Casi siempre / De acuerdo 8 16,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 5 10,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Referente al mantenimiento activo del RUC, el 20,0% indicé "Nunca / Totalmente en
desacuerdo” y el 30,0% "Casi nunca / En desacuerdo”. Un 24,0% respondié "A veces /
Indiferente”. Por la parte positiva, el 16,0% sefial6 "Casi siempre / De acuerdo” y el 10,0%
"Siempre / Totalmente de acuerdo"”. Esto demuestra que la mitad de la fuerza productiva

pesquera opera en la informalidad registral o con datos desactualizados ante el fisco.

Pregunta 8. ¢(Emite comprobantes de venta (facturas o notas de venta) cada vez que

realiza una transaccion comercial de su pesca?
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Tabla 8:Emision de comprobantes

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 22 44,0%
Casi nunca / En desacuerdo 18 36,0%
A veces / Indiferente 6 12,0%
Casi siempre / De acuerdo 3 6,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

Sobre la emision de facturas o notas de venta, el 44,0% respondié "Nunca / Totalmente en
desacuerdo” y el 36,0% "Casi nunca / En desacuerdo”. El 12,0% indic6 hacerlo "A veces /
Indiferente”. Solamente el 6,0% respondi6 "Casi siempre / De acuerdo™ y el 2,0% "Siempre /
Totalmente de acuerdo”. Se concluye que la omisién en la emisién de comprobantes es la

practica fiscal incorrecta mas generalizada, rompiendo la cadena de control tributario.
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Pregunta 9. ¢Realiza sus declaraciones de impuestos en las fechas establecidas por el

Servicio de Rentas Internas?

Tabla 9:Cumplimiento de declaraciones

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 20 40,0%
Casi nunca / En desacuerdo 15 30,0%
A veces / Indiferente 10 20,0%
Casi siempre / De acuerdo 4 8,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con la presentacion de declaraciones en fechas establecidas, el 40,0% manifestd
"Nunca / Totalmente en desacuerdo” y el 30,0% "Casi nunca / En desacuerdo™. El 20,0%
respondid "A veces / Indiferente”, mientras que el 8,0% indicé "Casi siempre / De acuerdo" y

el 2,0% "Siempre / Totalmente de acuerdo™.
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Pregunta 10. ¢ Solicita asesoria profesional (contador) o ayuda de terceros para cumplir

con sus obligaciones formales?

Tabla 10:Asesoria profesional

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 15 30,0%
Casi nunca / En desacuerdo 18 36,0%
A veces / Indiferente 10 20,0%
Casi siempre / De acuerdo 5 10,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 2 4,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la solicitud de ayuda profesional, el 30,0% respondié "Nunca / Totalmente en
desacuerdo” y el 36,0% "Casi nunca / En desacuerdo”. Un 20,0% seleccion6 "A veces /
Indiferente”. Finalmente, el 10,0% indico "Casi siempre / De acuerdo" y el 4,0% "Siempre /

Totalmente de acuerdo™.
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Pregunta 11. ¢ Conoce claramente los beneficios (creditos, incentivos) que pierde al no

estar formalizado tributariamente?

Tabla 11: Conocimiento de beneficios

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 12 24,0%
Casi nunca / En desacuerdo 20 40,0%
A veces / Indiferente 10 20,0%
Casi siempre / De acuerdo 5 10,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 3 6,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos

Fuente: Elaboracion propia

Sobre el conocimiento de los beneficios de la formalizacion, el 24,0% indic6 "Nunca /
Totalmente en desacuerdo” y el 40,0% "Casi nunca / En desacuerdo". EI 20,0% respondi6 "A
veces / Indiferente”. En los niveles superiores, el 10,0% sefial6 "Casi siempre / De acuerdo” y

el 6,0% "Siempre / Totalmente de acuerdo™.
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Pregunta 12. ; Cumple voluntariamente con sus obligaciones fiscales sin necesidad de

gue el SRI se lo exija o notifique?

Tabla 12: Cumplimiento Voluntario

Opcion Frecuencia Porcentaje
Nunca / Totalmente en desacuerdo 18 36,0%
Casi nunca / En desacuerdo 17 34,0%
A veces / Indiferente 10 20,0%
Casi siempre / De acuerdo 4 8,0%
Siempre / Totalmente de acuerdo 1 2,0%
Total 50 100,0%

Nota: Resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada a los artesanos
Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al cumplimiento voluntario de obligaciones, el 36,0% respondié "Nunca /
Totalmente en desacuerdo” y el 34,0% "Casi nunca / En desacuerdo”. El 20,0% se ubic6 en "A
veces / Indiferente”. Unicamente el 8,0% manifesté "Casi siempre / De acuerdo" y el 2,0%

"Siempre / Totalmente de acuerdo”.
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Analisis observacion realizada en el Puerto Pesquero Artesanal de San Mateo

La observacidn directa realizada en el Puerto Pesquero Artesanal de San Mateo permitio
analizar el comportamiento tributario cotidiano de los artesanos durante el proceso de

desembarque, negociacién y venta del producto.

A partir de lo manifestado previamente por los participantes, se procedi6 a verificar en
la practica si dichas conductas se reflejaban en la realidad comercial. Durante varias jornadas
se constatd la interaccion entre pescadores, intermediarios y compradores mayoristas,
evidenciandose que la dindmica econdmica del sector se desarrolla con rapidez, informalidad

operativa y predominio de acuerdos verbales.

El movimiento comercial inicia desde la llegada de las embarcaciones y continGa de
forma inmediata con la distribucion del pescado, priorizandose la venta rapida del producto
antes que cualquier registro administrativo. Esto permitié contrastar la percepcion declarada
con la conducta real, observandose coincidencias importantes en torno al bajo nivel de

formalizacion tributaria.
A continuacion, se muestran algunos aspectos positivos y negativos:
Aspectos negativos observados

e La mayoria de transacciones se realiz6 sin emision de comprobantes de venta
e Predominio de acuerdos verbales entre pescadores e intermediarios

e Escaso uso de talonarios, factureros o sistemas electronicos

e Desconocimiento préactico sobre cuando corresponde facturar

e Comercializacion inmediata del producto sin registro contable

e Presencia de RUC inactivo o inexistente en varios actores econémicos

e Percepcion del impuesto como tramite ajeno a la actividad pesquera
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e Dependencia de terceros para fijar precios y concretar ventas
e Ausencia de asesoria contable durante la jornada comercial

e Prioridad absoluta de la rapidez de venta sobre el cumplimiento fiscal

Aspectos positivos observados

e Interés de algunos artesanos por regularizar su situacion tributaria

e Existencia de un pequefio grupo que si conserva documentos tributarios
e Disposicion a recibir orientacion cuando se explica el procedimiento

e Reconocimiento de que la formalizacion permitiria acceder a créditos

e Uso de comprobantes cuando el comprador lo solicita

e Actitud colaborativa frente a procesos de capacitacion futura

e lIdentificacion de lideres del gremio que promueven orden administrativo

Analisis general

En el diagnostico realizado a los artesanos del sector pesquero de la parroquia San
Mateo revela una debilidad en la cultura tributaria y el bajo cumplimiento de las obligaciones
fiscales, situacion que contraviene los principios establecidos en la Constitucion de la
Republica del Ecuador. En particular, el fracaso generalizado encontrado en las encuestas viola
el articulo 83, numero 15, que establece que los ecuatorianos deben “cooperar con el Estado y

la comunidad... y pagar los tributos establecidos por la ley".

Los resultados muestran que la informalidad generalmente es resultado de la ignorancia mas
que de la evasion. Si bien el Articulo 96 del Cddigo Tributario establece claramente
obligaciones formales, como la de llevar los registros correspondientes (RUC) y rendir cuentas,
la mayoria de los encuestados reconoce no mantener actualizado su RUC ni emitir

comprobantes de venta. La omision en la emision de facturas o notas de venta viola
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directamente el Reglamento de Comprobantes de Venta, alterando el ciclo de control fiscal y

promoviendo la economia sumergida.

Esto sugiere que la administracion tributaria no ha logrado comunicar efectivamente los
principios de simplicidad administrativa y eficiencia lo que se relaciona con la falta de
conciencia tributaria se refleja en la percepcidn de que los impuestos no retornan en obras a la
comunidad, lo que impide el cumplimiento voluntario descrito en el marco tedrico como el
acto de declarar y pagar sin coercion. Al no cumplirse este principio, el Estado se ve obligado
a recurrir a facultades sancionadoras, las cuales, segun los resultados, son percibidas por los
artesanos como injustas, a pesar de estar fundamentadas en la ley para garantizar la integridad

del sistema fiscal.
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CAPITULO Il
3. PROPUESTA
3.1.  Titulo de la propuesta

Manual practico de cultura y gestion tributaria para el fortalecimiento del cumplimiento de

obligaciones fiscales en los artesanos del sector pesquero de la parroguia San Mateo de Manta.
3.2.  Justificacion

Para el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales, es necesario establecer una guia
o ciertos lineamientos de apoyo para aplicar los conceptos tributarios apegados a la naturaleza
de los artesanos dando como efecto reducir la evasion fiscal, cumplir con el pago oportuno de
sus impuestos, y que los artesanos del sector pesquero accedan a los beneficios que le

corresponden como contribuyentes.

Desarrollar y aplicar un manual practico de cultura y gestion tributaria orientado a los
artesanos del sector pesquero, busca transformar la percepcién del contribuyente para
alimentarlo de conocimientos en el ambito tributario, acerca de sus deberes formales, el manejo
de sus ingresos, la determinacion de sus impuestos para reducir el riesgo de sanciones y ademas
como puede acceder a beneficios como créditos, subsidios de combustible y generando obras

en beneficio de todos los ecuatorianos.
3.3 Objetivo General

Disefiar un manual practico de cultura y gestion tributaria, mediante estrategias didacticas
simplificadas y adaptadas a los Artesanos calificados por la junta Nacional de Defensa del
artesano, para fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales en los artesanos

del sector pesquero de la parroquia San Mateo de Manta.
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3.3.1 Objetivos Especificos
e Estructurar flujogramas que representen de forma visual los procedimiento de las
declaraciones correspondientes.
e Elaborar conceptos sobre los deberes fiscales y procedimientos a realizar en el SRI
e Establecer mecanismos de difusion y socializacion del manual para garantizar su
alcance y comprension entre los pescadores artesanales de la localidad.

3.4 Beneficiarios

Los beneficiarios son aproximadamente 2.900 pescadores artesanales que operan en la
parroquia San Mateo y sus zonas de influencia. Especificamente, a quienes carecen de asesoria
en temas tributarios y requieren herramientas de autogestion para evitar sanciones y regularizar

su actividad economica.
3.5 Factibilidad

Para la ejecucion de esta propuesta se han analizado tres dimensiones de factibilidad que

garantizan su viabilidad:
3.5.1 Factibilidad Técnica

El manual esta disefiado con un lenguaje simplificado que traduce la normativa vigente a
procesos practicos que el artesano puede realizar por si mismo, como el llenado de notas de

venta y el registro basico de ingresos.
3.5.2 Factibilidad Financiera

La implementacion no representa una carga econémica para el artesano, ya que las
herramientas propuestas (como el libro de cuentas en un cuaderno) son de costo nulo y el acceso

al manual digital es gratuito.
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3.5.3 Factibilidad Financiera Legal

El artesano cuenta con el respaldo de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno, el
cual reconoce Unicamente a los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa del

Artesano como beneficiarios.
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3.6 Desarrollo de la Propuesta

MANUAL PRACTICO DE
CULTURA'Y GESTION TRIBUTARIA

PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONE EN LOS ARTESANOS DEL SECTOR PESQUERO
DE LA PARROQUIA SAN MATEO DE MANTA
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Objetivo del manual

El presente manual préctico de cultura y gestion tributaria se cred con la finalidad de
establecer la informacidn necesaria de formar clara y precisa para que el contribuyente cumpla
de manera correcta con sus obligaciones fiscales, asegurando el cumplimiento de sus deberes

formales.
Alcance del manual

Las directrices incorporadas en el presente manual aplican hacia los contribuyentes
calificados como Artesanos, indiferentemente del sector siempre que estos estén calificados

por la Junta Nacional de Defensa del artesano.
Contenido del Manual
Modulo 1

. ¢Qué son los tributos?

¢Contribuyentes calificados como artesanos?
Deberes formales

¢Qué es el RUC?

.1 Actualizacion del RUC

R

Modulo 2

5. Comprobantes de venta
5.1 Tipos de comprobante de venta

6. ¢Qué son los ingresos y los gastos?
Mddulo 3

7. ¢Qué son las declaraciones?
8. ¢(Quéesel IVA?

8.1 Declaracion del IVA

9. Impuesto a la Renta
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Modulo 1

1. ¢Qué son los tributos?

En todo pais para poder cubrir las necesidades de los habitantes como la
educacion, la salud, vivienda y otras obras publicas es necesario obtener los
recursos a traves de los tributos, estos son cancelados por la poblacion hacia el
Estado.

Existen 3 tipos de tributos: Impuestos, tasas y contribuciones

Impuestos

 Es obligatorio por todos los contribuyentes (IVA,
ICE, IR, ISD, Entre otros

lustracion 1: Tipos de tributos

Todos los ecuatoriano y extranjeros que residen en el pais tienen obligaciones
fiscales con el Estado para vivir en una sociedad justa donde todos los recursos

se distribuyan de manera equitativa.

Las obligaciones fiscales es el vinculo que existe entre los contribuyentes y el
estado, donde se establece que se debe aportar a la sociedad a través de los tributos

y el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales que existan en el pais.
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2. ¢Contribuyentes calificados como artesanos?

En el ecuador los contribuyentes son las personas, las empresas y

organizaciones o instituciones.

Las personas consideradas artesanos son al trabajador manual, maestro de
taller o artesano autdbnomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos
Humanos, desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en
su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una cantidad
no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para la pequefia
industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador manual, aunque

no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca de

operarios.

La Junta Nacional de Defensa del Artesano tiene por objeto
velar por los intereses técnico - profesionales y econémico -

sociales de los artesanos de la Republica, mediante:

a) El apoyo y estimulo a las organizaciones clasistas de
artesanos del pais;

b) El otorgamiento de titulos artesanales refrendados por los
Ministerios de Trabajo y Recursos Humanos y de Educacion y
Cultura;

c) La calificacion y recalificacion de talleres artesanales;

LEY DE DEFENSA DEL d) La concesién del carné profesional artesanal, cuyo valor sera
ARTESANO fijado a precio de costo; Y,

e) El perfeccionamiento y capacitacion técnica y cultural de los

artesanos.
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3. Deberes formales

61

Los deberes formales son aquellas obligaciones que se deben cumplir de

manera obligatoria al considerarse como artesano calificado por la Junta. Para

ello sus deberes son:

Emitir y entregar
Inscribirse al RUC comprobantes de
venta autorizados

llustracion 2: Deberes Formales

4. ;Quéesel RUC?

El RUC significa Registro Unico del
Contribuyente, al igual que la cédula es un nimero de
identificacion que solo puede tener una persona en
este sentido solo los contribuyentes que tengan una

actividad econémica.

El documento que recibe al inscribirse en el RUC

Todas la personas naturales y
sociedades, nacionales y
extranjeras, que inicien o realicen
actividades economicas en el pais
de forma permanente u ocasional

tienen que inscribirse al Ruc

es la constancia de su registro, donde constan sus datos personales y los de su

actividad econdmica. para ecuatoriano y extranjeros residentes el RUC es su

numero de cedula mas los digitos 001
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SR’ Certificado

Registro Unico de Contribuyentes 62

Apellidos y nombres Nuamero RUC

Estado Régimen Artesano

Fecha de registro Fecha de actualizacién

Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades

Jurisdiccién Obligado a llevar d

Tipo Agente de retencién Contribuyente especial

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Direccién

Medios de contacto

Actividades economicas

llustracion 3: RUC

Para poder realizar su actividad econdmica primero deberd obtener el RUC,

cumpliendo con su primer deber formal
4.1¢Actualizacion del RUC?

Cuando se presente algun cambio en su informacion usted tiene la obligacién

dentro de un plazo de 30 modificar sus datos. estos pueden ser.

e Cambio de domicilio

e Cambio de teléfono

e Cambio en la actividad econémica
e Apertura o cierre de sucursales

e cambio de nombre comercial

e Suspension temporal de actividades ( RUC en suspensio

e Cancelacion por fallecimiento del contribuyente
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Estados del RUC

El RUC puede encontrarse en tres estados: activos, pasivo y suspendido.

ACTIVO Es cuando se inscriben en el RUC y este se encuentra aperturado

PASIVO Es el cierre del RUC, es decir se cancela y se da unicamente cuando
fallece el contribuyente

SUSPENDIDO  E| RUC se supende temporalmente por que el contribuyente ya no
genera alguna actividad economica, este debe ser notificado para no
generar deudad.

llustracion 4:Estados del RUC

Modulo 2

5. Comprobantes de venta
Dentro de la actividad econdémica es necesario evidencias la
transferencia de los bienes o la prestacion de un servicio o cualquier
transaccion que grave tributos, para ello es necesario utilizar los
documentos autorizados por las imprentas del SRI para sustentar dichas
ventas 0 compras.
5.1Tipos de comprobante de venta
= Facturas
= Notas de Venta
= Liquidacion de Compras de bienes y prestacion de servicios

= Tiquetes de maquinas registradoras
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Factura

Las facturas son documentos que pueden generar de manera fisica o
electronica, sirve para respaldar la trasferencia de un bien o un servicios o
cualquier transaciion que grave impuestos. toda transferencia o prestacion a un

artesano calificado, se grava 0% de IVA

Para llenar un factura se debe identificar los nombres y apellidos del

consumidor o razon social, ademas se incluira el numero de RUC o cedula

Para transacciones menores a $200 siempre que se considere artesano o del
regimen RIMPE se podra facturar como consumidor final, es decir no se realizara

el paso anterior.

Recordar en el caso de artesanos, los productos y servicios estan gravados con
IVA 0%

Serealizo una venta de

' "y
RUC 1700112233001 .
El A | confecciones de prendas de
FACTURA
PAMELA JESSICA ANCHALABONILLA | NO. 002-001 - 123456789 vestira $450 sin IVA a
Direccidn Matriz: Pazz N22-53 y Ramirez Divalos AUT. SRI: | 1234567890 .
Direcaién Sueursa: Garcs MorenaySsce e g nombre de Cooperativa de
SR{ES:  Cooperativa de Transportes Unidn RUC/CL 1790165507001 transporte Union, con

FECHA: ™ / J"’“ /0B GUIA DE REMISION:

cedula 19016550001 en la

. . fecha 04-07-2018
1| Comfecdon pronday de vesfir 430,00 | 430,00
FORMA DE PAGD Sutial 45000 |
Diners eleciminion *‘mm - Subvistal q.r'-:-clm
Tafjena de i | BET 1{ 'I{)(A‘ — -
I Regimnfmne ﬂ’m
! o enat 450,00

Cartes Angel Eolivar Mo ¢ ineprenca Boliwar ELUIC: 13876543001 1 Mo, Autorizaddn 1234
Wik P S RN N 4 07 - 201

Origirad: Adguireate | [opia: Emiso

llustracion 5: Llenado de Factura
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Nota de venta

Este documento es similar a las facturas debido a que ambas registran
transacciones de bienes o servicios la diferencia radica en que la nota de venta no
se utiliza para declarar impuesto solo es para informacién béasica del cliente y
poder llevar el registro de la venta para efecto de control interno, se usa en

cantidades muy pequefias, por ello solo la pueden usar los artesanos calificados.

NOTA DE VENTA
RIMPE

Nombre G i (5i ta el en RUC i
itk Lt MY /. BUEN PAN RUC [1722112233008 4o mveeemeem e KUty
Razén Social emisor T
.................................... oo MOSTA YEVERTA Denominacién del documento
Tipo de contribuyente . JUAN EFRAIN PEREZ LARA WU A I_,'_'.- _[‘.4-.1- -------------------’; ------ .-.--F-s-;l'-_-.---
""""""""""""""""""" o oriribw Py = tos
g oo Popslr NQ 002-001 - 123456789 -} 4--=-==snnemamanas st Tk
B30 Nimero de autorizacién 10 digitos
Direccion de la matriz /Direccion | Direccionmatriz Pser 22-537 Ramirez Divalss AUT. SR | LR AT (Otorgado por el 5R1)
‘establecimiento (cuando corresponda) Bireocidn sucursal: farca Nomenay Sucre ouse s sy | Fechade autorizacidn (dd/mm/aaaa)
Identificacidn adquirente. | sefesk Carjoy Exrigue AV Camaj RUC/CL  1NIBEET  ..o.......BUC/CL/Pasaporte del adquiriente
Fechadeemisian . __.|. rvecws ession: 20-07-2022 culace newsiaw  000-001-123456789 | __________Numerode guia de remisign
lcwvando corresponda)
R L L Aloidle 5 B LB ... Predounitarioy total
Comtidad e
Fecha de caducidad (dd/mm/aaaa) —
B e = = WALIDG PN 50 EMSXN HAGTA 15-09- 1003 Valor total
Datos de la imprenta
................................... e ety
L e 00 . torisacm 1244 SoTTTmTEmememmEmes
Destinatarios, | _..o.occceecii)es
Srgrad ddgmene | i Frman
____ Valor forma de pago

P s s I

llustracién 6: Formato de Nota de venta

Liquidacion de Compras de bienes y prestacion de servicios

Las liquidaciones de compras de bienes y prestacion de servicios, las emiten las sociedades
y las personas naturales obligadas a llevar contabilidad cuando: Confraten servicios en el
Ecuador o en el exterior a personas naturales no residentes. Contraten servicios en el Ecuador o
en el exterior a sociedades extranjeras sin domicilio en el pais. Cuando adquieran bienes o
servicios a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, ni inscritos en el RUC y

tampoco puedan emitir comprobantes de venta.
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(Ruc | 170011223300 )
J UAN PEREZ L LIQUIDACION DE COMPRAS DE
YA A LENA CMTABILD . BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS
Direccidn Matriz: Piez N22-53 y Ramirez Divalas NO. 001-001 - 1 23456?89
Direccdn Suoursal: Garcls Mareno y Suce L AUT. SRI: 1234567890
Fecha de autoricaddne 04 - 06 - 317
RSk Ly Cervantes Agular RUC/CL TI0R23456-T
FECHA: 05 I Ob i Qﬂﬂ DIRECCIGN: S’M b Sﬂ\t‘-aﬂ = Q“tﬂ
i | ™
1| Flagh memory 600 2500 | 2500
L. A
Subtotel 194 25,03
Fect Subtotal (4%
Dinen electrinico 25,% [ Oescuenln
Tarjeta de créditn / déhite QXA Subtotal 25‘ltI]
Diras Reglbi conforme [T 350
: wow | 2550
Carlea Angel Balivar Mara / Impeenta Bolfwar RUC 1705876543001 / Ho. Asbarizacion 1234
Wilido para su emisin hasta: 04 - 06 - 2018
Oviiginal Adquirente { (opiac Emiar

lHustracion 7: Liquidacion de Compras

Tiquetes de maquinas registradoras

JUAN EFRAIN PEREZ LARA
HELADERIA SIERRA NEVADA
Obligado a Nevar contabilidad
RUC 1701424801001

Ao, América 27160 - Quito

CASIOS TEKA0OD /£ 15335 - F

Mo, Autorizaciéon S_R.1. 1234567890

TIQUETE No. 0145

sries):  Jemanda Pravo
RUC / Cl: ﬁﬂ‘]ﬂaﬁﬁ.&_’}

14/06/2016 TU:=35
3X 1.70
Copa Doble 5.10
2X 1.30
Capuchino 2.60
Subtotal F.TFO
IvVA

Total

Efectivo 000
Cambio 1.22

Original: Adqguirente / Copia: Emisor

llustracion 8: Tiquetes de maquinas registradoras

Son los documentos emitidos por
maquinas registradoras y taximetros
autorizados por el SRI.

L os tiquetes se utilizan exclusivamente en
transacciones con consumidores finales
porque no identifican al comprador.
Recuerde que para sustento de costos y
gastos se debe identificar al cliente.
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6. ¢Qué son los ingresos y los gastos?

Cada contribuyente debe llevar un registro contable sobre sus transacciones
diarias en relacion con la actividad economica, los artesanos no requieren de un
contador, pero si se debe llevar un registro mensual de los ingresos y gastos,
adicional debe archivar los comprobantes de venta por siete afos. el registro lo

puede llevar en un cuaderno o en un computador.

INGRESOS GASTOS

Un ingreso en contabilidad se refiere a | Es toda salida de valor que reduce el
los beneficios economicos que recibe | beneficio de la empresa. Es decir,

una empresa durante un periodo conta | representa el consumo de bienes y

ble, pueden provenir de diversas fuent | servicios necesarios para que la

es, como la venta de bienes, la prestaci | empresa funcione. Importante: no todo
on de servicios, o incluso ingresos pasi | pago es un gasto.

vos como intereses o dividendos.

lustracion 9: Definicion de Ingresos y Gastos

A continuacion, se presenta un ejemplo de un registro:
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Tabla 13: Formato de registro de ventas

Registro de ventas del mes de enero de 2026

Fecha No comprobante de Detalle Valor Iva Retencidon de
venta IVA
01-01-2026 | 001-001-000000002 Venta de 2 camisas polos $10,00 $0,00 $0,00
03-01-2026 | 001-001-000000003 Ventas de 4 pares de zapatos $100,00 $0,00 $0,00

Tabla 14: Formato de registro de compras

Registro de Compra del mes de enero de 2026

Fecha No comprobante de Detalle Valor Iva
venta
02-01-2026 | 001-001-000000022 Compra de 2 Sillas para la $ 8,00 $1,20
empresa
03-01-2026 | 001-001-000000023 Compra de clavos $5,00 $0,75
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Mdadulo 3
7. ¢Queé son las declaraciones?

Las declaraciones es aquel informe denominados formularios que se presenta al Servicio
de Rentas Internas, donde se exponen ingresos, gastos de la persona natural o juridica que
tiene deberes formales con el Estado, ademas de otros parametros a considerar son el IVA y
retenciones, para los contribuyentes calificados como artesanos se requiere de manera

obligatoria la declaracion del IVA que se realiza de manera semestral (cada 6 meses) y el

impuesto a la Renta que debe efectnarse cada afio.

Para su conocimiento existen diferentes tipos de declaraciones segun el impuesto

a pagar por el contribuyente

29

89

(
e

o
1

Impuesto a s Renta - Impuesto al Valor Impuesto a la Salsda de Impuesto a los Consumos
Impuesto a la Renta Agregado - IVA Divssas Especiales
Causado

LA
\

% Q@2

Impuesto a la Propsedad Impuesto Redimible Aranceles Prediales, entre otros
de Vehiculos Botellas Plasticas no
Motonzados Retomables

lustracion 10: Impuestos en el Ecuador
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8. ¢Queéeesel IVA?

El IVA se paga en la transferencia de dominio de bienes muebles de
naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacion, asi como también el
valor de los servicios prestados y a las importaciones. Los bienes vendidos o
servicios prestados por los artesanos calificados por la Junta Nacional de Defensa

del Artesano estan gravados con tarifa 0% de IVVA, siempre y cuando, se cumpla

con las siguientes condiciones (art. 56 de la Ley de Régimen Tributario Interno):

Mantener actualizado su
nscripeion RUC
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8.1 Declaracion del IVA

. , INICIO
e Las declaraciones de [IVA deberan

presentarse  semestralmente  en el Obtenga la clave de usuario que le dara
acceso al Portal SRI en Linea.

formulario 104A, aun cuando no registe I

ninguna venta. Iniciar sesién en el Portal SRI en Linea

1
e Cuando la fecha de vencimiento coincida Luego que haya ingresado al Portal SRI

en Linea, debera seguir la siguiente ruta

con fines de semana o feriados, podra I
. . , I Declaraciones
declarar hasta el siguiente dia habil. A L : ]

I Declaracion de Impuestos J
1

menos que por efectos del traslado, la fecha

.. . . Elaboracién y envio de
de vencimiento corresponda al siguiente Heclaraiones
1
mes, se adelantara al altimo dia habil del Escoger el formulario de IVA

mes de vencimiento.

Verificar y validar
la informacién

Corregir formulario

e Si no declara en los plazos previstos,

declarada

deberé calcular la multa que corresponde al

Enviar declaracién

0,1% de las ventas o de los ingresos brutos -
., Generar o descargar
por el declarante, por mes o fraccion de mes comprobante de declaracién
I
de retraso.

Declaracion registrada
exitosamente en el SRI

]

| Enviar declaracién J

]
Generar o descargar
comprobante de declaracion

Semestre Periodo Mes - declaracion

1° semestre Enero - junio julio
FIN
2" semestre julio - diciembre enero del siguiente afo

lustracion 11:Flujograma de procedimiento

para declarar en el portal SRI
llustracién 12: Fechas de pago

La fecha maxima para la presentacion de la declaracion semestral de IVA y el respectivo pago
de impuestos, dependen del noveno digito del RUC.

71



72

9. Impuesto a la Renta

Se presentarda una declaracion anual de Impuesto a la Renta, cuando sus
ingresos totales del ejercicio anterior (del 1 de enero al 31 de diciembre), superen

la fraccion basica desgravada del Impuesto a la Renta de personas naturales.

Si el noveno digito es Fecha de vencimiento

] 10 de marzo

2 1.2 de marzo

L

14 de marzo
16 de marzo
18 de marzo
20 de marzo
22 de marzo

24 de marzo

W s h b M

26 de marzo

f I Aa marmn
lustracion 13: Pago segun ultimo digito de la cédula

Al ser artesano no obligado a llevar contabilidad debera utilizar el formulario
102A para declarar el Impuesto a la Renta, en el que se consolidan los ingresos
percibidos y los gastos generados desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del

afo anterior.
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CONCLUSIONES

Se identifico los conceptos para establecer una base tedrica para el desarrollo de la
investigacion, un marco teorico conceptual referente a la variable independiente que es
la cultura tributaria y la dependiente siendo el cumplimiento tributario, permitiendo
comprender los fundamentos necesarios en materia tributaria y el cumplimento
voluntario de la misma.

El diagndstico realizado a la situacion actual de los artesanos pesqueros de la parroquia
de San Mateo, pone de manifiesto que los pescadores carecen de conocimientos fiscales
basicos y un elevado nimero de contribuyentes no emite comprobantes de venta,
confirmando que la informalidad predomina debido a la complejidad percibida del
sistema y la falta de capacitacion

Al realizar el disefio de un manual practico de cultura y gestion tributaria que se planteo6
como respuesta a la necesidad identificada en la ejecucion del proyecto, donde se
establecio una estructura con la informacion necesaria para mejorar sus conocimientos
en cuanto a su deberes formales que tienen con el estado al ser calificados como

artesanos y a su vez mitiga la evasion fiscal y multas y sanciones hacia el contribuyente.

73



74

RECOMENDACIONES

Es importante que los pescadores que sean calificados como artesanos cumplan con sus
deberes formales, para poder cumplir con ello tienen que ser informados sobre sus
obligaciones fiscales, para ello es necesario implementar charlas en materia tributaria
que sean capaces de llegar a los contribuyente que no pueden acceder a este tipo de
informacion, siendo responsabilidad por parte del Estado que a través de sus politicas
institucionales debe generar el mecanismo para que cada municipio y la entidad
reguladora de los artesanos sea el encargado de que sus habitantes tengan la posibilidad
de formar parte de un canal de difusion en conceptos tributarios.

Es relevante que los artesanos pesqueros fomenten una cultura centrada en conciencia
tributaria, en este contexto es fundamental implementar programas, sesiones o charlas
educativas que informen a la poblacion sobre como debe cumplir con sus obligaciones
fiscales, ademas debe existir simplificacién en el sistema tributario a fin de una mejor
compresion del contribuyente.

Es indispensable aplicar la propuesta expuesta en el proyecto de investigacion sobre el
manual préctico de cultura y gestion tributaria para los artesanos del sector pesquero de
la parroquia San Mateo de Manta, y para que llegue a mas contribuyentes calificados
como artesanos, debe ser difundida mediante programas de vinculacion con la sociedad
que suelen realizar las universidades, de esta manera se fortalecera la relacion de los

jévenes con la comunidad.
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ANEXOS

80

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PESCADORES
ARTESANALES DE SAN MATEO

Descripcion del formuldaric

1. sConsidera gue tiene el conocimiento suficiente sobre gué impuestos debe pagar como
artesano pesguera?®

Totalmente de acuerdo

D= acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdos

2. zHa recibido capacitaciones o charlas (del SRI o gremios) sobre como tributar
correctamente en los ditimos dos afos?

Totalmente de acusrdo
De acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusrdo

3. ;Considera gue la informacion y tramites gue ofrece el SRI son faciles de entender para los
trabajadores del sector pesquero?

Totalmente de acuerds

Oe acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacusrdo

4, ;Esta consciente de gue el pago de impuestos contribuye directamente a las mejoras y obras *
publicas de su comunidad?

Totalmente de acuerdo

D= acuerda

Mi de acuerdo ni en desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacusrdo
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5. ;Considera gue las sanciones y multas por no declarar impuestos a tiempo son justas y
necesarias?

Totalmente de acusrdo

D= acusrdo

Mi de acuerds ni en desacusrdo
Ern dezacuerdo

Totalments en desacusrda

®

6. 2Cree necesaria la implementacion de mas programas de educacidn tributaria especificos
para pescadores?

Totalmente de acuerdo

D= acuerda

Mi de acuerds ni 2n desacusrds
En dezacusrdo

Totalmente en desscuerdo

7. ;Mantiene su Registro Unico de Contribuyentes (RUGC) o inscripcion en el RIMPE activo y *
actualizado?

Totalmente de acuerds

D= acuerds

Mi de acuwerdo ni en desacusrds
En dezacuerds

Totalmente en desascuerdo

8. ;:Emite comprobantes de venta (facturas o notas de venta) cada vez que realiza una *
transaccion comercial de su pesca?

Totalmente de acuerdo

D= acuerdo

Mi de acuerdo ni en desacusrdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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