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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo desefiar un modelo de sistematizacion de
la gestion de inventarios partiendo de la metodologia de clasificaciéon ABC, dirigida a mejorar
la liquidez de la empresa Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. El problema tratado es la falta
de politicas claras, mecanismos estandarizados y herramientas técnicas para el manejo del
inventario, que se traduce en sobre stock, baja rotacion de productos y alta inmovilizacion de
recursos financieros, con repercusiones directas en la liquidez y el capital de trabajo de la
empresa. Para la realizacion del estudio se utilizé una metodologia con enfoque cuantitativo,
disefo descriptivo y propositivo. Se utilizaron técnicas de recopilacion de informacion como
entrevistas al gerente, a la contadora y a la jefa de compras, guia de observacion directa, lista
de verificacion y analisis de los indicadores financieros de liquidez. También para la
interpretacion de los resultados del diagnostico se aplico el método inductivo y analitico,
ademas se emple6 el método ABC a una muestra de productos del inventario; como resultado,
se realiza un modelo de gestion de inventarios estructurado que clasifique los productos de
acuerdo al aspecto econdmico permitiendo definir politicas y procedimientos de acuerdo al
proceso, fortaleciendo el control interno en base al modelo COSO III, y como estrategia de
mejora momento de tomar decisiones en compras y reposicion, en la aplicacion de la propuesta
mejora la rotacion de inventarios, liberando el capital y en aumento de los indices de liquidez

de la compaiiia.

Palabras clave: Clasificacion ABC; Liquidez; Control Interno; COSO III
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ABSTRACT

The objective of this research is to design a model for systematizing inventory
management based on the ABC classification methodology, aimed at improving the liquidity of
the company Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. The problem addressed is the lack of clear
policies, standardized mechanisms, and technical tools for inventory management, which results
in overstocking, low product turnover, and high immobilization of financial resources, with
direct repercussions on the company's liquidity and working capital. A quantitative
methodology with a descriptive and propositional design was used to conduct the study.
Information gathering techniques were used, such as interviews with the manager, accountant,
and purchasing manager, direct observation guides, checklists, and analysis of financial
liquidity indicators. The inductive and analytical methods were also applied to interpret the
results of the diagnosis, and the ABC method was used on a sample of inventory products. As a
result, a structured inventory management model was developed that classifies products
according to economic aspects, allowing policies and procedures to be defined according to the
process and strengthening internal control based on the COSO III model and as an improvement
strategy when making purchasing and replenishment decisions, implementing the proposal

improves inventory turnover, freeing up capital and increasing the company's liquidity ratios.

Keywords: ABC classification; Liquidity; Internal control; COSO III.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un elemento dentro de la administracion del capital del
trabajo que se desempefia como componente en la estabilidad financiera y operativa,
Martinez, Jiménez & Gonzales (2022) afirman el reconocimiento a nivel global que
representa la inversion con mayor enfoque significativo convirtiéndose en un indicador

clave de eficiencia operativa y liquidez.

Las organizaciones deben de administrar eficientemente las existencias para evitar
pérdidas, reducir los costos incurridos asegurando la disponibilidad de los productos que
mejore la eficiencia interna y fortalezca la capacidad de la empresa para responder ante los
cambios en el mercado y cumplir con las obligaciones a corto plazo, al igual que las
empresas de referencia en el sector comercial (Martinez Suarez, Jiménez Figueredo, & Sosa

Rivero, 2022).

En el contexto econdmico actual del Ecuador, el sector comercial contintia siendo
uno de los pilares del aparato productivo nacional. De acuerdo con el Registro Estadistico
de Empresa y Establecimientos (REEM), en el afio 2023 se contabilizaron 1.246.162
empresas activas, de las cuales el 35,9% pertenecen al sector comercio, catalogado como
uno los segmentos con mayor concentracion empresarial en el pais. (Instituto Nacional de

Estadistica y Censos, 2024).

Indica Solérzano Mendoza & Mendoza Vera (2022), que las empresas comerciales
que se gestione los inventarios con deficiencias comprometen a la posibilidad de
acumulacion de los productos que provoque pérdidas por deterioro, baja rotacion del
inventario y disminucion significativa de la liquidez limitando la capacidad de inversion,
afectando en cuestion a la entidad, lleva a una crisis en la estabilidad financiera y la actividad

econdmica a corto plazo.

Castillo Ruiz (2025), sostiene que una gestion ineficaz del inventario afecta
directamente la liquidez empresarial como parte del capital inmovilizado, como respuesta,
aumento de costos operativos y disminucion de la capacidad de inversion. Dado a factores
implicados con impacto directo a la empresa se propone realizar una investigacion en el
ambito financiero enfocada a la relacion de la gestion de inventarios y liquidez aplicando
instrumentos que permita diagnosticar el estado actual de los procesos para proponer

alternativas eficaces desde un enfoque estratégico.



En Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. se enfoca en aspectos prioritarios
relacionados a la gestion de inventarios evidenciando una baja rotacion y debilidad en el
control de las existencias que ha llevado a la acumulacion de los productos con riesgos de
deterioro como consecuencia de la ausencia de mecanismos técnicos implementados al

monitoreo que limita la capacidad de responder a la demanda real.

Las consecuencias presentadas también llevan a afectar al momento de tomar
decisiones respecto a las obligaciones con los proveedores en la capacidad de cubrir deudas
sin recurrir a un financiamiento externo y basar su capacidad de pago en la disponibilidad
del efectivo en el estado mas liquido con un control determinado de las prioridades de los
inventarios para realizar un abastecimiento de este, a partir de lo expuesto se plantea la

siguiente interrogante:

(Como incide la gestion de inventarios en la liquidez de Cadenas de Tiendas Arbolito

Cia. Ltda.?

En la evaluacion de la gestion de los inventarios en la liquidez como objeto de
estudio se establece como objetivo general analizar la gestion de inventario como estrategia
para mejorar la liquidez de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., con la finalidad de
proponer estrategias que permitan optimizar el control de las existencias fortaleciendo la

estabilidad financiera.

Las variables consideradas en el desarrollo del estudio se estructuran por la variable
independiente, que es la gestion de inventarios, entendida como un conjunto de procesos y
politicas aplicadas a la planificacion, control y monitoreo de las existencias en la empresa;
y como la variable dependiente que es la liquidez, como la capacidad financiera de la

empresa para cumplir las obligaciones a corto plazo.

Para la investigacion tiene un disefio metodoldgico en el que se adopta un enfoque
mixto en el que incluye método cuantitativo y cualitativos presentando la capacidad de
analizar los indicadores financieros de liquidez y rotacion de inventarios y comprender las
practicas y procesos internos vinculados a las existencias con el fin de analizar el contexto

de la entidad mediante la aplicacion de entrevista y observacion directa.

Es importante que Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., en el contexto comercial
que se maneja, implemente manuales de procedimientos formales de la gestion de

inventarios que establezca control entre la rotacidon y monitoreo del inventario con las



estrategias y lineamientos de la administracion del capital de trabajo, puesto a que se maneja
en un entorno competitivo, con ello solucionar problemas de inmovilizacion del recurso,

incremento de costos y limitacion de la inversion.

La investigacion esta dirigida a empresas del sector comercial, estudiantes y
profesionales del area financiera como referente para realizar diagndsticos y sea de aporte
la investigacion en empresas del mismo sector, sirviendo a problemas similares
proporcionando un marco de analisis y un conjunto de recomendaciones orientadas a la

optimizacién de la gestion de inventarios.



CAPITULO I
1. MARCO TEORICO

1.1. Variable Independiente

1.1.1. Gestion

Julio Quintana (2020), situa a la gestion, entendida como eje articulador de la ciencia
administrativa en la aplicacioén propuesta por Henry Fayol, las que explica a la planificacion,
organizacion, direccion y control que lleva a convertirse en un proceso dindmico que integra
estrategia, mision y vision institucional; en este contexto, la gestion la convierte en una
practica que orienta a la sostenibilidad organizacional que enfatiza la capacidad de los lideres
para transformar conocimientos en acciones valoradas y fundamentadas, lo que configura

como parte del campo técnico y estratégico para alcanzar objetivos empresariales.

Pacheco Barreto (2023), describe a la gestion como un conjunto de actividades
ordenadas y dirigidas al cumplimiento de funciones, como un proceso de articulacion entre
la estructura formal en las organizaciones; en este enfoque, reconoce a la planificacion,
direccion y control que no operan en vacios, sino que aportan en valores, normas, politicas

y practicas compartido en el ambiente colectivo.

En consecuencia, la gestion es un mecanismo de integracion que se alinea a las
decisiones estratégicas con la identidad organizacional permitiendo que los objetivos se
cumplan, de manera técnica, lo que lleva a la gestion administrativa adquirir ventaja
competitiva sostenible, que radica en la ejecucion operativa para la vision y construccion de

estructuras en la direccion institucional.

1.1.2. Inventarios

De acuerdo con Meana Coalla (2024), el inventario representa uno de los activos
mas significativos dentro de las organizaciones, dado que comprende los bienes fisicos
disponibles para su venta o transformacion en el marco del ciclo operativo; en consecuencia,

su gestion adquiere un papel central en la operatividad empresarial.

Por otro lado, Soriano Carrillo & Proafio Lingen (2021), los inventarios no solo
garantizan la continuidad de los procesos productivos y la atencion oportuna a la demanda
del cliente, sino que ademads constituyen un elemento estratégico en la administracion de

recursos y en la toma de decisiones logisticas, lo cual exige una vision integral.



Con los planteamientos anteriores, se expone que una perspectiva sistémica sostiene
al inventario como parte de los pilares fundamentales del desempefio en la cadena de
suministro, debido a que incide directamente en la rentabilidad global del sistema; por ende,

su correcta administracion es clave para la sostenibilidad empresarial.

1.1.3. Gestion de Inventarios

Gonzales (2020), lo define como una disciplina y un proceso que busca mantener un
equilibrio entre el nivel 6ptimo de existencias y los costos asociados a su mantenimiento, de
modo que se garantice la atencion oportuna a la demanda sin comprometer los recursos
financieros por exceso de inventario; por ello, se requiere una planificacion precisa que

determine cuando, cuanto y dénde reponer los productos.

Franco Lopez & Rodriguez Ramirez (2021) realiza una descripcion en la perspectiva
estratégica con el argumento en que la gestion de inventarios constituye una de las directrices
en la cadena de suministros al incidir directamente al servicio al cliente junto a la demanda
en el sector comercial, incluyendo procesos internos y rentabilidad global, drea de enfoque

la determinacion del desempefio de la organizacidn si tiene correcta aplicacion.

Al orientar las decisiones de la eficiencia operativa y administrativa, las bases
conceptuales de la gestion de inventarios inciden sobre la perspectiva del funcionamiento
implicado en procesos de las empresas para solucionar planteamiento una vez que se

interpretan y relacionan en funcionamiento y herramientas.
1.1.3.1.0bjetivo de la Gestion de Inventarios

El objetivo central de la gestion de inventarios es asegurar la disponibilidad de
productos o materiales en las cantidades necesarias, en el momento adecuado y al menor
costo posible, con el propdsito de sostener la continuidad operativa y responder eficazmente
a la demanda del cliente; por tanto, su correcta implementacion es clave para el desempefio

organizacional (Meana Coalla, 2024).

Lara Gavilanez, Naranjo Pefia, & Banguera Diaz (2020) exponen que el objetivo de
la gestion de inventarios equilibra partes opuestas, pero necesarias, para el funcionamiento
operativo implicando que debe evitar faltantes para no generar pérdida o interrupciones de
produccion y contener los costos asociados al mantenimiento de existencias que estanca los

recursos financieros y espacios fisicos.



En proporcion a lo mencionado anteriormente, se plantea que la gestion del
inventario debe integrarse con la estrategia general de la cadena de suministro entre asegurar
la existencia de los productos respondiendo a que pueda compensar los costos, con el fin de

maximizar el retorno sobre la inversion sin comprometer los niveles de servicio.
1.1.3.2.Importancia de la Gestion de Inventario

La gestion de inventarios constituye un eje estratégico dentro de la administracion
empresarial, dado que incide directamente en la eficiencia operativa, lo cual constituye al
inventario como una de las principales partidas del activo corriente; el manejo inadecuado
inmoviliza capital, genera costos excesivos y afecta el equilibrio financiero de la

organizacion.

En esta linea, Oscamayta Damian (2022), afirma que el mantenimiento de un
inventario excesivo compromete la eficiencia del capital de trabajo, lo que implica la
inmovilizacidon de recursos financieros que podrian destinarse a actividades mas rentables o
prioritarias, dicha situacion reduce la liquidez operativa de la empresa y limita su capacidad
de respuesta ante necesidades inmediatas, como pago a proveedores, inversion en activos

circulante de alta rotacion y el incumplimiento de obligaciones financieras.

1.1.4. Tipos de Inventarios

Meana Coalla (2024), sostiene que segmentar el inventario facilita no solo el control
y la planeacion operativa, sino también la optimizacion de los recursos disponibles, dado

que cada empresa presenta requerimientos. A continuacion, se muestra los siguientes:

. Materias primas: Se denomina a aquellos en estados natural o con un minimo
proceso desde el estado fisico que proviene del entorno que se encuentra, lo que
marca la partida del proceso productivo, mediante la transformacion en la operacion
industrial permite crear bienes con valor agregado.

. Componentes: Es la incorporacion de elementos que no se integran al
resultado final del producto, pero no son esenciales para que funcionen equipos,
instalaciones y mas procesos, llevando como resultado el control riguroso de la
continuidad técnica y capacidad operativa de la organizacidon para que no exista
interrupciones de operaciones a medidas criticas.

J Trabajo en proceso: En etapas finales de la transformacion del producto al

resultado final influye procesos adicionales para alcanzar el resultado final; la



gestion que contribuye es la eficiencia de los recursos como el tiempo, la mejora de
flexibilidad ante cambios en la demanda y sostener la continuidad del negocio en
caso de interrupciones en lineas de fabricacion.

o Productos terminados: Finalizacion del producto, completamente elaborados
y listos para su entrega al cliente o para su integracion en otra cadena productiva;
por ende, se enfoca en el drea de bodegas mantener controles al presentar el capital
inmovilizado sin generar pérdidas en una deficiente gestion o sin considerar una

demanda efectiva.

1.1.5. Modelo COSO III

El COSO III representa un marco conceptual, permite desarrollar y mejorar el control
interno que se encuentra generalmente aceptado, se centra en lograr la efectividad y
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad en la informacion financiera y el

cumplimiento de las leyes y regulaciones.

El control interno es un proceso que esta disefiado para proporcionar una seguridad
razonable en logro de objetivos de las entidades segin (Castillo Ruiz, 2025). En otras
palabras, este modelo de gestion de inventario es muy util, por cuanto el inventario es uno
de los activos mas importantes y expuestos de las empresas comercializadoras. Se divide en

5 componentes y 17 principios.

Hustracion 1. Componentes del modelo COSO 111

Nota: Muestra los 5 componentes del modelo COSO III.



Mustracion 2. 5 componentes del modelo COSO 111

Nota: Presenta los cinco componentes del Modelo COSO 111, constituye la estructura del
sistema de control interno. Fuente (Cabrera Morocho, 2022):



Mustracion 3. Principios del modelo COSO 111
Principios

C—

["] Mostrar actitud de respaldo y compromiso.

[[] Ejercer la responsabilidad de vigilancia.

[] Establacer la estructura, responsabilidad y autoridad.
[[] Demostrar compromiso con la competencia profesional.
[[] Establecer la estructura para el reforzamiento de la rendicion de cuentas.
[] Definir objetivos y tolerancias al riesgo.

[] Identificar, analizar y responder a los riesgos.

[] Considerar el riesgo de corrupcion.

[] Identificar, analizar y responder al cambio.

[] Disenar actividades de control.

[[] Disefiar actividades para los sistemas de informacion.
[] Implementar actividades de control.

[[] Usar informacion de calidad.

[[] Comunicar internamente.

[[] Comunicar externamente.

[] Realizar actividades de supervision.

[[] Evaluar los problemas y corregir las deficiencias.

Nota: Detalla los 17 principios que sustentan los cinco componentes del modelo COSO
III. Fuente: (Cabrera Morocho, 2022)

1.1.6. Tipos de Enfoques

La gestion de inventarios no debe entenderse Unicamente como una funcidén
operativa dentro de la organizacion, sino también como una herramienta estratégica con un
impacto directo en la liquidez empresarial. Espejo Gonzalez (2022) menciona que la
administracién considera el aspecto técnico en el criterio y financieros integrados
permitiendo la optimizacion el capital del trabajo y la respuesta de la demanda en el mercado

que opera.



1.1.6.1.Enfoque Logistico

El enfoque logistico se considera parte de la actividad empresarial que permite dentro
del sistema integral de cada entidad el flujo de los materiales del proceso, informacion desde
la recepcion de los productos hasta el despacho, los recursos necesarios que influye en cada
uno de los procesos y como componente estratégico para la continuidad de las operaciones

(Espejo Gonzélez, 2022)

A diferencia de las perspectivas centradas exclusivamente en el control fisico o
financiero de las existencias promueve una vision sistémica e integrada para que las
decisiones relacionadas se articulan con los procesos de que lleve a la provision, produccion,
almacenamiento, transporte y distribucién lo que conlleva a la planificacion de tareas

individuales.
1.1.6.2.Enfoque Estratégico

Guzman Segovia, et al. (2021), explican que el control de los inventarios en un
enfoque clave para la productividad de las empresas mejora la eficiencia de las actividades
del negocio adecuando una serie de normas y procedimiento como parte de la vision
operativa tradicional. Sin embargo, la sistematizacion del control del inventario que se

propone se contextualiza para las planificaciones anticipadas de negocio.

Gonzalez (2020), realiza un enfoque alineado entre las politicas de inventarios y el
posicionamiento de la estrategia de la empresa que implica tomar decisiones para mantener
el producto, de acuerdo con la clasificacion y el criterio del contexto de la empresa,
pronosticando demandas seleccionando politicas y planificaciones segin las estrategias

competitivas.

El 4rea administrativa eficiente en conocimiento a los objetivos que imparte de forma
global en el mercado mejora la rentabilidad, optimiza el uso de los recursos liquidos junto a
la contribucion del cumplimiento de las necesidades de los clientes del que se sostiene la

entidad.

1.1.7. Meétodos de Control de Inventarios

De acuerdo con Salinas Salinas (2024), hay dos principales ejes que se maneja como
métodos de control de inventarios segun las NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financieras) para las PYMES (pequefias y medianas empresas), que sustentan la mayoria de

los conceptos de gestion basadas en la demanda. En la practica, los sistemas de control de
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inventarios pueden estar basados en cualquiera de estos enfoques o en una combinacion de
ambos, dependiendo de las caracteristicas del producto, la variabilidad de la demanda y la

estrategia logistica de la organizacion.
1.1.7.1.Método ABC

Garcia et al., (2020), presenta como apoyo a la teoria de Pareto la segmentacion del
inventario que revise la importancia de los productos, por lo general en el costo, en articulos
triviales o de menor inversion, lo que implica categorizar en base al valor monetario y
concentrar la atencién en el costo mas elevado; explica que los productos A representa un
20% del inventario; los B con un 30% y un valor moderado y los productos clasificados

como C tiene un 50% como los de menor inversion.

La aplicacion de la Teoria de Pareto afirma que en un inventario se identifica los
articulos que representen una concentracion de la inversion considerable que se determina
al estudiar la demanda y el costo durante un periodo de tiempo. Segin Palomino Bellido &
Vésquez Guevara (2023), la aplicacion del método ABC es versatil a cualquier tipo de
empresa lo que se ha convertido en un principio tradicional que ha impactado en las mejoras

de los costos de los inventarios.

La contextualizacion del método ABC o Ley de Pareto soporta el estudio de los
inventarios, incluyendo al sector comercial planteando una perspectiva del costo de los

productos que compone la actividad de la organizacion.
1.1.7.2.Método Economica de Pedido EOQ

Este método se basa en el monitoreo continuo de los niveles de inventario y en la
estimacion precisa del tiempo de reposicion, es decir, el intervalo entre la emision del pedido
y la recepcion del producto. Segin Gamboa Mejia (2025), el punto de reorden llega a

alcanzarse cuando el inventario disponible es igual a la demanda estimada.

No obstante, una de las limitaciones del modelo es que no proporciona cantidades
Optimas para solicitarse porque se enfoca en emitir la orden de compra. Esta caracteristica
limita la aplicabilidad en contextos donde se requiere una planificacion integral del
abastecimiento, por esta razon, en el presente estudio se ha decidido no implementar este

modelo como herramienta principal de gestion de inventario.
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La gestion administrativa se centra en modelos de simplificacion y estandarizacion
de las actividades de los ciclos de revision para contribuir en la eficiencia de la planificacion
anivel del tiempo de respuesta y la efectividad de ejecutar 6rdenes de compra, conociéndose
como una perspectiva operativa que responde a las areas de movimiento diario, como lo es

el nivel operativo.
1.1.7.3.Sistema Justo a Tiempo

Para la eficiencia de la industria mediante la eliminacion del desperdicio, Trigueros
Fallas (2021), presenta un cambio en donde la produccion de ajuste a la demanda real que
muestra una filosofia que no depende de la produccion en grandes volumenes, lo que se
produce sea exacto, oportuno y cumpla con los estandares de calidad; esto sent6 las bases

para reducir el inventario como forma de optimizar en la produccion.

Sin embargo, Guerrero Sanchez & Pérez Mayo (2022), afirma que la aplicacion en
un entorno globalizado tiene limitaciones a nivel estructural sobre todo en la cadena de
suministros por la interdependencia que se puede ver interrumpida por crisis logisticas,
energética y tecnoldgica generando disrupciones para la disponibilidad inmediata, esto en
riesgo de incrementar costos y no cubrir la demanda, el sistema tiene que adaptarse al

entorno sistematico con la capacidad de adaptar las estrategias de produccion.

En el contexto globalizado, el Sistema Justo a Tiempo se aborda desde una
perspectiva globalizada en el sector industrial que se encuentra limitada por la cadena de
valor al ser susceptible a interrupciones si el entorno no es estable, en un entorno de curso
local y estable la aplicacion se introduce para la justa demanda desde el ingreso del producto

hasta la salida del mismo en un sector comercial y en movimiento en la localidad.

1.1.8. Indicadores de Gestion de Inventarios

Los indicadores de gestion de inventarios son herramientas cuantitativas que evaltian
el desempefio del sistema que se acoge los inventarios en diversas perspectivas del que se
acoge los basicos, como la eficiencia, efectividad y econdomico; en el area operativa, de

control interno, disponibilidad financiera y del producto.

Segun Cabrera Morocho (2022), la implementacion de indicadores bien definidos
como herramientas de implementacion aporta como un componente critico para alinear la
gestion del inventario con los objetivos estratégicos de la organizacion, especialmente en los

contextos dependiente de la liquidez, el servicio al cliente en base a la demanda y la
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eficiencia en la rotacion de activos determinan la competitividad de las empresas en el sector

comercial.

Espejo Gonzales (2022), menciona algunos indicadores de gestion al sistema de

inventarios.

Tabla 1

Indicadores de gestion de inventarios

Indicador Concepto Formula

Relacion entre las ventas y el inventario

Rotacion de Costo de ventas

inventario

promedio, indica cuantas veces el

. D . : Inventario promedio
inventario disponible se convierte en venta.

Valor econémico Evaltia porcentaje de inventario fisico

de inventario comparando con el costo de producto Inventario fisico
analizando para el aseguramiento de Costo de ventas
politicas.

Nota: Indicadores utilizados en sistemas de control de inventarios de Espejo Gonzales

(2022).
1.2.Variable Dependiente:

1.2.1. Liquidez

Suarez Mena (2021), indica que la liquidez empresarial hace referencia a la
capacidad operativa y financiera que tiene una entidad para cumplir con sus obligaciones
economicas a corto plazo, es decir, con aquellas deudas que deben ser saldadas en un periodo
breve. En este sentido, una organizacién que mantiene un nivel adecuado de liquidez est4 en
condiciones de afrontar sin contratiempos sus compromisos inmediatos, puesto que dispone
de activos liquidos suficientes; ademas, esto le permite sostener su estabilidad financiera y

evitar retrasos en sus pagos, lo cual fortalece su credibilidad ante tercero.
1.2.1.1. Caracteristica de Liquidez

La liquidez es una cualidad financiera que mide la capacidad de a una empresa para
enfrentar sus obligaciones a corto plazo sin recurrir al financiamiento externo, ni interrumpir
sus operaciones normales; en este sentido, Gutiérrez (2021) menciona que, la liquidez
representa varias caracteristicas que permiten comprender su relevancia, entre las cuales se

describe a la temporalidad, la facilidad de conversion del efectivo, estrecha relacion de los
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activos corrientes junto a la vinculacion del capital de trabajo lo que genera dependencia de

la gestion interna.

Por otro lado, Macias Villalba et al. (2021), enfatiza en que las caracteristicas
principales se basan en los niveles de riesgo que genera si no se considera la respectiva
importancia asociada a cumplir con las obligaciones a corto plazo, al no tener disponibilidad
en efectivo suficiente de manera persistente genera un deterioro en la estabilidad financiera;
es silencioso por el dinamismo de las empresas y en la falta de implementacion de

normativas aumenta los costos asociados de una inadecuada gestion organizacional.

Conocer las bases caracteristicas de la liquidez permite facilitar la aplicacion de la
liquidez como herramienta en diversos niveles empresariales desde el control en los niveles
financieros, hasta las medidas en toma de decisiones a corto plazo como en la adquisicion

de préstamos y el flujo de efectivo para las operaciones de la entidad.
1.2.1.2.Importancia de liquidez

La liquidez financiera representa un componente esencial dentro del andlisis
economico de una entidad, su relevancia radica en que funciona como un indicador del grado
de disponibilidad de recursos monetarios que posee la empresa para enfrentar compromisos
sin depender de fuentes externas de financiamiento, ni exponerse a riesgos de

incumplimiento (Abisetti, 2023).

Mantener una posicion de liquidez saludable permite a las organizaciones conservar
un balance adecuado entre los ingresos y los egresos en el corto plazo, lo cual facilita el
desarrollo fluido de las actividades diarias con la posibilidad de garantizar capacidad de
cubrir obligaciones inmediatas, esto como mecanismo de prevencion ante eventualidades

entendida como herramienta estratégica de las organizaciones.

Desde el enfoque de la gestion empresarial, se convierte en un instrumento
estratégico, dado que su analisis incide directamente en politicas relacionadas con el control
de inventarios, la concesion de créditos a clientes o la negociacion de plazos con
proveedores; por lo tanto, su impacto no se limita inicamente al ambito contable, sino que
también influye en la eficacia de la gestion operativa. (Araujo Chimaico & Escobar Chate,

2024)
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1.2.1.3. Razones de liquidez

Macias Loor & Delgado Suarez (2023), indican que las razones de liquidez
constituyen métricas financieras fundamentales que permiten analizar una empresa y las
condiciones que se encuentra para cumplir puntualmente con las obligaciones a corto plazo;
en consecuencia, una interpretacion adecuada de estos indicadores puede alertar sobre
eventuales problemas de liquidez o sefialar la necesidad de mejorar la administracion de los

activos circulantes y los pasivos corrientes.

Dentro del activo corriente se incluyen elementos como el efectivo disponible, lo
saldos de cuentas bancarias, las cuentas por cobrar, los valores facilmente negociables y los
inventarios que pueden convertirse rapidamente en dinero; por lo tanto, esta razon se
considera el principal indicador de liquidez revelando la proporcidon de las deudas a corto
plazo respaldadas por activos que pueden transformarse en efectivo en un plazo similar al

vencimiento de dichas obligaciones. (Gonzales Maldonado & Molina Muii6z, 2024)

Los autores previamente citados subrayan que la razon de liquidez permite conocer
la cantidad de recursos liquidos que posee la empresa en relacion con sus obligaciones
inmediatas. Fonseca Sanchez & Domingo Hernandez (2024), exponen que las razones de
liquidez mas implementados son: liquidez corriente, prueba del dcido, prueba del super acido

y capital de trabajo neto, mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 2

Razones de Liquidez

Indicador Concepto Formula

Muestra la capacidad de la empresa para
responder a sus obligaciones a corto

Liquidez plazo con los activos corrientes, si el Activo Corriente

corriente resultado es superior a uno la empresa Pasivo Corriente
esta en condiciones para cumplir con sus

obligaciones.

No se considera los inventarios como

arte del calculo de activos liquidos,
p d Activo Corriente — Inv.

Prueba del acido  j,c1yye 5010 los que pueden convertirse Pasivo Corriente

en efectivo con mayor rapidez y certeza.
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Realiza un analisis respecto al efectivo, a

Prueba del siper piyeles més liquido del activo corriente ~ Efectivo y equivalentes

acido cuando las inversiones son inmediatas. Pasivo Corriente
Representa la diferencia entre los activos
y los pasivos corrientes, lo cual indica si
Capital de la empresa tiene margen suficiente para

Activo C.—Pasivo C.

trabajoneto  ,,.par gin recurrir a deuda adicional o

sacrificar su rentabilidad operativa.

Nota: Ratios que permiten generar la liquidez de Vera Cedeiio (2025).
1.2.1.4. Grado de liquidez

Segtn Acufa Canales & Zuiiga Poma (2022) un alto nivel de liquidez evidencia que
una empresa dispone de activos facilmente convertibles en efectivo, como cuentas por
cobrar o inversiones de répida rotacion; en consecuencia, esto le permite cumplir con sus
obligaciones financieras sin afectar su ciclo operativo, ni depender de financiamiento

externo.

No obstante, un elevado grado de liquidez no siempre representa una sefial y
eficiencia en la gestion financiera, debido a que, mantener un exceso de recursos en activos
liquidos podria indicar una subutilizacion del capital disponible, lo que puede indicar que
estos fondos podrian estar dejando de invertirse en actividades productivas que generen

mayor rentabilidad para la empresa. (Angulo Sanchez, 2021)
1.2.1.5. Relacion de la liquidez y los inventarios

Lopez Cornejo & Medina Hoyos (2022), afirman que la gestion eficiente de
inventarios constituye un componente estratégico dentro de la estructura financiera de las
empresas comerciales, particularmente en aquellas que operan en mercados de consumo

masivo.

La rotacion de inventarios se ve reflejado el impacto en la liquidez al considerar la
velocidad en que los productos almacenados se encuentre en su parte mas liquida como lo
es el efectivo; si la empresa tiene una rotacion baja limita la disponibilidad del recurso
financiero, lo que lleva a considerar restricciones en saldar las obligaciones financieras a

corto plazo.
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1.3. Fundamentacion legal

1.3.1. Norma Internacional de Contabilidad NIC 2 Inventarios

De acuerdo con el IASB (2003), esta norma establece el manejo contable de las
existencias en una entidad en donde explica que los inventarios se describen, de acuerdo con

el parrafo 6 define al inventario como activos:
a) Que la empresa posea para ser vendidos en el giro normal de la operacion;
b) En proceso de produccion con vistas a esa venta;

¢) En forma de materiales o suministros para ser consumidos en el proceso de

produccion o prestacion de servicios.

En la descripcion de lo anterior, se expone a que el tratamiento contable los
inventarios debe de valorarse al costo, valor neto realizable, como menor buscando que no
se sobrevalore el activo y garantice la medicion el reflejo del importe que se esperar
recuperar, que considera los gastos incurridos al igual que la transformacion y mas

inversiones necesarias para que esté a la venta.

La norma menciona que se debe de considerar la coherencia de la férmula de costo
de inventarios, en el parrafo 25 de la NIC 2 indica que ““el costo de los inventarios se asignara
utilizando los métodos de primera entrada primera salida o costo promedio ponderado. Una
entidad utilizara la misma féormula de costo para todos los inventarios que tengan una

naturaleza y uso similares.” (pag. 9)
1.3.2. Norma Internacional de Contabilidad NIC 7 Estado de Flujos de Efectivo

El TASB establece como objetivo el manejo de la NIC 7 radica en suministrar
informacion a los usuarios mediante los estados financieros la capacidad de generar
beneficios econdmicos a la entidad respecto al uso del efectivo y del efectivo equivalente,

explicando lo siguiente en el parrafo 7 de la Norma:

La entidad presentard sus flujos de efectivo procedentes de actividades de
explotacion, de inversion y de financiacion de la manera mas apropiada segun su
ambito de actividad. La clasificacion por actividad suministra informacion que
permite a los usuarios evaluar el efecto de las citadas actividades en la situacion

financiera de la entidad y en el importe de su efectivo y sus equivalentes al efectivo.
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Ademas, esta informacion puede ser util para evaluar las relaciones entre las distintas

actividades. (International Financial Reporting Standards, 2023, pp 3)
En el parrafo 14, respecto a las actividades de explotacion, se describe que:

Los flujos de efectivo procedentes de las actividades de explotacion se derivan
fundamentalmente de las actividades que constituyen la principal fuente de ingresos
ordinarios de la entidad. Por tanto, proceden, por lo general, de las transacciones y otros
hechos pertinentes para la determinacion del resultado. Son ejemplos de flujos de efectivo

por actividades de explotacion los siguientes:

(a) Cobros por la venta de bienes y la prestacion de servicios:

(b) cobros por regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos ordinarios;

(c) pagos a proveedores por el suministro de bienes y prestacion de servicios;

(d) pagos a empleados por cuenta de los mismos;

(e) [eliminado]

(f) pagos o devoluciones de impuestos sobre las ganancias, a menos que puedan
clasificarse especificamente dentro de las actividades de inversion y financiacion,
y

(g) cobros y pagos derivados de contratos mantenidos con findes de
intermediacidn o negociacion.

1.3.3. Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

En el articulo 28, numeral 8 literal b, disposiciones del Reglamento para la aplicacion
de la Ley de Régimen tributario Interno, del capitulo IV especifica sobre los gastos generales
deducibles bajo las condiciones descritas, se menciona que los inventarios dadas de baja por
pérdida o donaciones, deben de ser justificadas mediante una declaracion juramentada ante

notario o juez, firma del representante legal, bodeguero y contador de la entidad.

Indica que se debe de especificar si el inventario fue destruido o donado, exigiendo
la presencia del representante legal en caso de donacion que beneficie a entidades del sector
publico o privado sin fines de lucro. Agrega, que en caso de situacion de pérdida por delitos
cometidos por terceros se presentard documentaciones pertinentes que incluya la denuncia
formal ante la autoridad competente, caso contrario que no se cumpla con las disposiciones
de documentacion e incluya adulteracion, se incurrird a lo estipulado en el Codigo Tributario

como delito de defraudacion fiscal.
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1.3.4. Resolucion Nro. NAC-DGERCGC25-00000014 y Reforma con Resolucion
Nro. NAC-DGERCGC25-00000017

En las disposiciones de la Resolucion Nro. NAC-DGERCGC25-00000014 del 01 de
agosto de 2025 realizadas por el Servicios de Rentas Internas resuelve en el art. 3 plazos los
comprobantes de venta, de retencion y documentos complementarios, electronicos, se
podran anular en linea hasta el dia 10 del mes siguiente al de su emision, cuando esa fecha
coincida con dias de descanso obligatorio o feriados nacionales o locales, se podran anular

hasta el siguiente dia habil.

Superado este plazo, los comprobantes de venta electronicos se podran anular
unicamente mediante el uso de notas de crédito, conforme lo sefialado en el articulo 5 de la
presente Resolucion. Las facturas electronicas emitidas con la leyenda “consumidor final”
no se podrdn anular una vez emitidas y transmitidas al Servicio de Rentas Internas. En estos

casos, no procede la emision de notas de crédito.

Art. 5. - Emision de notas de crédito.- Las notas de crédito podran emitirse en los
casos sefalados en el Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos
Complementarios, hasta dentro de doce (12) meses contados desde la fecha de emision del

comprobante de venta que se quiere afectar.

En la reforma, con Resolucion Nro. NAC-DGERCGC25-00000017 indica en el art.
1 literal a) En el articulo 3, se realizan las siguientes reformas: 1. En el primer inciso,

sustituyese la frase: “el dia 107, por: “el dia 7 (siete)”.

¢) Sustitayese el articulo 5 por el siguiente: “Art. 5. - Emision de notas de crédito.-
Las notas de crédito deberan emitirse inicamente en los casos sefalados en el Reglamento
de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios. El Servicio de
Rentas podra en el ejercicio de sus facultades verificar el uso adecuado de este tipo de

comprobantes.”
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1.4.Antecedentes Investigativos

1.4.1. Antecedente Investigativo 1

Entre las relevantes investigaciones se destaca el trabajo de la Universidad de Cuenca
realizado por Méndez Sanchez (2025) titulado como “Incidencia de la eficiencia en la
gestion de inventarios en la optimizacion de la liquidez financiera” que toma en cuenta el
caso de estudio a STEAK Cia. Ltda., empresa remontada en el sector carnico, respecto al
contexto de la optimizacion de la gestion de inventarios relacionado al impacto de la liquidez

considerando la alta rotacion de los productos en la actividad de la organizacion.

El autor desarrolla la investigacion bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no
experimental y aplicacion descriptiva-correlacional, las técnicas empleadas en el estudio de
caso como encuesta y observacion directa dividida en las respectivas fases de diagndstico

financiero y aplicacion de los modelos de prediccion.

Ha llevado a la propuesta de solucion que implementa modelos de diagndsticos en
series temporales que permite optimizar los niveles de inventario, reducir el exceso y
mejorar la planificacion del abastecimiento, lo que se ha comparado dentro del sentir como
relevante al contextualizar los resultados obtenidos, en donde aporta un modelo predictivo
de la gestion demostrando la relacion entre los inventarios y solvencia de los sectores de alta

relacion.
1.4.2. Antecedente Investigativo 2

En el estudio desarrollado por Lucas Abad & Vilchez Céaceda (2023), de la
Universidad Tecnologica del Peru, titulado como “La gestion de inventario y su influencia
en la liquidez de la empresa Inversiones Hilpa S.A.C. Periodo 2022 constituye un andlisis
desde el sector comercial minorista que enfoca la relacion de la liquidez de la entidad con el

manejo de los inventarios.

Los autores identificaron que Inversiones Hilpa S.A.C. tenia un sobre stock de
inventario debido a la ausencia de politicas respecto al adecuado control y rotacion que
inmoviliza los recursos destinados a las operaciones productivas, lo que ha afectado a la
liquidez enfrentando a una rigidez a nivel financiero que comprometia la capacidad de

cumplir con obligaciones a corto plazo incluso con el nivel operativo de la entidad.

Para realizar los estudios, los autores consideraron al personal clave de la empresa

para realizar la metodologia cuantitativa con un disefio no experimental de tipo descriptivo-
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correlacional, en donde aplicaron encuestas y realizaron analisis documental de los estados
financieros, lo que llevd como resultado implementar politicas eficaces de gestion de

inventarios orientadas a reducir el exceso de stock y mejorar la rotacion.

Los resultados permitieron optimizar los indicadores clave de liquidez general,
absoluta y severa, debido a que el activo corriente se encontraba en gran parte comprometida
con el inventario, lo que aporta una evidencia directa de la relevancia en el estudio similar
del sector comercial minorista en donde se requiere rotacion de productos y control de stock

como parte determinante de la salud financiera.
1.4.3. Antecedente Investigativo 3

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Vera Cedefio (2025), realiza un
estudio de caso que se titula “Gestion de inventarios y su incidencia en la liquidez del
Comercial Agrozamo del canton Chone” como aporte del estudio a microempresas
comerciales que analiza la gestion de inventarios y como incide en la liquidez de negocios

con estructuras operativas limitadas.

Dicha autora explica que el problema radica en la acumulacion excesiva de los
productos como resultado de la gestion ineficiente, lo que ha generado costos innecesarios
por almacenamiento afectando a la liquidez de la organizacion; identifica que, como raiz de
la situacion, se debe a la falta de procedimientos estandarizados limitando a la respuesta de

la demanda, comprometiendo las necesidades de la intervencion organizacional.

Plante¢ el disefio de un modelo de gestion de inventarios estructurado en un manual
que incluya los procedimientos, politicas y flujogramas interviniendo directamente los
instrumentos financieros y de control de inventarios para reducir los costos operativos y
aumentar la liquidez; esto ha permitido que el estudio sea pertinente al desarrollo de estudios

similares por la relacion del inventario y la liquidez.
1.4.4. Antecedente Investigativo 4

Criollo Velasquez (2018), para el estudio realizado sobre la “Gestion de los
inventarios y la liquidez en la empresa” realiza andlisis que se centra en el sector
farmacéutico respecto a los inventarios y la liquidez que ha generado impacto en la liquidez
debido a la falta de planificacion y control sobre productos perecederos; identificado la
acumulacion de inventarios en riesgo de obsolescencia, productos con gestion que no

contempla la caducidad o el manejo en los centros de distribucion.
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El contexto la autora ha identificado pérdidas econdmicas significativas que
disminuye la capacidad de obtener liquidez a corto plazo mientras afecta a la capacidad
operativa y financiera segun la planificacion de la demanda, que fue uno de los factores mas
criticos detectados, lo que ha llevado a la aplicacién de un enfoque cualitativo y métodos
documental y descriptivo recurriendo a informes como base de la recoleccion de datos

necesarios; junto a la aplicacion de entrevistas y encuestas para el personal de empresas.

Lo que llevo a plantear una evaluacion integral de la gestion de inventarios enfocada
en el tratamiento de la obsolescencia y destruccion de los productos al ser del sector
farmacéutico, con la revision de causas como la caducidad y deficiencias logisticas, que
requiri6 la planificacion y control para optimizar la rentabilidad y reducir pérdidas; este
antecedente aborda de manera directa las variables involucradas con la aplicacion de

herramientas empiricas.
1.4.5. Antecedente Investigativo 5

En el desarrollo del estudio realizado por la Universidad Peruana de Ciencias
Informaticas, por parte de Blacido Cavero (2022), titulada “La gestion de inventarios y las
consecuencias en la liquidez de la empresa Representaciones Comerciales Filamer Yrupailla
S.A.C. 2020” explica desde un enfoque de la administracién financiera en el sector
comercial sobre las deficiencias de la gestion de inventarios como afectacion de la liquidez

empresarial.

La problematica identificada en Representaciones Comerciales Filamer Yrupailla
S.A.C. se centro en tres componentes, la planificacion, organizacion y control, las que
tuvieron debilidades limitantes a la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado en
la disponibilidad de efectivo que generd tensiones en la liquidez, esto afecto a la estabilidad
economica de la empresa lo que requirié el enfoque cuantitativo aplicando el problema

practico dentro del contexto organizacional real.

Se propuso fortalecer el sistema de gestion de inventarios con una planificacion
rigurosa basada en prondsticos confiables, en mejorar la organizacion fisica y documental
de productos almacenados y la implementacion de indicadores financieros, lo que aporta
relevancia en la investigacion al abordar de manera técnica el estudio con respaldo de

hallazgos ofreciendo bases a mas investigaciones a futuro del sector comercial.
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CAPITULO II
2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Area de estudio

2.1.1. Presentacion de la empresa

Con fecha de constitucion 20 de agosto de 2009 legalmente en Ecuador, Cadenas de
Tiendas Arbolito Cia. Ltda. mantiene naturaleza juridica de responsabilidad limitada como
objeto social la comercializacion de productos de alimentos para el consumo tanto humano
como animal dentro del mercado nacional, las actividades se mantienen en curso hasta el

presente en el barrio Jocay de la ciudad de Manta, provincia de Manabi.

En la trayectoria Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. se ha destacado en el sector
comercial como una empresa competitiva al responder por la demanda del mercado ante las
necesidades de los clientes, flexible ante cambios y continuamente ajustando la atencion,

calidad y disponibilidad de los productos.
2.1.1.1.Mision

Convertirnos en una cadena de supermercados a nivel nacional al tiempo que
ofrecemos un amplio surtido de productos de calidad a unos precios competitivos. El
desarrollo de nuestra actividad se realiza teniendo en cuenta la labor de los empleados y el

trato personalizado y cercano hacia el cliente.
2.1.1.2.Vision

Consolidarnos como una cadena de supermercados cercana, donde el cliente siempre

esté atendido y pueda realizar su compra de manera agradable y satisfactoria.
2.1.1.3.0bjetivos

e Mejorar y simplificar los procesos en nuestros pedidos de inventarios, entregas de
mercaderias a nuestros clientes, orden y servicio de calidad, con el fin de cubrir las
necesidades de forma inmediata y segura, proporcionando una buena experiencia al
usuario durante la compra y lograr una distribucion rapida, asi como un proceso

eficiente de pedidos.

e Fomentar una relacion de fidelidad y confianza a los usuarios, mediante una

atencion personalizada y répida.
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e Profundizar en los procesos de innovacion que marcan el futuro de los

supermercados y que abarca la venta online.
2.1.1.4.0rganigrama Organizacional

Hustracion 4. Estructura organizacional de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

GERENTE
Presidente

Subgerencia Subgerencia Subgerencia

Adm_mlst:rgitlva y Comercial Operativa

Fmanciera
- Ventas Logistica
Contabilidad Compras
Asistente Marketing Bodega
contable
Atencion al Su%?er\élslon
cliente ELLR

Nota: Estructura Organizacional de Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. Fuente: Tesis

de investigacion.

2.2. Métodos de investigacion

En la ejecucion del proyecto de investigacion, Hernandez Sampieri (2014), explica
que las perspectivas o estrategias que orienta al desarrollo para definir el conocimiento y
métodos que se emplean en los proyectos como guia que aborde el problema, lo que se

propuso los siguientes enfoques:
2.2.1. Método cualitativo

Segun Arias & Covinos (2021), este método ““se usa para descubrir significados,
interpretar experiencias y comprender interacciones humanas dentro de contextos
especificos” (pag. 364), por lo cual se aleja del uso de variables numéricas y andlisis
estadisticos. Este tipo de enfoque permite comprender la realidad en complejidad,
explorando los sentidos que las personas otorgan las acciones, procesos o relaciones dentro

de un entorno determinado.
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La aplicacion de explora en las investigaciones administrativas o empresariales
donde el interés principal radica en entender el curso de los procesos, el enfoque posibilita
indagar en las dinamicas organizacionales, decisiones internar y en la percepcion del
personal sobre los procedimientos actuales, lo que convierte en una alternativa idonea

cuando se investigacion desde el interior de instituciones.
2.2.2. Método cuantitativo

Guaman et al. (2021), explica que el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y
analisis de datos que responde a investigaciones probando hipotesis establecidas
anteriormente en donde la confianza se inclina en la medicion numérica y el uso estadistico

que establece patrones para probar teorias en base al comportamiento de los resultados.

En el resultado de la aplicacion del enfoque cuantitativo influye en la disposicion de
datos numéricos verificables que propone el investigador, con el desarrollo del siguiente
proyecto, indicadores financieros, principalmente ratios de liquidez, registro historico de
cuentas contables como ventas e inventarios digitalizados y verificados, lo que permite

identificar correlaciones, tendencias o diferencias mediante técnicas estadisticas.

La presente investigacion emplea un enfoque mixto basado en datos cuantitativos
obtenidos en los datos recopilados de los estados financieros de los informes presentados al
cierre de periodo fiscales de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., en conjunto con

métodos cualitativos de informacion recopilada de las partes pertinentes del estudio.

2.3.Tipo de investigacion

2.3.1. Investigacion bibliografica

Seglin Barbosa et al. (2020), la investigacion de caracter documental se fundamenta
en la recopilacion de datos secundarios; puesto que, la informacion seleccionada debe ser
pertinente y relevante al area de estudio permitiendo identificar patrones y contrastar
enfoque que evaluen la validez de los argumentos, como ventaja ofrece contextualizar el

objeto de estudio dentro de un marco teorico solido.

En la revision documental de otros autores con articulos, documentos y libros
permiti6 aportar informacion relevante sobre la gestion de inventarios, base principal del
desarrollo del estudio que utiliza datos para el desarrollo del marco tedrico, junto al andlisis
de los conceptos que influye en el caso de estudio para revisar patrones que puede aplicarse

a la empresa.
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2.3.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se orienta a detallar las caracteristicas, condiciones o
comportamientos de un fendmeno sin manipular variables ni establecer relaciones causales,
por lo que su propdsito es retratar con precision una realidad existente, el mismo especifica
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno
(Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina, 2020). A diferencia de otros
métodos, esta modalidad no pretende demostrar por qué ocurre un fendmeno, sino presentar
la forma en que ocurre y los rasgos fundamentales comprendiendo el entorno organizacional

desde una perspectiva objetiva y contextualizada.

2.4.Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacion

Segiin Mucha Hospinal et al. (2021), en las investigaciones se requiere determinar
un conjunto de un total de casos con determinadas caracteristicas que cumplan con el criterio
del investigador, en un grupo universal completo, independientemente del contexto,
mientras se pueda acceder a todos los integrantes implicados; como principal propdsito de
que los individuos sean observados y analizados teéricamente con la delimitacion del caso

de estudio estableciendo el alcance de la investigacion.

En el presente estudio, considerando a la gestion de inventario respecto a las
estrategias implicadas para la mejora de liquidez, no se pretende abarcar en totalidad a todos
los implicados en la empresa, sino a sujetos claves que se conforma la gestion y el abarque

de las obligaciones a corto plazo, los que se involucra:

Tabla 3

Poblacion empleados

Cargos

Gerente general
Contadora
Asistente contable
Jefa de compras

Total

N %4

Nota: Trabajadores del area administrativa de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

Fuente: Informacion organizacional de la empresa.
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2.4.2. Muestra

La muestra es un subconjunto representativo de la poblacion seleccionado con el fin
de obtener informacion relevante sin necesidad de estudiar a todos los elementos que la
componen, puede definirse en criterios probabilisticos 0 no probabilisticos. En este estudio

se da la eleccidon del muestreo no probabilistico, la que no depende de seleccion al azar.

Guaman et al. (2021), menciona que el muestreo no probabilistico las causas
relacionadas con las caracteristicas del estudio se asocia a no realizar las elecciones al azar,
por lo que se realiza con el estudio y criterios del investigador, para la investigacion en la
empresa Cadenas de Tiendas El Arbolito Cia. Ltda. se requiere el muestreo no probabilistico
de tipo intencional, que especifica los involucrados de manera muy particular, siendo los

siguientes:

Tabla 4

Muestra seleccionada

Cargos

Gerente General
Contadora

Jefa de Compras

W r PR Rr2Z

Total

Nota: Trabajadores participantes a entrevista de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

Fuente: Informacion organizacional de la empresa.

2.5. Técnicas e instrumentos

2.5.1. Entrevista

Medina et al. (2023), afirma que el objetivo de la entrevista es escoger informacion
profunda y contextualizada, a través de didlogos con los actores directamente vinculados a
los procesos administrativos y logisticos de la empresa, esto se basa en una guia flexible de
preguntas abiertas organizadas por ejes tematicos, lo cual brinda la posibilidad de

profundizar en aspectos relevantes que surjan durante la conversacion.

27



Tlustracion 5

Etapas de la entrevista

Gerente general, jefa
de compras y
contabilidad que

Obtener infromacion Analisis de los

o resultados e
- S sobre las practicas SRR
realiza analisis de los actuales. identificacion de

procesos de patrones
inventarios.

Nota: Proceso de la entrevista a los resultados. Fuente: Elaboracion propia.

Las entrevistas son disefiadas con el propdsito de recabar informacion sobre la
gestion de inventarios, asi como estrategias que los responsables han implementado
identificado para optimizar este proceso; en este sentido, se elaborara una guia de entrevista
compuesta por preguntas abiertas que permitan a los participantes expresarse respecto al

control de existencias y el impacto en la disponibilidad de recursos financieros.
2.5.2. Observacion directa

La observacion directa es implementada como técnica de recoleccion de datos,
debido a que permite registrar conductas, rutinas y procedimientos operativos de la empresa
en el contexto real, sin intervenir en las actividades; Vasquez Ramirez et al. (2023), sefiala
que esta técnica proporciona datos cualitativos valiosos mediante el andlisis visual y auditivo

de situaciones reales para una comprension empirica del fenomeno de estudio.

En concordancia con ello, se emplea una guia de observacion que facilite el registro
ordenando de aspectos claves relacionados con el control fisico del inventario, el flujo
operativo de productos, sistemas de registros utilizados y la participacion del personal

responsable en los procedimientos que influye las variables presentadas.
2.5.3. Lista de verificacion

En procesos rutinarios, a menudo los responsables consideran a la lista de
verificacion como una herramienta redundante al conocer las tareas con los requisitos que
se debe de cumplir; Salamanca Castro (2019) explica que la lista de verificacion es la

enumeracion organizada de items destinada a verificar de manera sistematica el
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cumplimiento de actividades en el entorno para alcanzar un objetivo, lo que se integra como

mecanismo de control reduciendo a actividades asociadas a la rutina.

Considerando el propdsito de esta herramienta, la lista de verificacion es un
recordatorio estructurado que asegurada cada paso del procedimiento se ejecute de manera
completa y consistente, segiin Belupu Rodriguez (2024), la listas de verificaciéon permite
percibir la informacién de forma precisa y apropiada a confirmar los procesos y optimizar
los tiempos en la revision, pero considera que debe de ser suficiente y adecuada a las

necesidades de los procedimientos al que se les aplique.

2.6. Analisis e interpretacion de los resultados

2.6.1. Indicadores Financieros
2.6.1.1. Indicadores de Gestion de inventarios

Tabla §

Indicador de Inventario

INDICADOR DE INVENTARIO

Indicador Formula Datos Resultados
i6 Costo de ventas '690.
Botacwn .de : : 2023 = 3690.323,39 2023 = 3,44
inventario  [nventario promedio 1'073.256,07
. Costo de ventas 3'692.895,88
Razén : : 2024 = - 227200 2024 =344
corriente Inventario promedio 1'073.256,07

Analisis: Se evidencia que durante los afios 2023 y 2024 el inventario se convierte
en ventas aproximadamente 3,4 veces por periodo, refleja una rotacion moderada para una
empresa comercial. Dado que una parte significativa del inventario permanece almacenada
por periodos prolongados, inmovilizando recursos financieros que podrian destinarse a otras

operaciones.
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Tabla 6

Indicador valor economico de inventario

INDICADOR DE INVENTARIO

Indicador Formula Datos Resultados
ec()‘:lzzilr(:ll;co Inventario fisico 2023 = M
"~ 3'690.323,39 2023 =39%
de Costo de ventas
inventario
Valor
econémico Inventario fisico 2024 = ?06.688,91 2024 = 1%
de Costo de ventas 3'692.895,88
inventario

Analisis: En 2023 el inventario representd aproximadamente el 39% del costo de
ventas, significa una alta concentracion de recursos en existencias. Para 2024, este indicador
se reduce al 19%, evidenciando una mejora significativa en la gestion de inventario, indica
una liberacion de capital de trabajo; o con la probabilidad de un desabastecimiento de

productos para ser una empresa del sector comercial.
2.6.1.2. Indicadores de Liquidez

Tabla 7

Indicador de razon corriente

INDICADOR LIQUIDEZ
Indicador Formula Datos Resultados
Ra-zon Activo corriente 2023 = 1'681.877,49 2023 = 1.99
corriente Pasivo corriente 844.399,23
b [ [ 1'339.428,14
Ra‘zon Activo corriente 2024 = 2024 =226
corriente Pasivo corriente 592.364,98

Analisis: En 2023 muestra un resultado de 1.99 suficiente para cubrir sus
obligaciones a corto, de la misma manera, en 2024 obtiene un valor de 2.26 un incremento
que evidencia una mejora en la solvencia de sus obligaciones, sin embargo, un exceso del
activo corriente podria connotar que tiene capacidad de inversion que no se ha recurrido a

considerar para tomar decisiones de inversion a largo plazo.
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Tabla 8

Indicador de prueba acida

INDICADOR LIQUIDEZ

Indicador Formula Datos Resultados
j j — ] 1'439.823,2

P,ru.eba Activo corr.lente .Inventarlos 2023 = 39.823,23 2023 =0,29
acida Pasivo corriente 844.399,23
j j — ] 706.688,91

P,ru.eba Activo cor7"lente 'Inventarlo 24 = 2024 = 1,06
acida Pasivo corriente 592.364,98

Analisis: En 2023 se obtuvo una prueba 4cida de 0.29 y en 2024 de 1.06, indica que
por cada dolar de pasivo corriente dispone de $ 1.06 en activos liquidos para cubrir sus
obligaciones inmediatas, sin considerar los inventarios, pero con una probabilidad de

mantener efectivo sin inversiones a largo plazo.

Tabla 9

Indicador de prueba de super dacido

INDICADOR LIQUIDEZ

Indicador Formula Datos Resultados
j 1 90.248,65

P,I'llebfl fiel Efectivo y equivalentes 2023 = 2023 =0.11
super acido Pasivo Corriente 844.399,23
j 1 533.553,21

P,I'llebfl fiel Efectivo y equivalentes 2024 = 2024 = 0,90
super acido Pasivo Corriente 592.364,98

Analisis: El resultado en 2023 indica una limitada disponibilidad de efectivo,
restringe la capacidad de la empresa al responder a compromisos inmediatos. En contraste,
el aumento significativo en 2024 refleja una mejora notable en la liquidez absoluta, fortalece

la estabilidad financiera y reduce el riesgo de incumplimientos.
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Tabla 10

Indicador de capital de trabajo neto

INDICADOR DE CAPITAL DE TRABAJO NETO

Indicador Formula Datos Resultados
Capital de Activo corriente 2023 =1'681.877,49 2023 =
trabajo neto — Pasivo corriente — 844.399,23 837.478,26
Capital de Activo corriente 2024 = 1'339.428,14 2024 =
trabajo neto — Pasivo corriente —592.364,98 747.063,16

Analisis: Un resultado positivo en ambos periodos confirma que la empresa
mantiene margen operativo en desarrollar sus actividades, sin embargo, en el siguiente
periodo existe una reduccion de $ 90.415,10, pese a la mejora en liquidez, se observa que la
disminucidn es en las obligaciones a corto plazo, que no responde directamente a una gestion
eficiente del capital de trabajo, el inventario, sino a decisiones a nivel financiera de solventar

sus deudas.
2.6.2. Anadlisis de técnicas de recoleccion de informacion
2.6.2.1. Anadlisis de la guia de observacion

Los resultados de la guia indican que la administracion de inventarios en Cadenas de
Tiendas Arbolito Cia. Ltda. tiene un grado de cumplimiento parcial en la mayoria de los
procedimientos aplicados. Aunque existen algunas practicas basicas de control fisico y
documentacion, estas no se llevan a cabo periddica o sistematicamente, lo que se manifiesta
con la ausencia de conteos fisicos regulares y con diferencias entre el inventario fisico y las

anotaciones.

En relacion con la organizacion, almacenaje y rotacion del producto, se puede decir
que los productos estan mas o menos agrupados, pero en ningln caso por criterios técnicos
o seglin niveles de rotacion. La no diferenciacion entre articulos de alta y baja rotacion eleva

el peligro de deterioro u obsolescencia de los productos.

Los hallazgos relacionados con la coordinacion operativa y control interno indican
una baja coordinacion entre las areas de compras, bodega y contabilidad. La ausencia de una
politica clara, sobre procedimientos y control interno para el seguimiento dificulta el control

de los inventarios, acentiia la necesidad de instaurar un modelo de sistematizacion de
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inventarios. Este modelo contribuira a fortalecer el control interno, incrementar la rotacion
de productos y aprovechar el capital de trabajo, de esta forma, mejorar la liquidez de la

empresa.
2.6.2.2. Andlisis de las entrevistas
Entrevista al Gerente

Las respuestas del gerente permiten evidenciar que el control de inventarios se
maneja en Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. de forma empirica, enfocdndose
principalmente en la experiencia interna del personal y practicas operativas. La carencia de
politicas documentadas y de procedimientos uniformes para el control de inventarios limita
la efectividad, generando inconsistencia en los niveles reales de inventarios con la demanda
del mercado. Con los resultados obtenidos en la observacion directa, en la que se detectaron

deficiencias en el manejo fisico y en la sistematizacion de los procedimientos.

Asimismo, reconoce que las decisiones de compra y reposicion de stock se toman
sin seguir un analisis técnico riguroso, traduciéndose en periodos de sobre stock y
acumulacion de productos poco demandados. La ausencia de prevision estratégica conlleva
a la inmovilizacidn del capital monetario, directamente vinculandolo hacia la liquidez de la
organizacion, asi como la falta de indicadores de gestion dificulta evaluar objetivamente el

nivel de desempefio del inventario y predecir problemas de rotacion y obsolescencia.

En el impacto financiero se observa una vinculacion directa de la gestion del
inventario con la capacidad de pago de la empresa, expresado por el entrevistado, menciona
que un exceso de inventario, si bien se desempeila en un territorio comercial, las

obligaciones operativas demandan respuesta inmediata implicando un riesgo financiero.

Gerencia considera que la implementacion de un modelo de sistematizacion de
inventarios permitiria optimizar y responder por el capital inmovilizado, con politicas y
procedimientos de mecanismos de clasificacion, usando indicadores integrados para que no
solo sea un manejo netamente basado en la experiencia, sino con un criterio incluso a nivel

gerencial.
Entrevista a la Contadora

De acuerdo con la contadora el inventario constituye uno de los componentes mas

relevantes del activo corriente de la empresa, sobre todo en el 2023 donde su participacion
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fue bastante elevada. Evidencia que los recursos se encuentran excesivamente concentrados
en inventarios y no liquidos de activos disponibles. El inventario se contabiliza de acuerdo
con las normas regulatorias aplicables, sin embargo, la aplicabilidad técnica de la norma es

insuficiente si no se establecen controles eficientes a nivel operativo.

Se alegd que, si bien en un sector de alto movimiento y productos perecederos, no
se realiza de forma continua la toma de inventario fisico y la comparacioén con contabilidad
que ha generado, en época de mayor demanda, diferencias que afecta a la confiabilidad de
la informacion financiera; la revision no es periddica, sino en temporadas bajas o cuando

gerencia lo solicite.

La entrevistada menciona que se calcula de forma manual algunos indicadores, pero
sin considerar el tiempo de célculo o con herramientas sistematizadas, lo que lleva a no
considerar de manera inmediata la acumulacion de ciertos productos o se alerte que son de

baja rotacion para el capital de trabajo.

Con base en la entrevista, se verifica que los inventarios excesivos y la
obsolescencia de los inventarios provocan pérdidas econdmicas que afectan a los estados
financieros. La viabilidad de implementar un modelo de gestion de inventarios es necesaria,
de esta manera, optimizar los recursos, mejorar la liquidez y estabilizar las finanzas de la

compaiiia.
Entrevista a la Jefa de Compras

Los resultados muestran que el procedimiento para comprar y reponer el inventario
se realiza sin una planificacion estructurada, se basa fundamentalmente en la experiencia
personal y las necesidades inmediatas del inventario. Restringe la eficiencia del proceso de
compra, el cual no se aplican criterios técnicos que permitan establecer cantidades dptimas

y frecuencias de orden que involucren riesgos de sobrantes o desabastecimiento.

En ausencia de un sistema formalizado por gerencia de monitoreo y revision
periodica afecta a la rotacion de productos y detecciones tardia de los que se encuentre en
baja rotacion, o sobre stock que indica que las decisiones de compra no se basan en un
analisis de las necesidades de las demandas en periodos anteriores o en indicadores de

rotacion de los inventarios.

Adicionalmente, en la entrevista se destaca que existe una coordinacion deficiente

entre los departamentos que establecen esta relacion de los inventarios, compras,
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contabilidad y bodega; si bien tiene comunicacion entre si, no hay mecanismos formales que
coordinen la planificacion financiera y el control de inventario, sino en solicitud de
respuestas inmediatas en compras sin considerar una planificacion financiera o la capacidad

de la empresa en abastecer ciertos niveles de inventarios.
2.6.2.3.Analisis de Check List

Tabla 11
Lista de verificacion de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUAR LA GESTION DE INVENTARIOS

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CIA. LTDA.

Objetivo: Verificar cumplimiento de los procedimientos, politicas y practicas
relacionadas con la gestion de inventarios para evaluar los niveles mediante observacion
directa.

Cumple
SI NO

Criterio Observaciones

Planificacion del Inventario

No se evidencio documentacion
formal que establezca
X | lineamientos claros, provoca que
las decisiones dependen de la
experiencia del personal.

No se realiza proyecciones
Se planifican las solicitudes de mediante un estudio historico
compras basandose en la demanda. formal para cubrir las
necesidades de la entidad.

Existen politicas formales para la
planificacion de inventarios.

Se consideran las ventas historicas
para la reposicion de inventarios.

No se manejan parametros
X | definidos que permitan regular el
stock.

Se establecen niveles minimos y
maximos de inventario.

Se definen responsables del control
de inventarios.

Control y Registro

Se lleva un registro actualizado de
ingresos y salidas de inventarios.

Se utiliza un sistema de control
(kardex manual o digital).
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Se realizan inventarios fisicos
periodicos.

Los conteos fisicos se realizan de
manera eventual, generalmente
cuando se presentan
inconsistencias o el cierre de
periodos contables.

Se realiza la conciliacién entre el
inventario fisico con el inventario
contable.

Las conciliaciones no forman
parte de un proceso planificado
en periodos.

Se documentan las diferencias

. : X
encontradas en los inventarios.
Clasificacion y Rotacion
No se aplica una clasificacion
Se clasifica el inventario segln su técnica que permita priorizar los
importancia o valor. productos de mayor impacto
econdmico.
. La empresa no utiliza métodos
Se induce modelos de control de p . .,
. . , formales de clasificacion de los
inventarios, tales como el método ) .
ABC inventarios evaluando las
' caracteristicas del mismo.
Se identifican productos de alta 'y x
baja rotacion.
. . Sin estrategias especificas para
Se toman acciones correctivas frente . .
. ., reducir la acumulacion de
a productos de baja rotacion. :
productos de lenta salida.
Se controla el deterioro, vencimiento X
u obsolescencia de productos.
Control financiero y liquidez
No existe un analisis formal que
Se evalua el impacto del inventario relacione  los  niveles de
en la liquidez de la empresa. inventario con la liquidez y el
capital de trabajo.
. oy Los indicadores no  son
Se implementa indicadores .
. ., implementados como
financieros o de gestion de ) .,
. . herramientas de gestion o
mventarios. .
financiera.
El inventario representa un
porcentaje significativo del activo X
corriente.
Se realizan ajustes contables por x
pérdidas o deterioro de inventarios.
Se utilizan reportes financieros para x

la toma de decisiones de compras.

Politicas y Control Interno
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Existen procedimientos No se dispone de manuales o
documentados para la gestion de X | procedimientos  escritos  que
inventarios. orientan la gestion de inventarios.
. El conocimiento del personal se
El personal conoce y aplica las . L
e . ) X | basa en la practica diaria y no en
politicas de inventarios. e
politicas institucionales.
No se evidencias programas
Se realizan capacitaciones sobre % formales de capacitacion
control de inventarios. relacionados con la gestion de
inventarios.
Se efectian supervisiones periddicas x
al area de inventarios.
Existen mecanismos de control x
interno que minimizan riesgos.
TOTAL 12 13
Calificacion total 12
Ponderacion total 25
Nivel de Confianza NC = (CP/PT) 46.66% Bajo
Nivel de Riesgo NR = 100% - NC 53.34% Alto
Elaborado por: Emily Navarrete
Tabla 12
Calificacion de nivel de confianza y riesgo
NIVEL DE CONFIANZA
BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO
Nota: Calificaciones de niveles para la lista de verificacion.
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Figura 1.

Nivel de confianza y riesgo del check list

= Nivel de confianza

m Nivel de riesgo

Nota: Detalle de los porcentajes de niveles del check list

Analisis: Entre todos los criterios evaluados, predomina el cumplimiento parcial o
nulo, sobre todo en los criterios relativos a planificacion, clasificacion, indicadores
financieros y politicas documentadas. La empresa cuenta con algunos controles operativos
basicos que le permiten operar, pero no son suficientes para asegurar una administracion

efectiva de los inventarios y para reducir los riesgos financieros asociados.

Los resultados del check list confirman que la gestion del inventario se realiza a nivel
operativo, sin una estructura formal, ni el empleo de herramientas técnicas de control, esto
coincide con los resultados obtenidos en las observaciones directa y entrevistas. Situacion
que genera exceso de stock, baja rotacion y capital inmovilizado que afecta directamente a

la liquidez de la empresa.

La lista de verificacion, o check list, tiene como respaldo en el uso de la metodologia
que sustenta de manera pertinente la adopcion de un modelo de sistematizacion que fomente
a la planificacion estratégica y operativa de los inventarios en relacion a la liquidez para las

decisiones financieras y del control interno de la entidad.

2.6.3. Triangulacion de la informacion

Facilitd realizar un contraste de los datos cuantitativos recabados a través del
monitoreo de gestion y liquidez con la informacidn cualitativa obtenida por medio de
entrevistas, guia de observacion directa y lista de verificacion. En términos generales hay
una relacion positiva con la que se puede inferir entre la gestion de inventarios y la situacion

financiera de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., lo que confirma que las deficiencias
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operativas y administrativas identificadas afectan de forma significativa la liquidez y la

aplicacion adecuada del capital de trabajo.

Para el periodo 2023 el inventario representd que el activo corriente, en proporcion,
presentd bajos niveles del estado mas liquido de dicho grupo, afirmando de esta manera lo
que expresd gerencia y contabilidad en los procesos de cubrir obligaciones a corto plazo,
viéndose afectado por el inventario, si bien en el 2024 representa un aumento de caja y
mejoras en prueba 4cida, no se sostiene de un modelo formal de gestion, sino a decisiones

correctivas puntuales respecto a la relacion entre la demanda.

Tanto la guia de observacion directa como la lista de verificacion confirman esta
situacion, evidencian que casi todos los procesos de planificacion, categorizacion y control
de inventarios se realizan solo parcialmente o no se realizan. La ausencia de politicas
escritas, niveles minimos y maximos de inventario, técnicas como la clasificacion ABC
explica la baja rotacion, la existencia de sobre stock y el riesgo de deterioro u obsolescencia,
aspectos que fueron reiteradamente mencionados por la jefa de compras y corroborados en

la observacion operativa.

La compaiiia no mantiene documentacion formalizada de los procesos en el registro
de los inventarios, si bien se realiza la descripcion, no tiene el cumplimiento correspondiente
de autorizacion entre los departamentos sujetdindose de los responsables del control y de

tomar decisiones financieras para las compras.

La gestion de inventarios presenta vacios que se cataloga como deficiente reflejado
a nivel de estructura financiera, se fundamenta con la implementacion de un modelo de
sistematizacion que involucre al personal pertinente de las actividades operativas para

Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
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CAPITULO I1I
3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Modelo de sistematizacion y control de inventarios basado en la Clasificacion ABC

para mejorar la liquidez de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

3.2. Justificacion

La presente propuesta se justifica a partir de los resultados del diagndstico realizado
a través de indicadores financieros, entrevistas, observacion directa y lista de verificacion,
donde se evidencid problemas en la planificacion, control y clasificacion de los inventarios.
La falta de politicas establecidas, métodos técnicos de control y de indicadores de gestion,
trajo por consecuencia altos niveles de inventario, baja rotacion de producto y una alta
inmovilizacion de recursos financieros que perjudicaba de forma directa la liquidez y

capital de trabajo de la empresa.

La reduccion de la liquidez inmediata se vio atribuida a la relacion entre los
inventarios frente a obligaciones a corto plazo, en la comparacion del periodo fiscal 2023 y
periodo fiscal 2024 se observo, en la implementacion de indicadores de liquidez, un avance
considerable, pero por medidas correctivas de caracter puntual y no de un modelo de gestion
formalizado y aprobado, lo que requiere un modelo de sistematizacién para monitorear los

niveles de inventario y la disponibilidad financiera.

En nivel operativo y nivel administrativo la propuesta tiene viabilidad y pertinencia
en el modelo de clasificacion ABC como herramienta que se implemente a la realidad del
sector en que se maneja la entidad; la aplicacion de politicas formalizadas y los puntos de
control potenciara las decisiones entre compras, contabilidad y bodega para la reposicion de

mercaderia.

3.3.0bjetivo general
Disefiar un modelo de sistematizacion y control de inventarios basados en la
clasificacion ABC que permita optimizar el control interno, rotacion de los inventarios.
3.4. Objetivos especificos
1. Diagnosticar la situacion actual del inventario de la empresa, al identificar los

productos segun su nivel de rotacion, valor econémico e impacto financiero.
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2. Clasificar los inventarios mediante el método ABC basandose en la importancia

econdémica que establezca prioridades de control y gestion de los inventarios.

3. Establecer politicas, procedimientos, flujogramas y herramientas de control de
inventarios integradas en un manual para orientar el control y reposicion de los

inventarios.

3.5.Beneficiarios

La aplicacion del modelo impactard positivamente en Cadenas de Tiendas Arbolito
Cia. Ltda., al permitir un mejor control interno de los inventarios, asi como una adecuada
utilizacion de los recursos econdmicos. La direccion dispondréa de una informacion fiable y
estructurada para la toma de decisiones estratégicas en cuanto a compra, reposicion y

control de mercancia reduciendo asi el inmovilizado de capital.

Se veran beneficiados los trabajadores de las éareas de compras, bodega y
contabilidad al contar con procedimientos claros, responsabilidades definidas y
herramientas de control que faciliten el desarrollo de sus actividades. Y también
indirectamente proveedores y clientes con una mas eficiente planificacion del
abastecimiento, una mayor disponibilidad de productos de alta rotacion, aportando a la

eficiencia operativa y a la sustentabilidad financiera del negocio.

3.6. Factibilidad

La propuesta “Modelo de sistematizacion y control de inventarios basado en la
clasificacion ABC para mejorar la liquidez de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.”
responde a las debilidades en la gestion que se observo en el diagndstico ajustandose al
entorno de la empresa en las necesidades econOmicas, operativas, técnicas y legales
orientando al control interno y gestion de los inventarios que no requiera cambios complejos

estructurales, sino que pueda ser sostenible.
Es factible por los siguientes factores:

3.6.1. Factibilidad econémica-financiera

Su implementacion no demanda inversiones significativas en infraestructura o
tecnologia avanzada, el modelo se basa en la reorganizacion y control de los inventarios
existentes mediante la clasificacion ABC, permite reducir el sobre stock, minimizar pérdidas

por deterioro y obsolescencia y liberar capital de trabajo.
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3.6.2. Factibilidad operativa

La aplicacién de politicas, herramientas y procedimiento de control se gestiona los
inventarios de forma gradual sin afectar a la continuidad operativa, la integracion de los
procesos actuales de la entidad no altera significativamente el funcionamiento, aprovecha el
recurso humano disponible de los departamentos de coordinacién y promueve una mayor

implementacion de herramientas para las diversas areas.

3.6.3. Factibilidad técnica

Se fundamenta en herramientas de facil aplicacion, como la clasificacion ABC,
formatos de control tipo Kardex e indicadores de gestion. La empresa dispone de los
recursos tecnologicos basicos y del conocimiento necesario para su integracion, sea
mediante sistemas de manuales o digitales simple, ademas, puede integrarse al sistema

contable existente, fortalecer la confiabilidad de la informacion y control interno.

3.6.4. Factibilidad legal

Se desarrolla en concordancia con las disposiciones normativas vigentes
relacionadas con la gestion contable, financiera y administrativa de las empresas en
el Ecuador. El modelo respeta los principios de control interno, transparencia y
adecuada administracion de los activos, alinedndose con las buenas practicas
empresariales con el modelo COSO III como marco de referencia, contribuye al

cumplimiento normativo y a una gestion responsable de los inventarios.
3.7. Ejecucion de la propuesta

3.7.1. Descripcion de la propuesta

Consiste en el desefio de un modelo de sistematizacion y control de inventarios
basado en la clasificacion ABC, orientado a optimizar la gestion de los inventarios
de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., integra herramientas de control interno,
politicas y procedimientos y el uso de indicadores de gestion, permitiendo clasificar

los productos de acuerdo con su importancia econémica y nivel de rotacion.

Al establecer un control diferenciado de los inventarios prioriza a aquellos productos
que representan impacto financiero al identificar los riesgos asociados a una falta de

control, reposicion o reduccion de mercaderia, enfocando a la toma de decisiones.
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3.8.Desarrollo de la propuesta

3.8.1. Diagnostico operativo y financiero del inventario

El andlisis operativo y financiero de inventarios de la empresa Cadenas de Tiendas
Arbolito Cia. Ltda. fue evaluado para 100 productos que integran el inventario comercial de
la empresa, en su mayor parte son aceites comestibles, productos de consumo masivo,
articulos de aseo personal, bebidas y otros productos relacionados. Con esta evaluacion fue
posible valorar como se administran los inventarios y la influencia directa sobre la liquidez

y capital de trabajo.

Se observo que la compaiiia no posee una division técnica de los inventarios, como
consecuencia todos los productos se les aplica igual nivel de control, sin importar su valor
monetario ni su grado de rotacion o repercusion financiera. La falta de criterios diferenciados
con productos de alta, media y baja rotacion ocasiond acumulacion de mercaderia,

dificultades en organizar el inventario, restricciones al planificar las compras y reposiciones.

Analizar los indicadores permitié determinar que el inventario forma un porcentaje
considerable para el activo corriente, tomando en cuenta en el sector que se desempeiia, pero
con ello un mayor riesgo, como la limitacion de disponibilidad de efectivo, de que se vea

afectado en la liquidez, sobre todo en productos de baja rotacion no identificados.
3.8.2. Clasificacion de inventarios mediante el método ABC

La categorizacion de los inventarios con el método ABC es una herramienta base,
posibilita realizar una gestion diferenciada por importancia de los productos segin su valor
economico y su indice de rotacion. Este método se deriva del principio de Pareto que afirma
que una pequefia cantidad de productos representa una gran parte del valor monetario del
inventario. Para el caso de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. la metodologia ABC fue
aplicada para un grupo de 100 productos, luego de ser identificados en el diagnostico

operacional y financiero.

Para realizar el método ABC, se clasificod los productos por su naturaleza y
comportamiento de consumo, separando categorias de productos naturales, aceites

comestibles, cuidado personal, bebidas, aderezos y otros productos aliados.
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3.8.3. Procedimiento aplicado para la clasificacion ABC

Hlustracion 6. Procedimientos de aplicacion ABC

Nota: Elaboracion conforme aplicacion del ABC a la propuesta.
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3.2. Clasificacion de los productos segiin método ABC

Tabla 13 Clasificacion de productos por método ABC

6166 A. SABROSON BIDON 150 29,00 4.350,00 4.350,00
A.COCINERO BIDON 20 LT (TRIREFINADO) 22010040 130 26,60 3.458,00 7.808,00
18127 A.OLIVA CARBONELL 1LT 3051298/C22 60 12,00 720,00 8528,00
19037 A. SABROFRITO BIDON 3051150/B12 25 25,75 643,75 9.171,75
555 A.ARBOLITO 1/2LT 0120000122 78 6,35 495,30 9.667,05
7444 A.FAVORITA OMEGA 2LT 3051021/C94 70 6,10 427,00 10.094,05
18973 A.COCINERO5LT 48 7,80 374,40 1046845
5763 AFEITADORA COMFORT 3 190023 23 $ 1245 286,35 10.754.80
18627 ACOND. GYPSI DURAZNO GALON 25 10,80 270,00 11.024.80
16761 ACOND. KONZIL 375ML LISO ASIATICO 4691 38 430 163,40 11.188.20
18578 A.MAIZOL 2LT 8 16 9,82 157,12 11.345,32 71,5% 79,6%
2820 A. OLIVA OLITALIA 500ML 3002 22 6,85 150,70 11.496,02 72,4%
18302 ACOND. BIOEXPERT CONTROL CAIDA 350ML 10000086 25 5,90 147,50 1164352 734%
18631 ACOND. DOVE 200ML C-CAIDA 939280 49 2,86 140,14 1178366 74,3%
16819 A.FAVORITA 4LT 3051181/B51 24 5,80 139,20 1192286 75,1% A
184 A.COCINERO 2LT 0220100104 39 3,40 132,60 12.055 46 76,0% A
10587 ACOND. J&J 400ML EXTRA HIDRAT. INTENSA 24 546 131,04 12.186,50 76,8% .
18532 ACOND. TRESEMME 400ML INF KERATNA 84153554 25 $ 4,60 115,00 1230150 77,5% A
9426 A.MAIZOL 1LT 3051063/CO1 22 $ 5,20 114,40 12.41590 78,2% A
11895 ACOND. 400GR ELVIVE REP/TOT 5 191520 18 $ 6,00 108,00 1252390 78,9% A
2332 A.GIRASOLOLIVA1LT 21 $ 4,79 100,59 12.624 49 79.6% A
17095 ACOND. SEDAL 350ML LISO PERF. 579336 25 $ 3,99 99,75 1272424 80,2% B
18126 A.OLIVA CARBONELL 250ML 3051298/D54 25 $ 382 95,50 12819,74 80,8% B
18434 AFEITADORA COMFORT 3 SENS 97548 16 585 93,60 1291334 81,4% B
17225 ACOND. SEDAL 350ML SOS CERAMIDA 579422 22 3,98 87,56 13.000,90 81,9% B
10824 AJAX BICAR-NAR-LIM. 2LT FCO320108 22 3,88 85,29 13.086,19 82,5% B
18531 ACOND. TRESEMME 400ML BLINDAJE PLAT. 84153553 18 4,60 82,80 13.168,99 83,0% B
2240 A.OLIVA OLITALIA 250ML 3003 21 $ 3,89 81,69 13.250,68 83,5% B
17746 ACOND. J&) 200ML GOTAS/BRILLO 71046 18 $ 450 81,00 1333168 84,0% B
3557 ACOND. ELVIVE COL-VIVE 400ML 178648 15 $ 536 80,40 1341208 84,5% B
17318 ACOND. LISSIA MANO/RES 450ML 08010071 18 $ 438 78,84 13.490,92 85,0% B
3919 A.FAVORITA OMEGA 1LT 3051021/C22 25 312 78,00 13.568,92 85,5% B
17170 ACOND. ANUA BIO GENERACION 250ML 4711300304 25 2,9 74,00 13.642,92 86,0% B
19030 A.OLIVA JARRA 250ML 0120000411 21 324 68,04 13.710,96 86,4% B
13035 A.FAVORITA ACHIOTE 1 LT 3051183/C22 23 2,85 65,55 13.776,51 86,8% B
2331 A.GIRASOL OLIVA 1/2LT 3051043/C95 24 2,66 63,84 13.840,35 87,2% B
13790 ACOND. KONZIL 200ML NUTRIC. REP. 5795 24 2,54 60,87 13.901.23 87,6% B
216 A.FAVORITA 2LT 3051181 / C94 16 375 60,00 13.961.23 88,0% B
17431 ADORNO DOBL/CORAZON HO090R 24 $ 247 59,32 1402055 88,3% B
13712 AACEITUNA SNOB C/P (HUESO) FRSCO 200GR 800429 24 $ 2,40 57,60 1407815 88,7% B
17204 ACOND. PLUSBELL ALMAEND/VIT 1LT 4711300404 21 $ 2,72 57,12 1413527 89,1% B
15414 /ACOND. KONZIL 375ML REPAR. DEFINT 1251278 16 357 57,12 14.192,39 89,4% B 154%
18083 AC. SEDAL 200ML KERAT Y AMTIOX 84151480 23 245 56,35 14.248,74 89,8% B
18308 ACOND. BIOEXPERT SCH REV+REP 15ML 79560104 15 340 51,00 14.299,74 90,1% B
18667 ACOND. DOVE 200ML OLEO NUTRICION 571092 17 2,94 49,98 14.349,72 90,4% B
17687 A.GUSTADINA LIGHT 1LT 18 2,70 48,60 14.398,32 90,7% B
17719 ACOND. PLUSBELL GINSENG VITA E 1LT 4711300405 16 $ 3,02 48,33 14.446,70 91,0% B
685 A.FAVORITA VIDA 1LT 3051184/C22 22 $ 215 47,30 14.494.00 91,3% B
14156 A.VIVI GIRASOL 1LT 0220100133 18 $ 2,62 47,16 14541,16 91,6% B
18576 A.FAVORITA DHA 1LT 3051217/C22 15 $ 3,02 45,30 14.586,46 9L,9% B
10823 AJAX BICAR-NAR-LIM. 1LT FCO22360 22 $ 1,98 43,56 14.630,03 92,2% B
233 A.SAO 1LT 4040 21 2,05 43,05 1467308 92,5% B
11175 A.SABROSON BOTELLA 900ML 3051010 B23 25 1,70 42,50 1471558 92,7% B
17229 ACEITUNA DIMCOFRUT RELLENAS VERDE 250GR 24 1,77 42,48 14.758,06 93,0% B
3103 A.LAPERLA 1LT 3051031/C22 20 2,10 42,00 14.800,06 93,3% B
18936 AADEREZO FAV. SALSA HOUSE ITALIAN 150GR 6020103/E1 25 $ 1,60 40,00 14.840,06 93,5% B
5073 ACOND. KONZIL 200ML LISO ASIATICO 080191 15 $ 2,56 38,40 1487846 93,8% B
13661 A.FAVORITA 740ML 3051181/B66 24 $ 1,56 37,44 14.915.90 94,0% B
18938 AADEREZO FAV. SALSA HONEY MUSTARD 150G 6020102/E19 23 $ 1,60 36,80 14.952,70 94,2% B
18935 AADEREZO FAV. SALSA CAESAR 150G 6020100/E19 23 $ 1,60 36,80 14.989.50 94,5% B
3120 A. GIRASOL 1/2LT 3051040/C95 22 $ 1,66 36,52 15.026,02 94,7% B
12697 AJAX CLORO 1LT FLORES LAVANDA 25 S 142 35,50 1506152 94,9% B
18338 “A. COCINERO 1LT X 11"'S" 22 157 34,54 15.096,06 95,1% | ]
148 ACEITE J&J ORIGINAL 100ML 73051 16 1,99 31,84 1512790 95,3% |
5575 ACEITUNA SNOB RELLENA FDA 220GR 800201 19 1,67 31,73 1515963 95,5% | ]
5079 ACEITUNA SNOB FDA C/P (HUESO) 220gr 800200 19 1,60 30,40 15.190,03 95,7% |
19052 ADEREZO FAV. SALSA BBQ 150GR 6020104/E19 20 $ 152 30,40 15.220,43 95,9% | ]
5586 A.ALESOL 900CC BOTELLA 21 $ 1,38 28,98 15.249,41 96,1% | ]
2504 A. SABROSON FDA 1LT 3051006 C03 20 $ 144 28,80 15.278,21 96,3% |
17708 AGUA PURE WATER 6LT 25 $ 1,10 27,50 15.305,71 96,4% | ]
18937 ADEREZO FAV. SALSA RANCH 150G 6020101/E19 17 $ 1,60 27,20 1533291 96,6% | ]
17435 ADORNO CORAZON/ROSAS H2341R 25 $ 1,09 27,18 15.360,09 96,8% |
16008 ACEITUNA DIMCOFRUT C/P 250GR 24 $ 113 27,12 15.387,21 97,0% ]
215 A.FAVORITA 1LT 3051234/ D17/D40-3051181 15 $ 175 26,25 15.41346 97,1% ]
257 ACOND. KONZIL SACHET JOJOBA 791 23 $ 114 26,16 15.439,61 97,3% |
18484 AGUA AROM. ILE TE NEGRO CHENGIBRE 1330-829 19 $ 135 25,65 15.465,26 97,5% ]
18733 “A.COCINERO BOT 900CC X 11™'S" 18 $ 142 25,56 15.490,82 97,6% ]
14 A.COCINERO 1LT 17 $ 147 24,99 1551581 97,8% |
13110 A.PALMA ACHIOTE 12LT 16 $ 152 24,32 1554013 97.9% ]
16054 AFEITADORA COMFORT 3 U. 22 $ 1,10 24,20 15.564,33 98,1% |
263 A.FAVORITA ACHIOTE 1/2LT 3051183/C95 15 159 23,85 15.588,18 98,2% [ 5.19%
232 A.CRIOLLO 1LT 3051185 17 137 23,29 1561147 98,4% .
18060 A.COCINERO FND ANTIDERRAME 700ML 23 095 21,85 1563332 98,5% |
10 A.COCINERO 12LT 23 095 21,85 15.655,17 98,7% ]
3600 AGUA AROM. ILE ANIS COMUN 1330-808 24 $ 0,89 21,36 15.676,53 98,8% ]
18015 AGUA AROM. ILE HORCHATA-MIEL 1330-800 20 $ 1,04 20,80 15.697,33 98,9% |
17048 A.COCINERO BOT. 400CC 23 $ 09 | s 20,70 $ 15.718,03 99,0% .
214 A.FAVORITA 1/2LT 3051181/C95 22 $ 0,92 $ 20,24 $ 15.738,27 99,2% e
17432 ADORNO CORAZON 5.5 H1341R 17 $ 1,09 $ 18,48 $ 15.756,75 99,3% I
15701 AGUA TESALIA 6LT 15 $ 119 $ 17,85 $ 15.774,60 99,4% e
13796 AGUA AROM. ILE HORCHATA-LIMON 16 $ 1,05 $ 16,80 $ 15.791,40 99,5% e
14791 AGUA DASANI 3LT 2827 16 $ 0,97 $ 15,52 $ 15.806,92 99,6% I
17840 AGUA PURE WATER 3780CC 18 $ 085 $ 15,30 $ 15.822,22 99,7% e
9960 "AGUA AROM. ILE TORONJIL 24""'S 1330-804" 16 $ 0,89 $ 14,24 $ 15.836,46 99,8% 1
15569 AGUA DASANI 1LT 16 $ 0,50 $ 8,00 $ 15.844,46 99,8% e
17047 A. COCINERO ANTIDERRAME 200CC 17 $ 033 $ 5,61 $ 15.850,07 99,9% e
17089 AGUA NATIVA SIN GAS 625CC 25 $ 0,22 $ 5,50 $ 15.855,57 99,9% I
17654 AGUA CIELO 625ML 22 $ 025 $ 542 $ 15.860,99 99,9% e
16321 “AGUA LA MANA 500ML 12"'S 906010012 24 $ 0,20 $ 4,80 $ 15.865,79 100,0% e
3229 AGUA SUMESA 500CC 152175792 20 $ 0,18 $ 3,60 $ 15.869,39 100,0% I
TOTAL 2535 $ 15.869,39 | 1000% |
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Tabla 14 Resultados obtenidos del método ABC

ZONA ELEMl\Il-iNTOS % ARTICULOS % ACTUAL % INVERSION % INV. A
A 21 21,0% 21,0% 79,6% 79,6%
B 41 41,0% 62,0% 15,4% 94,9%
C 38 38,0% 100,0% 5,1% 100,0%
TOTAL 100 100,0% 100,0%

Nota: Valores obtenidos conforme a la aplicacion del método ABC en 100 productos.

MNustracion 7. Clasificacion resultados ABC

Nota: Conforme resultados obtenidos de la aplicaciéon método ABC.
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3.3. Importancia de la clasificacion ABC en la gestion de inventarios

Con la aplicacion del método ABC, la empresa puede enfocar su control en aquellos
productos que tienen un mayor impacto econémico, realizando un mejor uso de los recursos
financieros y mejorando la rotacion del inventario. Definiendo asi diferentes niveles de
control, la empresa tendra la posibilidad de minimizar la inmovilizaciéon de capital en
aquellos productos de baja rotacion y podra fortalecer su liquidez, haciendo que el manejo

de inventarios se alinee a los principios de control interno contemplados en el modelo COSO
111
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EL Adbolito

1. INTRODUCCION

El manual de gestion y control de inventarios se ha disefiado para establecer
parametros precisos, sistematicos y técnicos que sirvan de guia para el adecuado manejo
de los inventarios en Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. Esta disefiado en base al
diagnostico financiero-operativo donde se presentaron debilidades en la planificacion,
control, clasificacion, rotacién de productos, afectando con ello la liquidez y el capital de
trabajo de la compaiiia.

El manual se fundamenta en la aplicacion de la clasificacion ABC, como
herramienta de priorizacion del inventario segun su impacto econdémico y en los principios
del control establecido en el COSO III, con la finalidad de fortalecer la eficiencia
operativa, reducir riesgos y mejorar la toma de decisiones.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Establecer un conjunto de politicas, procedimientos y herramientas de control que
permitan sistematizar la gestion de inventarios en Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

2.2. Objetivos especificos

- Definir las politicas, generales y diferenciadas, para la gestion de inventarios.

- Estandarizar los procesos operativos relacionados al movimiento de los

inventarios, ingreso, registro, almacenar y reponer.
- Fortalecer el control interno de los inventarios en base a los principios del
modelo COSO III.

- Proporcionar conocimiento de las herramientas disponibles que son practicas
que ayude en el seguimiento, control y evaluacion del inventario.
3. Alcance

Es de aplicacion obligatoria en todas las areas involucradas en la gestion de
inventarios de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., principalmente en las areas de

compra, bodega, contabilidad y administracion. Cubre todas las actividades relacionadas
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EL Adbolito

con la planificacién, control, registro, almacenamiento, reposicion y evaluacién de
existencias, desde la entrada de mercancias hasta su salida.
4. Instrucciones de uso del manual
1. El presente manual deberd ser conocido y aplicado por toro el personal
involucrado en la gestion de inventarios.
2. Las areas involucradas deberan de cumplir con las politicas establecidas con
las responsabilidades asignadas.
3. EL manual estard en servicio como guia referente a decisiones de compras,
control y reposicion de los inventarios.
4. Cualquier modificacion o actualizacion del manual debera ser autorizada por
la gerencia.
5. Elincumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual estara sujeto
a las medidas administrativas correspondientes.
6. El manual se revisara en un periodo anual para asegurar la vigencia y
respondiendo a las necesidades que se establezca en los contextos del historico

movimiento.
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S.

Politicas de gestion de inventarios

5.1. Politicas Generales

La empresa mantendra un sistema permanente de control de inventarios.
Todo movimiento de inventario debera contar con respaldo documental y
autorizacion del responsable del area correspondiente.

El inventario debera de ser un activo principalmente estratégico para tomar
decisiones que afecten a la liquidez.

Se realizaran inventarios fisicos mensualmente.

La gestion de inventarios se coordinara entre los departamentos pertinentes
a la actividad, entre las areas de compras, bodega, contabilidad y gerencia.
Los registros de inventarios, toma fisica y en informe, se mantendra
actualizados y conciliados con la informacion contable.

La empresa debera de aplicar los principios de control interno, con el

modelo de COSO I11.

5.2. Politicas para clasificacion ABC

Los productos clasificados como A contaran con control permanente y
revision prioritaria mensual.

Los productos B estardn sujetos a controles periddicos mensual, pero con
seguimiento de rotacidn y reposicion planificada.

Los productos C seran controlados en menor enfoque, pero priorizando la
reduccion de sobre stock y depuracion del inventario que no se solicite.
La reposicion de productos A requerird autorizacion administrativa previa.
Los productos de baja rotacion deberan ser analizados para promociones,
liquidacion o descontinuacion.

La clasificacion ABC debera actualizarse cada mes.
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5.3. Politicas para la reduccion de sobre stock y control

Se identificaran periddicamente los productos con baja rotacion y exceso
de stock.

Los productos acumulados en los inventarios serdn evaluados para
estrategias de promocion o descuento para la rapida salida del mismo.

Se considerara restringir los productos con un historial de baja rotacion,
evaluandose en caso de que se solicite.

Se analizara el tiempo de permanencia de los productos en bodega.

Los productos obsoletos o vencidos seran dados de baja conforme la
normativa contable.

Se establece priorizar la salida de productos con mayor concentrados y
mayor antigiiedad en inventario.

La gerencia evaluara mediante informe en un periodo semestral el impacto

financiero del sobre stock.

5.4. Lineamientos de control interno

La empresa aplicara controles preventivos en la gestion de inventarios.

Se definirdn responsabilidades claras en cada etapa del proceso de
inventarios.

Se implementaran mecanismo de supervision y evaluacion periodica.

Se promovera la comunicacion interna entre las areas involucradas.

Se evaluaran riesgos asociados al manejo de inventarios.

Se dara seguimiento continuo a los controles establecidos.
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6. Simbologia

Tabla 15 Simbologia para flujogramas

Simbologia

Funcion

C

Inicio/Fin: Inicio y cierre del procedimiento

Proceso: Actividades o acciones

Subproceso: Proceso interno dentro de otro

Decision: Preguntas con opcion Si/No o

varias

Documento: Facturas, drdenes, registros

©
|
I

Datos: Entrada o salida

v

Flecha: Direccion del proceso

Referencia en paginas: Indica que el paso

siguiente se encuentra en otra parte del flujo.
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7.

Procedimientos operativos

7.1. Procedimiento de ingreso de mercaderia

Objetivo

Estable

cer las actividades y responsabilidades necesaria para el ingreso ordenado,

verificado y documentado de la mercaderia.

Person

al responsable
Jefatura de compras
Encargados de bodegas

Contabilidad/Financiera

Politicas

Mercaderia que ingrese a bodega debe de sujetarse a una orden de compra
con autorizacion.

La mercaderia que ingrese debe identificar y verificar fisicamente las
existencias antes del registro de inventarios.

No se realizara el registro de la mercaderia en el sistema si no cumple con
la documentacion y autorizacion de responsable de area.

Las inconsistencias, tales como faltantes o sobrantes fisicos durante la
recepcion de mercaderia, se reportara de manera inmediata al area de
compras.

El registro del ingreso de mercaderia debe realizarse el mismo dia de la
recepcion

La mercaderia ingresada debera ser almacenada conforme criterios de
organizacion y clasificacion establecidos.

La documentacion del ingreso de mercaderia, con firma autorizada, se
tiene que remitir a contabilidad de manera oportuna.

Las compras se estableceran en un maximo de fecha hasta el dia 25 de cada
mes, con el plazo de antes de fin de mes para realizar el respectivo registro

contable y emision de la retencion dentro del mes.
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Las devoluciones mediante nota de crédito se emitiran dentro de los 12
meses desde la fecha de emision de la factura que lo modifica dentro del
afo.

Si la entidad realiza la emision de un comprobante de venta, la factura, que

afecte al inventario, esta no se podré anular si se remite a consumidor final.

Procedimientos

1.

La mercaderia

El proveedor entrega la mercaderia en el area de bodega junto con la
factura o guia de remision correspondiente.

El responsable de bodega recibe la mercaderia y verifica que la
documentacién coincida con la orden de compras previamente autorizada.
Se realiza la wverificacion fisica comprobando cantidad, estado,
presentacion, fechas de vencimiento del producto.

Al detectar inconsistencias en los productos se notifica al area de compras
para gestionar la devolucion y ajustes que corresponda.

Para el registro en el sistema, Kardex, la mercaderia debe cumplir con las
condiciones aptar para la venta encargandose el responsable de bodega.
Una vez realizado el ingreso de bodega y constatado en el sistema, se
remite el documento de aprobacion de ingreso a contabilidad para el
registro financiero.

que se almacena en el lugar correspondiente debe de tener su clasificacion,

criterio y organizacion establecida por le entidad.
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7.1.1. Flujograma de Ingreso de Mercaderia
Mustracion 8. Flujograma de ingreso de mercaderia

Proceso de Ingreso de mercaderia

il

Proveedor Compras Bodega Contabilidad
1
o AT
guia de remision > Verifica orden de > autorizadas
compra autorizada
T 12
3 v
v
Remite Recibe Revisar
documentacion ——4 »| documentacion documentacion
o
\/\ L < |
* 13
h 4
Recepcion Registrar
fisica de los ingreso
productos contable
T
T
6 13 14
Verifica
cantidad, estado, Fin
fecha y producto
13
|
Realizar
Notificacion de a mercaderia asiento de
inconsistencias  |«¢— 8 cumple con la ajuste
\/\ solicitud? +
9 11 12
v 5 sl |
v Revision de
Revision de Registrael : : f
inconsistencias ingreso en inconsistencias
Kardex o
T sistema A
10 T 11
: ®
o ¢Se puede Daingreso de
in':c?r\:;?;(t):ng?as — 11 realizar mercaderiaa la
levolucion? base
I 10
12
1 A 4
Emite Nota de Entrega documento
crédito de ingreso de

mercaderiay factura

Elaborado por: Navarrete Alava Emily
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7.2. Procedimiento de registro y control de inventarios

Objetivo

Establecer un proceso sistematico para el registro, actualizacion y control

permanente del inventario.

Responsables

Responsable de bodega
Contadora
Jefa de compras

Gerencia

Politicas especificas del proceso

Todo movimiento del inventario debera ser registrado de manera oportuna
y exacta en el Kardex o sistema de control.

Para las existencias reales en el Kardex, se debe de actualizar reflejando al
inventario.

Para la salida del inventario al punto de venta se debe de contar con la
autorizacion previa.

En el control fisico del inventario, encargado de bodega, verifica mientras
que contabilidad revisara y notificara inconsistencias a nivel de registros.
En caso de diferencias generadas entre inventario fisico y registro debe de
ser documentada y analizada.

Los registros de inventarios deben de ser revisados al final de cada mes por
el area administrativa coordinando compras, bodega y contabilidad.

En el modelo y control de inventarios se debe de alinear con la

clasificacion ABC.

58




EL Adbolito

Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
MANUAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS

Fecha: 10/01/2026
Pagina 12 de 29

Descripcion del procedimiento

1.

El Encargado de bodegas anota en el Kardex cada entrada y salida de
mercaderia al instante.

Verifica si el stock esta disponible con los movimientos de entradas, salides
o0 ajustes realizada con autorizacion previa.

Contabilidad realiza una revision mensual de los registros que asegure que
concuerde con la informacidn financiera.

La toma fisica de inventarios se analiza cada mes segiin el modelo de
clasificaciéon ABC.

Cuando haya diferencias entre el inventario fisico y el registrado, se
levanta un informe de diferencias.

Se analizan las disparidades encontradas y si se requiere, se efectuan los
ajustes contables para la autorizacion.

La informacion obtenida se utiliza para reportar el inventario y llevar la

toma de decisiones.

Documentos utilizados

Kardex

Reportes de inventarios
Actas de conteo fisico
Informe de diferencias

Registros contables
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7.2.1. Procedimiento de Registro y Control de Inventarios

Mustracion 9. Flujograma de registro y control de inventarios

Proceso de registro y control de Inventarios
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Elaborado por: Navarrete Alava Emily
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7.3. Procedimiento de almacenamiento y organizacion
Objetivo
Establecer criterios y actividades para el almacenamiento adecuado y la
organizacion eficiente de los inventarios.
Responsables
- Responsable de bodega
- Jefe de compras
- Administracion
Politicas del procedimiento
- La mercaderia debera almacenarse de acuerdo con su clasificacion ABC.
- Los productos que se encuentre en percha deben de estar identificados con
codigos y etiquetas.
- En el criterio de limpieza, se mantiene un orden y sefializacion del area de
bodega en consideracion con los productos.
- Consideracion en la fecha de vencimiento de productos para implementar
los principios PEPS, primero en entrar, primero en salir.
- El almacenamiento debera de realizarse de forma eficiente al paso y
circulacion del area sin acumulaciones innecesarias.
- Los productos que tenga una baja rotacion se monitorean en un periodo de
3 meses para hacer seguimiento y tomar decisiones sobre su
abastecimiento.
- El responsable de bodega tendra que realizar inspecciones periddicas del

estado del inventario, indicando cualquier novedad.
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Descripcion del procedimiento

1.
2.

El jefe de bodega categoriza los productos segiin el Método ABC.

Se asigna un espacio de almacenamiento para productos A, B y C,
respectivamente.

Para un orden de los inventarios, se considera la rotacion, el tamarno de los
productos y las condiciones en los que se conserva.

Se debe de identificar los productos con etiquetas y codigos que se maneja
de forma interna.

PEPS se utiliza para productos con fecha de vencimiento.

Se hace la revision mensual del almacén.

Las anomalias detectadas se trasladan a la administracion para efectuar las

correcciones.
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7.3.1. Flujograma de Almacenamiento y Organizacion

HNustracion 10. Flujograma de almacenamiento y organizacion

Proceso de almacenamiento y organizacién

Bodega Gerencia
1 8
¥ \ 4
Ingreso de Recibe reporte
mercaderia para
almacenamiento w
. 9
2
2 h 4
Clasifica or:;npi?a\gifian y
productos
segiin ABC podega
T
3 10
h 4
Asigna zona de i
" ¢ Existen
almacenaje diferencias?
a
v 11
Organiza +
producto y
etiqueta Setnella
: acciéon
5 correctiva
v T
12
Aplica PEPS
Remite la
. autorizacion
6
v
Registra
ubicacién y
estado
7
v
Remite reporte

I
12

Remite la
autorizacion

13

v

Aplica
acciones
correctivas

14

v

Aplica PEPS

Elaborado por: Navarrete Alava Emily
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7.4. Procedimiento de reposicion y compras

Objetivo

Estable

cer un proceso ordenado y controlado para la reposicion y adquisicion de

inventarios, basado en la demanda, clasificacion ABC y niveles de stock.

Responsables

Jefa de compras
Bodegueros
Contabilidad

Gerencia

Politicas del procedimiento

En el reabastecimiento, considerar la categorizaciéon ABC de los productos
para establecer las decisiones.

Los productos calificados como A se deben de tener definidos tanto en
sistema como en el personal para establecer sus respectivos puntos y ser
de mayor prioridad.

La reposicion de los productos B y C deberad analizarse bien antes de
realizar la compra, no adquirir productos que no se necesitan o en exceso.
Toda compra de mercaderia debera tener el previo consentimiento de la
gerencia, segin niveles.

Se determinaran controles de stock minimos y maximos los que seran
revisados periddicamente.

El departamento de compras debera coordinar con contabilidad, el efecto
financiero por la compra en base a las disponibilidades de liquidez.

Las compras no comunes deben de tener justificacion documentada y ser

revisadas bajo controles internos.
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Descripcion del procedimiento

1.

El encargado de la bodega verifica los niveles de inventario con una
frecuencia semanal, de acuerdo con la clasificacion ABC.

Se reconocen los articulos que han llegado a su nivel minimo o punto de
pedido.

El departamento de compras revisa la demanda, rotacién, y la condicion del
mercado.

Se realiza el respectivo documento de la orden de compra cumpliendo con
requisitos de validez.

La administracion analiza y aprueba que la compra tenga justificacion o sea de
requisito para que cumpla con la funcion del negocio.

El departamento de compras tramita la compra con el proveedor.

Los articulos comprados se ingresan en bodega de acuerdo con los

procedimientos de recepcion de mercancias.
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7.4.1. Flujograma de Reposicion y Compras

Mustracion 11. Flujograma de reposicion y compras

Proceso de reposicién y compras
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Elaborado por: Navarrete Alava Emily




EL Adbolito

Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
MANUAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS

Fecha: 10/01/2026
Pagina 20 de 29

7.5. Procedimiento para el control de deterioro, vencimiento u obsolescencia

Objetivo

Estable

cer un proceso para la identificacion, control y tratamiento de productos

deteriorados, vencidos u obsoletos.

Responsables

Bodegueros
Jefa de compras
Contabilidad

Gerencia

Politicas del procedimiento

La compaiia tiene que inspeccionar de manera mensual y extraordinaria si
lo requiere las inspecciones de los inventarios para vigilar productos que
esté deteriorado o por expirar.

Los productos vencidos deben ser monitoreados como prioridad teniendo
en cuenta el principio PEPS.

Los articulos del inventario se tienen que calificar como de baja rotacioén
para ser revisador usando la clasificacion ABC de manera oportuna.

Los productos que esté caducados o deteriorado debe de recurrir al retiro
inmediato del inventario.

Toda pérdida que se presente sea por dafio, vencimiento o deterioro, se
debe dejar un registro con los motivos y los responsables.

Los asientos contables producidos por la baja de inventario deberan estar
autorizados por gerencia, en apego a las disposiciones normativas vigentes.
Si se encuentra en aprobacion por gerencia, se implementa promociones o
descuentos que lleve a la salida del producto para mitigar pérdidas

financieras.
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Descripcion del procedimiento

1.
2.

El encargado de almacén conduce inspecciones regulares del stock.

Se encuentran productos en estado: dafiados, vencidos o con apariencia de
obsolescencia.

Los productos danados son apartados y anotados en un reporte de
novedades.

El departamento de compras evalua salidas, algunas promociones y/o
liquidaciones.

En caso de productos no recuperables, se solicita autorizacion para darlos
de baja.

Se registran los ajustes en el area contable.

La gerencia evalta la repercusion econdmica y determina las medidas

preventivas.
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7.5.1. Flujograma de Control de Deterioro, Vencimiento u obsolescencia

Mustracion 12. Flujograma de deterioro, vencimiento u obsolescencia

Proceso de control, deterioro, vencimiento y obsolescencia
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Elaborado por: Navarrete Alava Emily
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8. Indicadores de control y liquidez

Con la finalidad de evaluar periédicamente el rendimiento de los inventarios y su
efecto en la liquidez de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda., se definen indicadores de
gestion y financieros, que se podra medir la eficiencia del control de inventarios, la
rotacion de productos y el aprovechamiento de los recursos en capital de trabajo.

Tabla 16 Indicadores de gestion de inventarios

Rotacion de inventarios

Formula: Periodicidad:

Costos de ventas Mensual y anual

Inventario promedio

Objetivo:

Medir cuantas veces el inventario se renueva en un periodo determinado.

Interpretacion:
En un valor bajo del mismo indica la existencia de acumulaciones de productos de baja
rotacion, con ello, un alto valor significa inventarios en alta rotacion, hay que considerar

que se tiene que controlar los productos By C.

Rotacion de inventarios

Formula: Periodicidad:

Inv.promedio x 30 dias Mensual

Costo de ventas mensual
Objetivo:

Determinar el tiempo promedio que los productos permanecen en inventario antes de

Su venta.

Interpretacion:
En un nimero mayor, que corresponde a los dias, evidencia un sobre stock y por ello
hasta deficiencias en la planificacion de compras, si se reduce, indica una mejora de

gestion.
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Valor economico del inventario

Formula: Periodicidad:

Inventario fisico Mensual

Costos de ventas

Objetivo:

Medir la proporcion del inventario respecto al volumen de ventas.

Interpretacion:

Un valor elevado indica exceso de inventario y presion sobre la liquidez.

Razon corriente

Formula: Periodicidad:

Activo corriente Mensual

Pasivo corriente

Objetivo:

Evaluar la capacidad de la empresa para cubrir obligaciones de corto plazo.

Interpretacion:
Un namero que supere a 1 establece solvencia a corto plazo; sin embargo, este se tiene
que analizar la composicion del activo corriente revisando si no hay activos ociosos,

sobre todo del inventario.

Prueba acida

Formula: Periodicidad:

(Activo corriente — Inventarios) Mensual

Pasivo corriente

Objetivo:

Medir la liquidez inmediata excluyendo el inventario.

Interpretacion:

Un valor bajo evidencia alta dependencia del inventario para cumplir obligaciones.
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9. Plan de capacitacion para la gestion de inventarios
Contenidos de capacitacion
Las capacitaciones deberan abordar, como minimo, los siguientes temas:
- Importancia del inventario como activo estratégico.
- Clasificacion ABC y su aplicacion.
- Uso correcto de Kardex y registros de control.
- Control de deterioro, vencimiento y obsolescencia.
- Indicadores de gestion de inventarios.
Esta implementacion es implementable de manera interna utilizando recursos
disponibles en la empresa, al menos 2 veces al afio, o cuando realicen cambios en los

procedimientos y el personal puede rotar.
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10. Anexos

Tabla 17 Formato Kardex de inventarios

Fecha Detalle Entradas Costo Unit. Salidas Costo Unit. Saldo

Tabla 18 Formato de registro de ingreso de mercaderia

Fecha Proveedor No. Fact. Producto Cantidad Estado Fecha de V.

Tabla 19 Formato de clasificacion ABC

Demanda Precio Valor %
Producto % Valor Clasificacion
anual unitario Anual Acumulado

73




Cadena de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
MANUAL DE CONTROL DE
INVENTARIOS

Fecha: 10/01/2026
Pagina 27 de 29

EL Adbolito

11. Plan de capacitacion para la gestion de inventarios

Contenidos de capacitacion

Las capacitaciones deberan abordar, como minimo, los siguientes temas:

- Importancia del inventario como activo estratégico.
- Clasificacion ABC y su aplicacion.

- Uso correcto de Kardex y registros de control.

- Indicadores de gestion de inventarios.

Pueden realizarse de manera interna, utilizando recursos propios de la empresa,
dos veces al afo, o cuando se realicen cambios significativos en los procedimientos o
personal.

12. Acciones correctivas

Acciones correctivas ante desviaciones detectadas en inventarios:

Cuando haya diferencias entre el inventario fisico y el contable se establecen
ajustes por dichas diferencias tanto fisico como contable, dejando en constancia
documental el motivo autorizado.

Los productos calificados constantemente como baja rotacion o que acumulen en
stock se debe de suspender temporalmente para no aumentar riesgos hasta que el
movimiento se normalice de acuerdo con la demanda.

Establezca estrategias de la rotacion acelerada de manera que reduzca riesgos de
pérdidas en el inventario, se implementan promociones o descuentos.

Los niveles maximos y minimos deben de recalcularse para que funcione en base
a la demanda y las ventas historicas.

Coordinar permanentemente en el area contable y gerencia desvios que represente
un impacto financiero significativo.

En la existencia de inconsistencias o fallas del control interno, se debe de
programar la toma fisica de inventarios de forma extraordinaria aprobada en solicitud de
alta gerencia.

Capacitacion al personal involucrado a recién integrados en estas areas para la

reduccién de errores originados por desconocimiento del procedimiento
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13. Asientos de ajustes contables

e Devolucion en compra de mercaderia

Codigo Detalle

Proveedores/Efectivo y equivalentes del efectivo
Inventario de suministros
Impuesto al Valor Agregado compras

V/Devolucion de mercaderia en compras

e Devolucion en venta de mercaderia

Codigo Detalle

(-)Devolucion en ventas operacionales
Impuesto al Valor Agregado Ventas

Cliente/Efectivo y equivalentes del
efectivo
V/Devolucion de mercaderia en ventas

e Faltante de mercaderia

Codigo Detalle

Cuentas por cobrar Operativos
Inventarios

V/Faltante de mercaderia recargada al empleado

e Sobrantes de mercaderia

Codigo Detalle

Inventarios
Alta por inventarios

V/Sobrante de mercaderia
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e Deterioro de mercaderia
Codigo Detalle Debe Haber

Valor neto de realizacion de inventarios =00 ===

Provision por valor neto de realizaciony -
otras pérdidas en el inventario
V/ Para registrar ajuste de deterioro por el valor neto de realizacion




CONCLUSIONES

Con el desarrollo de la investigacion se determind que el problema referente a una
deficiente administraciéon de inventarios en Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda. fue
correctamente priorizado y analizado, mostrando falta en planificacion, control y ejecucion de
los inventarios. Los hallazgos de los indicadores financieros y las entrevistas junto con la
observacion directa y el uso de la lista de verificacion revelaron que la falta de politicas oficiales,
procedimientos estandarizados o herramientas técnicas tenia un impacto directo en el exceso
de inventario, la baja rotacion del producto y la presion sobre los niveles de liquidez y capital

de trabajo, respondiendo a las preguntas decian de investigacion.

Ademas, la aplicacion de la clasificacion ABC en una muestra representativa de 100
productos permiti6é confirmar que una pequefia cantidad de articulos concentra la mayor parte
de la inversion en inventarios, mientras que un porcentaje elevado estd compuesto por productos
de baja incidencia econdmica. Demuestra la necesidad de establecer controles diferenciales
para optimizar la gestion, disminuir el sobrestock y cuando es posible mejorar la toma

decisiones en relacion a compras y reposiciones, tal como se discutid en el anélisis de resultados.

El modelo de sistematizacion para la gestion de inventario basado en la clasificacion
ABC vy los principios establecidos en el modelo coso III, es una solucion integral para el
problema de investigacion. Lo propuesto, desarrollado en base a un manual de inventarios que
contiene politicas, procedimientos, flujogramas, indicadores y lineamentos para la capacitacion,
posibilita reforzar el control interno, lograr una mejor eficiencia operacional y aportar al
crecimiento sostenido de la liquidez de la compafia, cumpliendo asi con la finalidad general de

la investigacion.



RECOMENDACIONES

Se sugiere a la empresa la formalizacion y aplicacion del modelo de gestion de
inventarios propuesto, a través de la implementacion del manual elaborado, asegurando que las
politicas y procedimientos definidos sean de cumplimiento para las areas involucradas, se
corregiran las deficiencias encontradas en la planificacion y control del inventario,
disminuyendo la acumulacion innecesaria de mercaderia y optimizando la utilizacion de los
recursos financieros.

Es recomendable que la empresa adopte de manera permanente la clasificacion ABC
como herramienta de gestion, actualizando en forma periddica la informacion de demanda,
precios, rotacion, etc. También se recomienda que se definan controles diferenciados por tipo
de producto y se dé prioridad a los productos de la categoria A, con el objetivo de utilizar
eficientemente la inversion en inventarios y mejorar la toma decisiones en los procesos de
compra y reposicion.

Se aconseja fortalecer la supervision y actuacion del personal a través de capacitaciones
continuas en administracion de inventarios, control interno y utilizacién de herramientas como
el kardex y los indicadores de liquidez, con una capacitacion constante ayudara a garantizar la
adecuada aplicacion del modelo propuesto, a reducir riesgos operativos-financieros y a la

sostenibilidad y competitividad de la empresa a mediano y largo plazo.
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ANEXOS

Anexo 1. Guia de Observacion

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CiA. LTDA.

Aplicado en:

Area de bodega, compras y control de inventarios

Objetivo:

Identificar y analizar los procedimientos reales de control fisico registro,
organizacion y rotacion de los inventarios.

Dimensiones de observacion:
e (Control fisico del inventario

e Registro y documentacion

e Organizacion y almacenamiento

e Rotacion y estado de los productos

e Coordinacion operativa y control interno
Escala de valoracion:

1. Cumple

2. Cumple parcialmente

3. No cumple

4. No aplica

Guia de Observacion

Dimensiones / Valoracion 1123
A. Control fisico del inventario
1 | Existe verificacion periodica del inventario fisico. X
2 | Los productos se encuentran correctamente identificadas. X
3 | Se realiza conteo fisico de inventarios de manera regular. X
4 | El personal responsable conoce los procedimientos de control de x
inventarios.
5 | Se detectan diferencias entre inventario fisico y registros. X
B. Registro y documentacion
6 | Se utiliza un sistema (manual o digital) para el registro de ingresos y x
salidas de inventario.
7 | Los movimientos de inventario se registran de forma oportuna. X
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8 | Existe respaldo documental de las transacciones de inventarios.
9 | El registro de inventarios se encuentra actualizado.
10 | Se evidencia un kardex o registro similar para el control de existencias.
C. Organizacion y almacenamiento
11 | Los productos estan organizados de forma adecuada dentro del almacén.
12 | Se aprovecha correctamente el espacio de almacenamiento.
13 | Se aplican criterios de orden y clasificacion de productos.
14 | Existen condiciones adecuadas para la conservacion de la mercaderia.
15 | Se identifican areas destinadas a productos de alta y baja rotacion.
D. Rotacion y estado de los productos
16 | Se identifican productos con baja rotacion.
17 | Existen productos con riesgo de deterioro u obsolescencia.
18 | Se controla la fecha de vencimiento de los productos, cuando aplica.
19 | Los productos de mayor demanda tienen facil acceso.
20 | Se realizan acciones para reducir el sobrestock.
E. Coordinacion operativa y control interno
21 | Existe coordinacion entre el area de compras y el area contable.
22 | Se aplican politicas internas para la gestion de inventarios.
23 | El personal participa activamente en el control de inventarios.
24 | Se utilizan indicadores para evaluar la gestion de inventarios.
25 | Se evidencian mecanismos de control interno relacionados con los

inventarios.
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Anexo 2. Entrevista al Gerente

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CiA. LTDA.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Recopilar informacion estratégica acerca de la gestion general de inventarios, el nivel
de politicas administrativas adoptadas y la percepcion de efecto que tienen sobre la

liquidez y la sostenibilidad financiera de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

Preguntas:

1. ;De qué manera describiria el proceso actual de gestion de inventarios en la empresa?

2. ¢;Existen politicas formales para la planificacion, control y reposicion de inventarios?

3. ¢De qué manera se toman las decisiones relacionadas con la compra y reposicion de

mercaderia?

4. (Considera que el nivel actual de inventarios es adecuado para cubrir la demanda del

mercado?

5. ¢(Qué dificultades ha identificado en el control de inventarios durante los ultimos

periodos?
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6. ¢;Como influye la gestion de inventarios en la liquidez y disponibilidad de recursos

financieros de la empresa?

7. ¢Se utilizan indicadores financieros o de gestion para evaluar el desempeiio del

inventario?

8. ¢Ha identificado problemas de sobre stock, baja rotacion u obsolescencia de

productos?

9. ¢/Qué acciones considera necesarias para mejorar el control y la eficiencia de los

inventarios?

10. ;Considera indispensable implementar un modelo de sistematizacion de inventarios

que contribuya a mejorar la liquidez de la empresa?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 3. Entrevista a la contadora

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CiA. LTDA.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Analizar el impacto de gestion de inventarios en la situacion financiera y en los

indicadores de liquidez de la empresa, a partir del andlisis contable y financiero.

Preguntas:

1. ;Qué participacion tiene el inventario dentro del activo corriente de la empresa?

2. (;Coémo se registra y valora contablemente el inventario de acuerdo con la normativa

vigente?

3. ¢Serealizan conciliaciones periddicas entre el inventario fisico y el contable?

4. (Qué indicadores financieros utiliza para evaluar la liquidez de 1a empresa?

5. ¢Considera que el nivel de inventarios influye directamente en los resultados de

liquidez?
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6. ¢Existen periodos en los que la empresa haya presentado dificultades para cumplir

obligaciones a corto plazo?

7. ¢Coémo afecta el sobrestock a la bajo rotacion de inventarios al capital de trabajo?

8. ¢Se registran pérdidas por deterior, vencimiento u obsolescencia de inventarios?

9. ¢Qué limitaciones contables o financieras da identificado en el control actual de

inventarios?

10. ;Considera viable la implementacion de un modelo de control de inventarios que

mejore los indicadores de liquidez?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 4. Entrevista al jefe de compras

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CiA. LTDA.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado

Nombres y apellidos:

Cargo:

Fecha de la entrevista:

Duracion de la entrevista: Hora de inicio: Hora fin:

Objetivo: Identificar los procedimientos operativos de adquisicidon, control y reposicion de
inventarios, asi como las dificultades que inciden en la rotacion de productos y en la

eficiencia del abastecimiento.

Preguntas:

1. ;Coémo se planifican las compras de mercaderia en la empresa?

2. ;Qué criterios se utilizan al determinar la cantidad y frecuencia de los pedidos?

3. (Existe un sistema formal con el objetivo de controlar el ingreso y salida de

inventarios?

4. (Con que frecuencia se realiza la revision de los niveles de inventarios?

5. ¢(Se consideran las ventas histéricas o la rotacion para la toma de decisiones de

compras?
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6. ¢Ha identificado productos de baja rotacion o exceso de stock?

7. ¢Qué problemas operativos se presentan por una gestion inadecuada del inventario?

8. ¢Se coordinan las compras con el drea contable y la gerencia?

9. ¢Existen procedimientos documentados para la gestion de inventarios?

10. ;Qué mejoras considera necesarias en la optimizacion del proceso de compras y

control de inventarios?

Firma del entrevistado: Firma del entrevistador
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Anexo 5. Check List

LISTA DE VERIFICACION PARA EVALUAR LA GESTION DE INVENTARIOS

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CIA. LTDA.

Objetivo: Verificar el cumplimiento de los procedimientos, politicas y practicas

relacionadas con la gestion de inventarios.

Criterio

Cumple

SI

NO

Observaciones

Planificacion del Inventario

Existen politicas formales para la
planificacion de inventarios.

Se planifican las compras en funcion de la
demanda real.

Se consideran las ventas historicas para la
reposicion de inventarios.

Se establecen niveles minimos y maximos de
inventario.

Se definen responsables del control de
inventarios.

Control y Registro

Se lleva un registro actualizado de ingresos y
salidas de inventarios.

Se utiliza un sistema de control (kardex
manual o digital).

Se realizan inventarios fisicos periddicos.

Se concilia el inventario fisico con el
contable.

Se documentan las diferencias encontradas en
los inventarios.

Clasificacion y Rotacion

Se clasifica el inventario segin su
importancia o valor.

Se aplica algin método de control como el
método ABC.
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Se identifican productos de alta y baja
rotacion.

Se toman acciones correctivas frente a
productos de baja rotacion.

Se controla el deterioro, vencimiento u
obsolescencia de productos.

Control financiero y liquidez

Se evalta el impacto del inventario en la
liquidez de la empresa.

Se analizan indicadores financieros
relacionados con inventarios.

El inventario representa un porcentaje
significativo del activo corriente.

Se realizan ajustes contables por pérdidas o
deterioro de inventarios.

Se utilizan reportes financieros para la toma
de decisiones de compras.

Politicas y Control Interno

Existen procedimientos documentados para la
gestion de inventarios.

El personal conoce y aplica las politicas de
inventarios.

Se realizan capacitaciones sobre control de
inventarios.

Se efectuan supervisiones periddicas al area
de inventarios.

Existen mecanismos de control interno que
minimizan riesgos.

TOTAL

12

13
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Anexo 6. Entrevista con Gerente de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.

Anexo 7. Entrevista con Contadora de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
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Anexo 7. Entrevista con Jefa de compras de Cadenas de Tiendas Arbolito Cia. Ltda.
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RAZON SOCIAL

CADENAS DE TIENDAS ARBOLITO CIA. LTDA. CADTARB

DIRECCION J14 A UNA CUADRA IGLESIA SAN MARTIN DE P Y CALLE J 5 ESQUINA No. S/N BARRIO:
EXPEDIENTE 205168
SUPERI"NTENDENCIA
DE COMPANLAS, VALORES ¥ SEGLIROS | RUC 1391772211001
__——— ANO 2023

FORMULARIO

SCV.NIIF.205168.2023.1

FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA)

Feb 2, 202

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA cODIGO VALOR (En USDS$)
ACTIVO 1 1720520.81
ACTIVO CORRIENTE 101 1681877.49
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 90248.65
CAJA 1010101 5250.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 84998.65
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 144615.60
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1010201 0.00
RENTA VARIABLE 101020101 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102010101 0.00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102010102 0.00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102010103 0.00
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102010104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010105 0.00
OTROS 10102010106 0.00
RENTA FIJA 101020102 0.00
AVALES 10102010201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102010202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102010203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102010204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102010205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102010206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102010207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102010208 0.00
CUPONES 10102010209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102010210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102010211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0.00
OBLIGACIONES 10102010213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102010214 0.00
OVERNIGHTS 10102010215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102010216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102010217 0.00
PAGARES 10102010218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102010219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102010220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102010221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010222 0.00
OTROS 10102010223 0.00
DERIVADOS 101020103 0.00
FORWARD 10102010301 0.00
FUTUROS 10102010302 0.00
OPCIONES 10102010303 0.00
OTROS 10102010304 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 1010202 0.00
RENTA VARIABLE 101020201 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102020101 0.00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102020102 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102020103 0.00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102020104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020105 0.00
OTROS 10102020106 0.00
RENTA FIJA 101020202 0.00
AVALES 10102020201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102020202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102020203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102020204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102020205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102020206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102020207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102020208 0.00
CUPONES 10102020209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102020210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102020211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102020212 0.00
OBLIGACIONES 10102020213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102020214 0.00
OVERNIGHTS 10102020215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102020216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102020217 0.00
PAGARES 10102020218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102020219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102020220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102020221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020222 0.00
OTROS 10102020223 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 1010203 0.00
RENTA FIJA 101020302 0.00
AVALES 10102030201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102030202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102030203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102030204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102030205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102030206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102030207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102030208 0.00
CUPONES 10102030209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102030210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102030211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102030212 0.00
OBLIGACIONES 10102030213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102030214 0.00
OVERNIGHTS 10102030215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102030216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102030217 0.00
PAGARES 10102030218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102030219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102030220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102030221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102030222 0.00
OTROS 10102030223 0.00
PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS 1010204 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 101020401 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 101020402 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 101020403 0.00
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1010205 144615.60
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 121733.53
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 121733.53
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050102 0.00
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 22882.07
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050202 22882.07
CUENTAS POR COBRAR AL ORIGINADOR 10102050203 0.00
COMISIONES POR OPERACIONES BURSATILES 10102050204 0.00
CONTRATO DE UNDERWRITING 10102050207 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE PORTAFOLIOS DE TERCEROS 10102050208 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE FONDOS ADMINISTRADOS 10102050209 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 10102050210 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES MATERIALIZADOS 10102050211 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES DESMATERIALIZADOS 10102050212 0.00
POR MANEJO DE LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS 10102050213 0.00
POR ASESORIA 10102050214 0.00
DIVIDENDOS POR COBRAR 10102050215 0.00
INTERESES POR COBRAR 10102050216 0.00
DEUDORES POR INTERMEDIACION DE VALORES 10102050217 0.00
ANTICIPO A COMITENTES 10102050218 0.00
ANTICIPO A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE OBRA 10102050219 0.00
DERECHOS POR COMPROMISO DE RECOMPRA 10102050220 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 10102050221 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 0.00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 101020601 0.00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 101020602 0.00
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 0.00
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 0.00
INVENTARIOS 10103 1439823.23
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 0.00
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 0.00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION 1010303 0.00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1010304 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO POR LA COMPANIA 1010305 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS 1010306 1439823.23
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 0.00
OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 0.00
OBRAS TERMINADAS 1010309 0.00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 0.00
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 0.00
OTROS INVENTARIOS 1010312 0.00
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIO 1010313 0.00
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 0.00
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 0.00
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 0.00
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 0.00
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 0.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 7190.01
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 0.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 1010502 7190.01
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 10106 0.00
CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y SECC.23 PYMES) 10107 0.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 38643.32
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201 38643.32
TERRENOS 1020101 16000.00
EDIFICIOS 1020102 0.00
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1020103 0.00
INSTALACIONES 1020104 35944.01
MUEBLES Y ENSERES 1020105 20134.75
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 0.00
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 0.00
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 18906.32
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 1020109 6500.00
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110 0.00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -58841.76
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020113 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 0.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011402 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011403 0.00
PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0.00
TERRENOS 1020201 0.00
TERRENOS 102020101 0.00
DERECHOS DE USO SOBRE TERRENOS SUBARRENDADOS 102020102 0.00
EDIFICIOS 1020202 0.00
EDIFICIOS 102020201 0.00
DERECHOS DE USO SOBRE EDIFICIOS SUBARRENDADOS 102020202 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020203 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020204 0.00
ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 0.00
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 0.00
ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302 0.00
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1020303 0.00
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020305 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020306 0.00
ACTIVO INTANGIBLE 10204 0.00
PLUSVALIAS 1020401 0.00
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES 1020402 0.00
CONCESIONES Y LICENCIAS 1020403 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020404 0.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 1020405 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE 1020406 0.00
OTROS INTANGIBLES 1020407 0.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10205 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 10206 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 1020601 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO 1020602 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 1020603 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 1020604 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1020605 0.00
(-)PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1020606 0.00
DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 10207 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS PROVENIENTES POR DERECHOS DE USO 1020701 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS PROVENIENTES POR DERECHOS DE USO 1020702 0.00
DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 1020703 0.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10208 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOS 1020801 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA 1020802 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA POR OPERACIONES BURSATILES 1020803 0.00
ACCIONES DEL DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES 1020805 0.00
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020806 0.00
INVERSIONES ASOCIADAS 1020807 0.00
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020808 0.00
OTRAS INVERSIONES 1020809 0.00
(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020810 0.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020811 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 10209 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 1020901 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 1020902 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 1020903 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 10210 0.00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 1021001 0.00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 1021002 0.00
POR COBRAR A CLIENTES 1021003 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1021004 0.00
PASIVO 2 844399.23
PASIVO CORRIENTE 201 844399.23
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 20101 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20102 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 762.29
LOCALES 2010301 762.29
PRESTAMOS 201030101 0.00
PROVEEDORES 201030102 762.29
OTRAS 201030103 0.00
DEL EXTERIOR 2010302 0.00
PRESTAMOS 201030201 0.00
PROVEEDORES 201030202 0.00
OTRAS 201030203 0.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104 0.00
LOCALES 2010401 0.00
DEL EXTERIOR 2010402 0.00
PROVISIONES 20105 0.00
LOCALES 2010501 0.00
DEL EXTERIOR 2010502 0.00
PORCION CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20106 0.00
OBLIGACIONES 2010601 0.00
PAPEL COMERCIAL 2010602 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 2010603 0.00
OTROS 2010604 0.00
INTERESES POR PAGAR 2010605 0.00
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 67722.85
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 19694.09
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 0.00
CON EL IESS 2010703 8944.58
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704 39084.18
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 0.00
DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
OTROS 2010707 0.00
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 775914.09
LOCALES 2010801 775914.09
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080101 775914.09
PRESTAMOS DE COMPARNIAS RELACIONADAS 201080102 0.00
PROVEEDORES 201080103 0.00
OTROS 201080104 0.00
DEL EXTERIOR 2010802 0.00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080201 0.00
PRESTAMOS DE COMPARNIAS RELACIONADAS 201080202 0.00
PROVEEDORES 201080203 0.00
OTROS 201080204 0.00
OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20109 0.00
ANTICIPOS 20110 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2011001 0.00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2011002 0.00
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 20111 0.00
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20112 0.00
JUBILACION PATRONAL 2011201 0.00
OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS 2011202 0.00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 0.00
COMISIONES POR PAGAR 2011301 0.00
POR OPERACIONES BURSATILES 2011302 0.00
POR CUSTODIA 2011303 0.00
POR ADMINISTRACION 2011304 0.00
OTRAS COMISIONES 2011305 0.00
SANCIONES Y MULTAS 2011306 0.00
INDEMNIZACIONES 2011307 0.00
OBLIGACIONES JUDICIALES 2011308 0.00
ACREEDORES POR INTERMEDIACION 2011309 0.00
OBLIGACION POR COMPROMISO DE RECOMPRA 2011310 0.00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 2011311 0.00
OTROS 2011312 0.00
PASIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 20114 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 202 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 0.00
LOCALES 2020201 0.00
PRESTAMOS 202020101 0.00
PROVEEDORES 202020102 0.00
OTRAS 202020103 0.00
DEL EXTERIOR 2020202 0.00
PRESTAMOS 202020201 0.00
PROVEEDORES 202020202 0.00
OTRAS 202020203 0.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203 0.00
LOCALES 2020301 0.00
DEL EXTERIOR 2020302 0.00
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 0.00
LOCALES 2020401 0.00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040101 0.00
PRESTAMOS DE COMPARNIAS RELACIONADAS 202040102 0.00
PROVEEDORES 202040103 0.00
OTROS 202040104 0.00
DEL EXTERIOR 2020402 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CODIGO VALOR (En USD$)
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040201 0.00
PRESTAMOS DE COMPARNIAS RELACIONADAS 202040202 0.00
PROVEEDORES 202040203 0.00
OTROS 202040204 0.00
PORCION NO CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20205 0.00
OBLIGACIONES 2020501 0.00
PAPEL COMERCIAL 2020502 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 2020503 0.00
OTROS 2020504 0.00
INTERESES POR PAGAR 2020505 0.00
ANTICIPOS 20206 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2020601 0.00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2020602 0.00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 0.00
JUBILACION PATRONAL 2020701 0.00
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS 2020702 0.00
OTRAS PROVISIONES 20208 0.00
PASIVO DIFERIDO 20209 0.00
INGRESOS DIFERIDOS 2020901 0.00
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020902 0.00
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210 0.00
PATRIMONIO NETO 3 876121.58
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30 876121.58
CAPITAL 301 20800.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 20800.00
(-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA 30102 0.00
FONDO PATRIMONIAL 30103 0.00
PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS 30104 0.00
PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE INVERSION 30105 0.00
PATRIMONIO DEL FONDO ADMINISTRADO 3010501 0.00
PATRIMONIO DEL FONDO COLECTIVO 3010502 0.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 0.00
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0.00
RESERVAS 304 4160.00
RESERVA LEGAL 30401 4160.00
RESERVAS FACULTATIVA'Y ESTATUTARIA 30402 0.00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0.00
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 30501 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 30502 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 0.00
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS 306 747247.61
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 796429.37
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 -49181.76
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF 30603 0.00
RESERVA DE CAPITAL 30604 0.00
RESERVA POR DONACIONES 30605 0.00
RESERVA POR VALUACION 30606 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 0.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 103913.97
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 103913.97
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 0.00
PARTICIPACION CONTROLADORA 31 0.00
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REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR

PAZMINO MOREIRA MERCEDES RICARDINA MENDOZA SOLEDISPA MARCIA MARIELA
1310327828 1310268741001

null

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En mi calidad de Representante Legal declaro voluntariamente bajo juramento y debidamente apercibido de las penas de perjurio, que la informacion relativa a los estados
financieros, asi como los anexos remitidos a la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros, a través del formulario que antecede, es exacta, veraz y fiel a la consignada
en los registros y libros sociales y contables de la compaifiia, al cierre del ejercicio fiscal.

En tal virtud, me hago civil, penal y administrativamente responsable, de cumplir con las obligaciones derivadas del cargo que ejerzo, entre ellas, la de enviar, dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, la informacion de la que habla el articulo 20 de la Ley de Compaiiias, de forma integra.

Dicho esto, esta Superintendencia no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, fidelidad ni error del contenido de la informacién que, por este medio, reconozco que,
conforme a la ley, soy responsable de comunicar inmediatamente de las inconsistencias o errores que se hubieren identificado.

Asimismo, declaro ademés que conozco el contenido y alcance, entre otras, de las siguientes normas:

Ley de Compaifiias:

"Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los documentos a que se refieren los articulos anteriores, o si aquellos no contuvieren todos los datos requeridos,
impondra al representante legal de la compafiia remisa una multa de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo que antes del vencimiento del plazo se hubiere obtenido del
Superintendente la prérroga respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar oportunamente dichos documentos y datos.

La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacion exigida.

El Superintendente podra exigir, de oficio o a peticién de los socios o accionistas de la compaiiia, la presentacion de los estados financieros y de cualquier documentacion
contable que fuere necesaria para determinar la actual situacién financiera de una compafiia sujeta a su vigilancia. Estos estados financieros deberan ser entregados dentro de
los quince dias siguientes al mandato del Superintendente, bajo las mismas sanciones previstas en los incisos anteriores, salvo que la compafiia, por razones justificadas,

hubiere obtenido prérroga del plazo.

Los socios o0 accionistas tendran el derecho de solicitar al organismo de control, en cualquier tiempo, el libre y oportuno acceso a la informacion financiera y deméas documentos
de la compafiia. Para tales efectos, se procedera de acuerdo con el inciso anterior".

"Art.- 460.- La compafiia que proporcione deliberada y dolosamente informacion falsa, maliciosa o contraria a la presente ley, sera sancionada por el Superintendente de
Compafiias con una multa de 50 salarios basicos unificados para los trabajadores del sector privado, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La compaifiia que proporcione por error o culpa informacion falsa o contraria a la presente ley, serd sancionada por el Superintendente de Compafiias con una multa de hasta 20
Remuneraciones Bésicas Unificadas cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar. (...)"

Cadigo Organico Integral Penal:

"Art. 270.- Perjurio y falso testimonio.- La persona que, al declarar, confesar, informar o traducir ante o a (sic) autoridad competente, falte a la verdad bajo juramento, cometa
perjurio, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios; cuando lo hace sin juramento, cometa falso testimonio, sera sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

De igual modo, se comete perjurio cuando a sabiendas se ha faltado a la verdad en declaraciones patrimoniales juramentadas o juradas hechas ante Notario Publico

Si el perjurio se comete en causa penal, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Si el falso testimonio se comete en causa penal, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

Se exceptlan los casos de versiones y testimonio de la o el sospechoso o de la o el procesado, tanto en la fase preprocesal, como en el proceso penal”

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracion de Responsabilidad
firmada por éste que obvia las firmas autégrafas. Esta copia es fiel reproduccion del documento que consta en nuestros
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FECHA DE LA JUNTA QUE APROBO LOS ESTADOS FINANCIEROS (DD/MM/AAA)

27/02/2025

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVO 1 1522149.49
ACTIVO CORRIENTE 101 1339428.14
EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO 10101 533553.21
CAJA 1010101 5350.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PUBLICAS 1010102 0.00
INSTITUCIONES FINANCIERAS PRIVADAS 1010103 528203.21
ACTIVOS FINANCIEROS 10102 91101.45
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1010201 0.00
RENTA VARIABLE 101020101 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102010101 0.00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102010102 0.00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102010103 0.00
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102010104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010105 0.00
OTROS 10102010106 0.00
RENTA FIJA 101020102 0.00
AVALES 10102010201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102010202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102010203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102010204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102010205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102010206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102010207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102010208 0.00
CUPONES 10102010209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102010210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102010211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102010212 0.00
OBLIGACIONES 10102010213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102010214 0.00
OVERNIGHTS 10102010215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102010216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102010217 0.00
PAGARES 10102010218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102010219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102010220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102010221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102010222 0.00
OTROS 10102010223 0.00
DERIVADOS 101020103 0.00
FORWARD 10102010301 0.00
FUTUROS 10102010302 0.00
OPCIONES 10102010303 0.00
OTROS 10102010304 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 1010202 0.00
RENTA VARIABLE 101020201 0.00
ACCIONES Y PARTICIPACIONES 10102020101 0.00
CUOTAS DE FONDOS COLECTIVOS 10102020102 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA coODIGO VALOR (En USD$)
UNIDADES DE PARTICIPACION 10102020103 0.00
VALORES DE TITULARIZACION DE PARTICIPACION 10102020104 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020105 0.00
OTROS 10102020106 0.00
RENTA FIJA 101020202 0.00
AVALES 10102020201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102020202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102020203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102020204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102020205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102020206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102020207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102020208 0.00
CUPONES 10102020209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102020210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102020211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102020212 0.00
OBLIGACIONES 10102020213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102020214 0.00
OVERNIGHTS 10102020215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102020216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102020217 0.00
PAGARES 10102020218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102020219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102020220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102020221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102020222 0.00
OTROS 10102020223 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 1010203 0.00
RENTA FIJA 101020302 0.00
AVALES 10102030201 0.00
BONOS DEL ESTADO 10102030202 0.00
BONOS DE PRENDA 10102030203 0.00
CEDULAS HIPOTECARIAS 10102030204 0.00
CERTIFICADOS FINANCIEROS 10102030205 0.00
CERTIFICADOS DE INVERSION 10102030206 0.00
CERTIFICADOS DE TESORERIA 10102030207 0.00
CERTIFICADOS DE DEPOSITO 10102030208 0.00
CUPONES 10102030209 0.00
DEPOSITOS A PLAZO 10102030210 0.00
LETRAS DE CAMBIO 10102030211 0.00
NOTAS DE CREDITO 10102030212 0.00
OBLIGACIONES 10102030213 0.00
FACTURAS COMERCIALES NEGOCIABLES 10102030214 0.00
OVERNIGHTS 10102030215 0.00
OBLIGACIONES CONVERTIBLES EN ACCIONES 10102030216 0.00
PAPEL COMERCIAL 10102030217 0.00
PAGARES 10102030218 0.00
POLIZAS DE ACUMULACION 10102030219 0.00
TITULOS DEL BANCO CENTRAL 10102030220 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 10102030221 0.00
INVERSIONES EN EL EXTERIOR 10102030222 0.00
OTROS 10102030223 0.00
PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS 1010204 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 101020401 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA coODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 101020402 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 101020403 0.00
DEUDORES COMERCIALES Y OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 1010205 91101.45
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENEREN INTERESES 101020501 63026.32
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050101 63026.32
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050102 0.00
DE ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE NO GENEREN INTERESES 101020502 28075.13
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 10102050201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 10102050202 28075.13
CUENTAS POR COBRAR AL ORIGINADOR 10102050203 0.00
COMISIONES POR OPERACIONES BURSATILES 10102050204 0.00
CONTRATO DE UNDERWRITING 10102050207 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE PORTAFOLIOS DE TERCEROS 10102050208 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE FONDOS ADMINISTRADOS 10102050209 0.00
POR ADMINISTRACION Y MANEJO DE NEGOCIOS FIDUCIARIOS 10102050210 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES MATERIALIZADOS 10102050211 0.00
POR CUSTODIA Y CONSERVACION DE VALORES DESMATERIALIZADOS 10102050212 0.00
POR MANEJO DE LIBRO DE ACCIONES Y ACCIONISTAS 10102050213 0.00
POR ASESORIA 10102050214 0.00
DIVIDENDOS POR COBRAR 10102050215 0.00
INTERESES POR COBRAR 10102050216 0.00
DEUDORES POR INTERMEDIACION DE VALORES 10102050217 0.00
ANTICIPO A COMITENTES 10102050218 0.00
ANTICIPO A CONSTRUCTOR POR AVANCE DE OBRA 10102050219 0.00
DERECHOS POR COMPROMISO DE RECOMPRA 10102050220 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 10102050221 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 1010206 0.00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 101020601 0.00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 101020602 0.00
POR COBRAR A CLIENTES 101020603 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 101020604 0.00
PROVISION POR CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO 1010207 0.00
INVENTARIOS 10103 706688.91
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 1010301 0.00
INVENTARIOS DE PRODUCTOS EN PROCESO 1010302 0.00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL PROCESO DE PRODUCCION 1010303 0.00
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO 1010304 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - PRODUCIDO POR LA COMPARIA 1010305 0.00
INVENTARIOS DE PROD. TERM. Y MERCAD. EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS 1010306 706688.91
MERCADERIAS EN TRANSITO 1010307 0.00
OBRAS EN CONSTRUCCION 1010308 0.00
OBRAS TERMINADAS 1010309 0.00
MATERIALES O BIENES PARA LA CONSTRUCCION 1010310 0.00
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS 1010311 0.00
OTROS INVENTARIOS 1010312 0.00
(-) PROVISION POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN INVENTARIO 1010313 0.00
SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 0.00
SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 0.00
ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010402 0.00
ANTICIPOS A PROVEEDORES 1010403 0.00
OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404 0.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 10105 8084.57
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (IVA) 1010501 0.00
CREDITO TRIBUTARIO A FAVOR DE LA EMPRESA (1. R.) 1010502 8084.57
ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA 1010503 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA coODIGO VALOR (En USD$)
ACTIVOS CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 10106 0.00
CONSTRUCCIONES EN PROCESO (NIC 11 Y SECC.23 PYMES) 10107 0.00
OTROS ACTIVOS CORRIENTES 10108 0.00
ACTIVOS NO CORRIENTES 102 182721.35
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 10201 182721.35
TERRENOS 1020101 16000.00
EDIFICIOS 1020102 0.00
CONSTRUCCIONES EN CURSO 1020103 0.00
INSTALACIONES 1020104 68813.57
MUEBLES Y ENSERES 1020105 20134.75
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 0.00
NAVES, AEREONAVES, BARCAZAS Y SIMILARES 1020107 0.00
EQUIPO DE COMPUTACION 1020108 18906.32
VEHICULOS, EQUIPOS DE TRASPORTE Y EQUIPO CAMINERO MOVIL 1020109 132752.14
OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020110 0.00
REPUESTOS Y HERRAMIENTAS 1020111 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020112 -73885.43
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 1020113 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020114 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011401 0.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011402 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 102011403 0.00
PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0.00
TERRENOS 1020201 0.00
TERRENOS 102020101 0.00
DERECHOS DE USO SOBRE TERRENOS SUBARRENDADOS 102020102 0.00
EDIFICIOS 1020202 0.00
EDIFICIOS 102020201 0.00
DERECHOS DE USO SOBRE EDIFICIOS SUBARRENDADOS 102020202 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020203 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES DE INVERSION 1020204 0.00
ACTIVOS BIOLOGICOS 10203 0.00
ANIMALES VIVOS EN CRECIMIENTO 1020301 0.00
ANIMALES VIVOS EN PRODUCCION 1020302 0.00
PLANTAS EN CRECIMIENTO 1020303 0.00
PLANTAS EN PRODUCCION 1020304 0.00
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020305 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS 1020306 0.00
ACTIVO INTANGIBLE 10204 0.00
PLUSVALIAS 1020401 0.00
MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE , CUOTAS PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES 1020402 0.00
CONCESIONES Y LICENCIAS 1020403 0.00
ACTIVOS DE EXPLORACION Y EXPLOTACION 1020404 0.00
(-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS INTANGIBLE 1020405 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE 1020406 0.00
OTROS INTANGIBLES 1020407 0.00
ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 10205 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES 10206 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 1020601 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO 1020602 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 1020603 0.00
(-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A COSTO AMORTIZADO 1020604 0.00
ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1020605 0.00
(-)PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 1020606 0.00
DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 10207 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA CcODIGO VALOR (En USD$)
(-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS PROVENIENTES POR DERECHOS DE USO 1020701 0.00
(-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS PROVENIENTES POR DERECHOS DE USO 1020702 0.00
DERECHO DE USO POR ACTIVOS ARRENDADOS 1020703 0.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 10208 0.00
DERECHOS FIDUCIARIOS 1020801 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA 1020802 0.00
DEPOSITOS EN GARANTIA POR OPERACIONES BURSATILES 1020803 0.00
ACCIONES DEL DEPOSITO CENTRALIZADO DE VALORES 1020805 0.00
INVERSIONES SUBSIDIARIAS 1020806 0.00
INVERSIONES ASOCIADAS 1020807 0.00
INVERSIONES NEGOCIOS CONJUNTOS 1020808 0.00
OTRAS INVERSIONES 1020809 0.00
(-) PROVISION VALUACION DE INVERSIONES 1020810 0.00
OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES 1020811 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADOS 10209 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A CLIENTES 1020901 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS A COBRAR A TERCEROS 1020902 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR NO RELACIONADAS 1020903 0.00
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR RELACIONADOS 10210 0.00
POR COBRAR A ACCIONISTAS 1021001 0.00
POR COBRAR A COMPARIAS RELACIONADAS 1021002 0.00
POR COBRAR A CLIENTES 1021003 0.00
OTRAS CUENTAS POR COBRAR RELACIONADAS 1021004 0.00
PASIVO 2 592364.98
PASIVO CORRIENTE 201 592364.98
PASIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN RESULTADOS 20101 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20102 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20103 0.00
LOCALES 2010301 0.00
PRESTAMOS 201030101 0.00
PROVEEDORES 201030102 0.00
OTRAS 201030103 0.00
DEL EXTERIOR 2010302 0.00
PRESTAMOS 201030201 0.00
PROVEEDORES 201030202 0.00
OTRAS 201030203 0.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20104 0.00
LOCALES 2010401 0.00
DEL EXTERIOR 2010402 0.00
PROVISIONES 20105 0.00
LOCALES 2010501 0.00
DEL EXTERIOR 2010502 0.00
PORCION CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20106 0.00
OBLIGACIONES 2010601 0.00
PAPEL COMERCIAL 2010602 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 2010603 0.00
OTROS 2010604 0.00
INTERESES POR PAGAR 2010605 0.00
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107 71998.76
CON LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA 2010701 19466.43
IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010702 0.00
CON EL IESS 2010703 9431.03
POR BENEFICIOS DE LEY A EMPLEADOS 2010704 43101.3
PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR DEL EJERCICIO 2010705 0.00
DIVIDENDOS POR PAGAR 2010706 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA coODIGO VALOR (En USD$)
OTROS 2010707 0.00
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20108 520366.22
LOCALES 2010801 520366.22
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080101 520366.22
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 201080102 0.00
PROVEEDORES 201080103 0.00
OTROS 201080104 0.00
DEL EXTERIOR 2010802 0.00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 201080201 0.00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 201080202 0.00
PROVEEDORES 201080203 0.00
OTROS 201080204 0.00
OTROS PASIVOS FINANCIEROS 20109 0.00
ANTICIPOS 20110 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2011001 0.00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2011002 0.00
PASIVOS DIRECTAMENTE ASOCIADOS CON LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y OPERACIONES DISCONTINUADAS 20111 0.00
PORCION CORRIENTE DE PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20112 0.00
JUBILACION PATRONAL 2011201 0.00
OTROS BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS 2011202 0.00
OTROS PASIVOS CORRIENTES 20113 0.00
COMISIONES POR PAGAR 2011301 0.00
POR OPERACIONES BURSATILES 2011302 0.00
POR CUSTODIA 2011303 0.00
POR ADMINISTRACION 2011304 0.00
OTRAS COMISIONES 2011305 0.00
SANCIONES Y MULTAS 2011306 0.00
INDEMNIZACIONES 2011307 0.00
OBLIGACIONES JUDICIALES 2011308 0.00
ACREEDORES POR INTERMEDIACION 2011309 0.00
OBLIGACION POR COMPROMISO DE RECOMPRA 2011310 0.00
POR CONTRATOS DE UNDERWRITING 2011311 0.00
OTROS 2011312 0.00
PASIVOS FINANCIEROS AL COSTO AMORTIZADO 20114 0.00
PASIVO NO CORRIENTE 202 0.00
PASIVOS POR CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO 20201 0.00
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR 20202 0.00
LOCALES 2020201 0.00
PRESTAMOS 202020101 0.00
PROVEEDORES 202020102 0.00
OTRAS 202020103 0.00
DEL EXTERIOR 2020202 0.00
PRESTAMOS 202020201 0.00
PROVEEDORES 202020202 0.00
OTRAS 202020203 0.00
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 20203 0.00
LOCALES 2020301 0.00
DEL EXTERIOR 2020302 0.00
CUENTAS POR PAGAR A RELACIONADAS 20204 0.00
LOCALES 2020401 0.00
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040101 0.00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 202040102 0.00
PROVEEDORES 202040103 0.00
OTROS 202040104 0.00
DEL EXTERIOR 2020402 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA coODIGO VALOR (En USD$)
PRESTAMOS DE ACCIONISTAS 202040201 0.00
PRESTAMOS DE COMPARIAS RELACIONADAS 202040202 0.00
PROVEEDORES 202040203 0.00
OTROS 202040204 0.00
PORCION NO CORRIENTE DE VALORES EMITIDOS 20205 0.00
OBLIGACIONES 2020501 0.00
PAPEL COMERCIAL 2020502 0.00
VALORES DE TITULARIZACION 2020503 0.00
OTROS 2020504 0.00
INTERESES POR PAGAR 2020505 0.00
ANTICIPOS 20206 0.00
ANTICIPOS DE CLIENTES 2020601 0.00
OTROS ANTICIPOS RECIBIDOS 2020602 0.00
PROVISIONES POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207 0.00
JUBILACION PATRONAL 2020701 0.00
OTROS BENEFICIOS NO CORRIENTES PARA LOS EMPLEADOS 2020702 0.00
OTRAS PROVISIONES 20208 0.00
PASIVO DIFERIDO 20209 0.00
INGRESOS DIFERIDOS 2020901 0.00
PASIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS 2020902 0.00
OTROS PASIVOS NO CORRIENTES 20210 0.00
PATRIMONIO NETO 3 929784.51
PATRIMONIO NETO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 30 929784.51
CAPITAL 301 20800.00
CAPITAL SUSCRITO O ASIGNADO 30101 20800.00
(-) CAPITAL SUSCRITO NO PAGADO, ACCIONES EN TESORERIA 30102 0.00
FONDO PATRIMONIAL 30103 0.00
PATRIMONIO DE LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS 30104 0.00
PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE INVERSION 30105 0.00
PATRIMONIO DEL FONDO ADMINISTRADO 3010501 0.00
PATRIMONIO DEL FONDO COLECTIVO 3010502 0.00
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA FUTURA CAPITALIZACION 302 0.00
PRIMA POR EMISION PRIMARIA DE ACCIONES 303 0.00
RESERVAS 304 4160.00
RESERVA LEGAL 30401 4160.00
RESERVAS FACULTATIVA Y ESTATUTARIA 30402 0.00
OTROS RESULTADOS INTEGRALES 305 0.00
SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN OTRO RESULTADO INTEGRAL 30501 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 30502 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE ACTIVOS INTANGIBLES 30503 0.00
OTROS SUPERAVIT POR REVALUACION 30504 0.00
RESULTADOS ACUMULADOS 306 813492.76
GANANCIAS ACUMULADAS 30601 862674.52
(-) PERDIDAS ACUMULADAS 30602 -49181.76
RESULTADOS ACUMULADOS PROVENIENTES DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF 30603 0.00
RESERVA DE CAPITAL 30604 0.00
RESERVA POR DONACIONES 30605 0.00
RESERVA POR VALUACION 30606 0.00
SUPERAVIT POR REVALUACION DE INVERSIONES 30607 0.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 307 91331.75
GANANCIA NETA DEL PERIODO 30701 91331.75
(-) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 0.00
PARTICIPACION CONTROLADORA 31 0.00




ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

CUENTA | CODIGO | VALOR (En USD$)
REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES) CONTADOR
PAZMINO MOREIRA MERCEDES RICARDINA MENDOZA SOLEDISPA MARCIA MARIELA
1310327828 1310268741001
null

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

En mi calidad de Representante Legal declaro voluntariamente bajo juramento y debidamente apercibido de las penas de perjurio, que la informacion relativa a los estados
financieros, asi como los anexos remitidos a la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros, a través del formulario que antecede, es exacta, veraz y fiel a la consignada
en los registros y libros sociales y contables de la compafiia, al cierre del ejercicio fiscal.

En tal virtud, me hago civil, penal y administrativamente responsable, de cumplir con las obligaciones derivadas del cargo que ejerzo, entre ellas, la de enviar, dentro del primer
cuatrimestre de cada afio, la informacion de la que habla el articulo 20 de la Ley de Compaifiias, de forma integra.

Dicho esto, esta Superintendencia no tiene responsabilidad por la exactitud, veracidad, fidelidad ni error del contenido de la informacién que, por este medio, reconozco que,
conforme a la ley, soy responsable de comunicar inmediatamente de las inconsistencias o errores que se hubieren identificado.

Asimismo, declaro ademas que conozco el contenido y alcance, entre otras, de las siguientes normas:

Ley de Compaiiias:

"Art. 25.- Si el Superintendente no recibiere oportunamente los documentos a que se refieren los articulos anteriores, o si aquellos no contuvieren todos los datos requeridos,
impondra al representante legal de la compafiia remisa una multa de conformidad con el Art. 457 de esta Ley, salvo que antes del vencimiento del plazo se hubiere obtenido del
Superintendente la prérroga respectiva, por haberse comprobado la imposibilidad de presentar oportunamente dichos documentos y datos.

La multa podra repetirse hasta el debido cumplimiento de la obligacién exigida.

El Superintendente podra exigir, de oficio o a peticion de los socios o accionistas de la compafiia, la presentacion de los estados financieros y de cualquier documentacion
contable que fuere necesaria para determinar la actual situacién financiera de una compafiia sujeta a su vigilancia. Estos estados financieros deberan ser entregados dentro de
los quince dias siguientes al mandato del Superintendente, bajo las mismas sanciones previstas en los incisos anteriores, salvo que la compafiia, por razones justificadas,

hubiere obtenido prérroga del plazo.

Los socios o accionistas tendran el derecho de solicitar al organismo de control, en cualquier tiempo, el libre y oportuno acceso a la informacién financiera y demas documentos
de la compafiia. Para tales efectos, se procedera de acuerdo con el inciso anterior".

"Art.- 460.- La compafiia que proporcione deliberada y dolosamente informacion falsa, maliciosa o contraria a la presente ley, serd sancionada por el Superintendente de
Compafiias con una multa de 50 salarios basicos unificados para los trabajadores del sector privado, cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades
administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar.

La compafiia que proporcione por error o culpa informacion falsa o contraria a la presente ley, sera sancionada por el Superintendente de Compafiias con una multa de hasta 20
Remuneraciones Bésicas Unificadas cada vez, sin perjuicio de las correspondientes responsabilidades administrativas, civiles o penales a que hubiere lugar. (...)"

Cadigo Organico Integral Penal:

"Art. 270.- Perjurio y falso testimonio.- La persona que, al declarar, confesar, informar o traducir ante o a (sic) autoridad competente, falte a la verdad bajo juramento, cometa
perjurio, serd sancionada con pena privativa de libertad de tres a cinco afios; cuando lo hace sin juramento, cometa falso testimonio, ser4 sancionada con pena privativa de
libertad de uno a tres afios.

De igual modo, se comete perjurio cuando a sabiendas se ha faltado a la verdad en declaraciones patrimoniales juramentadas o juradas hechas ante Notario Publico

Si el perjurio se comete en causa penal, sera sancionada con pena privativa de libertad de siete a diez afios.

Si el falso testimonio se comete en causa penal, serd sancionada con pena privativa de libertad de cinco a siete afios.

Se exceptlan los casos de versiones y testimonio de la o el sospechoso o de la o el procesado, tanto en la fase preprocesal, como en el proceso penal”

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, VALORES Y SEGUROS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Declaracion de Responsabilidad
firmada por éste que obvia las firmas autdgrafas. Esta copia es fiel reproduccion del documento que consta en
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