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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar la
relacién entre los costos operativos y el rendimiento financiero en la empresa Frucarpez
S.A. e identificar factores clave que puedan optimizarse para mejorar la eficiencia y
rentabilidad de la organizacién. Para lo cual se buscé determinar cémo los costos
operativos impactan en el rendimiento financiero, para ello se utilizaron entrevistas,
encuestas, revision documental, mismos que sirvieron para el diagnostico de la institucion
objeto de estudio, en cuanto a la metodologia se basé un método cuantitativo, y
cualitativo, en el que se utilizaron bases de datos como fuentes secundarias, definidos en
los estados financieros de 2023-2024. En base a estos hallazgos, se proponen controlar,
evaluar el programa de gestién integral actual y mediante la propuesta de un modelo de
gestién y control de costos operativos permitir el optimizar los recursos y mejorar el
rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A al identificar desviaciones
especificas, asignar responsabilidades y generar informacién clara para la toma de

decisiones gerenciales.

Palabras claves: costos operativos, rendimiento financiero, modelo de gestion,

toma de decisiones.




ABSTRACT

The main objective of this research paper is to analyze the relationship between
operating costs and financial performance at Frucarpez S.A. and to identify key factors
that can be optimized to improve the organization's efficiency and profitability. To this
end, the study sought to determine how operating costs impact financial performance.
Interviews, surveys, and document review were used to diagnose the institution under
study. The methodology employed a combination of quantitative and qualitative
approaches, utilizing databases as secondary sources, specifically those defined in the
2023-2024 financial statements. Based on these findings, the current integrated
management program is proposed for monitoring and evaluating the existing program.
Furthermore, a new operating cost management and control model is proposed to
optimize resources and improve the financial performance of Frucarpez S.A. by
identifying specific deviations, assigning responsibilities, and generating clear

information for managerial decision-making.

Keywords: operating costs, financial performance, management model, decision-

making.




INTRODUCCION

El analisis de los costos operativos y su impacto en el rendimiento financiero es
un tema central para las empresas que buscan alcanzar la sostenibilidad y maximizar su
competitividad. Siendo el propésito identificar y optimizar los factores que afectan sus
costos operativos, pues es crucial para enfrentar un mercado cada vez mads exigente y
dinamico. La necesidad de evaluar y mejorar de manera constante se torna imperativa,
dada la incidencia directa que tienen sobre los margenes de rentabilidad, la eficiencia en

el uso de recursos y la capacidad de adaptacion ante cambios econdémicos.

Siendo el caso de estudio una investigacion que parte ante la falta de una gestion
eficiente de los costos operativos y su impacto en el rendimiento financiero de la empresa,
esta investigacion pretende responder a la interrogante de ;Cémo afectan los costos

operativos en la rentabilidad y el rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A.?

Es asi que el presente trabajo, tuvo como objetivo determinar como los costos
operativos impactan en el rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A., mediante
un analisis exhaustivo de sus procesos internos, con el fin de proponer estrategias de
optimizacién que permitan mejorar la rentabilidad, maximizar la eficiencia y fortalecer la

sostenibilidad de la empresa en un entorno competitivo.

A través de objetivos especificos, como evaluar la estructura actual de los costos
operativos al identificar las dreas de mayores gastos, el determinar la relacion especifica
entre las variaciones de los principales costos operativos; y, proponer estrategias de
optimizacién basadas en analisis con el fin de maximizar la eficiencia operativa y la

rentabilidad.

Esta investigacion cobra especial relevancia no solo para mejorar la eficiencia
operativa y los resultados financieros de Frucarpez S.A., sino que su andlisis ante la
implementacion de un modelo de gestion y control mensual, proporciona una base solida
para la toma de decisiones gerenciales al identificar y mitigar las ineficiencias en los
costos operativos, en el desempefio de los involucrados y maximizar el rendimiento
financiero de Frucarpez S.A. al asegurar su competitividad y sostenibilidad en un

mercado cada vez més exigente.




CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion tedrica
1.1.1 Variable independiente: Costos operativos

1.1.1.1 Definicidn de costos

Segtin (Estupifian, 2024) menciona que el costo es el valor identificado para
adquirir bienes y servicios relacionados con la funcién de produccion, mediante la
reduccién de activos o al incurrir en pasivos en el momento que se obtienen beneficios

reflejados como activos en el balance general.

Se considera al costo como un elemento de los estados financieros, aplicado a la
adquisicién de cualquier inversion en el activo, generalmente de produccion, aunque
también es considerado en los procesos de distribucién y logistica, el cual es recuperable

a través de los ingresos generados, sea esta tangible o intangible.
1.1.1.2 Diferencia entre costos y gastos

Para (Reveles, 2019) El costo es un valor afiadido a los articulos manufacturados
por la empresa que agrega valor al inventario y son aplicados como una inversion
recuperable reflejada en el activo; en tanto que los gastos al ser identificables, calificables
y representativos se cargan directamente como un desembolso a la cuenta de resultados,

cargados con efecto inmediato.

De ahi, que su diferencia radica en que el costo es necesario para obtencion de
ingresos relacionado a la funcién de produccion, contablemente clasificados como
inversiones, lo que permite a las empresas mantener el desarrollo de su actividad. Por otra
parte, el gasto es una salida de dinero ordinaria que no es necesaria para mantener las
actividades, relacionada a las funciones de venta, administracién y financiamiento; lo que

no tiene una asociacion de retorno de capital.

En resumen, el costo genera ingresos y retorna al momento de vender; mientras
que el gasto es inmediato sin afectar la produccién, relacionado a los departamentos de
venta, administracién y financieros que son indispensables, sin embargo, no son

recuperables.




Figura 1. Diferencia entre costo y gasto
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Fuente: Reveles, (2019). Cémo entender los costos elementales sin ser contador.
1.1.1.3 Elementos del costo

Los elementos del costo estan formados por tres elementos basicos: La materia
prima constituye el primer elemento del costo de produccién, se definen como aquellos
materiales que se puede identificar claramente dentro del producto terminado. Se entiende
por mano de obra a todo el esfuerzo fisico y mental que se incluye dentro del proceso de
transformacién de la materia prima a producto terminado, que se divide en mano de obra
directa que es la utilizada en el proceso inmediato de produccién como los operarios y la
mano de obra indirecta que es aquella que se requiere en proceso sin que se vea
directamente inmiscuida como los supervisores. Los costos indirectos de fabricacion,
denominados también como de fabrica, carga fabril o gastos generales de fabrica

comprenden aquellos costos de produccion no catalogados (Rojas R. , 2007).

Para producir bienes y o servicios es necesario contar con materia prima, ademas
de mano de obra clasificada en directa e indirecta, y de costos indirectos de fabricacion;
dichos elementos deben combinarse en armonia para obtener productos o servicios de

calidad. Es asi que la valoracién depende del control y disposicién de dichos elementos




por lo que se deben registrar y dar seguimiento exigente, para una asignacion y

recuperacion exitosa que sea facilmente identificable y cuantificable.
1.1.1.4 Los costos operativos

Para (Poma, 2021) los costos operativos son necesarios ya que son gastos para el
funcionamiento diario de la empresa que se dan desde la puesta en marcha del proyecto
hasta el final de su vida tutil. Por lo que la gestion de los costos operativos debe estar
enmarcada con los objetivos estratégicos de la empresa, de tal manera que garantice el
uso eficaz de los recursos sin comprometer la calidad o la capacidad de respuesta al
mercado. Esto implica implementar practicas como la planificacién presupuestaria, el

control periédico de gastos y la evaluacion constante de la eficiencia operativa.

Segtin (Rojas & Zufiiga, 2020) mencionan que para el calculo de costos el tener
en cuenta factores técnicos y operativos donde se considera costo horario y costo total
que demanda la actividad, provee informacién necesaria para que el personal, socios o
duefios conozcan los valores econdémicos que invierten y qué actividad de la cadena
operativa demanda mayor costo, lo que permite determinar puntos criticos y asi como

contar con una herramienta para la toma de decisiones.
1.1.1.5 Clasificacién de costos segtn la industria de Transformacion

Para (Boniin, 2024) un entendimiento adecuado del comportamiento del costo se clasifica

en:
Por el volumen de produccién

Costos fijos: Son aquellos costos constantes e inalterables que no cambian
independientemente del volumen de produccién. Ejemplos de estos costos incluyen

sueldos, arriendos y depreciaciones.

Costos variables: Estos costos fluctian de acuerdo con el volumen de
produccidn; a mayor produccion, mayor sera el costo variable y viceversa. En este grupo
se incluyen los gastos relacionados con la compra y uso de materiales, asi como la mano

de obra directa.

Costos semivariables: Compuestos por una parte fija y otra variable, estos costos
incluyen, por ejemplo, los gastos de energia eléctrica y telefonia, que tienen un

componente constante mas un componente que varia segin el uso.




Por la identificacion con el producto

Los costos pueden clasificarse segun su relacién directa o indirecta con el producto:

Costos directos: Son aquellos que se pueden medir y cuantificar con precision en
relacién con cada unidad producida, como la materia prima directa. Por ejemplo, los

materiales utilizados en la fabricacién de una vivienda o la tela en la confecciéon de ropa.

Costos indirectos: Son aquellos costos que, aunque favorecen al proceso de
produccién, no se pueden cuantificar facilmente en funcién de cada unidad producida, o
requieren un gasto significativo para hacerlo. Por ejemplo, inciuyen la materia prima
indirecta, la mano de obra indirecta y cualquier gasto intangible, como los seguros

contratados durante la ejecucion de la obra o los sueldos del personal indirecto, como el

jefe de fabrica.

Figura 2. Clasificacion general de costos
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Fuente: Reveles, (2019). Cémo entender los costos elementales sin ser contador.
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1.1.2. Variable dependiente: El rendimiento financiero

Segtn (Diaz, Patifio, Duque, Cervantes, & Franco, 2023) mencionan que el
rendimiento de las empresas, incluyendo el financiero, estd determinado en cierta medida
por su comportamiento para atender los requerimientos de la sociedad, es decir, en la
forma en que responden ante su entorno, y la manera de visibilizarlo es a través de las

practicas de responsabilidad social.

Es asi que el comportamiento del rendimiento financiero, aborda distinciones
entre partidas de ingresos v egresos, lo que permite monitorear la eficiencia de las
decisiones tomadas, donde el concepto de resultados se plasma en la presentacién de
estados de pérdidas y ganancias. Es por ello, segtin (Hastuti, Sanjaya, & Koeswoyo, 2021)
los estados financieros son una herramienta que muestra el rendimiento financiero de la
empresa y sirven de base para la toma de decisiones econémicas, donde comprender las
normas contables especificas puede ayudar a tomar decisiones comerciales. El apoyo
tecnoldgico y las oportunidades de inversion son factores importantes que pueden
contribuir a mejorar su rendimiento financiero. Estas oportunidades se reflejan en la

evolucién de las preferencias del mercado y en la reflexion sobre el desarrollo de las

empresas.
1.1.2.1. Analisis del rendimiento financiero

El analisis de ratios o indicadores como indican (Morelo & Torres , 2021), es una
herramienta donde se extrae informacién que podria ser o no tan obvia al momento de
estudiar los estados de resultados, lo que permite una la comparacion frente a otra
informacion de tipo interno o externo con el propésito de interpretar la complejidad de la

realidad econdmica de los negocios y apoyar la toma de decisiones empresariales.

Los estados financieros son esenciales para la transparencia financiera y la toma
de decisiones econdmicas informadas. A pesar de ello, la precision y transparencia de
estos informes son esenciales, ya que la falta de estos puede llevar a decisiones erréneas

que afecten negativamente a la organizacion.
1.1.2.2. Indicadores financieros como base para la toma de decisiones

Segtn (Ponce & Mantuano, 2024), la gestion financiera efectiva no solo permite
mantener el control sobre los recursos monetarios, sino que también agilita la toma de

decisiones estratégicas basadas en datos confiables. Por lo que el andlisis de costos
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operativos es una herramienta clave que permite diagnosticar 4reas claves, detectando
dénde se producen mayores ineficiencias y desarrollar estrategias que resulten un
incremento del retorno sobre la inversion (ROI). Dichos beneficios sobre la empresa
impactan tanto en términos de rentabilidad, como también en optimizar su posicion
competitiva en el mercado.

Ademas, el rendimiento financiero de una organizacion repercute directamente la
capacidad para asociar y mitigar los factores que afectan de manera negativa la estructura
de costos. Como sefiala (Alvarez, 2013), una adecuada administracion de los costos
operativos no solo impacta pesitivamente en los resultados financieros, sino que tambiér
contribuye a garantizar la estabilidad de la empresa en entornos de alta incertidumbre
economica.

También, los estudios de (Ochoa, Marrufo, & Ibafiez, 2020) recalcan que el
andlisis integral de los costos operativos establece una correlacion directa entre estos y la
rentabilidad empresarial, lo que permite identificar puntos criticos que requieren atencion
inmediata. En este contexto, el presente proyecto busca no solo analizar los costos
actuales, sino también proponer estrategias practicas que permitan a la empresa mejorar
su desempefio financiero de manera sostenible.

Para (Pincay, Gutiérrez, Chichande, & Del Peso, 2023) los costos operativos son
importantes dentro de los eventos de produccion dados en la organizacion, debido al
vinculo con el desarrollo de la actividad econdmica a la que se dedica, por otro lado, la
rentabilidad concede el comocimiento sobre el rendimiento y la eficiencia general
mediante el analisis de ventas, activos y capital; por ende, el desconocimiento acerca de
los costos operativos y la falta de un registro contable tienen como efecto una inadecuada
administracién e ineficacia de sus recursos al momento de producir sus bienes lo que

ocasionaria un desempefio econémico poco rentable.
1.1.2.3. Importancia de los indicadores financieros

Para (Marcillo, Aguilar, & Gutiérrez, 2021) el andlisis financiero no es mas que
el analisis realizado a la informacion contable de una empresa utilizando indicadores y
razones financieras, que permitan entender de forma clara, el comportamiento de los
recursos de la empresa, ya que la informacién contable por si sola no es entendible, por
lo que el analisis financiero identifica y cuantifica cada componente de los estados

financieros y como estas se ven afectadas.
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Segtin menciona (Pacheco , 2016) el enfoque de la administracion estratégica se
enlaza a los estados financieros, obteniendo informacién cualitativa y cuantitativa del
entorno; donde la informacion de las actividades se refleja en la informacién financiera,
su analisis e interpretacién con base a los indicadores globales promedios, que aporten al
usuario de la informacién un toque estratégico al logro de las metas al tomar decisiones
acertadas alineadas a los objetivos, bajo la importancia del manejo sano de recursos

obtenidos y el manejo integral del ciclo operativo.

Es asi que la informacién contable y financiera de una empresa, debidamente
analizada e interpretada, es la base de los administradores para la toma de decisiones
acertadas, pues al mostrar la realidad econdmica y cémo el plan de accién puesto en
marcha puede cambiar el rumbo de la organizacion, permite presentar supuestos mas
cercanos al diagnostico que muestra el andlisis financiero en procura de mantener o

mejorar la salud financiera.

1.2. Antecedentes investigativos

1.2.1. Antecedente 1

Segtin menciona (Rajiv, Raj, & Tripathy, 2014) en su investigacion, las diferentes
estrategias de costos como el liderazgo en costos vs. diferenciacion, determina el
desempeifio financiero sostenible, lo que tiene un impacto positivo en el desempefio actual
de las empresas, al considerar mltiples dimensiones del rendimiento de la empresa para
evaluar las ventajas y desventajas de aplicar diferentes estrategias de diferenciacién que

puede estar asociada con un mayor riesgo.

La metodologia aplicada fue cuantitativa y cuantitativa, utilizando herramientas
como observacién y analisis de datos de 12849 archivos publicos en un periodo de 1989

al 2003.

Los hallazgos sugieren que una estrategia de liderazgo en costos, que se enfoca en
minimizar los costos operativos de manera continua, puede generar una ventaja de
rentabilidad a corto plazo. Sin embargo, la estrategia de diferenciacién permite a una
empresa mantener su rendimiento a un mayor plazo en el futuro. No obstante, la estrategia
de diferenciacion también se asocia con un mayor riesgo sistematico y un rendimiento

mas inestable.
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Para la autora, este tipo de investigacion es un puente crucial entre la contabilidad
y las finanzas del mercado, donde la gestion operativa se traduce en la valoracion de la
empresa al relacionar costos — rendimiento bajo observacion, lo que coloca la eficiencia

operativa en la rentabilidad y posicionamiento dentro del mercado.
1.2.2. Antecedente 2

(De la Cruz, y otros, 2021) mencionan en su estudio como la implementacion de
un plan de mejora en las areas de produccién y mantenimiento reduce los costos
operativos y genera un beneficio econdmico siendo rentable segin lo demuestra el

v

analisis de diferentes ratios financieros aplicados.

La metodologia aplicada al estudio fue de tipo pre experimental, debido a que se
predijo lo que ocurrirfa al implementar el plan de mejora, aplicada al caso de estudio en
la empresa Molino Paquito E.I.R.L, de la cual se recolecto datos a través de las técnicas:

entrevista al Gerente General y analisis documental.

Los hallazgos obtenidos fueron: eliminacién de la tasa de horas de parada de
planta no programadas como de la tasa de produccion no alcanzada por la maquina “Mesa
Paddy” y de la tasa de capacidad no utilizada respectivamente; obteniendo una reduccién
total del 54.65% de los costos operativos analizados. Se demostr6 la rentabilidad del plan

de mejora con un VAN y una TIR.
1.2.3. Antecedente 3

Mencionan (Luna, Espinoza, Sarmiento, Andrade, & Chamba, 2019) en su
investigacion la importancia en el campo contable y administrativo y cémo el analisis
financiero aporta sobre la situacién real de la empresa tanto en lo financiero como en la
gestién tomada por la administracion. El objetivo de la investigacion estuvo enmarcado
a entregar a los directivos una nueva forma de calculo de las ratios financieras mas
importantes, con el propésito de acotar la incertidumbre dentro del anélisis al reducir la

subjetividad o riesgo, incrementando la objetividad del resultado.

La metodologia aplicada en la investigacion fue bajo el método analitico con un
enfoque mixto, utilizando como herramienta de analisis principal la técnica de nameros
borrosos, con el propésito de acudir al uso de un modelo matemético que valore la

situacion financiera actual en el tratamiento de la incertidumbre dentro de la organizacién.

12




Los resultados obtenidos describen la variabilidad entre el valor obtenido ratio y
el valor real del mismo, incrementando la objetividad del resultado al obtener un
diagnostico de la realidad actual para poder realizar proyecciones a futuro, con lo cual la

gerencia tome las decisiones mas acertadas conllevando a una correcta planificacion.
1.2.4. Antecedente 4

Para (Paez, 2018) en su investigacion sobre la importancia de las finanzas y costos
en el sector empresarial, evala el desempeflo financiero, los costos operativos; como
detectar problemas y aplicar las acciones correctivas necesarias para la toma de decisiones

de la empresa.

La metodologia de la investigacion fue descriptiva ante la capacidad de poner en
manifiesto de manera meticulosa el analisis financiero y de costos relacionados con la

toma de decisiones en base a los estados financieros.

Los hallazgos de la investigacién concluyen en la importancia adquirida en la
actualidad sobre el analisis y los modelos para toma de decisiones de inversion en el
ambito empresarial, enfocado en un objetivo claro, que los inversionistas sean capaces de
detectar la viabilidad de las inversiones para optimizar la rentabilidad de la cartera del
inversionista; lo que es fundamental para el empresario contar con técnicas de costos y
finanzas que le beneficiaran en la viabilidad de cualquier proyecto en el sector econémico

empresarial.
1.2.5. Antecedente 5

(Azafiero, 2023) menciona en su investigacion sobre los costos operativos y su
importancia en la gestion administrativa, el como contrasta de manera particular en la
mejora de la gestion de la gerencia y el manejo de los costos lo que permite conocer sobre
la cuantificacién de las actividades de la empresa considerando el costo-beneficio de las

decisiones tomadas.

La investigacién se realiz6 bajo un disefio no experimental, con enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional, de nivel explicativo, siendo de campo al

ser aplicada a la empresa pesquera JANO Sociedad Andnima.

Los resultados obtenidos se enfocan en que el anélisis de los costos operativos son

una herramienta fundamental para definir sus inversiones, proceso productivo hasta la
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venta de sus productos; y la importancia al usar desde el inicio la estructura de costos
definida, aplicada, revisada, evaluada, y con su plan de mejora como paso importante para

ser competitiva en el mercado.
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO
2.1. Metodologia

2.1.1 Modalidad de la investigacién

Para el presente estudio se empled un enfoque mixto, que combin6 métodos
cualitativos y cuantitativos para proporcionar un analisis completo y profundo de la
relacion entre los costos operativos y el rendimiento financiero de la empresa Frucarpez
S.A. Segun (Hernandez, 2017), el enfoque mixto permite integrar la rigurosidad y la
precision de los métodos cuantitativos con la riqueza contextual de los métodos

cualitativos, proporcionando una comprension mas amplia de los fenémenos estudiados.

La combinacion de estos métodos permitié no solo analizar los aspectos
numéricos y objetivos, sino también comprender las dindmicas humanas y
organizacionales que subyacen en la gestion de los costos operativos, lo que contribuira

a formular estrategias mas efectivas y ajustadas a la realidad de la empresa.

2.1.2. Métodos de la investigacion

El enfoque de la investigacion fue mixto (cualitativo y cuantitativo) pues se
procedio a la descripcion de contenidos tedricos caracteristico de las variables integradas
en el tema objeto de estudio. Asi mismo, se efectud la recopilacién y tratamiento de datos
numéricos factibles para el alcance de los objetivos propuestos se emplearon distintos
métodos y técnicas de recoleccién y analisis de informacién entre otros: revision de
documentos, observacién directa, entrevistas, elaboracion de la ficha técnica de la
investigacion, investigacién de campo, con el cual se identificé los aspectos Analisis de
los costos operativos y rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A. durante el

periodo 2023-2024.

2.1.3. Tipos de investigacion

El estudio se clasifico dentro de varios tipos de investigacion que se
complementaron entre si, lo que permitié un analisis multifacético de los costos
operativos y su relacién con el rendimiento financiero en Frucarpez S.A. Se usé la
investigacién descriptiva al buscar la caracterizacion de los costos operativos de la

empresa, identificando las areas claves que generan mayores gastos y evaluando su
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impacto en el rendimiento financiero. La investigacion correlacional al determinar si
existe una asociacion significativa entre estos dos factores estudiados, y la investigacién
explicativa al profundizar en las causas que subyacen a los problemas de gestion de costos

operativos en Frucarpez S.A.

2.1.4 Poblacion y muestra

2.1.4.1 Poblacion

La poblacién de esta investigacién estuvo compuesta por dos componentes
principales: el personal operativo y administrativo de la empresa ademas de los registros
financieros y operativos de Frucarpez S.A. Cada uno de estos elementos tiene un papel
crucial en el estudio, ya que permiten explorar tanto las percepciones y practicas de los
empleados como los datos numéricos y objetivos necesarios para el andlisis de los costos

y su impacto financiero.
2.1.4.2 Muestra

La muestra fue seleccionada utilizando un enfoque intencional o no probabilistico,
lo que significa que se escogid casos especificos que sean representativos de la poblacion
en funcién de su relevancia para el estudio. Este enfoque es ttil cuando el objetivo es
explorar fenémenos complejos y especificos, como la gestion de costos en una empresa

en particular.

La muestra incluyd: personal administrativo (2), personal operativo (8), personal
financiero (3). Ademdas de registros Financieros y Operativos como los estados

financieros anuales e informes de costos por dreas operativas del periodo 2023-2024.

2.2. Técnicas de investigacion

Para llevar a cabo el presente estudio se identificé tres técnicas € instrumentos que
permitié recopilar informacion relevante, precisa y contextualizada: revision documental,
encuestas, entrevistas. Estas herramientas aprovechan fuentes secundarias, tecnologia y
analisis remoto, ofreciendo alternativas viables para alcanzar los objetivos de

investigacion.
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2.3. Analisis e interpretacion de resultados

2.3.1 Analisis de los Resultados de la Encuesta

Luego de la aplicacion del instrumento de investigacion a una muestra de 11

colaboradores de la empresa Frucarpez S.A,

incluyendo niveles directivos,

administrativos y operativos se procedio a calcular la media aritmética de cada dimensién

para identificar las fortalezas y debilidades en la gestion de Frucarpez S.A:

Tabla 1. Andlisis de la encuesta

Media Interpretacion
Dimensién Pregunta (Indicador)
x) Cualitativa
P1. Identificacién de
V1: Costos 4.72 Muy Alto
elementos del costo
P2. Distincion costo vs.
V1: Costos 4.00 Alto
Gasto
V1: Costos P3. Control de costos fijos 3.18 Neutral / Regular
P4. Control de
V1: Costos 2.54 Bajo (Punto Critico)
desperdicios/eficiencia
V2 P5. Confiabilidad de
. 3.90 Alto
Rendimiento estados financieros
V2: P6. Uso de indicadores
. 4.81 Muy Alto
Rendimiento financieros
V2: P7. Impacto de
L . 4.45 Muy Alto
Rendimiento optimizacion en utilidad
V2: P8. Monitoreo costo-
. 4.63 Muy Alto
Rendimiento beneficio

2.3.2 Interpretacién de los Hallazgos Principales

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la Variable 1: Costos Operativos

Al analizar los datos se observa una contradiccién técnica importante entre el

conocimiento contable y la ejecucion operativa. Mientras que el personal tiene una
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excelente capacidad para identificar los elementos del costo (P1: 4.72), asi como
buenas competencias técnicas para registrar la informacién contable, existe una

carencia marcada en la ejecucion operativa.

El resultado de la P4 (2.54) revela que el nivel operativo (especialmente en
greas como Bodega con puntajes de 1 y 2) percibe una falta de control sobre los
desperdicios de materia prima y tiempos muertos. Esto indica que Frucarpez S.A tiene
una estructura tedrica clara, pero necesita de mecanismos de control eficientes lo que

eleva innecesariamente los costos operativos variables.
Analisis de la Variable 2: Rendimiento Financiero

En cuanto al desempefio econémico los resultados reflejan que existe una
percepcién muy positiva sobre la gestion estratégica. La aplicacién mediante analisis
de los indicadores financieros (P6: 4.81) es una practica creada orientada a facilitar la

toma de decisiones basada en datos.

El 91% de los encuestados coinciden (P7: 4.45) en que la optimizacion de los
costos operativos es el factor determinante para mejorar la utilidad neta. Por lo que se
podria indicar que el problema no es la falta de andlisis financiero, sino la fuga de

rentabilidad causada por la ineficiencia operativa detectada en la primera variable.

Desde estas perspectivas se puede enunciar que Frucarpez S.A presenta una

gestion de costes de cardcter reactivo y no preventivo, ya que aungue se cuente con

informacion financiera confiable la falta de control en el uso de los materiales generan

fugas que afectan directamente al margen operativo.

2.3.3 Analisis financiero comparativo

Con la finalidad de determinar la incidencia de los costos operativos en el
rendimiento financiero, se muestra el siguiente cuadro comparativo basado en las

declaraciones de impuesto a la renta en el periodo 2023 y 2024:
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Tabla 2. Andlisis financiero comparativo

Indicador Financiero Ao 2023 (USD) Afiio 2024 (USD) Variacion (%)

ingresos de Actividades Ordinarias $ 11,699,803.45 $ 6,502,102.82 -44.43%
Costo de Ventas (Produccion) $ 9,664,561.73 $ 4,248,8298.74 -56.04%
Gastos Operativos (Adm. y $ 1,044,453.58 $ 2,119,167.24 8.98%
Ventas)

Utilidad Neta del Ejercicio $ 32,15467 $ 93,985.49 +192,29%
Margen Bruto (%) 17.39% 34.65% +17,26 pts
Margen Neto (%) 0.27% 1.44% +1,17 pts

Fuente: Elaboracion propia

Pese a que las ventas cayeron un 44.43%, la utilidad neta se triplicé. Esto se
explica porque el Costo de Ventas se redujo de manera més agresiva (56.04%). En 2023,
por cada délar vendido corresponde al costo 82 centavos; en 2024, esto bajo a 65
centavos. Esto sugiere una mejora en la eficiencia de compra o una reduccién masiva

producto del volumen adquirido que permitié depurar ineficiencias.

Mientras que la produccion bajo, los gastos administrativos y de ventas subieron
un 8,98%. Esto confirma lo hallado en la encuesta: la empresa tiene dificultades para
controlar sus costos fijos y gastos de soporte cuando la actividad disminuye, lo que

presiona el margen operativo.

Es asi que el margen neto sigue siendo bajo (1,44%), al dejar a la empresa en una
posiciéon vulnerable. Cualquier repunte en los costos operativos podria absorber

nuevamente la utilidad.
Margen de Utilidad Operativa:
o 2023:0.77%

o 2024:2.06%

Andlisis: La utilidad operativa mejord segiin se muestra en el periodo analizado,
pero sigue siendo peligrosamente baja para una empresa que mueve millones de dolares,

ya que cualquier error operativo elimina la ganancia significativa.
indice de Eficiencia Operativa (Gastos Operativos / Ventas):

e 2023:0.16

o 2024:0.32
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Andlisis: La eficiencia entre el 2023 y 2024 decay6 al doble. Por lo que se requiere
a la par un esfuerzo administrativo, de estrategias de mercadeo y publicidad para generar

las ventas estimadas.

Se evidencia una paradoja financiera en Frucarpez S.A durante el periodo 2024.
Si bien la utilidad neta aument6 un 192% en comparacion con el 2023, este incremento
no se debe a una mayor eficiencia en los procesos internos o a un aumento en las ventas
—las cuales decrecieron un 44% —, sino a una reduccion drastica en el costo de
adquisicién de bienes. No obstante, el analisis detallado revela que los Gastos Operativos
(Administracién y Ventas) presentan una tendencia al alza (+8.9%) que no guarda

correlacion con el nivel de ingresos.

2.4. Triangulacién de Resultados (Encuesta vs. Estados Financieros)

Al combinar el enfoque cuantitativo de los Estados de Resultados (2023-2024)
con la perspectiva cualitativa de la encuesta al personal, se logra una visién panoramica
de la problematica. Mientras que los balances revelan los resultados economicos, la

encuesta explican las causas operativas y fallas de control dentro de la organizacion.

Bajo esta premisa, los principales hallazgos y puntos de coincidencia se
representan en la siguiente tabla, con el proposito de ofrecer una vision sintetizada de los

resultados obtenidos del caso de estudio.
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Tabla 3. Hallazgos y diagndsticos de Frucarpez S.A.

Hallazgo en Realidad del Estado  Diagndstico de
Encuesta de Resultados Auditoria
El poco dinero que queda
El margen neto es apenas  se "fuga" en procesos

del 1.44%. operativos detectados por
el personal.

Baja puntuacién en P4:
Control de
Desperdicios (2.55/5)

La contabilidad esta bien
Alta puntuacion en P2: Clasificacion detallada en  llevada, pero es reactiva.

Distincion de el Formulario 101 dela  Registra lo que se gasta,
Costos/Gastos (4.00/5) Supercias. pero no evita que se gaste
de mas.

Validacion total: El
personal siente que no hay
control de gastos fijos y los

nimeros lo demuestran.

Baja puntuacion en P3:  Los Gastos Operativos
Control de Costos Fijos subieron un 9% con
(3.18/5) menos ventas.

Fuente: Elaboracion propia

Punto de Coincidencia: En las encuestas efectuadas, el personal sefialé como
“bajo” el Control de Desperdicios (2,55/5). Los estados financieros muestran que,
aunque se mejoré el margen bruto, los Gastos Operativos subieron a pesar de vender
menos. Esto prueba financieramente que existen ineficiencias administrativas y de

ventas que no se estan ajustando a la realidad del mercado en el que se desenvuelve

la empresa.
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CAPITULO III

3. Propuesta

3.1 Titulo

Disefio de un modelo de gestidn y control de costos operativos para el fortalecimiento del

rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A

3.2 Justificacion

El principal problema identificado en Frucarpez S.A. radica en la falta de una
gestion eficiente de los costos operativos, lo que genera una disminuciéon en el
rendimiento financiero de la empresa y afecta su capacidad para alcanzar la
sostenibilidad. Este complejo problema tiene sus fundamentos en diversos factores, como
la inoportuna planificacion presupuestaria, la carencia de indicadores que permita valorar
la eficiencia operativa y estrategias acertadas basada en datos reales que apunten a

optimizar los recursos de la organizacion.

Sefiala (Alvarez, 2013), que la gestién de los costos operativos es un pilar central
en la administraciéon financiera, ya que permite identificar los factores que generan
discrepancias y a la elaboracion de estrategias correctivas. En empresas como Frucarpez
S.A., estos costos representan un porcentaje significativo de los gastos totales incurridos,

lo que destaca la importancia de analizarlos de manera periddica para un mejor control.

Por otro lado, (Ochoa, Marrufo, & Ibafiez, 2020) resalta que la falta de control
sobre los costos puede derivar en decisiones gerenciales erradas, que no solo afectan la
rentabilidad, sino también la competitividad de la empresa en el mercado. Este aspecto se
vuelve relevante en entornos econdmicos dindmicos, donde las empresas mantienen una
constante presion de ser eficientes mientras responden a las demandas de los clientes y

enfrentan a la competencia.

La relevancia del problema cientifico reside en que, sin un analisis exhaustivo de
los costos operativos de Frucarpez S.A., la administracion no podré identificar las areas
criticas que limitan su rentabilidad lo que afecta su nivel de respuesta ante la problematica
existente. Por tanto, es imperativo abordar esta problematica desde un enfoque integral

que contemple tantos aspectos financieros como operativos.
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A partir del estudio de campo se identificaron las siguientes debilidades

operativas:
e Insuficiente control de desperdicios de materia prima y tiempos muertos.
e Falta de mecanismos preventivos para el seguimiento de costos variables.

e Incremento de gastos administrativos y de ventas no proporcional al nivel de

ingresos.

Por ello, estas debilidades son los principales factores que estan generando fugas
de rentabilidad que afectan directamente al margen operativo de la empresa. Siendo el
caso de Frucarpez S.A., esto incluye evaluar los costos relacionados con insumos,
procesos operativos y logistica, con el objetivo de disefiar politicas de optimizacién que
permitan una mejora continua que aseguren la permanencia y consolidacion en el

mercado nacional e internacional.

3.3. Objetivos de la propuesta

3.3.1 Objetivo general

Disefiar un modelo de gestién y control de costos operativos que permita optimizar

el uso de los recursos y mejorar el rendimiento financiero de la empresa Frucarpez S.A.
3.3.2 Objetivos especificos

Establecer mecanismos de control operativo, orientados a la reduccion de

desperdicios y tiempos improductivos en los procesos de produccion.

e FEstablecer indicadores clave de desempefio que permitan monitorear la relacion

entre costos operativos y resultados financieros.

e Fortalecer la toma de decisiones gerenciales mediante el uso preventivo de la
informacién financiera y operativa.
e Crear un tablero de indicadores para el monitoreo mensual.

iy

3.4 Beneficiarios

o Gerencia general, al tener informaci6n oportuna y real, para la toma de decisiones,

elaboracién y puesta en marcha de estrategias.
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e Area financiera y contable, mediante la integracion del andlisis financiero con la

gestion operativa.

e Area operativa, al contar con lineamientos claros para el control de costos y

desperdicios.

e Accionistas, al obtener una mejora del rendimiento financiero y la estabilidad

economica de la empresa.

3.5 Factibilidad

3.5.1 Factibilidad financiera

La propuesta presenta una alta viabilidad financiera, ya que no requiere una
inversion significativa en infraestructura, tecnologia o personal adicional. Este modelo se
apoya en el aprovechamiento del recurso humano existente, en la informacion contable y

financiera ya disponible dentro de la empresa y en la optimizacién de procesos internos.

Los costos operativos se limitan principalmente a actividades de capacitacion,
seguimiento y control, los cuales representan una inversién menor comparada con los
ahorros procedentes de la reducciéon de desperdicios y el fortalecimiento de la

rentabilidad.
3.5.2 Factibilidad técnica

Desde el punto de vista técnico, Frucarpez S.A. cuenta con las condiciones
necesarias para implementar la propuesta, tales como personal con conocimientos

contables y financieros, estados financieros confiables y procesos operativos definidos.

La propuesta se fundamenta en técnicas de gestion de costos utilizadas y adaptadas

a la realidad de la empresa, lo que garantiza su aplicabilidad y sostenibilidad en el tiempo.
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3.6 Desarrollo de la propuesta

La propuesta se desarrolla a través de componentes técnicos que se encuentran
interrelacionados, y orientados a fortalecer la gestion de los costos operativos y de como

estos impactan en el rendimiento financiero.

Para observar de mejor manera se presenta un diagrama de procesos a través de
los cuales se muestra los pasos que permitird a la propuesta mejorar el rendimiento

financiero de Frucarpez S.A.

Figura 3. Flujograma de la propuesta

ANALISIS FINANCIERO
(Estados Financieros)
v
IDENTIFICACION DE COSTOS OPERATIVOS
(Fijos — Variables — Desperdicios)
v
CONTROL OPERATIVO POR AREAS
(Produccion ~ Bodega — Administracion - Ventas)
v
MEDICION MEDIANTE INDICADORES (KPI)
(Costos/Ventas — Margen — Eficiencia)

\ 4
TOMA DE DECISIONES GERENCIALES
(Correctivos y Preventivos)

A 4
MEJORA DEL RENDIMIENTO FINANCIERO
(Margen Operativo — Utilidad)

Fuente: Elaboracién propia

La Figura 3 muestra la propuesta del modelo de gestién y control de costos
operativos para Frucarpez S.A., mismo que enmarca una secuencia logica y sistematica
para transformar la informacién financiera en acciones operativas destinadas a la mejora
del rendimiento financiero. El modelo no se limita al analisis contable tradicional, mas
bien busca integrar el control operativo y la toma de decisiones al alto mando, orientada

a la permanencia de la empresa dentro del mercado.
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El modelo inicia con el analisis de los estados financieros y demds informes
contables, los cuales constituyen la base para la evaluacién del desempefio econdmico de
la empresa. A partir de esta informacion se identifican las principales variaciones que

permitan detectar areas criticas que requieran intervencion.

En una segunda etapa se realiza la identificacion de los costos operativos,
clasificandolos en costos fijos, variables y desperdicios. Dicha clasificacion proporciona
la compresién de la estructura real de los costos y su comportamiento en el proceso
productivo, asi como mostrar las pérdidas en los registros contables, las cuales pueden

ser significativas a nivel operativo en corto plazo.

En lo posterior, el modelo incorpora el control operativo por dreas, en donde se
asignan responsabilidades especificas a cada uno de los departamentos. Este enfoque por
4reas marca la trazabilidad de los costos, promoviendo la rendicién de cuentas, lo cual
permite que cada departamento gestione de manera eficiente los recursos bajo su

responsabilidad.

La informacién derivada del control operativo se evalta a través de indicadores
clave de desempefio (KPI), tales como la relacion costo—ventas, los margenes operativo
y neto, y los indices de eficiencia operativa. En la siguiente fase, el modelo contempla la
toma de decisiones gerenciales, fundamentada en la interpretacion de los indicadores y
orientada tanto a la aplicacién de acciones correctivas inmediatas como a la
implementacion de medidas preventivas de mediano plazo que garantice el compromiso

de la organizacion a las acciones trazadas.

En conclusién, el modelo permite la mejora del rendimiento financiero, el cual se
plasmaréd el incremento o disminucién los resultados econémicos dando paso al
fortalecimiento y la sostenibilidad de Frucarpez S.A. Es asi, como el modelo propuesto
establece un proceso secuencial de andlisis, control, medicion, decisién y gestion;

encauzado a la mejora operativa y de la rentabilidad empresarial de la organizacion.
3.6.2 Diseiio del modelo de gestion y control de costos operativos

El modelo propuesto se basa en la articulacion de tres ejes fundamentales: control
por 4reas operativas, el andlisis de indicadores clave de desempefio (KPI) y flujo de

informacién para la toma de decisiones.
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3.6.2.1 Control por areas operativas:

El control por 4reas operativas constituye un componente fundamental del modelo
propuesto, ya que permite identificar con precision el origen de los costos, asignar
responsabilidades directas y establecer mecanismos de seguimiento que garanticen el uso
eficiente de los recursos durante todo el ciclo. Enfocado en el principio de responsabilidad
administrativa, donde cada area debe asumir la responsabilidad por los costos generados

y por la eficiencia con la que utiliza los recursos asignados.

Para efectos de la presente propuesta, el control operativo se estructura en cuatro
dreas clave: Produccién, Bodega y Logistica, Administracién y Finanzas, y Ventas y
Comercializacion, las cuales concentran el mayor impacto en la estructura de costos

operativos de Frucarpez S.A.
a) Area de Produccién

Al ser el motor operativo donde su funcién va més alla de ser el lugar de
fabricacion o proceso; tiene como objetivo de control optimizar el uso de la materia prima,

reducir desperdicios y mejorar la eficiencia del proceso productivo.
Responsabilidades asignadas:

e Supervisar el consumo de materia prima conforme a los estdndares de produccion

establecidos.

e Registrar y reportar diariamente los desperdicios generados durante el proceso

productivo, identificando causas y responsables.
e Controlar los tiempos de produccién y detectar tiempos muertos o reprocesos.
e Coordinar con el 4rea de bodega la correcta recepcion y uso de insumos.
e Proponer acciones correctivas para mejorar la eficiencia operativa.
b) Area de Bodega y Logistica

La gestion de area de almacenaje y logistica, basa su conexién entre la produccion
y el cliente final. Por lo que su objetivo de control es el de garantizar la correcta
administracién de inventarios y minimizar pérdidas por deterioro, caducidad o manejo
inadecuado que pueda invalidar el proceso productivo y mejorar el flujo de caja al

disminuir producto dormido por falta de rotacion o dafio.
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Responsabilidades asignadas:

e Controlar el ingreso, almacenamiento y salida de materia prima y productos

terminados.
e Verificar el cumplimiento de condiciones adecuadas de almacenamiento.
e Realizar inventarios fisicos periédicos y conciliar con los registros contables.
e Reportar mermas, deterioros o pérdidas de inventario.
e Coordinar con produccion y ventas la rotacion eficiente de inventarios.
¢) Area Administrativa y Financiera

La interpretacion de datos asegura la supervivencia y crecimiento de toda
organizacion, por lo que el drea de administracion y finanzas se le considera el sistema
nervioso central de la organizacién; donde su objetivo de control es de monitorear el
comportamiento de los gastos operativos y asegurar su alineacion con los resultados
financieros de la empresa evitando fugas de dinero en gastos innecesarios o imprevistos

que pudieron ser planificados.
Responsabilidades asignadas:

e Registrar y clasificar correctamente los costos y gastos operativos.

e Elaborar reportes periddicos de costos por area operativa.

e Analizar la relacién entre gastos operativos y nivel de ingresos.

e Evaluar la eficiencia del gasto administrativo y de ventas.

o Informar oportunamente a la gerencia sobre desviaciones presupuestarias.
d) Area de Ventas y Comercializacién

Al ser un centro estratégico que da cara a la organizacion dentro del mercado, los
esfuerzos de la comercializacion buscan redirigir el consumo de los nichos hacia el
producto ofertado por la empresa. Por lo que objetivo del 4rea de ventas es el de asegurar
que los costos asociados a la comercializacion contribuyan efectivamente a la generacion

de ingresos.
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Responsabilidades asignadas:
e Controlar los costos relacionados con la distribucién y comercializacion.
e Evaluar la rentabilidad por cliente, producto o canal de venta.

e Coordinar con produccién y bodega para evitar sobreproduccion o quiebres de

stock.
e Proponer estrategias comerciales alineadas con la estructura de costos.
e Reportar desviaciones entre ventas proyectadas y ventas reaies.

La coordinacién y supervision general esté a cargo de la gerencia general, lo que
asegure que la informacién generada por cada area sea analizada y utilizada como fuente
para la toma de decisiones estratégicas. Por lo que se recomienda se efectiien reuniones
periddicas de evaluacion, en las que se revisen los indicadores clave y se definan acciones

correctivas y predictivas.
3.6.2.2 Indicadores clave de desempefio (KPI):

Para la ejecucién efectiva de los procesos, se plantea la siguiente tabla de
indicadores clave de desempefio (KPIs), estructurada en funcion de cada drea de
responsabilidad con la finalidad de que dichos indicadores proporcionen una vision clara

y objetiva de la contribucion de cada 4rea a rentabilidad global.

Dicha tabla consolida los indicadores estratégicos y operativos necesarios para
medir el nivel de cumplimiento de los objetivos, evaluar la eficiencia en la gestion de
recursos y monitorear el desempefio de las actividades criticas basado en datos duros
resultantes de la rutina operativa, al facilitar acciones correctivas y preventivas previo a

una afectacion directa a los estados financieros finales.

La presente tabla es una hoja de ruta para el control del costo, al indicar qué medir,
c6mo calcularlo y cudl es el meta de eficiencia esperada que garantice la sostenibilidad

de la organizacion durante el tiempo.
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Tabla 4. Matriz de indicadores claves de desempefio

Meta

Areas Indicador Férmula Responsable Interpretacion
mensual
fndice de {Kg desperdicio / K Controla pérdidas operativas
desperdicio de g desp g < 3% Jefe de Produccitn ) 9 P
o procesados) x 100 y eficiencia del proceso
materia prima
.. Costo total produccion . . N
Cqsto' de produccion / Unidades w-prf.}r‘ned:o Jefe de Produccion Evalia eficiencia del uso de
unitario . histérico recursos
producidas
PRODUCION
Rendimiento Produccfc?n rea!/ > 95 9% Jefe de Produccién Mud? cumplimiento de
productivo Produccién estandar estandares
Tiempos muertos Horas improductivas / <5 Supervisor de Tumo !denuﬁca ineficiencias
Horas lotales operativas
Rotacion de Costo de ventas / 2 nivel Evalia eficiencia en uso de
X X X . L Encargado de Bedega . :
inventarios Inventario promedio  histérico inventanos
indice de memmas Valot mgrmas ! £2% Encargado de Bodega Cont(ola pérdidas por
Inventario total deterioro
BODEGA Y LOGISTICA
Diferencia inventario Inventario fisico - Garantiza confiabilidad del
- . 0 Encargado de Bodega
fisico vs contable Inventario contable controf
Cumphmag nlo de Sl‘ogk real / Stock 2 100 % Logistica Ewita quiebres o sobrestock
stock dptimo minimo
Gastos operalivos /  Gaslos operativos / <25 % Jefe Financiero tide eficiencia

AREA ADMINISTRATIVA Y

Ventas

Variacidn mensual
de gastos

Ventas netas

(Gastos mes actual -

mes anteriory /mes £33 %
antarine

Contabilidad

administrativa

Controla crecimiento no
planificado

FINANCIERA i . . e
Margen operativo Utilidad operativa / 3% Jefe Financiero Reﬂe@ sostenibilidad del
Ventas negocio
Cumphmxentq Gesto real / <100 % Adrministracidn Evaliia disciplina financiera |
presupuestario Presupuesto
Gastos de ventas /  Gastos de ventas / £12% Jefe Comercial Evaloa eficiencia comercial
Ventas Ventas netas
. - .
) Margen por producto (Prec_::o Costo) / -3 r.na.rgen Jefe Comercial Identifica productos
AREAS DE VENTAS Y Precio abjetivo rentables
COMERCIALIZACION i A
Cumplimiento de Ventas reales / 200 % Ejecutivos de Venta Controlg desempeiio
metas de ventas Ventas proyectadas comercial
. o . _ . .
Variacidn ventas vs % variacion ventas Positiva Jele Comercial Evita gasto superior al

gastos

2% variacion gastos

ingreso

Fuente: Elaboracién basada en manual de funciones y organigrama.

La relevancia estratégica de los indicadores financieros, promueve su €xito a través de la
capacidad de analisis, no sélo de los datos en bruto que dan los estados financieros, sino
c6mo se puede transformar la informacion en eficiencia operativa y solidez financiera,
donde las métricas obtenidas reflejen la salud de la organizacion mediante el monitoreo,
deteccién de deficiencias y evaluacion de la gestion, todo ello orientado al resultado bajo

las métricas del compromiso acorde a la asignacion de responsabilidades.
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Tabla 5. Cuadro de andlisis

. . Meta ..
Indicador Formula Responsable Interpretacion
mensual
Mejora en
EBITDA Margin EBITDA/ 235% Finanzas generacién
Ventas R .
operativa de caja
Rentabilidad Utilidad Neta Uso mas eficiente
sobre Activos / Activos 212 % Gerencia de activos
(ROA) Totales
Rentabilidad -
sobre Patrimonio ygﬁ::ql:;t: 218 % Gerencia Ma;;zr ;:tt:rri:;: a
(ROE) prop
indicede  PasivoTotal  _,. Finanzas “;g:ﬁiz
Endeudamiento /ActivoTotal ~ = .
financiera
Cobertura de EBITDA/ Mavor capacidad
Gastos Gastos = 3 veces Finanzas yor capacida
de pago

Financieros Financieros

Fuente: Elaboracion propia.

Los controles operativos basados en estos indicadores, deberéan ser revisados con
un periodo mensual, comparados con las metas establecidas y las desviaciones entre los

meses que se estan analizando a fin de corregir el rumbo de la organizacion.
3.6.2.3 Flujo de informacion para la toma de decisiones

La integracion de reportes operativos con la informacion financiera permite
identificar desviaciones y aplicar acciones correctivas oportunas, para esto se debe contar
con un flujo de informacién clara, con datos significativos y concisos entre todos los
niveles de la organizacion, lo cual permite que los reportes y cuadros de anélisis puedan

ser llevados a cabo de manera oportuna.

El flujo operativo da inicio con el registro diario de los costos incurridos por las
distintas areas de la empresa, informacién que en lo posterior se consolidada como parte
perenne del control operativo. De los datos recabados se ejecuta el anélisis financiero a
través de los indicadores clave de desempefio, y sus resultados presentados en reportes
destinados a la gerencia, que respalden la toma de decisiones. Al final, este proceso se

orienta a la aplicacion de acciones correctivas y preventivas destinadas a optimizar los
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costos operativos y mejora del rendimiento financiero de la empresa. Para lo cual en esta

propuesta se implementa de la siguiente manera:

Figura 4. Flujo de informacion para la toma de decisiones

OPERACION DIARIA
(Registros de costos)

v
CONTROL OPERATIVO
(Consolidacion por areas)
A4
ANALISIS FINANCIERO
(Indicadores KPI)

v

REPORTE GERENCIAL

v
DECISION Y ACCION
(Ajustes operativos)

Fuente: Elaboracion propia.
3.6.3 Impacto esperado de la propuesta

Con la implementacién de este modelo, Frucarpez S.A. podré reducir las fugas de
rentabilidad derivadas de ineficiencias operativas, lo que se traduce en un mejor margen
operativo gracias al control eficiente de costos. En consecuencia, se fortalecera la
sostenibilidad financiera de la compafiia al convertir el andlisis financiero en un

instrumento preventivo para la toma de decisiones.

3.6.4 Validacion Técnica del Modelo

3.6.4.1 Validacién técnica por area

La validacion técnica del modelo propuesto resulta indispensable para comprobar
su pertinencia, funcionalidad y efectividad en el contexto real de Frucarpez S.A. Un
modelo de gestién que no es sometido a un proceso de validacién carece de sustento

empirico, lo que limita su aplicabilidad practica y su aporte cientifico.

La validacién técnica permite verificar la coherencia interna del modelo,

asegurando que exista una relacion logica y funcional entre sus componentes: analisis
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financiero, identificacién de costos, control por 4reas operativas, medicion mediante
indicadores clave de desempefio (KPI) y toma de decisiones gerenciales. Este proceso
garantiza que el modelo no sea (inicamente una construccion teérica, sino una herramienta

estructurada y sistematica capaz de integrarse al proceso de gestion organizacional.

Asi también la validacién del modelo es fundamental para comprobar su
capacidad de medicién y control, a través de la aplicacién de indicadores financieros y
operativos previamente definidos. La comparacion de los resultados reales de los periodos
2023-2024 con metas de desempefio establecidas permite evaluar objetivamente si el
modelo facilita la deteccion de desviaciones, identifica areas criticas y proporciona

informacién confiable para la toma de decisiones correctivas y preventivas.

La validacion técnica favorece a sefialar la utilidad practica del modelo, al
evidenciar el impacto sobre variables clave como la eficiencia operativa, la rentabilidad,

estructura financiera y sostenibilidad econémica de la empresa.

Desde una perspectiva académica, la validacion técnica fortalece la credibilidad
cientifica de la investigacién, puesto que al basarse en datos reales provenientes de los
estados financieros y en criterios de evaluacion basados en estdndares financieros
ampliamente aceptados. Esto asegura la capacidad del modelo al ser replicable en

empresas similares y respaldar su aporte como instrumento de gestion aplicable al sector.

Finalmente, la validacién del modelo propuesto permite respaldar las
conclusiones y recomendaciones de la investigacion, las cuales se basan en evidencia
cuantitativa demostrable y no en supuestos subjetivos. Asimismo, el proceso de
validacién es un elemento clave para avalar que el modelo favorezca de manera asertiva
a la mejora del rendimiento financiero y al fortalecimiento del control gerencial de la

organizacion.

El analisis que se presenta a continuacién se fundamenta en los indicadores
financieros y operativos seleccionados en el modelo de gestion propuesto destacando que
los datos seleccionados corresponden a los estados financieros de los periodos 2023 y

2024. ,
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Figura 5. Andlisis Gerencial por Area

Area Indicador Meta |Resultado mendWakiacionfEstado [Analisls gerencial

Produccién |indice de desperdicio |= 3 % 4,2 % +1.2% |No cumplgExceso de desperdicio impacta el costo unitario
Produccién |Costo produccién unitafiohistérico [USD 8,60 +0,40 No cumpleineficiencia operativa

Produccién {Rendimiento del produgto95 % 93 % -2% No cumplgBajo cumplimiento de estandares productivos
Bodega Rotacién de inventariogx histdrico |5,2 veces +0.4 Cumple |Fluidez adecuada en inventarios

Bodega indice de mermas =2% 18% -0,2 % Cumple |Buen control de inventarios

Bodega Diferencia de inventarit0 usD 1.200 +1.200 |No cumpleFalta de conciliacién fisica

kBodega Cumplimiento stock plirt00 % 100 % 0 Cumple |Abastecimiento alineado a la demanda
Administrac{&iastos operativos / Venga25 % 27 % +2 % No cumplgGasto no alineado a ingresos
Administraci®ariacion mensual de gastp3 % 6% +3% No cumplé Crecimiento del gasto no planificado
Administrac{Btargen operativo =23% 2.9% -0,1% Limite Riesge de deterioro financiero
Administrac{@umplimiento presupu¢atadé % (102 % +2 % Cumple |Ejecucién controlada del presupuesto

Ventas Gastos de ventas / Ventassl2 % 14 % +2 % No cumpld Baja eficiencia comercial

Ventas Cumplimiento de metag=x 90 % 85 % -5% No cumplé Ventas no compensan el gasto

Ventas Variacidn ventas vs gagBmsitiva +3 % +3 % Cumple |Crecimiento de ventas superior al gasto

Fuente: Elaboracion propia basada en datos Frucarpez S.A.

Area de Produccion

Los indicadores del 4rea de produccion evidencian desviaciones negativas
relevantes respecto a las metas establecidas. La relacion entre el desperdicio y el costo
unitario despuntan los valores histéricos y los limites permitidos, lo que impacta
directamente el costo de operacién al incrementarlo. Asimismo, el rendimiento del
producto se encuentra por debajo del estindar minimo establecido, lo que muestra
carencias en el control de procesos y en la eficiencia de la produccion. Estos resultados
ameritan la necesidad de acciones correctivas de cardcter urgente, tales como revision de

procedimientos, control de insumos y capacitacion operativa de la empresa.

Area de Bodega

El 4rea de bodega presenta un desempefio mayoritariamente favorable, destacando
el cumplimiento en rotacién de inventarios, control de mermas y mantenimiento del stock
6ptimo. No obstante, la existencia de diferencias en inventarios fisicos evidencia fallas
en los procesos de conciliacion y control interno, lo cual representa un riesgo operativo y
financiero. Se recomienda reforzar los controles fisicos periddicos y la trazabilidad de los

movimientos de inventario.
Area Administrativa

Los indicadores administrativos reflejan una presion significativa sobre la

estructura de gastos, con niveles superiores a los limites establecidos y variaciones
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mensuales no planificadas. Aunque el cumplimiento presupuestario global se mantiene
dentro de parametros aceptables, el margen operativo se encuentra en un nivel critico, lo
que puede comprometer la sostenibilidad financiera si no se corrigen las desviaciones. Es
necesario fortalecer la disciplina presupuestaria y alinear el gasto al comportamiento real

de los ingresos.
Area de Ventas

El 4rea comercial muestra un desempefio mixto. Si bien existe un crecimiento
positivo de las ventas en relacion con los gastos, los indicadores de eficiencia comercial
y cumplimiento de metas no alcanzan los niveles esperados. Esto indica que el incremento
en gastos de ventas no se traduce proporcionalmente en mayores ingresos, lo que sugiere
la necesidad de revisar estrategias comerciales, segmentacion de clientes y control del

gasto promocional.

Figura 6. Matriz de comparacion: Resultado VS meta

Indicador Meta 2023 Cumple 2024 Cumple
EBITDA Margin >35% 20.06 % > No 40.97 % Si
ROA >12% 059 % > No 061 % X No
ROE >18% 355% X No 174 % X No
indice de Endeudamiento <50 % 834 % > No 64,7 % > No
Cobertura Gastos >3 477 4 si 4,25 Si
Financieros

Fuente: Elaboracion propia basada en datos Frucarpez S.A.
3.6.4.2 Analisis Técnico por Indicador

EBITDA Margin (Ganancias antes de Intereses, Impuestos, Depreciacion y

Amortizacion)

En 2023 el margen EBITDA se ubicé significativamente por debajo de la meta,
evidenciando una estructura operativa poco eficiente. En 2024 se supera el umbral del 35
%, lo que refleja una mejora sustancial en eficiencia operativa, atribuible a una reduccion

de costos y mejor control del gasto, aun con menores ingresos.
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ROA (Retorno sobre Activos)

El indicador se mantiene muy por debajo de la meta en ambos perfodos. Esto
demuestra que, pese a la generacion operativa positiva, la empresa no logra convertir su
base de activos en rentabilidad neta suficiente, lo cual sugiere activos

sobredimensionados o baja rotacion.
ROE (Rentabilidad sobre fondos propios)

El ROE incumple la meta en ambos afios y presenta una caida en 2024. Este
comportamiento se explica por el incremento significativo del patrimonio, que diluye el
rendimiento del capital propio. Desde una perspectiva gerencial, esto indica que el
crecimiento patrimonial no esta siendo acompafiado por un aumento proporcional de

utilidades.
Indice de Endeudamiento

Aunque en 2024 se observa una mejora relevante frente a 2023, el indicador atn
se mantiene por encima del limite méaximo recomendado. Esto implica que la empresa
continta dependiendo de financiamiento externo en niveles superiores a los optimos,

elevando el riesgo financiero estructural.
Cobertura de Gastos Financieros

En ambos periodos el indicador supera la meta establecida, evidenciando que la
empresa posee capacidad suficiente para atender sus obligaciones financieras con los
flujos generados por la operacién. Este es uno de los puntos financieros més sélidos del

modelo actual.

CONCLUSIONES

(Nufiez, Sudrez, Navarrete , Ruiz, & Almenaba, 2023) mencionan que los
principales gastos operativos de una empresa pesquera son los gastos administrativos,
gastos financieros, y gastos de venta siendo asi que la empresa debe tomar mayor
importancia en los gastos mencionados para garantizar el adecuado funcionamiento de la
empresa ya que los gastos operativos repercuten directamente en el precio de venta, y al
analizarlo en conjunto con los principales indicadores nos da un perspectiva completa de
la organizando, lo que permite tomar los correctivos en los procesos productivos para que

estos tengan un impacto positivo en los estados financieros de Frucarpez S.A.
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Del analisis se puede observar que la eficiencia operativa y el control de mermas
dadas en la produccién de la capacidad instalada, no establece un estandar riguroso para
la cadena de produccién y suministros, el bajo rendimiento y el exceso de desperdicio se

refleja en la ineficiencia operativa e impacta el costo unitario.

Por otra parte, la rotacion de inventarios y su correcta gestion al ser una necesidad
basica y absoluta que brinda transparencia a los niveles historicos sugieren una debilidad
existente en Frucarpez S.A., al darse una brecha de diferencia entre el inventario fisico y
el contable, lo que representa una pérdida directa en el capital de trabajo donde la falta de
indicadores claves de desempefio dan paso a una diferencia marcada al no permitir

observar de manera veraz y dinamica entre la relacion de costos operativos y financieros.

Es ahi donde el 4rea administrativa y financiera marca un desajuste en la disciplina
de los gastos referente a los ingresos, donde la fluctuacién creciente de la variacion
mensual entre gastos no planificados, significan una gestion reactiva causada por
decisiones equivocas por parte de la alta gerencia y lo que compromete un adecuado
desempefio por parte de los involucrados € impacta en la liquidez de la empresa. Lo que
marca para el area de ventas un punto inflexible en su capacidad para convertir ingresos,
debido a que el ingreso no compensa a los gastos efectuados y marca una eficiencia

comercial baja al enfocar las ventas en volumen y no el costo rentable del producto.

Finalmente, de los resultados recabados en este estudio, destaca la importancia de
un modelo de gestién y control de gastos operativos de periodicidad mensual no solo
como una formalidad, sino méas bien una necesidad estratégica que transforme en una
perfecta sintonia la eficiencia operativa en un rendimiento financiero que maximice la
capacidad de la organizacién tanto en su permanencia en el mercado como en el ambito

competitivo.

RECOMENDACIONES

El disefio y ejecucion de un modelo de gestion basado en indicadores claves donde
se analice las areas estratégicas de produccion, bodega, administracion y ventas; radica
en que una revisiéon dindmica de metas por parte de la gerencia con la finalidad de
visualizar y evaluar las desviaciones en tiempo real y no en un punto critico donde la toma
de decisiones correctivas conlleve acciones que comprometan recursos técnicos y

financieros.
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Los métodos empiricos o intuitivos carecen de bases, por lo que armonizar
estrategias bajo una cultura de rendicién de cuentas por parte de todas las areas
involucradas de manera transparente y real de forma mensual, permitiria una gestion
proactiva que se traduzca en el manejo Optimo de los eventos, garantizando una
rentabilidad y una estructura de endeudamiento saludable, basado en hechos y no

supuestos.

Razén por la cual se recomienda implementar de manera permanente el modelo
de gestion y control de costos operativos, sustentado en indicadores clave de desempefio
(KPI), que permita monitorear de forma mensual el comportamiento de los costos y su
incidencia en el rendimiento financiero de Frucarpez S.A.; dentro de este marco, resulta
fundamental para optimizar el control de inventarios y la gestion de desperdicios
mediante la aplicacion sistematica de registros operativos y el seguimiento periddico de
indicadores como el indice de desperdicio, la rotacion de inventarios e demas indicadores
propuestos en este modelo, con el fin de reducir pérdidas operativas, mejorar la eficiencia

del costo de ventas y fortalecer la rentabilidad empresarial.
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