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SINTESIS

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo analizar la incidencia del control interno
del inventario de productos congelados en la rentabilidad de la Empacadora Bilbosa S.A.
Bilbosa, empresa ubicada en la ciudad de Manta y dedicada al procesamiento y comercializacién
de productos del mar. La adecuada gestion de inventarios es fundamental debido a la naturaleza
perecedera de estos productos, ya que un manejo ineficiente genera pérdidas econdémicas y afecta
el desempefio financiero de la empresa.

Durante el desarrollo del estudio se identifican deficiencias en el control interno del inventario,
tales como la falta de politicas y procedimientos formales, debilidades en el control de entradas y
salidas, sobrestock y pérdidas por caducidad, lo que ocasioné inconsistencias entre los registros
fisicos y contables y un uso ineficiente de los recursos.

La investigacion se desarrollé considerando como variable independiente del control interno de
inventarios y como variable dependiente de la rentabilidad. Se aplicé un enfoque metodolégico
mixto y de tipo descriptivo, utilizando técnicas como la observacion directa, entrevistas y listas
de verificacién. Con base en los resultados obtenidos, se planted una propuesta orientada a
fortalecer el control interno del inventario, reducir pérdidas y mejorar la rentabilidad de la

empresa.

Palabras clave: control interno de inventarios, rentabilidad, productos congelados.




ABSTRACT

This research aims to analyze the impact of internal control of frozen product inventories
on the profitability of Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, located in the city of Manta. Proper
inventory management is essential due to the perishable nature of the products, as inefficient
handling leads to economic losses and affects financial performance.

The study identified weaknesses in internal inventory control, including the lack of
formal policies and procedures, deficiencies in inventory entry and exit controls, overstlock, and
losses due to product expiration, resulting in discrepancies between physical and accounting
records.

The research considered internal inventory control as the independent variable and
profitability as the dependent variable. A mixed and descriptive methodological approach was
applied, using techniques such as direct observation, interviews, and checklists. Based on the
findings, a proposal was developed to strengthen internal inventory control, reduce losses, and

improve the company's profitability.

Keywords: internal inventory control, profitability, frozen products.
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INTRODUCCION

El control interno del inventario es un elemento clave para la gestion eficiente de
cualquier organizacion, especialmente en empresas que manejan productos congelados, donde
las condiciones de almacenamientos y manejo son fundamentales para preservar la calidad. Por
lo tanto, en la Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa, implementar un control interno adecuado no
solo contribuye a mantener la calidad de los productos, sino que también impacta de manera
directa en la rentabilidad de la empresa, al minimizar perdidas y optimizar el uso de recuerdos
(Quispe Orellano, 2017).

En este contexto, esta investigacion se destaca por su importancia, puesto que permite
identificar las fortalezas y las debilidades del sistema del control interno en cuanto al rubro
inventarios, contribuyendo a la identificacion de riesgos que pudieran derivar en deterioros,
robos o pérdidas econdémicas. Es por ello por lo que, el presente analisis contribuye a proponer
mejoras en los procesos infternos de tal manera que la eficiencia operativa se vea mejorada, se
reduzcan costos y respalden la toma decisiones en cuanto al rubro analizado.

En cuanto al objeto de estudio, Bilbosa S.A se dedica a la produccion y venta de productos
congelados del mar, no obstante, en su gestion enfrenta dificultades significativas en la gestion de
sus inventarios, ademas la compaiiia ha evidenciado problemas relacionado en el sobrestock de
algunos productos, lo que genera un exceso de mercaderia almacenada. En esta situacion, derivada
de la ausencia de un control adecuado en las entradas y salidas del inventario, resulta en pérdidas
financieras importantes debido al dafio o la caducidad de los productos. La empresa no ha logrado
implementar politicas de rotacidon o un sistema de control eficaz que permite gestionar los
productos de manera eficiente, lo que afecta tanto a sus costos operativos como a su rentabilidad
(De La Cruz Tapia, 2024).
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Este escenario resalta la necesidad urgente de fortalecer el sistema de control interno de

inventario de la empresa para optimizar sus recursos, reducir las pérdidas por caducidad y
mejorar su rentabilidad a largo plazo, por lo que se plantea la siguiente interrogante que dirige la
investigacion ;De qué manera incide el control interno de inventario en la rentabilidad?

En el primer lugar, se presenta los fundamentos tedricos relacionados con el control
interno de inventarios y su impacto en la rentabilidad. Se abordan definiciones relevantes como
manejo de stock, rotacion de productos, politicas de almacenamiento y métodos de control,
resaltando la importancia de aplicar los procedimientos adecuados para garantizar que las
pérdidas sean minimizadas y la eficiencia operativa sea mayor.

Posteriormente se efectiia el diagnostico o estudio de campo, analizando la situacion
actual de la gestion de inventarios en Empacadora de Bilbo S.A, identificando problematicas
como sobrestock, pérdidas por caducidad y limitaciones en la implementacion de politicas de
rotacion. Para ello se efectuara un trabajo de trabajo de campo, consistente en la observacion
directa, entrevistas y check-list al personal administrativo y operativo, se lo que permitira
obtener informacion primaria que permitan determinar como estas falencias del sistema del
control interno pudieran afectar la rentabilidad de la organizacion.

Finalmente, se proponen estrategias orientadas a mejorar los procesos de control interno
de inventarios, incluyendo el establecimiento de procedimientos claros, politicas de rotacion
efectivas y herramientas de seguimiento. Asimismo, se detallan los recursos necesarios tanto
como humanos como materiales, para implementar estas mejoras, garantizando un flujo eficiente

y seguro de productos congelados dentro de la empresa.
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Para poder cumplir con el objetivo general del estudio, la presente investigacion adopta un

método un enfoque metodoldgico mixto, el cual combina elementos cualitativos y cuantitativos,
por lo que esta modalidad permite el control de inventarios de productos congelados desde una
perspectiva integral por una parte se recopilaran datos financieros para evaluar su impacto en la
rentabilidad de la empacadora vigorosa Asi mismo se consideran aspectos administrativos
mediante entrevistas revision documental esta comunicacion busca fortalecer la validez de los
resultados obtenidos el enfoque cuantitativo permite medir variables como niveles de inventario
costos operativos y margenes de ganancia Mientras tanto el enfoque cualitativo contribuira a
identificar debilidades en los procesos de control y proteccion del personal al ingresar ambos
enfoques al integrar ambos enfoques se o se espera lograr una comprension profunda del
problema investigado de acuerdo con Hernandez Samperi (2020), el enfoque mixto permite
obtener una visiéon mas completa y robusta de la realidad por lo que asi favorece la toma de

decisiones empresarial
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentos Teodrico

1.1.1- Variable dependiente- Control interno de inventario

1.1.1.1- Control interno

El control interno es un conjunto de politicas, normas, procedimientos y actividades disefiadas e
implementadas por la administracion de una empresa con el objetivo de salvar los activos,
garantizar la veracidad de la informacion financiera, fomentar la eficiencia operativa y asegurar
el cumplimiento de leyes y regulaciones.

Seguin el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el control
interno es un proceso llevado a cabo por la junta directiva, la administracion y el resto del
personal, disefiado para proporcionar una seguridad razonable en la consecucién de los objetivos
organizacionales (Estupifidn Gaitan, 2015).

Baséndose en Morales y Andrade (2022), se puede denotar que la ausencia de un control interno
eficiente genera problemas como sobrestock, caducidad de productos y baja rotacion, lo que
repercute negativamente en los costos y en la rentabilidad de la empresa. Asimismo, se destaca
que la implementacién de procedimientos adecuados permite minimizar desperdicios, optimizar

recursos y mejorar la disponibilidad de los productos en los momentos de demanda.

1.1.1.2 Importancia del control interno

El control interno es esencial para el buen funcionamiento de cualquier organizacién, por lo que

el contribuye a prevenir errores y fraudes, mejorar los procesos administrativos y apoyar la toma
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de decisiones informadas. De tal forma, la informacion contable y financiera se mantiene integra,

misma que es necesaria para poder valorar la rentabilidad y sostenibilidad de una empresa
(Arroyo Castro, Guzman Olvera, & Hurtado Palmiro, 2019).

Se puede concebir al control interno es un marco de politicas y también de procedimientos, los
cuales aseguran y/o impulsan la confiabilidad relacionada con la informacién y el cumplimiento
normativo, ademas de la eficiencia operativa. Segin Cordova-Bustos y Rizzo-Anastacio (2025),
un sistema de control interno eficiente permite reducir riesgos, proteger activos y optimizar
procesos. La capacitacion del personal, la asignacion de responsabilidades y el uso de
herramientas tecnologicas incrementan su efectividad. Su correcta implementaciéon mejora la
transparencia, minimiza errores y pérdidas. Ademas, contribuye a la eficiencia, competitividad y

rentabilidad de la organizacion.

1.1.1.3 Objetivos del Control Interno

e Proteger los activos de la empresa.

» Garantizar la confiabilidad de los informes financieros.

e Promover la eficiencia operativa.

s Asegurar el cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas internas.

e Reduzca el riesgo de fraude y errores humanos (Zapata Sanchez, 2021)

1.1.1.4 Tipos de control interno

En la tabla 1 se indica las diferentes maneras de los tipos de control interno:
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Tabla 1.Clasificacion de control interno

Tipos de control interno Concéptﬁélizacién' '

Controles bré;-réliti'vos

Son disefiados para poder evitar que ocurran errores o
irregularidades.
Controles detectivos Permiten identificar errores después de que hayan ocurrido

conciliaciones o auditorias internas.

Se efectiian para identificar, corregir y evitar su repeticion

Controles correctivos:
por politicas.
Nota: Esta tabla indica los tipos de control interno uso concepmalizacién tomados de (Zapata

Sanchez, 2021).

1.1.1.5 Cuestionario de Control Interno

Es una herramienta clave utilizada por auditores y responsables del control interno para evaluar
la existencia y eficacia de los controles establecidos en una organizacion. Consiste en la
aplicacion de un listado de preguntas estructuradas que tendientes a identificar posibles
debilidades o riesgos en dreas o procesos especificos, como lo es el manejo de inventarios. Su
aplicacion contribuye el andlisis sistematico de los procedimientos y contribuye al
fortalecimiento del sistema de control interno. Ademas, promueve la adopcion de medidas
correctivas y preventivas (Flores Vera, 2025).

La utilizacion del cuestionario de control interno ofrece multiples beneficios, entre los cuales
destacan la prevencion de fraudes y errores, la optimizacion de los procesos operativos, asi como
el de elevar la calidad de la informaci6n financiera y contable. En relacion con esto, la practica
de elaborar informes tanto para auditorias externas como internas se ve facilitada, lo cual aporta

al cumplimiento de normas tanto nacionales e internacionales, asi como las establecidas en el
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modelo COSO y las NIA. La implementacion de esto permite el analisis y evaluacion integral de
la gestion de los inventarios, asi como otros parametros como el grado de eficiencia logistica, el
cumplimiento de procedimientos y la supervision administrativa.

1.1.1.6 Evaluacion del Control Interno

La necesidad de revisar y analizar los procedimientos existentes radica en determinar estos si han
sido correctamente disefiados, asi como si se han implementados de forﬁm 1donea y si estos son
efectivos o no. El factor de evaluacion permite identificar deficiencias, omisiones o fallos que se
puedan presentar en las organizaciones y que pongan en riesgo los objetivos organizacionales.
Sobre estos hallazgos, se toman decisiones enfocadas en la mejora y optimizacion de los
procesos y el fortalecimiento de controles internos (Mora Yaure, Morocho Roman, & Leoén
Serrano, 2023).

Es importante que la alta directiva realice un analisis profundo de los resultados obtenidos, esto
puesto que se necesita implementar una serie planes de accion correctivos, asi como preventivos
que se enfoquen en los puntos débiles detectados. En relacion con la (NIA 330, la evaluacion se
enfoca en mejorar a las organizaciones aplicando puntos de mejora a los controles, también en
reducir los riesgos y asegurar la continuidad de las operaciones.

1.1.1.7 Pruebas de Auditoria

Las pruebas de auditoria tienen como objetivo obtener evidencia suficiente y competente, en
relacion con el grado de efectividad e impacto de los controles internos. El punto de partida de
estas pruebas puede estar basados en técnicas, como inspeccion fisica, la revision documental, la
observacion in situ de procesos. La aplicacion idénea de esta permite sustentar los hallazgos que

se obtenga en el del proceso de auditoria (Velasquez Reyna, 2023).
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En este sentido, las pruebas de auditoria son una herramienta esencial cuando de mejora continua

se trata, dado que permite proporcionar recomendaciones necesarias para la toma decisiones para
poder fortalecer los sistemas de control internos de las empresas, las cuales contribuyen a
disminuir los riesgos financieros, asi como los operativos. Por tal motivo, las pruebas de
auditoria se presentan como fundamentales en las evaluaciones, supervisiones, entre otras, dado
que permiten la trazabilidad y transparencia de las evaluaciones, elevando su confiabilidad en
relacion con la informacion obtenida de la empresa (Adela, Baque Miguel, Rivera Piloco, &

Andrade Gutiérrez, 2025).

1.1.1.8 Inventarios

En empresas dedicadas al procesamiento y comercializacion de productos congelados, como
Empacadora Bilbosa SA Bilbosa., la gestion del inventario cobra especial relevancia debido a las
condiciones especificas de conservacion y manipulacion que requieren los bienes. La falta de un
control adecuado puede provocar pérdidas economicas por descomposicion, errores de registro o
incumplimiento de las normas de inocuidad alimentaria. En relacion con esto, es de vital
importancia implementar en el control interno procedimientos estrictos al momento de realizar
tareas como las de registro, almacenamiento, rotacién y monitoreo de temperatura, asi como
especificar procedimientos para verificaciones periodicas y auditorias internas, de tal forma que
sea posible la trazabilidad de cada producto.

En base a la NIC 2, se menciona que los inventarios son activos destinados para la venta, para
procesos de produccion, o materiales o suministros que tienen como destino ser consumidos, ya
sea en produccion o prestacion de servicios que proporcione la empresa a sus clientes. Su

adecuada gestion es esencial para la determinacién del costo de ventas y el control del capital de
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trabajo. Ademas, el inventario representa los bienes tangibles que posee una empresa para su

venta o para ser utilizados en el proceso productivo (NIC, 2005).

1.1.1.9 Tipos de inventario

En la tabla 2 se indica las diferentes maneras de los tipos de inventarios que existen:

Tabla 2.Clasificacion de inventarios

Tipos de nimeros _ Concéptﬁalizacién
‘Materias primas ~~ Bienes adquiridos para ser transformados en el proceso
productivo.
Productos en proceso  Bienes parcialmente elaborados que atn no han concluido

el proceso de fabricacion.

Productos terminados
Nota: Elaborado por autora, a partir de NIC 2 Inventarios.
1.1.1.10 Objetivos de los Inventarios
Los objetivos de los inventarios estan centrados en asegurar la disponibilidad oportuna de bienes
para la produccion y/o comercializacion, optimizando los niveles de existencias, minimizando
costos de almacenamiento y evitando interrupciones en las operaciones (Sawlikar & Sawlikar,
2022)
En este sentido los objetivos del control de inventarios se detallan a continuacion:

» Garantizar la disponibilidad de productos para la venta.

« Minimizar costos por exceso o escasez de inventario.

« Mantenga niveles adecuados de rotacion.

e Asegurar la conservacion y calidad de los productos, especialmente en el caso de

alimentos congelados.
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1.1.1.11 Gestion de los Inventarios

Es el proceso mediante el cual una empresa controla y administra sus existencias para garantizar
la disponibilidad de productos cuando se necesiten, evitando excesos o faltantes. Esta tiene como
fin el optimizar los niveles de inventario, también el de reducir costos para la empresa y mejorar
la eficiencia en la operatividad (De La Cruz Tapia, 2024).

La gestion de inventarios tiene una relacion fuerte con actividades como almacenamiento,
control de entradas y salidas, registro de existencias y reposicion. Una gestion adecuada permite
una toma de decisiones oportuna, reducir mermas, pérdidas y asegurar un abastecimiento
adecuado, todo esto contribuye a fortalecer la rentabilidad de 1a empresa (La Febre Estrella &
Rivera Pizarro, 2023)

Los inventarios requieren un nivel de gestion tal que, los niveles de rigurosidad de los controles
proporcionen un nivel de seguridad que permitan la conservacién de los productos, al mismo
tiempo que se cumplen con los estindares de calidad e inocuidad. En muchos casos se emplea el
monitoreo constante de una seleccion de parametros como la temperatura, rotacion de los lotes y
la verificacion fisica realizada periodicamente sobre las existencias, esto permite evitar y/o
reducir mermas y pérdidas econdomicas. (Garcia Dominguez, Alfonso Llanes, & Monteagudo

Romero, 2025).

1.1.1.12 Control interno de inventario

El control interno de inventario se entiende como el conjunto estructurado de politicas,
procedimientos y mecanismos que una organizacion establece con el objetivo de salvar sus
existencias, garantizar la exactitud de los registros contables y operativos, y asegurar el
cumplimiento de los objetivos relacionados con la gestion eficiente del inventario (Reyes

Asencio, 2023).
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Segiin Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO, 2013),

este sistema de control se compone de cinco elementos interrelacionados: el ambiente de control,
la evaluacion de riesgos, las actividades de control, la informacién y comunicacion, y el
monitoreo. Estos componentes buscan establecer una base solida para la integridad en la gestion
de inventarios y minimizar riesgos operativos y financieros.

En este orden de ideas, el control interno permite proteger los activos de inventario mediante el
control riguroso de los movimientos de entradas y salidas, los cuales deben ser previamente
autorizados, registrados con precision y basicamente verificables. Su implementacién efectiva
contribuye a prevenir errores, fraudes, pérdidas o deterioros que puedan afectar la informacion
financiera y la operatividad del negocio (Robalino & Sanandrés Alvarez Luis German y Ramirez
Casco, 2018).

Por esto, parametros como la trazabilidad de los productos y mejora la rotacién del inventario se
ven fortalecidas y se promueve una adecuada toma de decisiones. Sobre esto, se establece que el
control interno de inventario es vital al momento de garantizar que los registros reflejen con
fidelidad la realidad econémica de la empresa.

1.1.1.13 Importancia del Control Interno de Inventarios

El control interno de inventarios es fundamental para la proteccion de los activos, puesto que esta
permite la prevencion de pérdidas ocasionadas por robos, deterioros o vencimientos. De la
misma forma se asegura la integridad y exactitud de los registros contables, lo cual arroja como
resultado que se facilita la toma de decisiones oportuna relacionada con las compras, produccion
y ventas. (De La Cruz Tapia, 2024).

En relacién con la toma de decisiones estratégicas, el factor de control de inventarios

proporciona informacion confiable sobre las existencias, el costo de los productos y la rotaciéon
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del inventario. En el caso de empresas como Empacadora Bilbosa SA, la importancia de un
control adecuado permite mantener y vigilar la calidad del producto, asi como cumplir con las
normas sanitarias y reducir las pérdidas ocasionadas por fallas en la cadena de frio. El marco
COSO (2013), establece que un sistema de control interno también fortalece la gestion del riesgo
y la sostenibilidad organizacional. Por tanto, la importancia del control interno de inventarios no
se limita a un requisito contable, sino que constituye un pilar estratégico que garantiza la

rentabilidad y la competitividad empresarial.

1.1.1.14 Sistema de Inventarios

El sistema de control interno de inventarios es un conjunto de politicas y procedimientos
destinados a asegurar una gestion eficiente y ordenada de las existencias. A través de
mecanismos como la segregacion de funciones, los registros actualizados y la verificacién fisica
periddica, se busca garantizar la exactitud de la informacion contable. Este tipo de sistemas
ayuda a optimizar el uso de recursos y respaldar la toma de decisiones dentro de la organizacion
(Camacho Acosta, Martinez Prats, & Tosca Magaiia, 2022).

Por otro lado, el sistema de inventarios permite identificar y mitigar riesgos que estén
relacionados con el manejo de existencias, como lo pueden ser las pérdidas por deterioro,
obsolescencia, robo o errores en los registros contables. En relacion con el COSO (2013), los
controles internos son efectivos cuando aparte de implementar politicas claras, también
establecen una supervision constante y de actividades de control que aseguren el cumplimiento
de los procedimientos. En este sentido, el control interno no solo protege los activos de la
empresa, sino que también garantiza que la informacién generada sea confiable, oportuna y util

para la toma de decisiones estratégicas.
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1.1.2. Variable independiente - Rentabilidad

1.1.2.1 Rentabilidad

La rentabilidad es una medida clave que refleja la capacidad de una empresa para generar
utilidades mediante el uso eficiente de sus recursos generalmente se expresa como la relacion
entre los beneficios obtenidos y la inversion realizada. Este parametro permite evaluar el
desempeilo econémico y financiero de la entidad. Ademas, orienta la toma de decisiones
estratégicas y el uso 6ptimo del capital. Su analisis es esencial para determinar la sostenibilidad

del negocio a largo plazo (Villasmil Molero, Reyes Diaz, & Socorro Gonzalez, 2020).

La eficiencia relacionada a los procesos internos, asi como la administracion eficaz de los
recursos disponibles, influye de forma directa en la rentabilidad de la empresa. Por tal motivo un
control adecuado de inventarios asegura que los productos que oferta la empresa estén
disponibles de forma oportuna, ademas de evitar las pérdidas por deterioro o caducidad, y
optimiza el capital invertido en existencias. Segun lo establecido por Gitman y Zutter (2016), la
gestion de los activos como lo son los inventarios permite a las empresas maximizar los
beneficios sin la necesidad de elevar los costos, posicionando a las empresas financieramente y
en términos de capacidad frente a la competencia en los mercados (Sanchez, Valls, & Zambrano,

2025).

1.1.2.2 Importancia

La rentabilidad representa una medida fundamental para analizar la capacidad de una empresa de
generar utilidades a partir del uso eficiente de sus recursos disponibles. Se calcula generalmente
como la relacion entre los beneficios obtenidos y la inversion realizada. Esta métrica permite

evaluar el desempefio economico y tinanciero de la orgamzacion. Asimismo, orienta la toma de
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decisiones estratégicas vinculadas a la gestion del capital. Su analisis resulta esencial para

valorar la sostenibilidad y proyeccion futura del negocio (Sanchez, Valls, & Zambrano, 2025).

1.1.2.3 Tipos de rentabilidad

En la tabla 3 se indica las diferentes maneras de los tipos de rentabilidad que existen:

Tabla 3.Clasificacion de rentabilidad

‘Rentabilidad econémica  Es conocida como retorno sobre activos (ROA), mide

la eficiencia de la empresa en el uso de sus activos

totales para generar utilidades.

‘Rentabilidad financiera  Es Conocida como retorno sobre el patrimonio (ROE),

evalua el rendimiento que obtienen los accionistas
sobre su inversion en la empresa.

Rentabilidad sobre ventas  Ademas, también llamada margen de utilidad mide qué
proporcion de las ventas se convierte en ganancia neta.

1.1.2.4 Medicion de la rentabilidad

La medicion de la rentabilidad consiste en evaluar la capacidad de una empresa para generar
beneficios a partir de sus ingresos, activos o capital. Para medir la rentabilidad es necesario
emplear indicadores financieros que estén relacionados con las utilidades obtenidas, y que, a su
vez se relacionen con los recursos utilizados en su generacién (Chaparro, Olmedo, & Gabilondo,
2016).

La rentabilidad esta ligada de forma directa a la gestién de los costos, asi como con los recursos

de los cuales dispone la empresa. La adecuada administracion de los costos de servicio impacta
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de forma positiva en la rentabilidad, lo cual es un reflejo de que los procesos implementados son

optimos, asi como la reduccion de pérdidas en dichos procesos incrementan los beneficios
obtenidos. De manera similar, en empresas como Empacadora Bilbosa SA., cuyos inventarios
son perecederos, el hecho de aplicar controles internos registrar correctamente entradas, salidas y
pérdidas de inventario permite mejorar los margenes de utilidad y fortalecer la sostenibilidad
financiera. Asi, la rentabilidad no solo refleja resultados economicos, sino también la eficacia de
la gestion operativa y la capacidad de la organizacion para optimizar los recursos

estratégicamente.

1.1.2.5 Indicadores

Indicadores financieros los cuales se utilizan son el retorno sobre activos (ROA), retorno sobre el
patrimonio (ROE) y margen neto de utilidad para analizar la eficiencia operativa y la rentabilidad
financiera. Estos indicadores permiten conocer el desempefio econdmico y apoyar la toma de
decisiones. La interpretacion adecuada de estos datos ayuda a mejorar la gestion y la rentabilidad
de la empresa (de la Hoz Granadillo, Fontalvo Herrera, & Morelos Gomez, 2013).

En la tabla 4 se indica las diferentes maneras de los tipos indicadores de rentabilidad que existen:

Tabla 4.Indicadores de rentabilidad

Indicador Férmula Utilidad
) ~ Midela capacidad de la
empresa para generar
Utilidad Neta ili i
ROA = ’ X100 utilidades a partir de sus
Activo Total
ROA activos totales, reflejando

l1a eficiencia en el uso de

los recursos.
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Utilidad Neta
ROE ROE

" Patrimonio Neto

Margen neta de
utilidad Margen Neto

B Utilidad Neta
" Ventas Netas

Nota: Formulas de indicadores financieros, tomadas de: (Supercias.gob.ec)

1.1.3. Antecedentes investigativos

 Se expresa la rentabilidad

que obtienen los
accionistas sobre su
inversion, evaluando la
eficacia en la
administracion del capital

propio.

ganancia neta sobre las
ventas totales, permitiendo
analizar la capacidad de la
empresa para controlar
costos y maximizar

beneficios.

El autor Saldafia Salas (2020), menciona que emplear un control de inventarios afectan a

los resultados financieros y la operatividad de la empresa, como lo es en el caso de Fabulamsa

SRL. En esta, se involucroé a 30 trabajadores y se emplearon instrumentos que midieron la

relacion que existe entre el control inventarios (de forma interna) con la rentabilidad. Se

obtuvieron resultados que reflejan mostraron una valoracion positiva y significativa (0.877), esto
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indica que un control adecuado y relacionado con la empresa en la que se aplica reduce las

pérdidas, optimiza la asignacién de capital y mejora la estabilidad y sostenibilidad econémica.
Los autores Manosalvas Gomez, Baque Villanueva y Pefiafiel Nivela (2020), en su estudio
aplicado a los empleados que trabajan con inventarios, revelo que el 72% del personal percibia
un vacio en relacioén con un estandar o procedimientos adecuados, misma situacion que daba
paso a errores en ambitos como registros, pérdidas de mercaderia y falta de documentacion
precisa y oportuna . Los autores propusieron estrategias como codificacion de productos, uso
de tarjetas Kardex, auditorias internas y manuales de funciones, con el fin de disminuir riesgos y
fortalecer la confiabilidad contable, se pudo concluir que un control interno eficaz permite
reducir errores y pérdidas, mejorar la organizacion, garantizar transparencia y apoyar la toma de
decisiones empresariales Ferricortez , analizaron la importancia de implementar mecanismos de
control para mejorar la gestion administrativa. La investigacion, de enfoque descriptivo y con 16
Condori (2023), en su estudio sobre control interno de existencias en MYPES ferreteras de Puno,
analiz6é como los niveles de eficiencia en el control interno influyen en la rentabilidad financiera.
La investigacion, de enfoque cuantitativo y descriptivo con 25 trabajadores encuestados,
clasificé los controles como deficientes (20%), regulares (44%) y eficientes (36%). Los
resultados evidenciaron que un control interno eficiente permite optimizar recursos, reducir
pérdidas y mejorar el desempefio financiero. Se concluyo6 que, la implementacién de sistemas
estructurados, asi como tecnologias de seguimiento y capacitacion aplicada de forma sistematica,
contribuye de forma positiva a la gestiéon de inventarios y la sostenibilidad econémica. Los
resultados indican que la aplicar de forma efectiva el control interno es clave para la maximizar

la rentabilidad, mitigar riesgos y promover la gestion financiera mas competitiva.
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Autores como Restrepo, Chamorro y Carvajal (2020), analizan como la falta de un sistema

formal relacionado el control interno de los inventarios afecta la gestion financiera y la
rentabilidad de empresas como Due Amici Pizzeria. En este caso, se encontrd que el 80% del
manejo de inventarios se efectuaba empiricamente, mismo motivo que contribuia a la
disminucion de la eficiencia financiera, asi como de pérdidas econoémicas. En sintesis, los autores
expresan que implementar politicas y procedimientos estructurados, en adicion con
capacitaciones a los empleados mejora la eficiencia, contribuye a estabilizar los flujos de
efectivo, asi como a aumentar la competitividad empresarial. De la misma forma, un control
interno estricto esta relacionado de forma directa con factores como la sostenibilidad y
rentabilidad de pequefias empresas.

Una investigacion realizada en Valvulas & Afines SAC sobre los controles internos en
inventarios por los autores Mamani y Quispe (2020) se analizé como la falta de controles
idoneos para las empresas genera desfases en los procesos, errores contables, pérdidas
econdmicas e imprecision sobre la informacion financiera. Esta investigacion involucrd a 25
colaboradores empleando métodos cuantitativos, los cuales arrojaron deficiencias en como se
manejan y/o manipulan los inventarios y estos, a su vez afectaban los resultados financieros de la
empresa.

Duque Maldonado (2022), destaca que, en su estudio realizado en Almacenes Espaiia Cia. Ltda.,
se presentd que la implementacion incorrecta sin un adecuado estudio de las necesidades de la
empresa en relacion con los controles precisos sobre el manejo y almacenamiento de los
inventarios genera errores operativos, pérdidas economicas y falta de informacién oportuna al
momento de realizar la gestion empresarial. Empleando métodos cuantitativos a 30 empleados se

evidencio serias deficiencias y negligencias tanto en la fase de organizacion, almacenaje y
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manipulacion de los inventarios, lo cual afecta de forma negativa los resultados financieros. Los
resultados arrojados en esta investigacion demuestran aplicar un control interno basados en las
necesidades y requerimientos reales de la organizacion optimiza los recursos, mejora la toma de
decisiones y aumenta la rentabilidad.

En una publicacion de la revista 593 Digital Publisher realizado por los autores Juca, Narvaez,
Erazo y Luna (2019), se estudio la gestion y control de inventarios en la empresa Modesto
Casajoana Cia. Ltda., con el objetivo de determinar los niveles ptimos de abastecimiento dentro
de la cadena de suministro. Esta investigacion denoto la necesidad de implementar politicas de
inventario, asi como de modelos matematicos y/o algoritmicos que sirvan como indicadores de
abastecimiento y reabastecimiento, de la misma manera la asignacion eficiente de
responsabilidades para evitar de esta forma pérdidas financieras significativas a causa del exceso
de existencias, caducidad de productos. Mediante el uso de la clasificacién ABC y el analisis de
la demanda, los autores demostraron que la implementacion de un modelo de gestion de
inventarios contribuye a optimizar los recursos, reducir costos y mejorar el control interno. En
base a esto se concluye que aplicar metodoldgicamente técnicas y controles de forma sistematica
permite una toma decisiones precisa y oportuna, lo cual favorece a la operatividad y el ambito
financiero de empresas del sector comercial (Juca, Narvaez, Erazo, & Luna, 2019).

En la investigacion de los autores basado (Girén Guerrero, Lopez Briones, Sornoza Briones, &
Campuzano Vera, 2018) del sistema de administracion de inventarios basado en lote econémico
de compras, se analiza el impacto de la ausencia de un estandar para la adecuada determinacion
del volumen éptimo de pedido genera costos elevados, ineficiencias y riesgos de
desabastecimiento en las empresas afectando negativamente al rendimiento. En esta

investigacion se expone que la ausencia de una metodologia aplicada con el objetivo de calcular
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el punto de reorden, el inventario base de seguridad y la cantidad economica de pedido afecta de

forma directa en la gestion operativa y financiera. En dicha investigacion se demuestra que, la
implementacion y aplicaciéon de un modelo de lote econdémico permite equilibrar tanto de los
costos de almacenamiento como el de pedido, asi como la optimizacién de los recursos y el
aseguramiento de la continuidad del abastecimiento (Girén Guerrero, Lopez Briones, Sornoza
Briones, & Campuzano Vera, 2018).

La investigacion realizada por los autores Cusme, Zhinin y Arteaga (2024), enfocada en como el
control interno incide en la gestion de inventarios de Distribuidora Delgado, resalta que la falta
de procedimientos estandarizados, asi como la casi nula y fragil supervision operativa generan
perturbaciones en los registros, desviaciones en la manipulacion y gestion del stock y el
incremento en el riesgo de pérdidas materiales. Dicha investigacion se aplico cuantitativamente
en relacion con procesos logisticos de la empresa. Estos a su vez reflejaron severas deficiencias
al momento de realizar la ejecucion de recepcion, almacenamiento y despacho de los inventarios,
lo que afecta la confiabilidad de la informacion de los inventarios de la empresa. Los autores
concluyen que es de vital importancia la puesta en marcha de un plan de implementacién de un
manual de control interno y, de la misma forma la formalizacion de responsabilidades contribuye
positivamente en la mejora de los procesos de organizacion del almacén, lo cual a su vez también
contribuye en la optimizacion de los recursos y fortalece la toma de decisiones administrativas.

(Ganchozo Cusme, Zhinin Orozco, & Arteaga Mendoza, 2024).

CAPITULO I

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

Meétodos
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Antecedentes de Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa

Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa es una empresa ecuatoriana del sector pesquero y acuicola,
constituida en la ciudad de Manta, provincia de Manabi, en diciembre de 1993, e inscrita
formalmente en enero del 1994, su actividad principal se centra en el procedimiento,
congelamientos, empaque y comercializacion de productos del mar, como el camaron, atiin y
calamar, orientados principalmente en mercados internacionales (Bilbosa, s.f.).
Mision
Brindamos productos del mar y acuicultura, cuidadosamente seleccionados, para enriquecer las
mesas de las familias ecuatorianas y del mundo, fomentando practicas responsables con la
sociedad y el medio ambiente.
Vision
En el 2030 seremos referente de la industria alimenticia, integrando tecnologias disruptivos en
todos nuestros procesos del mar y acuicolas que combinan calidad, innovacion y sostenibilidad.
Objetivos
Procesar, conservar y comercializacién productos pesqueros y acuicolas con altas estandares de
calidad e inocuidad, garantizar la eficiencia operativa, el cumplimento normativo y la
satisfaccion de los mercados nacionales e internacionales
Valores

e Integridad

e Excelencia

e Respeto y a amor a los demas

» Resiliencia

e Sostenibilidad
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e Innovacion

Ubicacion
La Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa esta ubicada en Km 6 1/2 Via Manta — Montecristi
Manabi, Ecuador

Figura 1

Bilbosa

Fuente: Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa

Figura 1: Ubicacion de la empacadora

Fuente: Google Mapas
Elaborado por: Rocio Ramirez

Organigrama
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Gerente general
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— Congelado — Compras
*— Almacen de fric

Nota: Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa
Elaborado por: Rocio Ramirez

Tabla 5. Analisis FODA de Empacadora Bilbosa S.A Bilbosa

Fortalezas Oportunidades
Experiencia en la comercializacion de e Implementacion de un sistema de
productos congelados. control interno basado en el modelo
Infraestructura basica para la COSO.
conservacion en cadena de frio. e (Capacitacion del personal en gestion y
Personal con conocimiento operativo control de inventarios.
del manejo de inventarios. e Uso de herramientas de rotacién y
Registros contables que permiten control (PEPS, Kardex).
identificar costos e inventarios. e Crecimiento del mercado de productos

congelados.

Debilidades Amenazas
Ausencia de procedimientos formales e Fallas en la cadena de frio que generan
de control interno. pérdidas economicas.
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e Deficiente control de entradas y ¢ Incremento de costos operativos por
salidas de inventarios. sirenas.

* Sobrestock y pérdidas por caducidad e Exigencias sanitarias y normativas del
de productos. sector alimentario.

* Ausencia de indicadores sobre los e Competencia con empresas que
inventarios para su correcto poseen controles mas eficientes.
seguimiento.

Notas: Tabla FODA de las actividades operativas y administrativas de Empacadora Bilbosa S.A.

2.2. Metodologia

Para evaluar el nivel de control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad, se
aplicaron indicadores de gestion tales como:
e Nivel de cumplimiento de politicas de inventario

Frecuencia de conteos fisicos

Control de caducidad de productos

Exactitud del registro de entradas y salidas

Nivel de pérdidas por deterioro
Estos indicadores fueron medidos mediante la lista de verificacion y entrevistas al personal,

permitiendo determinar el grado de eficiencia del sistema de control interno existente.

2.2.1. Métodos de investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque metodologico mixto, el cual combina elementos
cualitativos y cuantitativos, por lo que esta modalidad permite analizar el control interno del
inventario de productos congelados desde una perspectiva integral. Por una parte, se recopilaran
datos financieros para evaluar su impacto en la rentabilidad de Empacadora Bilbosa SA,
Asimismo, se consideraran aspectos administrativos mediante entrevistas y revisién documental.

Esta combinacion busca fortalecer la validez de los resultados obtenidos.
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El enfoque cuantitativo permitird medir variables como niveles de inventario, costos operativos y

margenes de ganancia. Mientras tanto, el enfoque cualitativo contribuira a identificar debilidades
en los procesos de control y percepcion del personal. Al integrar ambos enfoques, se espera

lograr una comprension profunda del problema investigado. De acuerdo con Hernandez Sampieri
(2020), el enfoque mixto permite obtener una vision mas completa y robusta de la realidad por lo

que asi, favorece la toma de decisiones que impulsan la rentabilidad empresarial.

2.2.2 Tipos de investigacion

En el presente estudio, se emplean diferentes tipos de investigacion que permiten un analisis
exhaustivo del control interno del inventario y su incidencia en la rentabilidad de Empacadora
Bilbosa SA Bilbosa. La combinacion de estos enfoques facilita la obtencion de datos tedricos y
practicos que enriquecen la comprension del fenomeno estudiado.

2.2.2.1 Investigacion Documental:

Seglin Odon Fidias Arias (2023), la investigacion documental consiste en recopilar y examinar
informacion relevante contenida en documentos y registros relacionados con el control interno y
la gestion del inventario. Bajo este marco, es posible obtener una visioén general como los
antecedentes, asi como normativas y procedimientos que se aplican dentro de las empresas sin
necesidad de perturbar la continuidad de las operaciones.

En este sentido, mediante la revision documental, se pueden identificar y resaltar aquellos
aspectos que se consideran como fundamentales para los objetivos de la investigacion, lo cual, a
su vez permite poner en contexto la problematica en cuestion. De esta manera, es posible para el
investigador desarrollar una base o marco en la cual sustentar el analisis de datos, asi como de su

recoleccion
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2.2.2.2. Investigacion Descriptiva

Segin Martinez Olmo francesc y Gonzales Catalan Felipe (2023) nos indican que la
investigacion descriptiva busca detallar las caracteristicas y condiciones actuales de un fenémeno
sin intervenir en su desarrollo natural, describiendo con precision los procesos, procedimientos y
controles existentes, lo que permite identificar fortalezas y debilidades; Ademas, facilitar el
diagnostico real y la comprension de como estos aspectos pueden influir en indicadores
importantes como la rentabilidad, proporcionando asi una vision objetiva y estructurada que
sirve de base para analisis posteriores y toma de decisiones (Martinez Olmo & Gonzalez Catalan,
2023).

2.2.2.3. Investigacion de Campo

Se realiza mediante la recoleccion directa de datos en el lugar donde se desarrollan las
actividades de control del inventario, es decir, dentro de Empacadora Bilbosa SA Bilbosa. Esta
metodologia permite obtener informacidon de primera mano a través de técnicas como encuestas,
entrevistas y observacién directa. La investigacion de campo es esencial para contrastar la
informacion documental con la realidad operativa, asi como para captar percepciones,
comportamientos y practicas del personal encargado, enriqueciendo el analisis y la interpretacion
de los resultados (La Febre Estrella & Rivera Pizarro, Analisis del control interno inventarios y
su impacto en los productos terminados, 2022).

2.2.2.4. Investigacion Bibliogrdfica

la investigacion bibliografica se basa en la revision, asi como en el estudio de fuentes
secundarias, estas pueden ser libros y articulos cientificos, asi como publicaciones especializadas
las cuales estan basadas en temas de interés (en este caso control interno, administracion de los

inventarios y la rentabilidad). De esta forma, es posible sustentar de forma tedrica la

39




investigacion o estudio, sirviendo para el sentido académico y profesional. (Velasquez Reyna,

2023).

2.4 Poblacion y muestra

2.4.1. Poblacién
La poblacion es entendida como el conjunto total de personas o elementos que presentan
caracteristicas comunes relacionadas con el objeto de estudio. Segiin Condori Ojeda Porfirio
(2020), “la poblacion corresponde al agregado de elementos respecto del cual se recaba
informacién en una investigacion cientifica”. En este caso, se considera poblacién a los

trabajadores que participan directamente en el registro, control y supervision del inventario,

debido a su vinculo con los procesos clave del area se proyectaria de manera administrativa (5) y

operativa de manera (6).

2.4.2. Muestra

Para esta investigacion se aplicod un muestreo no probabilistico por conveniencia, que consiste en

seleccionar a los participantes de forma intencionada segiin su experiencia y relacion directa con

el objeto de estudio. De acuerdo con Hernandez Sampieri al. (2020), este tipo de muestreo es 1til

cuando se requiere informacion especifica y confiable por parte de personas clave. En este caso,

se demostré como muestra al personal que interviene directamente en el control del inventario,

manejo logistico, la contabilidad y la supervision del area de productos congelados. Esta busca

el

garantizar la calidad de los datos recolectados y su utilidad para cumplir con la seleccién con los

objetivos planteados.
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Tabla 6. Poblacién de la investigacion trabajadores

Poblacion
Personal de cadena de frio 3
Supervisor de 4rea 1

* Administrador de lo;gisti&l |

Personal de operativo 3
Logistica 2
Contador(@) 1
Gerente 1 _
Auditor interno 2

‘Total, de poblacion 12

Nota: Esta tabla muestra la poblacién de la investi gacion.

2.3. 2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos e informacion.

En un estudio y/o investigacion, la importancia de la recoleccion de datos radica en que esta
permite obtener informacion relevante, la cual servira como base para poder realizar el analisis
de las variables contribuyendo de esta forma al objeto del estudio. Es necesario que las técnicas
empleadas con este fin estén adaptadas a los objetivos de la investigacion y al tipo de
informacién que se necesita obtener. En este caso, se aplicaran métodos tanto cualitativos como
cuantitativos, lo que permitira contrastar informacion teorica con la realidad observada y
fortalecer los resultados obtenidos.

2.3.1. Observacion Directa

La observacion directa consiste en examinar los hechos tal como suceden en su contexto natural,

sin intervenir en ellos. De acuerdo con (Martinez Lopez, 2023) esta técnica es 1til para
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comprender comportamientos, actividades y procesos especificos que no siempre pueden ser

verbalizados. En esta investigacion se empleara la observacidn para registrar como se ejecutan
los procedimientos de control del inventario, la organizacion del almacén y la aplicacion de
politicas internas. Esta técnica permite detectar debilidades en la practica operativa que pueden
afectar la eficiencia y la rentabilidad.

2.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica cualitativa que permite profundizar en la percepcion y experiencia de
los participantes mediante una conversacion guiada. (Gonzalez-Vega, Molina Sanchez, & Lopez
Salazar, 2022) afirman que este instrumento permite recoger datos subjetivos valiosos mediante
preguntas estructuradas o semiestructuradas. Para esta investigacion se utilizaran entrevistas
dirigidas al personal administrativo y logistico involucrado en el manejo de inventarios. Esta
técnica proporcionard informacioén sobre el cumplimiento de los controles internos, la toma de
decisiones y la eficiencia en los procesos administrativos.

2.3.3. Lista de verificacion

El Checklist o lista de verificacion es una herramienta de control utilizada en auditoria para
evaluar de manera sistematica el cumplimiento de politicas, procedimientos y normas
establecidos dentro de una organizacion. Permite al auditor verificar la existencia y efectividad
de los controles internos mediante preguntas estructuradas que facilitan la recoleccion de
evidencia y la identificacion de debilidades.

Su aplicacion contribuye a mantener la coherencia en el proceso de auditoria y garantizar la
objetividad de los resultados obtenidos. En el modelo COSO, el Checklist ayuda a medir la

eficacia de los cinco componentes del control interno y su relacion con los objetivos
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organizacionales. De esta forma, se convierte en un instrumento esencial para fortalecer la

gestion, prevenir riesgos y mejorar la rentabilidad empresarial.

Tabla 7. Medidas de camardn que maneja la Empacadora Bilbo S.A Bilbosa

Descripcion Nivel de Frecuencia de Observacion de control
Talla de salida despacho interno
_eamarén o
U15 Extragrande Bajo Esporadica Requiere control estricto por
- - alto valor comercial
16/20 Muy grande Medio Moderada Verificar peso y clasificacion
I __para evifar emrores
21/25 Grande Alto Frecuente Control permanente de rotacion
R Y registros.
26/30 Mediano-grande  Alto Muy frecuente  Aplicacion del método PEPS
31/35 Mediano Alto Muy frecuente  Conciliacion diaria de
S S ~_inventarios -
36/40 Mediano Alto Muy frecuente  Control de stock minimo y
S maximo
41/50 Mediano- Medio Frecuente Supervision en despacho para
~ pequefio evitarmermas
51/60 Pequefio Medio Moderada Seguimiento de caducidad
61/70 Pequeiio Medio Moderada Registro adecuado de lotes
71/90 Muy pequeiio Bajo Esporadica Evitar acumulacion prolongada
: . .. enalmacén , -
91/110 Extrapequefio Bajo Ocasional Control riguroso para evitar
deterioro

Nota: La clasificacién de las tallas de camarén permite establecer niveles de salida y frecuencia
de despacho, facilitando la aplicacion de controles internos que reduzcan pérdidas por

sobrestock, deterioro y errores en la gestion del inventario.

2.4 Evaluacion e interpretacion de resultados obtenidos

2.4.1. Checklist realizado

Para la evaluacion del sistema de control interno del inventario de productos congelados

en la Empacadora Bilbosa S.A., se aplicé una lista de verificacion estructurada basada en los
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componentes del modelo COSO (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de

control, informacién y comunicacion y supervision).

El instrumento combina preguntas cerradas tipo cuestionario de control interno con

criterios de verificacion documental y operativa, por lo que se lo considera una Checklist de

control interno.

Tabla 8. Checklist

CHECKLIST CONTROL INTERNO DE INVENTARIO DE PRODUCTOS

Evidencia / Observacion

N CONGELADOS
N° Pregunta de evaluacion Respuesta
S (Si/No/NA)
1 ;La direccidn ha establecido No

politicas formales sobre el manejo y
conservacion de productos
congelados?

Las politicas existen de forma tacita,
no documentadas ni aprobadas
formalmente.

El personal recibe instrucciones
directas, pero no existe manual ni

El departamento técnico actia por
mantenimiento correctivo; no hay

Se registran en sistema, pero con

Se firman guias y hojas de frio, pero

Se realizan conteos trimestrales; no
existe conciliacion sistematica con

pérdida, dafio o ajustes de
inventario?

2 (El personal de inventarios conoce  Si
el codigo de ética y
responsabilidades? - ) mduccion formal.

3 ;Seidentifican y evaliian riesgos de No Los riesgos son gestionados de
pérdida, deterioro o vencimiento forma reactiva cuando ocurre
del inventario? ~ caducidad o merma.

4 ;Procedimientos para evaluar fallas  Si
en sistemas de refrigeracion?

o protocolo preventivo.

5 (Entradas y salidas registradas Si
oportunamente en el sistema desfases de 24-72 horas; genera

~ contable? _ diferencias fisicas-contables.

6 ;Documentos de salida/recepcion Si
revisados y autorizados? sin trazabilidad digital.

7 ¢ Verificaciones fisicas periédicasy No
conciliaciones contables?

- contabilidad. ) -

8 ,Comunicacion constante entre Si La comunicacion es informal;
almacén, contabilidad y depende del volumen de ventas.
produccién? -

9 (Documentacion de incidentes de No

Solo se reportan verbalmente; no se
genera evidencia escrita.
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10 ;La gérencﬂi;realiza un seguimiento No No se realii;aémniiriguﬁa forma.
del cumplimiento de controles de

___ inventaric? - -
11 ;Son revisados los informes antes Si Se realiza una revision de cifras
de los estados financieros? finales, pero un sin analisis de
7 - ~ rotacién ni de las mermas.
12 ;Se realiza un seguimiento a las Si Actualmente hay una auditoria en
observaciones de auditorias curso; auditoria externa pero no
~ realizadas? - ~ continuamente ni detallada. -
13 ;Medidas preventivas ante riesgos  Si Controles en camaras frias, pero sin
de contaminacién o pérdida de registros continuos de temperatura.
- cadena de frio? B . -
14 ;Método de rotacion (PEPS o No La rotacion es empirica; se despacha
similar)? por disponibilidad fisica.
15 ;Respaldo digital y seguridad Si Sistema contable realiza respaldos;
informatica del inventario? inexistente control especifico de
inventarios.

Nota: Elaboracion Propia Autor

Tabla 9. Analisis del nivel de riesgo y confianza

Nivel de confianza= (CT/PT) *100 Nivel de confianza= (9/15) *100  Nivel de confianza=60% NIVEL MEDIO

Nivel de Riesgo= 100-NC Nivel de Riesgo 100-40 Nivel de Riesgo=60% NIVEL MEDIO

Nota: Elaboracién propia del autor

Ilustracion 1.Checklist

CHECKLIST

= NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO

Nota: Elaboracidn propia autor
El Checklist realizado a la Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa evidencia que, aunque existen
ciertos controles operativos como registros de entradas y salidas, autorizacion de documentos y

conservacion en camaras frias, solo el 60 % de los procedimientos se cumple, debido a la
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ausencia de politicas formales, procedimientos preventivos, conciliaciones sistematicas y

rotacion técnica (PEPS); esta situacion genera un nivel de riesgo del 40 %, reflejando la
probabilidad de pérdidas por caducidad, deterioro y diferencias entre inventario fisico y contable,
lo que impacta negativamente la confiabilidad de la informacidn y la rentabilidad de la empresa,
justificando la necesidad de implementar un sistema de control interno formal, estandarizado y

basado en el modelo COSO.

2.5. Resultados de la Checklist

Con el propdsito de complementar el diagnéstico del control interno de inventarios, se aplicé un
Checklist al personal administrativo y operativo de la Empacadora Bilbosa S.A.
Los resultados evidenciaron las siguientes problematicas principales:

¢ Ausencia de politicas formales de control de inventarios.

« Falta de registros actualizados de entradas y salidas.

e Deficiencias en el control de caducidad de productos.

« Escasa supervision del cumplimiento de procedimientos.
El personal entrevistado manifest6 que el control de inventarios se realiza de manera empirica y
sin lineamientos estandarizados, lo cual genera diferencias entre el inventario fisico y contable,

afectando la rentabilidad de la empresa.

2.6. Analisis de la rentabilidad

1.- Margen Bruto

Formula:

ventas — costo de venta

Margen Bruto =
ventas

Calculo:
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44230937,86 — 42082933,42

Margen Bruto = 44230937,86
. g — 214700444
argen STuto = 5 4230937.86

Margen Bruto = 0.049

0.049 * 100% = 4.90%
Analisis:
El resultado de 4.9% indica que, por cada dolar vendido, la empresa obtiene aproximadamente
cinco centavos de ganancia después de cubrir los costos directos. Esto muestra que los costos
asociados a los productos congelados son altos en relacion con las ventas, lo que evidencia la

importancia de un control interno eficiente del inventario para reducir mermas y pérdidas.

2.ROE
Formula:
Utilidad neta
ROE = - -
Patrimonio
Calculo:
BOE = 5873024.85
~10004530,39
ROE = 0.59

0.59 * 100% = 59%
Un ROE del 59% indica que los accionistas obtienen un retorno elevado sobre su inversion,
mostrando que, pese al bajo margen bruto, la empresa gestiona adecuadamente los recursos
propios para generar utilidades significativas.
3.ROA

Féormula:
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Utilidad neta

labad = Activos Totales
Calculo:
RO = 5873024.85
37090686.56
ROA = 0.16

0.16 * 100% = 16%
Con un ROA de 16%, la empresa genera 16 centavos de utilidad por cada délar invertido en
activos. Esto indica una eficiencia moderada en el uso de recursos, lo que sugiere que una mejor

gestion de inventarios y activos podria incrementar la rentabilidad de los recursos totales.

3.-Rentabilidad sobre ventas

. Utilidad neta
Rentabilidad sobre ventas =
Ventas
Calculo:
Rentabilidad sob fag 5873024.85
entabilidad sobre ven as_44230937,86

Rentabilidad sobre ventas = 0.13

0.13 = 100% = 13%

El resultado de 13% indica que, por cada dolar vendido, la empresa obtiene 13 centavos de

utilidad neta. Esto refleja un buen control de los gastos operativos, permitiendo mantener una

rentabilidad positiva a pesar del bajo margen bruto.
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CAPITULO 111

3.- PROPUESTA

3.1. Titulo

Politicas y procedimientos de un sistema de control interno basado en el modelo COSO para la
gestion del inventario de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa
3.2. Justificacion

La presente propuesta surge como respuesta a las debilidades identificadas en la gestion
del inventario de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, relacionadas
principalmente con el sobrestock, pérdidas por caducidad, deficiencias en el control de entradas y
salidas, y ausencia de procedimientos formales de supervision. Estas situaciones han generado
impactos negativos en los costos operativos y en la rentabilidad de la empresa.
Actualmente, la empresa hace uso de productos clasificados como altamente perecederos, por lo
cual es imprescindible emplear o implementar un de control interno, cuya estructura permita prever
que los inventarios no pasen su fecha de caducidad, garantizar la fidelidad y confiabilidad de la
informacion, asi como la optimizacién de los recursos de los cuales dispone la empresa. Por lo
expuesto, el modelo COSO es 1deal, dado que permite disenar los controles en relacion con la
gestion riesgos, eficiencia en las operaciones y contribuye a la mejora continua.
La implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo COSO sirve como marco
para el fortalecer los procesos administrativos y operativos del inventario, de esta manera también
a la mejora de toma de decisiones a nivel gerencial, asi como a contribuir en la sostenibilidad

financiera de la entidad.

49




3.3. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

Disefiar politicas y procedimientos de un sistema de control interno basado en el modelo COSO
para la gestion del inventario de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa,
orientado a la reduccién de pérdidas, optimizacion de costos y mejora de la rentabilidad
empresarial.

Objetivos especificos

« Establecer el ambiente de control del inventario de productos congelados.

o Disefiar la evaluacion de riesgos del inventario, identificando y valorando los riesgos
asociados a la caducidad, deterioro, sobrestock y errores de registro, asi como sus medidas
de mitigacion.

o Definir actividades de control para la gestion del inventario, que regulen las entradas,

salidas, almacenamiento, rotacién y registro de los productos congelados.

3.4. Beneficiarios

La principal beneficiania serd Empacadora Bilbosa S.A., al contar con un sistema de control
interno que optimiza la gestion del inventario y reduce las pérdidas econdémicas.

La gerencia dispondra de informacioén confiable para la planificacion y toma de decisiones
estratégicas.

El personal administrativo y operativo se beneficiara con procedimientos claros,

responsabilidades definidas y mayor eficiencia en sus funciones.

3.5. Factibilidad de la propuesta

Factibilidad financiera
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La implementacion del sistema de control interno basado en el modelo COSO es

financieramente viable para Empacadora Bilbosa S.A., debido a que no implica una inversion
econdémica significativa ni la adquisicion de tecnologia especializada de alto costo. La propuesta
se sustenta en optimizar los procesos que actualmente la empresa en cuestion aplica, asi como el
fortalecimiento de los controles a niveles administrativos y operativos, y la correcta asignacion
de los recursos humanos y matenales de los cuales la empresa dispone.

Los costos se destinan de forma principal a las capacitaciones del capital humano,
desarrollo de manuales de procedimientos, formularios de control y de tiempo enfocadas en
supervisar de forma interna. Estas acciones pueden ser asumidas dentro del presupuesto
operativo regular de la empresa. Asimismo, la reduccién de pérdidas por caducidad, deterioro y
errores en el manejo del inventario permitira generar ahorros econdmicos que compensaran
ampliamente cualquier gasto minimo incurrido durante la implementacién, contribuyendo
positivamente a la rentabilidad empresarial
Factibilidad legal

La propuesta es legalmente factible, ya que se encuentra alineada con la normativa
vigente en materia contable, administrativa y de control interno aplicable en el Ecuador. El
sistema de control interno se basa principalmente en el modelo COSO, asi como las NIIF,
esencialmente NIC 2 Inventarios, y demas disposiciones cuya base sean las buenas practicas de
administracion, asi como de control.

En este sentido, cabe mencionar que la aplicacidn de la actual propuesta no se contrapone
a minguna disposicion legal ni reglamentaria, sino que, al contrario, contribuye de forma positiva
al cumplimiento de los principios estipulados como lo son los de transparencia, confiabilidad y

veracidad de la informacion financiera y una adecuada gestion de los recursos. De esta manera,
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Empacadora Bilbosa S.A. fortalecera su cumplimiento normativo y reducira riesgos legales y

administrativos asociados a deficiencias en el control del inventario.
Factibilidad técnica

Desde el punto de vista, Empacadora Bilbosa S.A. dispone de la infraestructura necesaria
para la aplicacion del sistema propuesto, tales como areas de almacenamiento, equipos de
refrigeracion, registros contables y herramientas informaticas basicas para el control del
inventario. Cabe resaltar que la empresa cuenta con un personal tanto en el administrativo como
en el operativo, y que estos ya poseen conocimientos relacionados con la gestion de inventarios y
de la cadena de frio, mismo motivo hace mas facil la adopcion de los procedimientos estipulados
en la propuesta y reduce los problemas al momento de realizar la implementacion.

No se sugieren cambios importantes en la empresa en relacion con la propuesta, tampoco
de la incorporacion de sistemas complicados, mas bien se enfoca en estandarizar los procesos,
asignar correctamente funciones al personal y aplicar de forma sistematizada controles internos.
Haciendo uso de capacitaciones especificas, asi como de una supervision continua, el personal
podra ejecutar correctamente las actividades de control, asegurando la sostenibilidad del sistema
en el tiempo.

El desarrollo de la propuesta se apoya en el modelo COSO como marco para fortalecer el
control interno de los inventarios de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. A través
del ambiente de control y la evaluacion de riesgos, se establecen lineamientos orientados a
prevenir pérdidas por caducidad, deterioro, fallas en la cadena de frio y errores en los registros.

Asimismo, las actividades de control, la informacion y comunicacion, y la supervision

permiten regular adecuadamente las entradas y salidas de inventario, generar informacion
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confiable y evaluar de forma continua la eficacia del sistema, contribuyendo a una gestién

eficiente del inventario y a la mejora de la rentabilidad empresarial.

3.6. Desarrollo de la propuesta

Descripcion de la propuesta

La propuesta describe el disefio de politicas y procedimientos para un sistema de control
interno basado en el marco COSO, con el objetivo de mejorar la gestion del inventario de
productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. En este sistema se incluyen la
estandarizacion de procesos, asi como directrices relacionadas con el objetivo de obtener un
mayor control de la recepcion, almacenamiento, la rotacion y el envio de los inventarios, esto
para reducir y/o mitigar la cantidad del inventario perdido por caducidad, deterioro y errores en
los registros.

En base a esto, los cinco componentes del modelo COSO son ideales, puesto que
fortalece el control interno y sirve como punto de apoyo para la toma de decisiones de nivel
Gerencial. Su implementacion es viable, no requiere una inversion significativa y contribuye

directamente a mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad financiera de la empresa.
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Presentacion de la propuesta

Bilb

Politicas y procedimientos de un sistema de
control interno basado en el modelo COSO
para la gestion del inventario de productos
congelados en Empacadora Bilbosa S.A.

Bilbosa
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AMBIENTE DE CONTROL

1.1 Objetivo del Ambiente de Control

En Empacadora Bilbosa SA Bilbosa, la gestion del inventario de productos congelados
representa uno de los procesos mas criticos, debido a su impacto directo en los costos
operativos, la calidad del producto y la rentabilidad empresarial. En base esto, el ambiente
de control tiene como fin establecer una base organizacional que permita ordenar y regular
las actividades relacionadas con la gestion del inventario, minimizando las practicas
empiricas y decisiones informales que han generado debilidades en el control interno. La
propuesta busca fortalecer la integridad y responsabilidad del personal involucrado en los
procesos de recepcion, almacenamiento y despacho de la mercaderia.

De esta forma, el ambiente de control pretende alinear el desempefio del talento humano
con los objetivos estratégicos de la empresa, de modo que el control de inventarios se
conciba un componente esencial que contribuya a la sostenibilidad financiera y la mejora
de la rentabilidad de Empacadora Bilbosa S.A.

1.2 Alcance del Ambiente de Control

Este sistema es aplicable de forma especifica a todas las areas que se ven mvolucradas con
el inventario de productos congelados de Empacadora Bilbosa S.A_, esto va que se ingresa
el producto a la bodega hasta su despacho final. El alcance de esta parte del ciclo comprende

desde el personal de bodega, hasta el area de logistica responsable de la distribucién,
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posterior a ello al departamento de contabilidad el cual mantiene los registros y valora los
inventarios; el ciclo sigue con al area de produccion que interactia con los niveles de stock,
asi como a la auditoria interna y la gerencia, las cuales son las encargadas de supervisar que
se cumplan con los controles establecidos.

Puesto que las debilidades en el control del inventario se originan en la falta de coordinacién
y en la ausencia de una definicion clara de responsabilidades entre las distintas areas
involucradas se ve como una necesidad implementar esta metodologia propuesta. Por tanto,
el ambiente de control se establece como el eje estructural que articula a todos los
involucrados, permitiendo que los demas componentes del modelo COSO se implementen
de forma coherente y adaptada a la realidad operativa de Empacadora Bilbosa SA Bilbosa.
1.3 Politicas de Control Interno — Ambiente de Control

Las politicas del ambiente de control en Empacadora Bilbosa SA Bilbosa responden a la
necesidad de formalizar la gestion del inventario de productos congelados, la cual ha
estado marcada por procedimientos no documentados y dependencia del criterio personal.
La elaboracion de un manual de politicas de control interno de inventarios, aprobado por
gerencia, permitira definir reglas para situaciones de custodia, registro y control de los
productos, asegurando igualdad al momento de ejecutar procesos. El cumplimiento

obligatorio del codigo de ética institucional, con énfasis en la proteccion de los activos,
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reforzara la responsabilidad del personal frente a productos de alto valor y sensibilidad

operativa, como los congelados.

Asimismo, la adecuada segregacion de funciones evitara que una sola persona concentre el

registro, la custodia y la autorizacion de los movimientos de inventario, reduciendo el

riesgo de errores y pérdidas no detectadas. Asimismo, la implementacion de un manual de

funciones y responsabilidades, junto con capacitaciones periddicas en control interno y
manejo de la cadena de frio, permitirad que cada integrante involucrado conozca su rol y

comprenda el impacto operativo y financiero de una gestién inadecuada del inventario.

Tabla 10. Politicas del Ambiente de Control para la Gestion de Inventarios

Congelados

Cédigo o Politica

AC-01 Empacadora Bilbosa S.A. contara con un Manual de Politicas de Control

Interno de Inventarios, aprobado por la Gerencia General.

AC-02  Todo el personal relacionado con el manejo de inventarios debera cumplir y

firmar el Cédigo de Etica institucional, con énfasis en la custodia de activos.

AC-03 Las funciones relacionadas con el inventario deberan estar claramente

segregadas, evitando la concentracion de responsabilidades incompatibles.
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AC-04 La empresa establecera un Manual de Funciones y Responsabilidades para
cada carga vinculada al inventario.
AC-05  El personal del area de inventarios deberé recibir capacitacion peribdicaen

control interno, manejo de productos congelados y cadena de frio.

Nota: Elaboracion Propia Autor

1.4 Procedimientos del Ambiente de Control

Para materializar las politicas establecidas, Empacadora Bilbosa SA Bilbosa implementara
procedimientos orientados a formalizar y documentar la gestion del inventario. Como
primer punto se desarrollara el Manual de Politicas de Control Interno de Inventarios, el
cual debera tener estrecha relacion con la realidad operativa de la empresa, mismo que sera
aprobado necesariamente por la Gerencia y difundido hacia el personal involucrado.

En adicién a lo expuesto, se socializara un Cédigo de Etica en Jornadas internas, las cuales
tendran como base la importancia de la custodia de productos congelados y el grado de
impacto econémico que tiene sobre la empresa. La documentacion de funciones y la
definicion de estas, es esencial para evitar duplicidad en los procesos, a su vez, el plan de
capacitaciones con periocidad anual mantendran el nivel de competencias del personal al
nivel adecuado esperado por la empresa para la continuidad de las operaciones. Todas
estas actividades generaran evidencias documentales que permitiran evaluar el

cumplimiento y la efectividad del ambiente de control
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1.5 Responsables del Ambiente de Control

Tabla 11. Responsabilidades

Cargo Responsabilidad

Gerencia General Liderar y respaldar la implementacion del sistema de control
interno del inventario, aprobando politicas, procedimientos y
lineamientos que fortalezcan la gestion del inventario de productos

- congelados. B -

Auditor Interno  Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos del
ambiente de control, identificar desviaciones, evaluar su impacto y
proponer acciones correctivas que mejoren la eficacia del control

mterno.
Jefe de Talento Coordinar y ejecutar programas de capacitacion, asi como la
Humano difusion de normas internas y del codigo de ética, garantizando
que el personal involucrado conozca y aplique los controles
.. cstablecidos. R
Jefe de Bodega Aplicar las politicas y procedimientos del ambiente de control en

la operacion diaria del inventario de productos congelados,
asegurando su correcta custodia, manejo y conservacion.

Contador Verificar que los registros contables del inventario reflejen
fielmente la existencia fisica, garantizando la confiabilidad de la
informacion financiera y su adecuada presentacion en los estados
financieros.

Nota: Elaboracién Propia Autor

1.6 Documentos y Evidencias del Ambiente de Control
La aplicacion del ambiente de control se respaldara con documentacion especifica
generada dentro de Empacadora Bilbosa SA Bilbosa como:

e Manual de Politicas de Control Interno de Inventarios
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» Cédigo de Etica firmado por el personal

e Manual de Funciones

« Registros de capacitacion

o Actas de aprobacion de politicas
1.7 Resultados Esperados del Ambiente de Control
La implementacion del ambiente de control en Empacadora Bilbosa SA Bilbosa permitira
reducir significativamente la informalidad en la gestion del inventario de productos
congelados, fortaleciendo la responsabilidad del personal y la disciplina operativa. Los
resultados esperados con la implementacion del ambiente de control son la mejora en la
ejecucion de la tarea de custodia de los productos, disminucion de errores operativos y
precision entre los registros contables y procesos fisicos.
De la misma manera, este componente servira como base y punto de partida para la
aplicacion de los componentes del modelo COSO, permitiendo asi que la empresa cuente
con un sistema de control interno adaptado a sus necesidades y contribuyendo a la
sostenibilidad del a misma.
EVALUACION DE RIESGOS
2.1 Objetivo de la Evaluacién de Riesgos
En Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, la evaluacion de riesgos constituye un proceso

fundamental para anticipar y controlar los eventos que pueden afectar negativamente la
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gestién del inventario de productos congelados. Dada la naturaleza perecible de estos
productos y la dependencia directa de la cadena de frio, la ausencia de una evaluacion
sistematica de riesgos incrementa significativamente la probabilidad de pérdidas
econdmicas, reprocesos operativos y distorsiones en la informacion financiera.

El objetivo de la evaluacion de riesgos es identificar, analizar y valorar de manera
estructurada los riesgos propios y residuales asociados a cada etapa del manejo del
inventario, con el fin de establecer prioridades de control y disear acciones especificas de
mitigacion. Este proceso permite a la empresa pasar de una gestion reactiva, basada en la
correccion de errores cuando ya se han producido pérdidas, a una gestion preventiva
orientada a la proteccion de los activos, la optimizacion de recursos y el fortalecimiento de
la rentabilidad empresarial.

2.2 Alcance de la Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa abarca todas las actividades
que conforman el ciclo del inventario de productos congelados, desde la recepcion del
producto hasta su despacho y registro contable final. Este alcance incluye los procesos de
almacenamiento en camaras de frio, control de temperaturas, rotaciéon de inventarios,
gestion de lotes y fechas de caducidad, asi como los registros administrativos y contables

asociados.
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El alcance se basa y/o responde a que los riesgos relacionados con el inventario no se
originan necesariamente solo en el drea operativa, sino también, esta relacionado con las
desviaciones en otras areas como lo son la administrativa, asi como en fallas de
comunicacion, errores contables y de registro y supervision deficiente. Por este motivo, se
consideran los riesgos de tipo operativos, lo cual permite identificar falencias en procesos
especificos, los cuales generan impactos econdémicos y financieros importantes debilitando
la sostenibilidad empresarial.

2.3 Politicas de Control Interno — Evaluacién de Riesgos

Las politicas de evaluacion de riesgos en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa tienen como
finalidad institucionalizar un proceso permanente de analisis de riesgos del inventario,
evitando que esta actividad se realice de forma esporadica o informal. La identificacion y
evaluacion anual de riesgos permite actualizar los controles internos conforme a la
evolucion de los procesos productivos, el volumen de inventarios y los cambios en las
condiciones operativas.

Se determind que jerarquizar los riesgos referentes a la caducidad, el deterioro, los
quiebres en la cadena de frio, el exceso de stock y las fallas en el registro, atiende
directamente a las causas principales de mermas en la administracién de inventarios
congelados. De igual modo, el requisito de establecer estrategias de mitigacion ante cada

amenaza detectada asegura que el proceso no permanezca como un simple diagnéstico; por
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el contrario, busca que se traduzca en medidas tangibles enfocadas en atenuar las
consecuencias economicas. La comunicacion oportuna de los riesgos a la Gerencia permite
integrar la gestion del inventario en la toma de decisiones estratégicas de la empresa.

2.4 Identificacion de Riesgos del Inventario

En Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, la identificacion de nesgos del inventario se
fundamenta en el analisis de los procesos operativos y contables vinculados al manejo de
productos congelados. Uno de los riesgos mas criticos identificados es la caducidad de
productos por baja rotacion, situacién que genera pérdidas directas al no poder
comercializar productos vencidos y afecta negativamente el margen de rentabilidad.

Por otro lado, las interrupciones en la cadena de frio presentan un importante riesgo
operativo, puesto que cualquier variacion en la temperatura compromete la calidad del
producto y deriva en mermas. De la misma forma, un sobrestock supone un riesgo
financiero, a causa de que se inmoviliza capital de trabajo, eleva los costos de
almacenamiento y posibilidades de caducidad.

2.5 Evaluacion y Analisis de Riesgos

Una vez identificados los riesgos, Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa procede a su
evaluacion mediante el andlisis de la probabilidad de ocurrencia y el nivel de impacto

operativo y financiero.
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Tabla 12. Matriz de riesgo de inventario

Matriz de Evaluacién de Riesgos del Inventario

Riesgo Probabilidad Impacto  Nivel de
. PRiesgo
Caducidad de Alta Alta Alto
productos

‘Fallasen cadenade  Media  Alta  Alto

frio

Sobrestock - ~ Alta Alta  Alto -
Diferencias fisico- Media Media Medio
contables

"Erroresderegistro @ Media  Media Medio

Falta de trazabilidad Media @ Media  Medio

Nota: Elaboracién Propiﬁ Autor
2.6 Procedimientos para la Gestion de Riesgos

Para mitigar los riesgos identificados, Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa implementara
procedimientos especificos orientados a la prevencion y control de pérdidas.

* Elaboracion de una Matriz de Riesgos del Inventario, revisada anualmente.

* Aplicacion obligatoria del método PEPS para reducir riesgos de caducidad.

« Control periddico de niveles de inventario (stock minimo y maximo).

* Monitoreo y registro continuo de la temperatura de las camaras de frio.

* Conciliaciones fisico-contables mensuales.

2.7 Responsables de la Evalunacion de Riesgos

La gestion de riesgos del inventario en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa requiere una

participacion coordinada de distintas areas.
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Tabla 13. Responsables de evolucion de riesgo

Caréo' o Responsabilidad en la Evaluacién de Riés'gos;w

Auditor Interno Coordinar y evaluar el proceso de identificacion y analisis de
riesgos del inventario, verificando la efectividad de los controles
implementados y proponiendo mejoras cuando sea necesario.

Jefe de i’-bdega Identificar los riesgos operativos derivados del miarriéjcr)ridiar'ioi del
inventario de productos congelados, incluyendo almacenamiento,
rotacién y despacho.

"Contador  Valorarel grado de impacto de los riesgos“ identificados sobre los
estados financieros, considerando mermas, deterioro.

Supervisor de Gestionar riesgos relacionados con la conservacion de los
Cadena de Frio productos, asegurando los factores de temperatura.

Gerencia General Aprobar planes de mitigacion de riesgos asociados a los
inventarios, haciendo uso de gestion de riesgos. Asimismo, se
espera una mejora en la confiabilidad de lo

Nota: Elaboracién Propia Autor -
2.8 Documentos y Evidencias de la Evaluacion de Riesgos
s Matriz de riesgos del inventario
o Informes de evaluacion de riesgos
« Registros de control de temperatura
+ Reportes de incidentes y mermas
e Actas de revision de riesgos.
2.9 Resultados Esperados de la Evaluacion de Riesgos
La correcta aplicacion de la evaluacion de riesgos permitira a Empacadora Bilbosa S.A.
Bilbosa reducir de manera significativa las pérdidas por caducidad, deterioro y fallas en la

cadena de frio, optimizando el uso de los recursos y el capital de trabajo. De la misma

forma, se planea optimizar los registros de inventario, reduciendo con ello las
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contingencias tanto operativas como financieras. Una gestion de riesgos adecuada eleva la
rentabilidad y sostenibilidad del negocio; esto se logra mediante informacion confiable
para la toma de decisiones y también de transformar el inventario de productos congelados
en un activo controlado, relacionado con los objetivos de la entidad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

3.1 Objetivo de las Actividades de Control

El objetivo de las actividades de control es establecer procedimientos especificos, formales
y verificables que permitan asegurar que todas las operaciones relacionadas con la gestion
del inventario de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa se ejecutaran
de manera ordenada, autorizada y conforme a las politicas internas definidas. Estas
actividades buscan reducir la ocurrencia de errores, pérdidas, mermas y desviaciones en el
manejo del inventario, asi como garantizar la confiabilidad de la informacién contable y
financiera generada.

Asimismo, estas actividades de control tienen como fin el de minimizar y mitigar riesgos
identificados mediante la evaluacion de riesgos, también el de fortalecer la disciplina
operativa en los procesos del personal involucrado y elevar directamente a la eficiencia
operativa y a la mejora de la rentabilidad de la empresa, al mismo tiempo que se considera
la naturaleza de los productos congelados y la necesidad de preservar su calidad para

mantener su valor en el mercado.
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3.2 Alcance de las Actividades de Control

Las actividades de control relacionadas con los inventarios de productos congelados en
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa extienden su alcance desde la recepcion de la
mercaderia hasta su despacho final. Esto incluye los siguientes procesos: recepcién,
verificacién, registro y almacenamiento, conservacion bajo cadena de frio, rotacién del
inventario, despacho y conciliacion tanto fisica como contable del inventario registrado
anteriormente.

En estas actividades entran en juego las areas de bodega, logistica y contabilidad,
asignando de forma eficiente responsabilidades y en concordancia con cada area, esto con
el fin de asegurar que los controles se apliquen de forma permanente en toda la cadena de
gestion del inventario.

3.3 Politicas de Control Interno — Actividades de Control

Tabla 14, Politicas de actividades

B Cédigo_:__' - - Politip:a 7
ACT-01 Toda entrada y salida de inventario debera estar debidamente
autorizada y documentada.
ACT-02 Se aplicara obiigatoriameﬁte el método PEPS para la rotacién del
inventario.
ACT-03 El inventario debera contar con niveles definidos de stock minimo
Yy maximo. ‘
ACT-04 Se realizaran conci_l_i_g_ciones_fjsic_;o—ﬁc;gtgglglgéf mensuales. _
ACT-05 El inventario sera controlado por lotes y fechas de caducidad.
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ACT-06 Las camaras de frio deberan contar con controles permanentes de
temperatura.

Nota: Elaboraci6n Propia Autor
Estas politicas constituyen la base normativa del control interno del inventario en
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa y establecen lineamientos obligatorios que deben ser
cumplidos por todo el personal involucrado en la gestion del inventario, con el fin de
reducir riesgos operativos y financieros asociados a los productos congelados.

3.4 Procedimientos de Control del Inventario

Para el cumplimiento efectivo de las politicas establecidas, Empacadora Bilbosa S.A.
Bilbosa implementara procedimientos operativos estandarizados que regulan el manejo
diario del inventario. Estos procedimientos permitiran uniformidad en las actividades,
control documental y trazabilidad de los productos.

Entre los principales procedimientos se encuentran el registro oportuno y cronoldgico de
todas las entradas y salidas de inventario mediante el sistema Kardex, el control fisico del
inventario por categorias, lotes y fechas de vencimiento, y la aplicacién estricta del método
PEPS durante e] despacho de productos congelados. Ademas, se realizara la verificacion
diaria de la temperatura de las camaras de frio, conteos fisicos periodicos del inventario y
conciliaciones mensuales entre el inventario fisico y los registros contables, asegurando
que cualquier ajuste o baja cuente con la autorizacion previa correspondiente.

3.5 Segregacion de funciones
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La segregacion de funciones constituye un principio fundamental del modelo COSO y
permite reducir riesgos de error y fraude en la gestion del inventario. En Empacadora
Bilbosa S.A. Bilbosa, las funciones relacionadas con el inventario se distribuyen de la

siguiente manera:

Tabla 15. Funciones

Funcion ~ Responsable
Registro contable del Contador
inventario
Custodia fisica del Jefe de Bodega
inventario -
Autorizacion de Supervisor /
movimientos Gerencia
Verificacion y Auditor Interno
conciliacion

Nota: Elaboracién f’roizia Autor

Esta segregacion garantiza que ninguna persona concentre todas las etapas del proceso,
fortaleciendo el control interno, promoviendo la transparencia y asegurando el
cumplimiento de los lineamientos establecidos.

3.6 Documentos y Formatos de Control

Las actividades de control del inventario estaran respaldadas por documentos y formatos
que serviran como evidencia del cumplimiento de los procedimientos establecidos. Entre

los principales documentos se incluyen el Kardex de inventarios en formato fisico y
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digital, los registros diarios de control de temperatura de las camaras de frio, los formatos
de entradas y salidas de inventario, las conciliaciones fisico—contables mensuales, los
registros de incidencias y mermas, y las actas de conteo fisico.

Estos documentos permitiran sustentar las operaciones realizadas, facilitar las auditorias
internas y fortalecer la trazabilidad del inventario de productos congelados.

3.7 Indicadores Operativos del Inventario

Con el fin de evaluar la eficacia de las actividades de control, Empacadora Bilbosa S.A.
Bilbosa aplica indicadores operativos que permiten medir el desempefio del inventario,

identificar desviaciones y apoyar la toma de decisiones correctivas.

Tabla 16. Indicadores

) Indicador Formula Propésito
Rotacion de inventario Costo de ventas  Medir
/ Inventario velocidad de
promedio salida
Dias de inventario 365/ Rotacion  Medir
permanencia
Indice de merma Mermas / ~ Controlar
Inventario total ~ pérdidas
‘Nivel de stock Inventario real /  Evitar
Inventario sobrestock
- optimo -
Exactitud del (Stock fisico / Medir
inventario Stock contable)  confiabilidad
x 100
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Nota: Elaboracion Propia Autor

3.8 Responsables de las Actividades de Control

Las actividades de control del inventario serdn a carga de personal especifico, de acuerdo
con sus funciones y responsabilidades dentro de la estructura organizacional de
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa. El Jefe de Bodega sera responsable del control
operativo del inventario, el Contador del registro contable y las conciliaciones, el
Supervisor de Cadena de Frio del control de temperatura, el Auditor Interno de la
verificacion del cumplimiento de los controles y la Gerencia General de la autorizacién y
seguimiento de las acciones implementadas.

3.9 Resultados Esperados de las Actividades de Control

La implementacion adecuada de las actividades de control permitira a Empacadora Bilbosa
S.A. Bilbosa reducir significativamente las pérdidas por caducidad, deterioro y fallas en la
cadena de frio, mejorar la rotacion del inventario, minimizar las diferencias entre los
registros fisicos y contables y optimizar el capital invertido en inventarios. Asimismo, se
generara informacion confiable y oportuna que respalde la toma de decisiones financieras
y contribuya a fortalecer la rentabilidad y la sostenibilidad empresarial.
INFORMACION Y COMUNICACION

El objetivo del componente de Informacion y Comunicacion es garantizar que la

informacion generada a partir de la gestion del inventario de productos congelados en
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Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa sea completa, confiable, oportuna y verificable,
permitiendo que las decisiones administrativas, operativas y financieras se sustenten en
datos reales y debidamente procesados. Este componente busca asegurar que la
informacién relacionada con el inventario refleja fielmente la situacion del stock, las
mermas, la rotacién, los costos asociados y las incidencias operativas propias del manejo

de productos congelados.

Asimismo, el componente de Informacion y Comunicacion tiene como finalidad fortalecer

el sistema de control interno al garantizar que la informacion fluya adecuadamente entre
las areas de bodega, logistica, contabilidad, auditoria interna y gerencial, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos empresariales y a la mejora de la rentabilidad de
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, conforme a los lineamientos establecidos en el modelo
COSO.

4.2 Alcance del Componente Informacion y Comunicacion

El componente de Informacién y Comunicacion se aplica a todas las areas que intervienen

directa o indirectamente en la gestion del inventario de productos congelados de
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa. Este alcance comprende la generacion, procesamiento,
analisis, validacion y comunicacion de la informacion operativa y financiera relacionada

con el inventario, desde su recepcion hasta su despacho.
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Incluye a las areas de bodega, logistica, produccion, contabilidad, auditoria interna y
gerencia general, asegurando que cada una cuente con informacién pertinente para el
cumplimiento de sus funciones. El adecuado flujo de informacion entre estas areas permite
reducir errores, prevenir inconsistencias en los registros y fortalecer la trazabilidad del
inventario, elemento critico en la gestion de productos congelados.

4.3 Politicas de Control Interno — Informacion y Comunicacion

Tabla 17. Politicas de control interno

VCV()di_go' o ' Politica

IC-01 La informacion del inventario debera generarse de manera
mensual y sistematica.

1C-02 Los informes de inventario deberan incluir niveles de stock,
rotacién, mermas y costos asociados.

IC-03 Toda incidencia relacionada con el inventario debera ser
comunicada y documentada oportunamente.

IC-04 La informacion de inventarios debera ser revisada antes de su
incorporacion en los estados financieros.

IC-05 Se estableceran canales formales de comunicacidn interna entre

bodega, contabilidad y gerencia.

Nota: Elaboracién Propia Autor
Estas politicas establecieron los lineamientos que regulan la generacion y comunicacion de
la informacion del inventario en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, asegurando que los

datos sean confiables y utilizados de manera adecuada en los procesos de control interno y

toma de decisiones.
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4.4 Procedimientos del Componente Informaciéon y Comunicacion

Para la correcta aplicacién de las politicas establecidas, Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa
implementara procedimientos especificos que regulan la forma en que la informacién del
inventario es generada, procesada y comunicada. El responsable de bodega elaborard
informes mensuales de inventario que incluirdn datos detallados sobre cantidades
almacenadas, movimientos, mermas, productos préximos a caducar y condiciones de
almacenamiento.

El area contable sera la encargada de realizar registros en libros para mantener la fidelidad
de la informacion contable y financiera con la realidad de la empresa. En caso de
incidencia como lo pueden ser pérdidas, deterioros/caducidad, diferencias en conteos
fisicos o fallas en la cadena de frio, esta se debera comunicar mediante informes internos.
Es necesario que antes del cierre contable mensual, la informacion relacionada con el
inventario sera inspeccionada y validada.

4.5 Responsables del Componente Informacién y Comunicacion

La correcta gestion de la informacion y comunicacion del inventario requiere la

participacion coordinada de distintos cargos dentro de Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa:

Tabla 18. Responsabilidades

C_al_‘go - Réﬁj;ﬂﬂs:{lii_]idad‘én_iﬁ_forn-lac'ién y Comﬁunic;igiénw
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Jefe de Bodega Generar y reportar la informacion operativa del inventario de
productos congelados, asegurando su registro oportuno y

completo. )
Contador Responsable de consolidar y validar la informacién contable del
inventario, garantizando su confiabilidad y veracidad.
Auditor Verificar la calidad de la informacién, asi como la relacion que
Interno guarda con el sistema de control interno oportunidad y

consistencia de la informacion generada, evaluando su adecuacion
- al sistema de control interno. B

Gerencia ‘Realizar la toma de decisiones en base a los informes de
General inventario.

Nota: Elaboracion Propla del Autor

4.6 Documentos y Evidencias del Componente Informacion y Comunicacion
Las actividades del componente de Informacién y Comunicacion estaran respaldadas por
documentos que servirdn como evidencia del cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

o Informes mensuales de inventario

» Reportes de incidencias y mermas

¢ Comunicaciones internas documentadas

» Reportes de revision contable

¢ Archivos digitales de respaldo
4.7 Resultados Esperados del Componente Informaciéon y Comunicacién
El componente de informacion y comunicacion facilitard a empacadora bilbosa s.a. bilbosa

el acceso a datos pertinentes y oportunos sobre el manejo de los inventarios congelados.
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Esta implementacion coordina entre departamentos, y también disminuira las
inconsistencias en los registros contables. A su vez, la mejora de la transparencia y
trazabilidad de los datos dara paso a una toma de decisiones mas oportuna, impactando de
forma positiva en la eficiencia operativa y en los margenes de rentabilidad de la
organizacion

SUPERVISION Y MONITOREO

5.1 Objetivo del Componente Supervisiéon y Monitoreo

El componente de Supervisién y Monitoreo tiene como objetivo verificar de manera
continua y periodica la eficacia del sistema de control interno aplicado a la gestion del
inventario de productos congelados en Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa, asegurando que
los controles disefiados e implementados en los componentes anteriores se encontraran
operando de forma adecuada y cumpliendo con los objetivos organizacionales.

Mediante lo expuesto, se busca identificar debilidades y/o fallas en los procesos de control
relacionados con el inventario, dando paso a acciones correctivas que permitan evitar o
minimizar pérdidas econémicas, caducidad o deterioro de productos, inconsistencias en los
registros contables y afectaciones negativas en la rentabilidad.

5.2 Alcance del Componente Supervision y Monitoreo

La supervision y el monitoreo del sistema de control interno del inventario se aplican a

todos los componentes del modelo COSO implementados en Empacadora Bilbosa S.A.
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Bilbosa, incluyendo el ambiente de control, la evaluacion de riesgos, las actividades de
control y el componente de informacion y comunicacion. Este alcance involucra a las areas
de bodega, contabilidad, auditoria interna y gerencia general.

El componente comprende la revision del ciclo del inventario en el &mbito operativo,
mismos que abarcan recepcidn, almacenamiento, conservacion, rotacion y despacho de
productos congelados, lo cual, a su vez, requiere la verificacion interrelacionada entre los
controles operativos y los registros contables.

5.3 Supervision y Monitoreo: Politicas

Tabla 19. Politicas de Supervision y monitoreo

Cédigo Politica

SM-01 El sistema de control interno del inventario serd evaluado
periodicamente mediante actividades de supervision.

SM-02 Se realizara al menos una audiforia inferna anual al inventario de
productos congelados.

SM-03 Las observaciones y hallazgos identificados deberan contar con
acciones correctivas documentadas.

SM-04 Se aplicaran indicadores de desempefio para evaluar la eficacia del
control interno y su impacto en la rentabilidad.

SM-05 La gerencia dara seguimiento al cumplimiento de las acciones

correctivas propuestas.

Nota: Elaboracién Propia Autor
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Estas politicas permiten establecer hneamientos claros para la evaluacion permanente del
sistema de control interno del inventario, garantizando que las deficiencias identificadas
sean atendidas de manera oportuna y documentada.

5.4 Procedimientos del Componente Supervision y Monitoreo

Para el cumplimiento de las politicas establecidas, Empacadora Bilbosa S.A., aplicari la
ejecucion de auditorias internas, las cuales se realizaran de forma periodicas al area
encargada de manejar los inventaros, esto permitira la evaluacion del grado de
cumplimiento de politicas, procedimientos y controles que guarden relacion con productos
congelados.

En adicion, se ejecutara una evaluacion de forma continua de los controles aplicados en los
procesos relacionados con inventarios, verificando su funcionamiento adecuado en la
operacion diaria. Se aplicaran indicadores operativos y financieros del inventario, mismos
que serviran como base para la detencion de errores o desviaciones en la rotacion, niveles
de stock, mermas y demas costos asociados. Se elaboraran informes en relacién con los
resultados de estas evaluaciones, los cuales serviran de base y punto de partida para las de
acciones correctivas.

5.5 Responsables del Componente Supervisiéon y Monitoreo

La supervision y el monitoreo del sistema de control interno del inventario requieren la

participacion de distintos responsables dentro de Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa. El
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Auditor Interno sera responsable de ejecutar las auditorias y evaluaciones del control
interno, verificando el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos.

La Gerencia General tendra a su cargo la revision de los informes emitidos y el
seguimiento a las acciones correctivas propuestas, asegurando su implementacion. El
Contador proveera la informacion financiera y de inventarios necesarios para el analisis,
mientras que el Jefe de Bodega sera responsable de atender las observaciones identificadas
y aplicar las mejoras operativas correspondientes.

5.6 Documentos y Evidencias del Componente Supervision y Monitoreo

Las actividades de supervision y monitoreo estaran respaldadas por documentos que
serviran como evidencia del funcionamiento del sistema de control interno del inventario.
Los informes de auditoria interna, supervision de inventario, matrices de seguimiento,
KPI's que muestren el desempeiio del inventario, se ven incluidos en este punto. Estos
permiten dentro del componente de supervision y monitoreo la evaluacion continua dentro
del sistema de control interno implementado.

5.7 Indicadores de Supervision y Relacion con la Rentabilidad

La supervision y monitoreo se realizara en base a indicadores, mismos que permitan
evaluar el desempefio obtenido de la forma en que se manejan los inventarios y el grado de

impacto sobre la rentabilidad de la Empacadora Bilbosa S.A. Se consideran indicadores
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como la rotacion del inventario, dias de inventario, indice de merma, el margen bruto y
ROA.

La elaboracion de informes, asi como los analisis realizados de forma periddica de estos
indicadores permitird identificar los puntos fuertes, asi como los débiles, mismos que se
pueden presentar como ineficiencias en la gestion del inventario, evaluar la efectividad de
los controles internos implementados y tomarlos como base para la toma de decisiones
enfocadas y/o orientadas a la optimizacion del capital de trabajo y la mejora de los
resultados financieros de la empresa.

5.8 Resultados Esperados del Componente Supervisién y Monitoreo

La aplicacién adecuada del componente de Supervisién y Monitoreo permitira a
Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa detectar oportunamente debilidades en el sistema de
control interno del inventario, corregir desviaciones antes de que generen impactos
financieros significativos y mejorar la eficiencia y confiabilidad de los procesos
relacionados con los productos congelados.

Asimismo, este componente fortalecera la cultura organizacional orientada al control y la
mejora continua, evidenciando el impacto positivo del sistema de control interno basado en
el modelo COSO sobre la rentabilidad y sostenibilidad empresarial.

Diagrama de flujo
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Figura 2. Diagrama de flujo
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Supervision Gerencial

Nota: Elaborado por el autor

CONCLUSION

Se concluye que las deficiencias existentes en dicho control influyen de manera significativa
y negativa en el desempefio financiero de la empresa y la ausencia de politicas formales,

procedimientos documentados y mecanismos de supervision adecuados ha propiciado
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pérdidas por caducidad, deterioro de productos y sobrestock, generando un uso ineficiente de

los recursos y afectando directamente la rentabilidad empresarial.

Respecto al objetivo de evaluar la eficacia del control interno en los inventarios, los
hallazgos derivados del Checklist arrojan un nivel de confianza medio. Este resultado pone
de manifiesto vulnerabilidades criticas en los pilares del modelo COSO, con especial énfasis
en la valoracion de riesgos, el despliegue de actividades de control y el seguimiento
constante. Tales deficiencias potencian la probabilidad de errores en el registro, disparidades
entre las existencias fisicas y los libros, ademas de una trazabilidad deficiente, factores que,

en conjunto, vulneran la integridad de los informes financieros.

Por otra parte, al analizar el impacto que control interno tiene sobre la rentabilidad, se
determino que el no uso de mecanismos relacionados eleva los costos operativos y repercute
negativamente en los margenes de utilidad. La gestion deficiente en la rotacién de productos
congelados, sumada a la inexistencia de indicadores de desempefio, restringe la capacidad de
la empresa para poder maximizar sus beneficios y compromete su posicionamiento en €l
mercado.

Ademas en la concordancia con el objetivo de proponer mejoras al sistema de control
mterno, se concluye que la implementacion de un sistema estructurado basado en el modelo
COSO permitira fortalecer la gestion del inventario, minimizar riesgos, optimizar los costos y
mejorar la eficiencia operativa en una aplicacion de politicas claras, procedimientos
estandarizados y mecanismos de supervision permanente contribuira a una toma de
decisiones mas oportuna y confiable, favoreciendo el incremento sostenido de la rentabilidad

y la sostenibilidad financiera de la empresa.
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RECOMENDACIONES

La Gerencia General de la Empacadora Bilbosa S.A. Bilbosa debe implementar un sistema
de control interno de inventarios basado en el modelo COSO, con el fin de formalizar
politicas, procedimientos y responsabilidades relacionadas con la gestion de productos
congelados, fortaleciendo la proteccion de los activos y la confiabilidad de la informacién
financiera.

Resulta necesario elaborar y socializar manuales de politicas y procedimientos para el
manejo del inventario, que regule de manera clara la recepcion, almacenamiento, rotacion y
despacho de los productos, incorporando el método PEPS como mecanismo obligatorio de
rotacion, lo cual permitira reducir pérdidas por caducidad y optimizar los niveles de stock.
Las conciliaciones elaboradas de forma periddica sobre el inventario fisico y los registros
contables son una herramienta vital para identificar de forma oportuna las diferencias,
mermas o errores que se puedan suscitar al momento del registro y que puedan afectar los
estados financieros y la toma de decisiones de nivel gerente.

El uso de los indicadores de gestion, asi como los de rentabilidad dan paso al seguimiento del
desempefio que se obtenga del inventario durante el ejercicio, esto permite la evaluacién de
factores como rotacion, mermas, asi como del impacto que se obtengan sobre los costos en
los resultados financieros.

Para concluir, la formalizacién de programas internos de induccion, actualizacion técnica y
evaluacion del desempeiio del personal involucrado en la gestion del inventario permitird
reforzar el cumplimiento de los procedimientos establecidos, disminuir errores operativos y
consolidar una adecuada cultura de control interno, contribuyendo al fortalecimiento de la

rentabilidad y sostenibilidad financiera de la entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz Riesgo

FORMATO 1: MATRIZ DE RIESGOS
Empresa: Empacadora Bilbosa S.A.
Area: Inventarios — Productos Congelados i
Periodo:
- Riesgo ) = Nivelde |[Control [Accion de
N C t bilidad
Frotmse identificado AR Tsepacty Y |riesgo existente |mitigacion Fresponsabls
1 Almacenamiento - g de [Falra dt Alto Alta Alto ool Apiiciicion Jefe de Bodega
productos rotacion visual PEPS -
Regstro
. tura cadena Ter e
2 Conservacion iy 3 = Falia eléctrica |Alto Media Alto mam,tu dano de |Supervisor frio
de frio 0 manual
temperatura
Definr
) Compras no Kardes
3 Gestion stock Sobrestock L - Alto Alra Alte ,ej{ stock Contador
planificadas parcial ) )
max. min
. 1 S A0 il
4 [Resistro ceencey  flepskos: Media g [orowe ) Conclned | i
fisico-contable |[tardios trmestral | |n mensual
Elaborado por: Auditor Interno
Aprobado por: Gerencia General

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 2. Registro diario de control de temperatura

FORMATO 2: REGISTRO DIARIO DE CONTROL DE TEMPERATURA

Empresa: Empacadora Bilbosa S.A.

Area: Cimara de Congelacion

Ubicacion: - |
Fi

Rango permitido: 18 °C a -22 °C

Fecha Hora Te‘mperamra_ Estale (0K / Observacion Responsable | u-m.a
registrada (°C) Alerta) Supervisor
08h00
12h00
16h00

Nota: Elaboracion del autor
Anexo 3. Registro de incidencia de inventario

FORMATO 3: REGISTRO DE INCIDENCIAS DE INVENTARIO
Empresa: Empacadora Bilbosa S A. B ' l b OS a

Area: Inventarios

Periodo:
Ne Fecha ueto T'po de ) Cantidad Causa A““m_ Responsable
Lote incidencia |afectada correctiva
1 Caducidad Falta rotacion |Ajuste stock Jefe Bodega
2 Daiio fric Falla equipo |Mantenimiento  |Supervisor

Nota: Elaboracidn del autor

Anexo 4. conciliacion de inventario

FORMATO 4: CONCILIACION DE INVENTARIOS
Empresa: Empacadora Bilbosa S A. B l l 0 S a
Fecha:

Area: Inventarios Congelados

S“,“k AN Diferencia [Justificaciéon Ajuste
fisico contable aprobado

Producto Responsable
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Nota: Elaboracion del autor

Anexo 5. Control y seguimiento de riesgo

FORMATO 5: CONTROL Y SEGUIMIENTO DE RIESGOS

Empresa: Empacadora Bilbosa S A. e

Fecha: l 0 S iﬁ

Riesgo \“e I Co:'ltrol F“,h a Nivel residual |Observacion |Responsable
inicial aplicado  |revision

Caducidad Alto PEPS Medio Mejora rotacion |Jefe Bodega

Cadena frio Alto :I;istro Bajo Control efectivo |Supervisor

Nota: Elaboracion del autor

Anexo 6. Kardex de inventario

FORMATO 6:KARDEX DE INVENTARIO - PRODUCTOS CONGELADOS
Empresa: Empacadora Bibosa S.A.
Area: Bodega — Inventarios congelados

Bilbosa

Producto:
Unidad de medida:
ARTICULO:
ENTRADAS SALIDAS SALDOS
A |DETALLE
FECH CANTIDAD! PTU VALOR CANTIDAD PU VALOR [CANTIDAD PT VALOR

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 7. Autorizacion de salida de inventario

AUTORIZACION DE SALIDA DE INVENTARIO
Empresa: Empacadora Bilbosa S.A.

Bilbosa

Area: Bodega
Fecha:
Solicita Autoriza
Fecha Producto Lote Cantidad Destino Motive (nombre y | (nombre y
firma) firma)

Nota: Elaboracion del autor

Anexo 8. Control de stock minimo y maximo

CONTROL DE STOCK MINIMO Y MAXIDMO

Bilbosa

Empresa: Empacadora Bilbosa S A.
Area: Bodega
Stock  |Stock  [Stock  [orado (ormal/,
Producto ;o ;o Reponer / Responsable
actual minimo  |maximo recomendada
Exceso)

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 9. Conteo fisico de inventarios

ACTA DE CONTEO FISICO DE INVENTARIOS
Empresa: Empacadora Bibosa S A.
Area: Inventarios congelados

Fecha del conteo:

Bilbosa

Producto

Lote

Stock
fisico

Stock segiin
Kardex

Diferencia

Observacién

Responsable
conteo

Firma

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 10. Mensual de inventarios de productos congelados

FORMATO 11

Empresa: Empacadora Bilbosa S.A.
Area: Inventarios — Bodega
Periodo:

INFORME MENSUAL DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS CONGELADOS

B b l b 0osa

Elaborado por: Jefe de Bodega

Revisado por: Contador

Aprobado por: Gerencia General

1. Resumen general del inventario

Concepto Detalle

Inventario inicial

Ingresos del
periodo

Salidas del periodo

Inventario final

2. Situacién del inventario

Producto Stock actual

Stock
minimo

5
[

Stock
maximo

Rotacion

Observaciones

3. Incidencias relevantes del periodo

4. Conclusiones y recomendaciones

Firma responsable:

Fecha:
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Anexo 11. Reporte de incidencias de inventario

Empresa: Empacadora Bilbosa S.A.
Area: Inventarios

REPORTE DE INCIDENCIAS DE INVENTARIO

Bilbosa

Mermma  Darno

Diferencia

Fecha:
. Tipo de L .. .
Ne Producto Lote A . Descripcion | Accion tomada | Responsable| Firma
incidencia
Caducidad

Nota: Elaboracion del autor

Anexo 12. Reporte de incidencias de inventarios

FORMATO 12

REPORTE DE INCIDENCIAS DE INVENTARIO

Empresa: Empacadora Bilbosa S A
Area: Inventarios
Fecha:

Bilbosa

Ne Producto Lote

Tipo de incidencia

Descripcion

Accion
tomada

Responsable

Caducidad Merma
Darnio Diferencia

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 13. Comunicaciéon de desviaciones de inventario

FORMATO 13

COMUNICACION INTERNA DE DESVIACIONES DE INVENTARIO
Empresa: Empacadora Bilbosa S A

Fecha:

e Bilbosa

Asunto:
Desviacion en mventano de productos congelados

Descripcion de la desviacion:

Impacto estimado:
[ Operativo

[1 Financiero

[ Ambos

Accion recomendada:

Responsable del reporte:

Firma:

Nota: Elaboracion del autor

Anexo 14. Reporte de revision de informacion de inventarios

FORMATO 14

REPORTE DE REVISION DE INFORMACION DE INVENTARIOS

Empresa: Empacadora Bilbosa S A.
Area: Contabilidad B ' I b OS a

Periodo:

Item revisado Cumple (Si'No)| Observacion

Kardex actualizado
Conciliacion
fisico—contable

Registro de mermas

Reporte de
temperatura

Revisado por: Contador

Verificado por: Auditor Interno

Nota: Elaboracion del autor
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Anexo 15. Acta de comunicacion y retroalimentacién de inventarios.

FORMATO 15

ACTA DE COMUNICACION Y RETROALIMENTACION DE

INVENTARIOS B o~ =
[Empresa: Empacadora Bilbosa S.A. » ' o cl

Fecha:

Participantes:

Gerencia
Contabilidad
Bodega
Auditoria Interna

Temas tratados:

Acuerdos y acciones:

Fecha

Accion | Responsable -
cumplimiento

Firmas:

Nota: Elaboracion del autor
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