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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulado “Control interno en la aplicacion de
retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta y su impacto en la eficiencia de
SERVIPUERTOS S.A” tiene como propdsito principal analizar la influencia de control
interno en la correcta ejecucion de las retenciones en la fuente y su efecto en la eficiencia
administrativa de la empresa. Los objetivos especificos dirigidos a recopilar informacion
relevante sobre los procesos de control interno, evaluar las debilidades del sistema actual

que maneja la empresa y proponer mejoras significativas sustentadas en el modelo teoérico

COSO ERM 2017.

La metodologia aplicada combina los métodos deductivo, analitico y mixto
integrando enfoques cualitativos y cuantitativos mediante la observacion directa y entrevista
dirigida al Gerente General y al Contador de la empresa. Como resultado esperado se plantea
el disefio de un instructivo de control interno que permita a la gestion financiera disponer de
procedimientos estandarizados y documentados y asi fortalecer la toma de decisiones y el
cumplimiento tributario. De esta manera, la investigacion busca optimizar la gestion
tributaria de SERVIPUERTOS S.A., mediante la aplicacion de controles que aseguren la

transparencia y el correcto célculo de las retenciones en la fuente.

La implementacion estructurada de un sistema de control interno en relacion a los
principios del modelo COSO III contribuira a la identificacion de riesgos, la eficiencia
administrativa y al fortalecimiento de la cultura organizacional y a su vez, este trabajo aporta
con un instructivo interno como herramienta practica aplicable que favorece a la eficiencia
administrativa, la responsabilidad fiscal y la confiabilidad de la informacion financiera

presentada ante los organismos del Estado SRI ( Servicio de Rentas Internas ).

Palabras claves: Control interno, aplicaciéon de retenciones I.R, COSO III,

eficiencia, Servicio de Rentas Internas (SRI).
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ABSTRACT

This research study, entitled “Internal control in the application of withholding tax
on Income Tax and its impact in the efficiency of SERVIPUERTOS S.A,” aims to analyze
the influence of analyze the influence of internal control on the company’s administrative
efficiency. The specific objectives focus on collecting relevant information on internal
control processes, evaluating the weaknesses of the company’s current system, and

proposing significant improvements based on the theoretical COSO ERM 2017 model.

The methodology employed combines deductive, analytical, and mixed methods,
integrating qualitative and quantitative approaches through direct observation and interviews
with the company’s General Manager and Accountant. The expected outcome is the design
of an internal control manual that will provide financial management with standardized and
documented procedures, thereby strengthening decision making and tax compliance. In this
way, the implementation of controls that ensure transparency and the correct calculation of

withholding taxes at the source.

The structured implementation of an internal control system aligned with the
principles of the COSO III model will contribute to risk identification, administrative
efficiency, and the strengthening of organizational culture. Likewise, this study provides an
internal control manual as a practical and applicable tool that promotes administrative
efficiency, tax responsibility, and the reliability of financial information submitted to

government entities, particularly the Internal Revenue Service (SRI).

Keywords: Internal control, Income Tax withholding, COSO III, efficiency, Internal

Revenue Service (SRI).
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INTRODUCCION

En el panorama empresarial actual, se caracteriza por una creciente de constante
modificaciones en la normativa y control tributario que se torna cada vez mas riguroso, la
correcta aplicacion de las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta constituye un pilar
fundamental para garantizar el cumplimiento fiscal y asi mismos la solvencia a largo plazo
de las organizaciones. Cuando los pasos no estan claros, se presentan debilidad en la
exactitud de este proceso que no solo conlleva a riesgo de sanciones, intereses o multas
impuestas por la administracion tributaria SRI (Servicio de Rentas Internas) sino que; a su
vez tiene efecto en la eficiencia administrativa de las empresas, provocando reprocesos que
generan gastos adicionales y pérdida de credibilidad ante los organismos de control del

Estado ecuatoriano.

En lo referente a SERVIPUERTOS S.A., empresa unidad de estudio, se ha detectado
inconsistencias en la gestion de las retenciones tales como registros erréneos, retrasos en la
validacion de la informacion y ausencia de procedimientos formalmente normados. Estas
limitaciones se deben principalmente a la ausencia de un sistema de control interno, capaza
de garantizar un proceso tributario eficiente y libre de riesgos fiscales. Ante esta situacion,
surge la necesidad de analizar como incide el control interno en la aplicacion de las
retenciones en la fuente, con el fin de fortalecer la eficiencia administrativa y asegurar el

cumplimiento oportuno de las obligaciones fiscales.

Al construir el marco tedrico de esta investigacion, partimos de la idea de reconocer
y definir con claridad el problema cientifico claramente delimitado: se establece claramente
la debilidad del sistema de control interno y la deficiencia en la aplicacion de las retenciones
del Impuesto a la Renta de la empresa SERVIPUERTOS S.A, en este sentido; surgen
preguntas relevantes tales como: ;de qué manera el control interno incide en la eficiencia
administrativa y financiera de la empresa ?, ;qué inconsistencias existen en la practica
actual? y ;qué mejoras podrian implementarse mediante la adaptacion de un modelo de

control interno en base al COSO I11I?

Con el fin de dar seguimiento, se plantean objetivos especificos tales como: recopilar
informacion relevante de control interno y la eficiencia administrativa, evaluar las
debilidades existentes de la empresa y estructurar una propuesta que contribuya a optimizar
los procesos tributarios. Dentro del marco conceptual, los elementos se organizan en torno

dos ejes principales; la variable independiente representada por el control interno

13



interpretado como el conjunto de politicas, normas y procedimientos que servirdn para

asegurar el cumplimiento normativo y la confiabilidad de la informacion.

La variable dependiente integrada por la eficiencia, medida a través de parametros
como la optimizacion de recursos, la reduccion de errores y el cumplimiento oportuno. Al
analizar esta variable, se logra comprender el efecto directo generado por los mecanismos
de control sobre el desempeio organizacional (eficiente, eficiencia, calidad, productividad,
satisfaccion) y tributario de la empresa. La metodologia utilizada corresponde a un disefio
no experimental y transaccional, ya que no se manipulan las variables, sino que se analizan

dentro de su entorno real, en un momento especifico.

De la misma forma, el enfoque es mixto, combinando técnicas cualitativas y
cuantitativas para lograr un analisis completo. El método deductivo se aplicara para evaluar
el cumplimiento normativo en base a la Ley de Régimen Tributario Interno; el método
analitico permitira descomponer o dividir los procedimientos tributarios y examinar cada
componente de control interno, ayudard a medir los niveles de cumplimiento y eficacia

aplicada al personal del drea contable de la empresa.

Este estudio también afade el trabajo documental mediante la revision de registros
contables y formularios originales, usando el examen de campo a través de la observacion
directa y entrevistas semiestructuradas dirigida hacia la situacion real, pues busca generar
soluciones practicas y mejoras concretas en la gestion tributaria de la empresa. Siguiendo
con relacion a su poblacion se toma la muestra, la investigacion se enfoca en dos
profesionales del area administrativa de SERVIPUERTOS S.A., siendo que lo componen: el
gerente general, el auxiliar administrativo contable, el auxiliar de némina y el contador

quienes aportan al nticleo operativo de los procesos tributarios de la empresa.

A pesar de ello, debido al tamafio reducido en la estructura de la empresa, se
determind una muestra no probabilistica, orientada exclusivamente a dos actores
responsables de la aplicacién de retenciones de la fuente; el gerenta general y contador
permitiendo asi un estudio detallado y adecuado a la practica cotidianas. La importancia de
este estudio radica no solo en su aporte a la empresa SERVIPUERTOS S.A, al promover un
instructivo de control interno que optimice sus procesos tributarios y mejore su eficiencia
administrativa, sino también en su valor académico, al contribuir con evidencias empiricas
y reflexiones tedricas sobre la relacion entre control interno y cumplimiento fiscal en los

servicios portuarios.
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Por ello, la presente investigacion se plantea como un esfuerzo para fortalecer la
gestion organizacional desde una perspectiva completa en materia tributaria, donde la
eficiencia y la transparencia se alinean a las exigencias normativas y las metas estratégicas

que guian a la empresa.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1. Fundamentacion Teorica

1.1.1. Control interno

Segun, Luna Yerovi et al. (2019) plantean la idea del control interno como un sistema
integral que establece cultura, procesos y tecnologia para asegurar informacion confiable,
mitigar riesgos y evaluar la eficiencia organizacional, a su vez nos indican que control
interno no debe entenderse como un conjunto riguroso de normas, sino como una
herramienta que se adapta al entorno y al clima empresarial para la toma de decisiones
solidas. Moreira Briones & Tipan Criollo (2024) en su caso aplicado (INTERCITI)
transforman los principios tedricos de control interno en acciones concretas con un
diagndstico mixto mediante cuestionarios, entrevistas, disefian politicas y procedimientos
alineados al COSO para ordenar procesos, gestionar riesgos y asegurar la trazabilidad en las
operaciones administrativas.

Integrando ambos aportes a la investigacion, Luna Yerovi et al., sustenta la necesidad
del controles, informacion y monitoreo orientados al cumplimiento y eficiencia; mientras
que la via practica de Moreira Briones & Tipan Criollo muestran como implementar las
teorias en procedimientos, separacion de funciones y evidencias documentadas. Para
SERVIPUERTOS S.A. un instructivo basado en COSO, con vias de aprobacion y revisiones
periddicas, reducird errores en retenciones y tiempo de trdmite, con ello se refuerza la

responsabilidad fiscal, la calidad de la informacion y la eficiencia administrativa.

1.1.1.1.Importancia del Control interno

Cumbicos Catillo et al. (2023), destacan que el control interno garantiza la veracidad,
transparencia y confiabilidad de la informacion financiera, al establecerse mediante
politicas, procedimientos que resguarda los activos y promueve la eficiencia operativa. Su
importancia esta fundamentada en la correcta aplicaciéon de las normas y politicas, que
contribuye a la prevencion de errores, fraudes y malas practicas que podrian afectar a la

sostenibilidad institucional.
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1.1.1.2. Objetivo del Control interno

El principal objetivo del control interno se centra en proporcionar una seguridad
razonable sobre el cumplimiento de metas institucionales, garantizando la eficiencia
operativa, fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las normas legales
aplicables, edemas se resalta que el modelo COSO actia como guia metodoldgica para
evaluar la efectividad de los controles y prevenir riesgos que puedan afectar la solidez

empresarial. (Alava Rosado, Molina Loor, & Recalde Aguilar, 2023)
Tlustracion 1.0bjetivos de Control Interno

rotegery
conservar los
recursos contra
cualquier pérdida,
uso indebido,
irregularidad o
cto ilegal.

Cumplir las \ Elaborar
leyes, N \ informacion
reglamentos y \ CONTROL financiera valida

normas /Y INTERNO | y confiable,
establecidas por | / presentada
el estado. ortunamente .

Promover la
efectividad ,
eficencia; en las

operaciones y la
calidad en los
servicios.

Fuente: Elaborado por autora de tesis (2026)

1.1.1.3.COSO

Catagua Briones et al. (2023), indican que el modelo COSO constituye una
herramienta central para integrar la gestion administrativa y financiera, garantizando la
transparencia y eficacia de los procesos empresariales. Este marco propone cinco
componentes primordiales tales como: ambiente de control, evaluacion de riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacion, finalmente monitoreo; que permiten
identificar amenazas y fortalecer las operaciones mediante una gestion anticipada para

mitigar riesgos.
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Los autores sefialan que su correcta aplicacion previene fraudes, fomenta la diciplina
organizacional y promueve la toma de decisiones informadas reduciendo los impactos
negativos en la estructura contable y operativa de las empresas. En el caso de las
organizaciones ecuatorianas enfatizan que el uso del modelo COSO es determinante para
elevar los niveles de eficiencia, cumplimiento normativo y solidez empresarial aportando a

la mejora continua y el fortalecimiento de la cultura de control interno.

1.1.1.4.Componentes de Control Interno

Ambiente de Control

De acuerdo con Anchundia Espafia & Cervantes Intriago (2022), sostienen que el
ambiente de control constituye la base del sistema de control interno, pues define los valores
éticos, la integridad y las responsabilidades de la direccion y del personal. Afirman también
que un ambiente solido de control fomenta la cultura organizacional orientada al
cumplimiento de objetivos, prevencion de riesgos y establecer la transparencia en las
operaciones. Este componente, segun los autores; orienta la conducta del personal hacia los
principios o normas y las metas de la empresa, potenciando la confianza y eficacia del control
interno a través de la supervision continua.

Evaluacion de riesgo

Es un proceso clave dentro de la gestion administrativa, pues permite identificar
debilidades estructurales, medir amenazas operativas y definir estrategias correctivas que
potencialicen el desempefio organizacional (Ormaza Rodriguez, Reyes Reinoso, Cepeda
Luna, & Torres Palacios, 2020), los autores explican que una adecuada valoracion de riesgo
posibilita mejorara la calidad del servicio, optimizar recursos y generar decisiones basadas
en evidencias. De esta forma, resalta que su aplicacion fomenta la coordinacion entre
diferentes areas, previene fallas y favorece la permanencia en el tiempo mediante una cultura
de avance constante.

Actividad de control

Desde el enfoque de Catagua Briones et al. (2023), las actividades de control son
politicas y procesos que responden a los riesgos concretos y proteger los activos,
integrandose con la evaluacion de riesgos, la informacion/comunicacidon y el monitoreo
continuo. Los autores resaltan qué estructurar actividades de control permiten prevenir
fraudes, reducir errores y asegurar trazabilidad de las operaciones administrativas y
financieras de tal forma que sugieren estandarizar procedimientos y definir

responsabilidades para disminuir la exposicion de eventos negativos ante su ocurrencia.
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Informacion y comunicacion

El componente de informacion y comunicacion del modelo COSO es esencial para
el funcionamiento efectivo del control interno. Pues permite que los datos financieros y
administrativos fluyan oportunamente entre los distintos niveles de organizacion ( Catagua
Briones, Pinargote Macias, & Mendoza Vince, 2023), sefialan que este proceso debe
garantizar calidad, pertinencia y confiabilidad de la informacion que sirve de base para la
toma de decisiones, ademas remarcan que una comunicacion eficaz entre la alta direccion y
las areas operativas aseguran la alineacion de los objetivos e incrementa la transparencia
institucional.

Monitoreo

Catagua Briones et al. (2023), sefialan que el componente de monitoreo dentro del
modelo COSO cumple una funcion esencial al permitir identificar controles débiles,
ineficiente y con ello promover su mejora e implementacion con apoyo de la gestion, este
proceso implica la revision constante de las operaciones de forma incesante. Tales autores
explican que el monitoreo garantiza la actualizacion de sistemas de control interno
adaptandolo a los cambios en el entorno y asi robustecer la seguridad operativa y

administrativa empresarial.

Hlustracion 2.Componentes y principios de Marco Integrado de Control Interno COSO II1
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ENTORNO DE EVALUACION DE  ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION/MO
CONTROL RIESGOS CONTROL COMUNICACION NITOREO
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Integridad, Objetivos claros, Coniinion Informacién de Evaluaciones
supervision, identiicacicn de' tecnologfa’ calidad, continuas e
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competencia, i procedimientos interna y externa. correccion de
responsabilidad. ) : deficiencias.
ENFOQUE ESENCIAL
Base ética, Anélisis sistematico Acciones que Flujo °P°"‘"“° y §eguimief\to y
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de gobiemo afectan los niveles aceptables. [nformacnén control interno.
corporativo. objetivos. importante.

Fuente : Alineado al Marco integrado de control interno, Manual del participante

(Gonzalez Martinez, 2013)
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1.1.2. Eficiencia

Chavez Pérez (2024), sostiene que la eficiencia administrativa depende del uso
adecuado de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros para garantizar resultados de
calidad en las empresas, la falta de planificacion, capacitacion, afectan la productividad y el
valor de los recursos generando demoras y perdida de la informacion.

Arboleda (2023), por su parte afirma que la eficiencia empresarial se encuentra
directamente influenciada por la estructura organizacional y los flujos de comunicacion
interna generando el aprovechamiento optimo de los recursos para las empresas. Ambos
autores coinciden en que la eficiencia no se limita al rendimiento operativo, sino que surge
de una gestion planificada y una comunicacion efectiva que alinea los recursos con los

objetivos de la empresa.

1.1.2.1. Eficiencia en la Gestion Tributaria

Lino Vélez et al. (2024), sostienen que la eficiencia en la gestion tributaria depende
de la incorporacion de tecnologias verdes, la automatizaciéon de procesos y una cultura
institucional orientada a la sostenibilidad, elementos que reducen tiempo, costos y errores

administrativos al digitalizar trdmites y mejorar la trazabilidad de la informacion fiscal.

Por su parte, Quilia Valerio et al. (2023) plantean que la eficiencia administrativa
incluida la tributaria solo puede establecerse cuando la empresa fortalece el liderazgo la ética
y la planificacion estratégica como raiz para unos procesos ordenados y transparentes.
Ambos estudios coinciden en que la modernizacion tecnologica y la consolidacion
organizacional no funcionan por separado, la gestion tributaria solo es claramente eficiente
cuando la innovacién digital se enlaza con una cultura directa, responsable y con personal

capacitado.

Es de esta manera que la eficiencia tributaria requiere tanto herramientas

tecnologicas como recurso humano que garantice el uso de tales herramientas

1.1.2.2. Control Tributario
EL fortalecimiento del control tributario en Ecuador depende de la integracion entre
tecnologia, auditorias especializadas y capacitacion institucional, lo cual mejora la capacidad

del Estado para detectar y prevenir la evasion de impuesto (Franco Alcivar & Espinel

Camejo, 2025)
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Los autores sostienen que herramientas como la facturacion electronica y tecnologias
aumentan la comprension del riesgo entre los contribuyentes, disminuyendo en gran medida
los niveles de evasion. Asimismo, sefialan que todavia existen limitantes para operar, en
especial en areas de infraestructura tecnoldgica y capacitacion de personal, limitantes que
inciden directamente en la eficacia del sistema tributario. Destaca que la confianza y la

transparencia son clave para tener una efectiva gestion tributaria sostenible.

1.1.2.3 Uso de recursos

Segun Holguin Reyna et al. (2021),explican que el uso eficiente de los recursos
dentro de las organizaciones ecuatorianas depende de la correcta aplicacion del sistema de
planificacion empresarial. Los cuales permiten integrar informacion, reducir tiempos y
optimizar los procesos operativos. Asimismo, destacan que el uso de tecnologia e la gestion
administrativa promueve una mejor distribucion de los recursos humanos, materiales y
economicos, favoreciendo el logro de objetivos planteados y la sostenibilidad de las

empresas.

1.1.2.4 Cumplimiento oportuno

Caceres Sierra et al. (2023),describen el cumplimiento oportuno de las obligaciones
tributarias como un componente esencial de la planificacion fiscal y la responsabilidad
institucional. La falta de aplicaciones correcta de las retenciones en la fuente puede generar
consecuencias financieras graves (perdida de deducciones o sanciones) de la eficiencia
administrativa. EI cumplir con las normativas tributarias dentro de los plazos establecidos

permiten optimizar la carga fiscal, fortalece debilidades e imagen empresarial.

1.1.2.5 Reduccion de errores y reprocesos

Pérez et al. (2024), exponen que el cumplimiento oportuno de los procesos
administrativos dentro de una empresa depende de la estandarizacion y automatizacion de
sus procedimientos. La carencia de control en los tiempos y la dependencia de tareas
manuales generan demoras retrocesos y gastos adicionales que afectan directamente a la
eficiencia y la satisfaccion del cliente o proveedor, toda implementacion de un sistema
automatizado de seguimiento y control no solo optimiza los indicadores de desempefio, sino

que también fortalece una cultura de cumplimiento en cada etapa del proceso.

1.1.2.6 Indicadores

Moreno Obando & José Boada, (2023), manifiestan que los indicadores representan

el reflejo del funcionamiento de los procedimientos internos y de las areas de la
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organizacion, los cuales se materializan a través de las actividades diarias con el fin de
aportar el cumplimiento de los objetivos generales, establecidos en la direccion estratégica
de la empresa. También mencionan que los indicadores constituyen herramientas que
permiten el desempefio empresarial.

Tabla 1.Indicadores claves para evaluar la eficiencia en el Control Tributario de
SERVIPUETOS S.A

Indicador Formula Frecuencia Nota

Porcentaje de Total impuesto pagado % 100 Mensual Evalta que también la

Total impuesto adeudado

cumplimiento fiscal empresa cumple sus

obligaciones

tributarias

establecidas
Indicador Formula Frecuencia Nota
Reduccidn de errores Numero de errores corregidos Mensual Analiza el grado en

x 100

Numero total de errores que la empresa sigue

en declaraciones
correctamente las
reglas y obligaciones
relacionada con los

impuestos.

Fuente Choez Fuentes & Torres Negrete (2024)
1.2. FUNDAMENTACION LEGAL

1.2.1. LRTI (LEY DE REGIMEN TRIBUTARIO INTERNO)

De acuerdo con la Ley de Régimen Tributario Interno, Ecuador ( 2023), el Impuesto
a la Renta grava la totalidad de los ingresos obtenidos por personas naturales y juridicas,
sean nacionales o extranjeros, derivados del trabajo, capital o ambas fuentes. El articulo 1;
establece que su administracion recae en el Servicio de Rentas Internas (SRI), entidad
encargada de controlar la correcta aplicacion de las normas tributarias. De la misma formo,
el articulo 4 sefiala que los sujetos pasivos que estan obligados a llevar contabilidad y
efectuar la liquidacion del tributo conforme a los resultados que reflejan la misma garantia

de transparencia y exactitud en los registros contables.

Por otra parte, el articulo 8 de la misma normativa determina que se consideran

ingresos de fuente ecuatoriana aquellos obtenidos por actividades laborales, comerciales o
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de servicios desarrolladas en el territorio nacional, los cuales estan sujetos a retenciones en
la fuente. Esta norma constituye la base para el control interno en la aplicacion de
retenciones, ya que permite que el Estado recaude de manera anticipada una parte del tributo
que corresponde al contribuyente. En este entorno, las empresas como SERVIPUERTOS
S.A, deben aplicar las disposiciones de esta ley con precision fortaleciendo sus
procedimientos administrativos para asegurar el cumplimiento tributario oportuno y la

eficiencia empresarial.

1.2.2. Impuesto a la Renta

Seglin Ibarra Carrera et al. (2023), indican que el Impuesto a la Renta es considerado
uno de los tributos mas relevantes, se regula mediante ordenamiento juridico ecuatoriano
directo y personal, orientado a grabar la capacidad contributiva de las personas juridicas y
naturales, de acuerdo con los principios establecidos en la Ley de Régimen Tributario
Interno. Este estudio evidencia que este impuesto representa una de las principales fuentes
de ingresos fiscales del Estado, siendo de caracter obligatorio y su importancia normativa

para el sostenimiento del gasto publico y el control tributario.

1.2.3. COSO 111

El desarrollo e implantacion del Marco Integrado de Control Interno (COSO III)
proporciona la base regulatoria, como técnica para mejorar la transparencia, eficiencia y
efectividad, de esta forma, alcanzar los objetivos empresariales. De acuerdo con Gonzalez
Martinez (2013), el control interno es un proceso dinamico e integrado, que se desarrolla en
toda la organizacion, va dirigido a proveer un grado razonable de certeza para el logro de los
objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Este sistema garantiza la
responsabilidad del equipo directivo en cuanto a la disponibilidad y la fiabilidad de la
informacion financiera, permite establecer mecanismos de aseguramiento de esta, del
cumplimiento normativo y del control del fraude, que estan en linea con los principios de un

buen gobierno.

A la vez, el modelo COSO define que el control interno debe atravesar todos los
niveles jerarquicos con una adecuada identificacion y evaluacion del riesgo, comunicacion
de informacion confiable y monitoreo permanente de las actividades. Gonzales Martinez,
sostiene que este modelo ofrece flexibilidad para aplicar en cualquier tipo de entidad publica
o privada, contribuyendo el uso racional de los recursos, la deteccion de irregularidades y la

mejora continua de la gestion.
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1.3. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Esta investigacion se sustenta en antecedentes provenientes de estudios tanto
nacionales como internacionales, considerados de gran relevancia publicados por varios

autores, los cuales guardan relacion directa con las variables analizadas:

ANTECEDENTE 1

El primero de ellos corresponde a los investigadores Angarita Cantillo et al. (2020),
titulado” Propuesta de un proceso de control interno para la presentacion de declaraciones
tributarias en la empresa Incoenvases S.A.S.” en Bogota-Colombia, que tienen como alcance
general elaborar una propuesta de mejora en el proceso de control interno aplicado en la
presentacion de declaraciones tributarias para la minimizacion de riesgo fiscal de dicha
empresa; debido a que existio falta de documentacion y estructuracion dentro de los
procesos, lo que genero riesgos operativos, financieros, reputacion, retrasos en procesos y
posibles sanciones por la administracion tributaria colombiana. Se identificé como problema
principal inconvenientes de procedimientos metodologicos enfocados en la forma que se
obtiene y se gestiona la informacion en la realidad comercial, los cuales requieren una

aplicacion practica con sustento tedrico para evitar impactos negativos en la empresa.

La metodologia aplicada se realiz6 siguiendo las normas planteadas por el Banco
Internacional de Desarrollo para el estudio del caso, siendo estos : recopilacion, analisis,
redaccion y difusion de resultados enfocados a los componentes del control interno de COSO
2013, los instrumentos utilizados fueron el cuestionario y encuestas con el fin de evaluar la
situacion del control interno, desde el punto de vista del personal y su proceso operativo,
como resultado se identificaron falencias de comunicacion, responsabilidades y ausencia

documental en el proceso tributario; situacion que requiere acciones de mejora.

La propuesta planteada consiste en perfeccionar el control interno para la
presentacion de declaraciones tributarias durante el ejercicio fiscal analizado como
herramienta con el proposito de mitigar riesgos ficales, financieros y de reputacion que les
ayudara a fortalecer la gestion empresarial. Este estudio demuestra a la presente
investigacion que la documentacion y sistematizacion de control interno en materia tributaria
deja de ser parte del proceso para convertirse en un factor estratégico que previene sanciones

y respalda la toma de decisiones gerenciales.
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ANTECEDENTE 2

Mas adelante Torres Vasquez & Bautista Pérez (2022), llevaron a cabo el estudio
titulado “ Control interno y su incidencia en las contingencias tributarias en la empresa Polisa
S.R.L., Lambayeque 2021”7, en Chota-Perti, cuya finalidad principal fue conocer la
influencia del control interno en las contingencias tributarias en la empresa Polisa S.R.L, en
un entorno donde se evidenciaron errores materiales, gastos sin sustentacion documental,
operaciones carentes de comprobantes entre otros también una comunicacién ineficaz entre
la areas administrativas que afectaron la toma de decisiones y la exposicion de sanciones

econdmicas recurrentes.

El problema radico en deficiencias de control interno que no permitieron detectar,
prevenir ni corregir riesgos tributarios a tiempo generando contingencias ( situaciones
inciertas que pueden ocurrir en el futuro), que repercutieron en la situacion financiera de la
empresa, la metodologia que emplearon corresponde a un disefio descriptivo no
experimental y correlacional causal, con un enfoque cuantitativo aplicado a una muestra de
30 trabajadores, para la recoleccion de informacion se realizé un cuestionario validado por
tres expertos mediante el sistema Alfa de Cronbach, alcanzando 0,789 para control interno

y 0,845 para contingencias tributarias ambos por encima del estandar aceptable 0,75.

En los resultados se puede observar que la influencia del control interno en las
contingencias tributarias es del 45,6%, evidenciando su relacion directa. Propuesta de
estudio: politicas internas de control para minimizar las contingencias tributarias a través de
procedimientos normalizados, entrenamiento y supervision para asegurar el cumplimiento
regulatorio e impulsar la toma de decisiones adecuadas.

Se interpreto al observar que la ausencia de procedimientos, coordinacidn interna,
junto con falta de control documental y de supervision genera contingencias tributarias que
afectan la estabilidad financiera de la empresa; por lo tanto, la implementacion de estratégica
de control interno se vuelve indispensables para prevenir riesgos y garantizar el
cumplimiento normativo, asegurando la informacion contable para la toma de decisiones. El
aporte a esta investigacion al actual estudio radica en que aplicar un control interno empirico
con falta de conocimiento en normas legales genera contingencias tributarias cuantificables;
entonces una gestion adecuada, no solo previene sanciones, sino que incrementa la eficiencia
administrativa garantizando documentacion y robusteciendo la trazabilidad tributaria de la

empresa.
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ANTECEDENTE 3

13

Luego, Paz Vallejo (2020), en su investigacion titulada Propuesta de
implementacion de un sistema de control interno aplicado al area administrativa, financiera
y soporte técnico de la Empresa F & V S.A”, en Quito-Ecuador, manifesté que como objetivo
clave disefiar el sistema de control interno para el drea administrativa, financiera y soporte
técnico de la empresa F & V S.A., dedicada a la instalacion de mantenimiento de equipos
de audio y video el cual se evidencio la carencia de un sistema de control interno originando

dificultades en la planificacion de adquisicidon, cancelacion de servicios, retrasos y

afectaciones a la eficiencia operativa.

El problema fundamental se centra en la falta de politicas, procesos y controlo que
garanticen informacion confiable para la toma de decisiones. La metodologia aplicada fue
descriptiva, cualitativa y cuantitativa; cualitativa para analizar los hechos y causas que
afectan los procesos y cuantitativa para determinar resultados del personal. Dentro de los
instrumentos empleados se utilizaron entrevistas, cuestionarios de control interno y
observacion directa para la obtencion de datos de la empresa fiables. Obteniendo como
resultado falencias en la comunicacion, escasa planificacion, ausencia de indicadores,
riesgos operativos que afectaron tiempos, recursos y cumplimiento de actividades sefialando

la necesidad de estructurar procedimientos 16gicos y organizados.

En la propuesta establecida formularon la implementacion de un sistema de control
interno para las 4reas involucradas con procesos, politicas y responsabilidades claras que
permitirdn minimizar y mejorar la gestion, en conclusion, la investigacion refleja, que la falta
de control interno impide el crecimiento continuo de la empresa y genera decisiones basadas
en informacion limitada e inexacta. El aporte de este estudio confirma que los procesos
tributarios al igual que los administrativos y financieros requieren control interno

documentado para garantizar eficiencia, cumplimiento normativo y reduccion de riesgo.

ANTECEDENTE 4

Siguiendo con la investigacion, Aguilera Montalvan (2021), en su estudio titulado “
Control Interno Tributario y su Incidencia en la Gestion Administrativa- Contable de la Ley
de Régimen Tributario Interno (LRTI) de la Empresa Paz & Larrea Larrepaz Cia. Ltda. ” en
Quevedo-Ecuador, mencion6 el objetivo principal fue evaluar la incidencia del control

interno tributario en la empresa PAZ & Larrea Larrepaz Cia. Ltda. motivado por las
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dificultades que se evidenciaron en el cumplimiento de normas contables y tributarias a

causa de la escasez de planificacion y una débil estructuracion de procesos.

El problema nace en su deficiencia de control, falta de politicas, procedimientos,
archivos actualizados y cumplimiento adecuado de obligaciones, la cual generaron riesgos,
atrasos, multas e inconsistencia en la gestion financiera y tributaria, la metodologia que se
implementd fue de caracter inductivo, deductivo y descriptivo. Permitiendo observara
problemas, analizar causas, diferenciar normas y analizar su influencia de las debilidades,
los instrumentos que se utilizaron, fueron cuestionario, guia de observacion, encuestas y

entrevistas aplicados a gerencia, areas contables y colaboradores.

Se evidencio entre los resultados que se logré determinar un riesgo total de 59.19 %,
reflejando apenas un nivel de confianza de 40,81%, comprobandose que la compaiia no
cumple con un sistema de control efectivo de procesos periddicos de supervision. La
propuesta presentada radica en planificar y desarrollar un diagnostico integral (proceso de
evaluacion exhaustivo y completo que considera todos los aspectos relevantes del problema
de la empresa) para ejecutar controles administrativos contables y tributarios bajo normas

LRTI, NIIF Y COSO ERM, que permiten mejorar la eficiencia y cumplimiento oportuno.

Dentro de la conclusion el estudio identificod que el control interno tributario es
determinante para evitar riesgos y garantizar transparencia en los procesos administrativos-
contable. El aporte a la presente investigacion se centra en demostrar que la aplicacion de
controles eficientes en obligaciones tributarias como las retenciones del Impuesto a la Renta

incide directamente a la eficiencia administrativa y el cumplimiento normativo (LORTI).

ANTECEDENTE 5

En continuidad a la investigacion Higuita Sucerquia, (2021), realizo el estudio
titulado “Analisis de eficiencia en la implementacion de las Tablas de Retencion Documental
en el periodo 2016-2019 en el Gobernacion de Antioquia” en Medellin- Colombia, se planted
como objetivo general el evaluar el nivel de eficiencia en la aplicacion de las Tablas de
retencion documental. (TDR), durante dicho periodo administrativo, el problema se centrd
en determinar qué tan eficiente fue la aplicacion de las TRD considerando responsabilidades
legales, cumplimiento de transparencia primarias y calidad del proceso archivistico frente al

crecimiento normativo y cambios institucionales, la metodologia consistio6 en una
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investigacion cualitativa de tipo exploratorio y descriptivo, apoyada en estudios de casos,
revision institucional y analisis detallado de inventarios documental y cronograma de

transparencia primaria.

Los instrumentos utilizados tomados textualmente fueron 128 inventarios
documentales, (85 analizados), FUID, cronogramas de transparencias de 2016-2019 y las
110 TRD vigentes, que sirvieron como base para validar el cumplimiento y calidad del
proceso archivistico, como resultado se identifico retrasos en el suministro de informacion,
desigualdad entre dependencia y variaciones en la calidad documental. La propuesta del
estudio se orientd6 en fortalecer la gestion documental mediante seguimiento, mejora
continua, actualizacién normativa y cultura archivista institucional. Como conclusion, el
proyecto demuestra que la eficiencia en archivos documentales depende de la articulacion
entre normas, procesos, recursos y compromiso institucional. Para el presente estudio su
aporte demuestra como la eficiencia administrativa incluida en los procedimientos de control
se encaminan directamente a la calidad del cumplimiento y la responsabilidad institucional

generando mejores resultados.

ANTECEDENTE 6

Prosiguiendo con el estudio Carrasco Delgado et al. (2022), en Santiago-Chile,
desarrollaron un articulo titulado *“ Eficiencia y Estandar de Prueba en el Procedimiento
Administrativo Sancionador” quienes tuvieron como objetivo general la reconstruccion de
los principios de eficiencia y economia procesal ( evitar tramites innecesarios, reducir
demoras y usar adecuadamente los recursos en proceso judicial ) para explicar lo que
ocultaron en los procedimientos administrativos utilizando como base el analisis econdémico
de Derecho. EL problema principal se centra en la ausencia de normas, criterios o modelos
de pruebas definidos en la ley de Procedimientos Administrativos chilena, lo que genera
incertidumbre en la distribucion de los costos del error y dificulta asegurar garantias
adecuadas en la potestad sancionadora. La metodologia de caracter estrictamente doctrinal
consiste en un examen conceptual del (AED) Analisis Econdmico de Derecho y de la
normativa vigente para dotar de contenido a la eficiencia y la eficacia en el proceso
sancionador. Los instrumentos empleados corresponden al andlisis de criterio jurisprudencial

sobre el estandar de pruebas utilizados al resolver impugnaciones.
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Los resultados determinaron que la diversidad de procedimientos y la falta y
sistematizacion, producen ineficiencias estructurales y concluye que el tipo de pruebas que
mejor funciona es el de mayor peso de la evidencia, ya que permite encontrar un punto medio
entre no hacer los tradmites Administrativos demasiado costoso y asegurar que se cuiden los
derechos de todos. La propuesta consistio en reinterpretar los principios de eficiencia y
economia del procedimiento desde el AED en la cual se orientaron exclusivamente las fases
de tramitacidn, pero no las decisiones de fondo, donde debe prevalecer la correccion y no el
ahorro del costo, esta articulo aporta un marco conceptual solido que reveldé como la
eficiencia mal aplicada puede tensionar la justicia administrativa ya que a su vez no solo
depende de la rapidez, sino del uso adecuado de evidencias y del control interno para evitar

errores que generen posibles sanciones.

ANTECEDENTE 7

Siguiendo el curso del estudio Zavaleta Rojas et al. (2024), con su investigacion
titulada “ Gestion Eficiente en el Gobierno Local: El Rol de la Simplificacion
Administrativa” en Vallejo-Peru, establecieron como objetivo general analizar el papel que
cumple la simplificacién administrativa en la eficiencia de los gobiernos locales, mediante
una revision sistematica de la literatura especializada publica entre 2018 y 2022 en bases de
datos como Scielo, Scopus, Latindex y Google School, permitieron identificar tendencia,
avance y dificultades en el &mbito municipal peruano, el problema que motiva el estudio de
este articulo estuvo relacionado a las deficiencias que enfrenan los gobiernos locales entre
ellos: demoras, tramites extensos, ausencia de liderazgo, capacidades institucionales
insuficientes y escasa modernizacion tecnoldgica, factores que disminuyen la eficiencia y
afectan directamente la satisfaccion ciudadana. La metodologia, descrita textualmente como
una revision bibliografica de 19 articulos seleccionados que permitieron comparar
experiencias de distintas municipalidades y evaluar la efectividad de medidas
implementadas para reducir cargos administrativos innecesarios. Los instrumentos
empleados consistieron en busquedas estratégicas en base de datos indexada (organizado) y
un analisis contextual de estudios realizados en gobiernos locales permitiendo sintetizar
hallazgos sobre liderazgo, gestion por procesos, uso de tecnologia y participacion ciudadana

como elemento clave de la simplificacion.

Los resultados alcanzados evidenciaron que la simplificacion administrativa

contribuye efectivamente a mejorar la eficiencia municipal mediante la reduccion de tramites
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innecesarios y la optimizacion del tiempo y los recurso, sin embargo; persisten hilos en zonas
rurales donde la falta de personal capacitado y de herramientas tecnologicas limitan su
impacto. La propuesta que plante6 fue enfatizar la necesidad de fortalecer el liderazgo
institucional, incorporar tecnologia de gestion, promover la capacitacion continua y
potenciar la participacion ciudadana como ejes estratégicos que son necesarios para
consolidar una administracion eficiente. El articulo demuestra que la simplificacion
administrativa no debe entenderse Unicamente como reduccion documental si no como un
proceso total de reestructuracion que transforma la gestion publica. Estos hallazgos son
vitales ya que evidenciaron que la eficiencia organizacional depende de procesos claros,

controles permanentes y buenas practicas administrativas.

ANTECEDENTE 8

Finalmente, Silva Gorozabel & Choez Azua (2024), realizaron el estudio titulado”
Impacto de la eficiencia administrativa en el desarrollo econémico local de la Parroquia La
Ameria” en Jipijapa-Ecuador, se plantearon como objetivo general conocer el efecto de la
eficiencia administrativa en el desarrollo econémico local de la parroquia. El problema que
se identifico se basa en las deficiencias administrativas del GAD parroquial causada por
recursos limitados y falta de capacidad técnica lo que afecta el progreso econdémico del
territorio. La metodologia que se aplico fue deductiva e inductiva que comprende el

fendmeno estudiado.

Los instrumentos empleados fueron la encuesta a la poblacion econdmicamente
activa y la entrevista del GAD con el fin de obtener informacion relevante y confiable. Entre
los resultados se evidenciaron que la eficiencia administrativa facilita la ejecucion de
proyectos, optimiza recursos y dinamiza el desarrollo econdmico, aunque persisten
inconsistencias por falta de capacitacion y recursos. La propuesta resalta fortalecer la gestion
mediante modernizacion y digitalizacion de procesos, planificacion territorial PDOT (Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial) y participacién ciudadana como mecanismo de
mejora. Como conclusion el estudio demuestra que la eficiencia administrativa es un
estimulo clave del uso adecuado de recursos. Como aporte a la presente tesis, reafirma que
los procesos eficientes, controlados y técnicamente fundamentados son esenciales para

mejorar la eficiencia administrativa tanto empresas publicas como privadas.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

2.1. Metodologia

El presente estudio expone el enfoque metodologico diseniado y aplicado para
analizar el impacto del control interno en la eficiencia administrativa de la empresa

SERVIPUERTOS S.A.
2.1.1. Modalidad de la investigacion

2.1.1.1. Método inductivo — identificatorio (a partir de los hallazgos interpretar los

resultados)

El andlisis de los hechos conduce evidentemente a ciertas generalizaciones,
sustentados en datos empiricos, siendo esta la via inductiva para la generacion del
conocimiento. Una vez construida dichas generalidades a partir de la realidad observada, se
procede a reconocer los casos particulares que se integran en ella, siguiendo un proceso de
identificacion y no de deduccion. ( Bermtudez Sarguera, Casanova Montero, & Penton

Quinter, 2024)

Bajo este enfoque, se estableceran conclusiones generales sobre la eficiencia
administrativa de SERVIPUERTOS S.A., a partir del analisis de observacion especificas
relacionadas con la informacion contable, los procesos internos y la aplicacion del modelo
COSO III. Para ello el sistema de Control Interno sera desagregado en sus componentes:
Ambiente de control, Evaluacion de riesgo, Actividades de control, Informacion-
comunicacion y monitoreo, para ser evaluados de manera individual con el propdsito de
determinar el nivel de riesgo que presenta en las aplicaciones de retenciones del Impuesto a

la Renta y en consecuencia su impacto en la eficiencia Administrativa.

2.1.2. Tipos de investigacion

Arias Gonzalez (2020), sefialan que existen tres tipos de investigacion los cuales se
distinguen de acuerdo con su finalidad, la fuente de informacién y la temporalidad. No
obstante, al referirse a los tipos de investigacion, el autor integra y aplica diversas formas de

generacion del conocimiento, por lo que propone una clasificacion de los distintos
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componentes de la metodologia investigativa agrupandolos, segin su caracteristica y

similitudes.

En la tabla que se presenta a continuacion se detallan las investigaciones analizadas

y la clasificacion correspondiente segtn su tipo.

Tabla 2.Tipos de investigacion

Criterio de Tipo de investigacion

clasificacion

Descripcion

Aplicacién al trabajo de

investigacion

Investigacion documental

Investigacion de campo

Segun la fuente

Investigacion de laboratorio

Investigacion

basica o pura

Segiin su

finalidad

Investigacion

proyectiva

Se desarrolla a partir de la
consulta y andlisis de

documentos como libros,
revistas, periddicos, registros
oficiales la Constitucion y
otras fuentes escritas.

Se realiza directamente en el
lugar y momento en que
ocurra el fendémeno de

estudio.

Se lleva a cabo en
un entorno controlado donde
el investigador manipula
variables independientes

para observar los efectos en

la variable dependiente,
permitiendo comprobar
hipétesis

No busca resolver
problemas inmediatos, sino
generar fundamentos
teoricos que sirvan de base

para futuras investigaciones.

Se orienta a la
formulacion de propuestas o
planes procedimentales
como posibles soluciones a
problemas o necesidades

identificadas empiricamente.

Se utilizo este tipo
de investigacion porque la
base teorica de este estudio
suministrada

fue por

diferentes trabajos.

La recoleccion de
datos primarios se realizo
directamente en el lugar

donde ocurren los hechos, es

decir instalaciones de la
empresa.
NO APLICA
Este  tipo de

investigacion fue empleado
debido a que el sustento
teorico del presente estudio
se fundamenté en diversos
trabajos desarrollados por

distinto autores.

NO APLICA
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Investigacion
aplicada
Investigacion
evaluativa
Segun la Investigacion
temporalidad post facto

ex

Se sustenta la
investigacion bésica para
resolver problemas practicos
mediante la aplicacion del
conocimiento teorico.

Tiene como
objetivo valorar y evaluar
proyectos sociales,
especialmente de caracter
educativo.

Se emplea para
analizar relaciones de causa

y efecto a partir de hechos ya

ocurridos.

Se utilizd este
enfoque debido a que el
proyecto estd orientado a
resolver o fortalecer una
problematica.

NO APLICA

NO APLICA

Fuente: Adaptado de Proyecto de tesis guia para la elaboracion (Arias Gonzéles,

2020)

2.1.3. Alcance de la Investigacion

Los alcances de una investigacion permiten determinar el nivel de profundidad y

hasta donde pretende llegar el investigador con el estudio, considerando que el término

“aplicar” no constituye un alcance, sino una etapa de planificacion orientada a definir la

intervencion sobre un problema con fines de mejora (Arias Gonzales, 2020)

En este sentido, el autor sefiala que, al desarrollar un proyecto de investigacion, es

fundamental establecer con claridad la direccion que seguird el estudio, lo cual se loga

mediante la definicion de su alcance. Desde este punto inicial, la presente investigacion se

orienta hacia los alcances descriptivos y correlacional, por cuanto se ajustan a los objetivos

planteados y al proposito del estudio.

Tabla 3 Alcance de la investigacion

Alcance Concepto Aplicacion en el
estudio
Investigacion Este tipo de Tuvo como objetivo

correlacional

investigacion tiene como finalidad
analizar el grado de relacion
existente entre dos o mas
variables, permitiendo observar
cémo el comportamiento de una

influye o se asocia con la otra.

establecer la relacion entre el
Control Interno como variable
independiente y la eficiencia como
variable dependiente, para conocer
el grado de influencia que tienen
en la empresa SERVIPUERTOS
S.A.
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Investigacion

descriptiva

Su objetivo principal es
describir de manera detallada las
caracteristicas y comportamientos
de un fenémeno, grupo u objeto de
estudio, a partir de la recoleccion
y medicion de datos de las

variables analizadas.

Se describi6 la situacion
actual de Control Interno y de la
Eficiencia en SERVIPUERTOS
S.A, mediante la recopilacion de
informaciéon  relacionada con
ambas variables, a las cuales se les
aplicaron herramientas de

medicion, tales como indicadores.

Fuente: Adoptado de Proyecto de tesis guia

Gonzales, 2020)
2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacion

para la elaboracion (Arias

Segliin Arias Gonzéles, (2020), la poblaciéon es un conjunto infinito o finito de

individuos con caracteristicas similares o comunes entre si. La poblacién y el universo

presentan las mismas caracteristicas, por lo cual a la poblacién se le puede llamar universo

y viceversa en cuanto al universo se le puede llamar poblacion.

La poblacion objeto de la presente investigacion centra su atencidén en un grupo clave

dentro de la estructura organizativa de SERVIPUERTOS S.A., conformada por cuatro

profesionales, este equipo representa el nucleo administrativo. Cada uno de estos actores

desempefian funciones esenciales en la eficiencia financiera y operativa de la empresa

Tabla 4.Personal administrativo de SERVIPUERTOS S.A.

Apellidos y CI/RUC Cargo

nombres administrativo
Marquez Anchundia 1309371571 Gerente/Representante
Xavier Fernando Legal
Giménez Chavez Olga 1303616534 Auxiliar
Dolores Administrativo/Contable
Benincasa Giménez Maria 1305879288 Talento Humanos
Cristina
Landa Molina Nexar Paul 1314927979001 Contador

Nota: Esta tabla muestra quienes conforman el personal administrativo y sus cargos

correspondientes. Elaborado por autora de tesis (2026)

2.2.2. Muestra

La técnica de muestreo es un paso intermedio entre la poblacion y la muestra,

especialmente en poblaciones grandes. Permite obtener una muestra representativa mediante
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criterios y formulas, para luego distribuirla usando diferentes métodos. (Arias Gonzales,
2020)

Para nuestro caso objeto de estudio, la muestra es discriminatoria no probabilistica,
que servird para atender la causa y el alcance en los errores, son escogidos el Gerente General

y el Contador de la empresa.

Tabla 5.Personal seleccionado de SERVIPUERTOS S.A

Apellidos y CI/RUC Cargo
nombres administrativo
Marquez Anchundia 1309371571 Gerente/Representante
Xavier Fernando Legal
Landa Molina Nexar Paul 1314927979001 Contador

Nota: Muestra al personal que se le aplicara la entrevista. Elaborado por autora de

tesis (2026)

2.2.2.1. Informacion de la empresa

SERVIPUERTOS S.A. es una Sociedad Anénima que se constituy6 el 24 de abril de
2009, estd ubicada en el Barrio Cristo Rey calle 112 interseccion AV. 113 diagonal al colegio
Maria Maontesori, de la ciudad de Manta de la provincia de Manabi. Sus actividades
econdmicas: actividades de pesca de altura y costera, la captura de peces, crustaceos,
moluscos marinos, tortugas, erizos de mar, ascidias y otros tunicados, venta al por mayor de
camardn y langostinos, carga, descarga de mercancias, equipaje independiente del modo de
transporte utilizado, estiba y desestiba, incluye carga de vagones ferroviarios de carga,
servicio de consultoria, asistencia a las empresas y administraciones publicas en la

planificacion, organizacion, eficiencia y control, en la informacion de gestion, etc.

Conformada por 3 accionistas Maria Cristina Benincasa Giménez con un aporte de
160,00 USD, Luigi Eduardo Benincasa Giménez con un aporte de 320,00 USD y Luigi
Antonio Benincasa Azua 320,00 USD de nacionalidad ecuatoriana siendo un gran total de

800,00 USD de capital suscrito.

SERVIPUERTOS S.A es una empresa ecuatoriana del sector MANIPULACION DE

CARGA, dedicada a carga, descarga de mercancias y equipaje, independientemente del
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modelo de transporte utilizado, estiva y desestiba, incluye carga y descarga de vagones

ferroviarios de carga.

A continuacion, se muestran los Estados Financieros de SERVIPUERTOS S.A.

Ilustracion 3.Estado de Situacion Financiera 2024

= SERVIPUERTOS SA

EBENESIS

ESTADD DE SITUACKON FINANCIERA
Al T6 oe Nowiembre de 2024

Cod Cusnta Mombre de Cuonta

Totales———

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

EFECTIVO Y EQUUNALENTES AL EF
BAMCO

Produtanco 02303019677

ACTIVOS FINAMCIERCS
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CTAS POR COBRAR REEMBOLSO 1

CUENTAS POR COBRAR EMPLEAD
PRESTAMOS A EMPLEADCS

ACTIVOS POR IMPUESTO CORRIE!
ANTICIPD DE IMPUES
ANTICIRO DE IMPUESTOS RENTA

INPUESTO AL WAL OR AGREGADD

PASNNG
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS W DOSURENTOS: POR Py

CXF TC XM 37665 19066030536 COp.
CXP TIC Pacifco S4TSE22004654 308
SUELDOS POR PAGAR
SUSIO0S por Pagar

salanos Lig x pagar (opert aceits)
CBUGACIOMES CO0OMN TERCERDS
Prestam. Quirograr. Empleados
OTRAS QBLIGACIOMNES CORRIENT
GO LAADMNISTRACHIN TRIELT?

2om o e Rsancon 100% 354

Fag 1de 2 Feoha np. - 2001 UE024

CHC ALES |REEMDMS0) -3018

Prasim xXaviar Mangquez =140.00

PLEAD S
Antc. Jimmy Rodriguez T. Op. 18
Anic. Josl Pico Op. a1E
Antic. Trivifio German T. Op. &16
= ANC. Mem Joss a.1E
= Anfic. Chana Manoos a6
Anfic. Gamia Dimas a1E
Anbo. Jullo Condomme: G616

Anticipo IR Retencion Fuenis E.173.05

ha en Compras 1.591.48
Anticipo Ret. va TS5.14

-255.86

=30.18

-35.35

-255.86

-3013

-56.55

51267
a.519.57

1522925
18,625.55

T/

Elaborado por

Revisado por

Fuente: Informe original de sistema contable Genesis de SERVIPUERTOS S.A.

2.2.2.2 Matriz FODA

Segun Vistrain Diaz & Patron Gonzalez, (2025), sostienen que el andlisis FODA es

una herramienta estratégica que permite evaluar de manera estructurada los factores internos

y externos que influyen en los procesos administrativos de una empresa. Su aplicacion

facilita el diagnostico del cumplimiento de las obligaciones fiscales, la eficiencia

administrativa y el fortalecimiento del control interno.
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Factores Internos

Este enfoque permite comprender como funciona la empresa desde su interior,
reconocimiento que las fortalezas y debilidades son aspectos que, en mayor o menor medida,
pueden ser gestionadas y mejoradas. En este sentido, se consideran tanto los recursos
materiales disponibles, econdmicos, financieros y tecnologicos, asi como el personal, sus

habilidades, conocimientos, liderazgo y forma de trabajo.

A su vez Vistrain Diaz & Patron Gonzalez, (2025), dicen que las Fortalezas se
vinculan con los recursos, capacidades y competencias internas que favorecen a una empresa
frente a sus competidores y facilitan el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Estas
pueden ser en activos tangibles, como infraestructura o tecnologia, como también en activos
intangibles entre ellos la reputacion, el capital humano capacitado y la cultura
organizacional. La identificacion adecuada de las fortalezas permite disefiar estrategias que

incrementen ventajas competitivas y desempefio institucional.

De la misma forma las Debilidades representan deficiencias internas que afectan
negativamente la capacidad de la organizacion para alcanzar sus objetivos o competir
eficazmente en el mercado, estas pueden estar relacionadas con recursos financieros
insuficientes, procesos ineficientes, tecnologia obsoleta o carencias en el personal de trabajo
( Vistrain Diaz & Patron Gonzélez, 2025). Reconocer las debilidades basada en hechos
resulta primordial para disefiar estrategias de mejora, mitigacion que reduzca su impacto en

el desempefio empresarial.

Factores externos

Las variables del entorno externos cumplen un papel clave en la planificacion y
definicion de la estrategia empresarial, ya que influye directamente en las decisiones que
toma la administracion, una organizacion logra mejores resultados cuando cuenta con
estrategias flexibles que le permitan adaptarse con rapidez a los cambios del entorno.
Analizar el ambiente ayuda a reconocer las oportunidades y amenazas existente, asi como

comprender las fortalezas y debilidades internas de la empresa.

Vistrain Diaz & Patron Gonzalez, (2025), determinan que las Oportunidades
corresponden a factores externos favorables que pueden ser aprovechados por las empresas

para generar crecimiento, crear valor y mejorar su competitividad, estas surgen del entorno
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econdmico, tecnoldgico, social, como cambios en las preferencias de consumidor, apertura
de nuevos mercados. Su adecuada identificacion requiere de monitoreo constante de su
ambiente, aprovechando oportunidades que se alinean estratégicamente con las fortalezas

internas.

Las Amenazas son también factores externos que pueden generar riesgos
significativos para la empresa la organizacion, afectando su estabilidad, competitividad o
sostenibilidad, estas incluyen el aumento de la competencia, cambios regulatorios
desfavorables, crisis economicas ( Vistrain Diaz & Patron Gonzalez, 2025). La gestion a
largo plazo de una amenaza implica poner en marcha sistemas de alerta temprana junto a
estrategias defensivas que permitan esperar su llegada y minimizar sus consecuencias sobre

los resultados econémicos.

La metodologia asumida para realizar el analisis FODA en SERVIPUERTOS S.A se
elabor¢ a partir de la técnica de lluvia de ideas facilitando asi, mediante esta herramienta una
aproximacion participativa y directa para obtener los insumos ligados a los procesos
administrativos y contables de la compafiia. A través de espacios de didlogo abierto, los
funcionarios clave participaron con sus experiencias del dia a dia e interpretaciones sobre el
funcionamiento interno de la empresa y su entorno, lo que facilito la identificaciéon conjunta
de la fortalezas y debilidades internas, asi como de las oportunidades y amenazas externas

que influyen en la gestion empresarial.

Posteriormente, los aportes fueron organizados y analizados para ser aprobados
conjuntamente; permitiendo estructurar la matriz FODA como herramienta de diagndstico
integral que sirvio de base para promover el andlisis estratégico sobre la realidad de
SERVIPUERTOS S.A. y proponer acciones de mejora orientadas a fortalecer la eficiencia

administrativa y el control interno.

A continuacion, se presenta matriz FODA de la empresa SERVIPUERTOS S.A.:
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Tabla 6.Matriz FODA

Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Experiencia operativa en la
prestacion de servicios

portuarios, lo que garantiza

conocimiento del sector y
estabilidad operativa.

Estructura organizacional
pequefia que facilita la toma de
decisiones y la implementacion
de mejoras en el control interno.
Existencia de documentacion
contable y tributaria que soporte
y posibilite los procesos de
verificacion de clientes y entes de
control.
Listados  de clientes vy
proveedores con relacion
mantenida en el tiempo.
Sistema de contable

automatizado.

Programa actualizado de capacitacion
tributaria del SRI sobre obligaciones
formales.

Automatizacion y digitalizacion de los
procesos contables demandados por el
SRI (Anexos, ATS, comprobantes
electronicos)

Disponibilidad de guias, resoluciones y
circulares técnicas emitidas por el SRI.
Modernizacion del sistema tributario
ecuatoriano mediante servicios en linea
SRI.

Incentivos normativos para empresas
que demuestren cumplimiento y

transparencia fiscal.

DEBILIDADES

AMENAZAS
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Errores recurrentes en la
determinacién y registro de
retenciones del Impuesto a la
Renta.

Ausencia de politicas, manuales
y procedimientos tributarios
formalizados para la aplicacion
de retenciones.

Escasa segregacion de funciones
en area contable.

Comunicacion limitada entre las
areas contable y gerencial.

No existen auditorias periodicas
dirigidas al  cumplimiento
tributario.

Dependencia de colaboradores
con conocimientos bdasicos y
normativos actualizados.

Escaso control previo a los
calculos tributarios antes de ser
declarados.

Carencia de indicadores de
control interno tributario con los
cuales evaluar la eficiencia

administrativo-contable.

Continuos cambios normativos
fiscales, que estan originando riesgos
de incumplimiento.

Riesgo de errores en la informacion
enviada al SRI (montos incorrectos en
retenciones) por falta de revision.
Pérdida de  credibilidad  ante
organismos de control.

Aumento de sanciones econdmicas por
errores en declaraciones y anexos
tributarios.

Fiscalizacion electronica automatizada
del SRI con menor margen de error
permitido.

Impacto financiero negativo por

eventualidades no contempladas.

Fuente: SERVIPUETOS S.A

Analisis e interpretacion matriz FODA de SERVIPUERTOS S.A.

Los resultados evidencian que, aunque la empresa posee fortalezas internas y
oportunidades externas relevantes, estas no se aprovechan plenamente debido a debilidades
en el control interno tributario, los errores recurrentes en la aplicacion de las retenciones del
Impuesto a la Renta reflejan una falta de conexidn entre recursos y controles; esta situacion

afecta directamente la eficiencia administrativa.
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En el mismo sentido, se observa que la automatizacion contable, sin procedimientos
formales ni indicadores de control, resulta insuficiente para garantizar el cumplimiento
tributario, la falta de controles preventivos y revisiones previas aumentan el riesgo de
inconsistencias en la informacion declarada ante el SRI, esto puede derivar en sanciones y

afectar la credibilidad empresarial.

Desde el punto de vista estratégico, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer
el control interno tributario mediante politicas claras, adecuadas segregaciones de funciones
y capacitacion continua, la implementacion de indicadores permitiria evaluar la eficiencia
administrativa y el cumplimiento fiscal. De no adoptarse estas medidas, las amenazas

externas podrian generar efectos financieros negativos.
2.3. Técnicas e instrumentos

2.3.1. Observacion

La observacion se entiende como un procedimiento cuyo objetivo principal y directo
es la recopilacion de datos sobre el objeto de estudio, fundamentado en lo que ha expresado

previamente (Medina, y otros, 2023).

Se llevara a cabo una observacion directa de los procesos internos y de las practicas
de control de la empresa, con el fin de detectar posibles fortalezas y debilidades en la

aplicacion del control interno.

2.3.2. Entrevista

Medina et al. (2023), nos indican que esta técnica permite comprender y documentar,

experiencias, comportamiento, practicas e interacciones de los individuos.

Se realizaran entrevistas semiestructuradas al Gerente General y al Contador
responsables de la aplicacion del control interno dentro de la empresa, con el objetivo de
levantar informacién de los resultados cualitativos sobre las practicas, interpretacion y
aplicacion de las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta y su eficacia en la

administracion.

Se expone a continuacion, el formato de las entrevistas focalizadas a dos
colaboradores principales para el analisis del Control Interno y su incidencia en la eficiencia

administrativa de SERVIPUERTOS S.A.
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2.4. Resultados de las técnica e instrumentos

Tabla 7.Ficha de observacion - SERVIPUERTOS S.A

OBSERVACION — COMPONENTE RETENCION FUENTE

No. Observacion Si No Comentario
Se presentan Es evidente que
errores frecuentes en el proceso tributario

actividades tributarias.

requiere mayor revision

1 X previa  para  evitar
inconsistencias que
afectan el cumplimiento
fiscal

Existe La empresa
procedimientos necesita  definir  las

5 formales y X normas operativas que

estandarizado para las ordenen las tareas diarias
actividades contables. y faciliten igualdad en el
trabajo administrativo.

Se mantiene una Actualmente las
adecuada segregacion funciones se concentran

; de funciones dentro del X en pocas personas, lo

area contable. que aumenta el riesgo
operativo y limita el
control cruzado.

La Se observa que la
comunicacion  interna planificacion entre areas
entre departamento es presenta vacios, dificulta

4  fluida y oportuna. X la circulacion de
informacion relevante en
las operaciones
administrativas.

Se realiza un La empresa aun

5  monitoreo continuo X no lleva a cabo una

rutina de supervision
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sobre los  procesos

contables y tributarios.

periddica que facilite la
deteccion temprana de

desviaciones o errores.

Se aplican

controles  preventivos

Las

verificaciones no tienen

‘ para asegurar la - un  orden  definido,
confiabilidad de los dejando un margen para
procesos. que ocurran fallas en la

ejecucion de actividades.

El area depende La carga
de varios colaboradores operativa recae en un
para distribuir nimero reducido de

7  adecuadamente las X personas, genera
responsabilidades debilidad ante ausencia
criticas. de personal o sobrecarga

de trabajo.

El personal El equipo estd
administrativo y familiarizado con
contable posee actividades cotidianas,

8  conocimientos X permite hacer las tareas
adecuados  para el diarias sin problemas.
manejo  bésico  de
procesos contables.

La  estructura El tamafio de la
organizacional facilita empresa hace que las

9 un manejo mas directo 'y X decisiones y trdmites se
operativo. lleven a cabo con mas

rapidez en caso de la
organizacion.

La El acceso a
documentacion medios y documentacion

10 X
contable y permite la comprobacion
administrativa esta de la informacion y el
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disponible y estudio de los

debidamente ordenada. procedimientos internos.

Se cuenta con un Actualmente la

programa de empresa no cuenta con

11 capacitacion al X un programa de
personal. capacitacion formal para

el personal.

Se utiliza un En la actualidad
sistema de indicadores la empresa no utiliza un
para medir el sistema de indicadores

12 cumplimiento. x para medir el

cumplimiento en este

momento.

Fuente: Elaboracion por autora de tesis (2026)

A partir de la evaluacion de la ficha de observacion se evidencia que la empresa,
enfrenta varias dificultades en el manejo de la aplicacion de las retenciones en la fuente,
principalmente por la falta de procedimientos claramente definidos, una escasa separacion
de funciones y la inexistencia de controles preventivos y de seguimiento permanente. Esta
realidad incrementa la probabilidad de incurrir en errores tributarios y afecta la confiabilidad
de la informacidn que se proporciona a las entidades de control Servicio de Rentas Internas
(SRI). Asimismo, internamente, existen limitaciones a la comunicacion, concentracion de
funciones en pocas personas que conllevan riesgos operativos y alta dependencia al criterio
personal. Sim embargo, también se aprecian aspectos positivos, la experiencia en el &mbito
portuario, la existencia de documentacion contable y el conocimiento practico del personal
administrativo. Adicionalmente, el tamafio de la estructura organizacional facilita la toma de
decisiones y la implementacion de cambios. Por lo tanto, los resultados ponen de manifiesto
la necesidad de fortalecer el control interno para aprovechar las fortalezas existentes y

avanzar hacia una gestion tributaria mas organizada y eficiente
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Tabla 8. Entrevista al Gerente General

Analisis e interpretacion

SERVIPUERTOS S.A. P/T: 001-EG
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Datos del entrevistado:
Nombres y apellidos: Ing. Marquez Anchundia Xavier Fernando
Cargo: Gerente General
Fecha de la entrevista: 16 de enero de 2026
Duracion e 1 Hora de inicio: 15h00 | Hora fin: 16h00
entrevista:

Objetivo: Obtener informacion sobre la gestion administrativa, la estructura de control interno, al

tomar de decisiones, los mecanismos de supervision y comunicacion interna implementados

en SERVIPUERTOS S.A.

PREGUNTAS:

.Como describe el nivel actual de organizacion y estructuracion de los procesos

administrativos dentro de la empresa?

La organizacion de la empresa se basa principalmente en la experiencia acumulada
del personal dentro del sector portuario, al ser una empresa pequeiia, los procesos se realizan
de manera 4gil y préctica, lo que ha permitido lograr sostener las actividades operativas;
mas, sin embargo, la mayoria de los procedimientos no estan debidamente formalizados.

Analisis e interpretacion
La empresa expresa una fortaleza relacionada al conocimiento empirico del personal, que
ha favorecido la continuidad administrativa, a pesar de ello; también revela una debilidad
estructural, debido a que la no cuenta con documentos formales, escritos y definidos en

control interno para asegurar la permanencia a largo plazo.

.La empresa cuenta con procesos normados que describan eficientemente el manejo
de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta y del Iva?

Actualmente, la empresa no cuenta con manuales o guias internas que describan de
forma detallada la aplicacion de las retenciones del Impuesto a la Renta y del Iva, estas
actividades se realizan principalmente con base en la experiencia del personal contable y el
soporte del sistema contable, esto representa limitacion cuando existen cambios frecuentes
en la normativa.

Analisis e interpretacion
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Esto representa una debilidad critica, relacionada con la ausencia de politica y
procedimientos formalizados, la falta de regulacion interna incrementa la probabilidad de
errores en las retenciones y expone a la empresa a riesgos sancionatorios derivados de la

fiscalizacion del Servicio de Rentas Internas (SRI).

.Qué mecanismos de control interno considera que funcionan adecuadamente y cuales

requieren fortalecerse dentro de la empresa?

El sistema contable automatizado representa uno de los principales mecanismos
de control, ya que facilita el orden y registro de informacion financiera y tributaria, no
obstante, también evidencia una debilidad en los controles preventivos, al no contar con
revisiones sistematica antes de presentar las declaraciones que es necesario fortalecer.

Analisis e interpretacion

Mantiene una fortaleza tecnologica importante, pero también se muestra debilidad
en los controles preventivos, al no contar con revision en su sistema contable ni las
adecuadas segregaciones de las funciones, lo que limita la efectividad del control interno

frente a los riesgos tributarios.

.Como se gestionan actualmente los flujos de comunicacion entre el area contable,

administrativa y la gerencia?

La comunicacidon que se tiene entre ambas areas se maneja de forma directa y
constante, generalmente las decisiones se resuelven de manera verbal y rapida, no siempre
se documentan formalmente las decisiones tomadas.

Analisis e interpretacion

Se identifica una fortaleza asociada a la fluidez de la comunicacién interna; pero
también se evidencia falta de documentacion de las decisiones, el cual representa una nueva

debilidad que afecta al seguimiento de los procesos y debilita el soporte del control interno.

,Existe un proceso formal para supervisar el camplimiento de obligaciones tributarias

y revisar posibles inconsistencias antes de su presentacion?

Antes de la presentacion de las declaraciones tributarias se realiza una revision

general, apoyada en la experiencia del personal contable, no existe un procedimiento formal
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que establezca una revision exhaustiva obligatoria, ya que estas dependen de la carga
laboral y del tiempo disponible.

Analisis e interpretacion
Se refleja una debilidad la supervision preventiva, lo que representa un riesgo significativo
frente a los sistemas de control automatizados del SRI que ya existen, al no garantizar una

verificacion integral y sistematica de las obligaciones tributarias.

Desde su perspectiva, ;cuales son las principales causas que generan errores o retrasos

en las actividades contables y tributarias?

Los errores y los retrasos que se generan principalmente se deben a los contantes
cambios en la normativa tributaria y por la falta de actualizacion oportuna de los procesos
internos del sistema informatico, independientemente la carga laboral del 4rea contable en
determinados periodos incide en la precision y oportunidad de la informacion electronica
presentada.

Analisis e interpretacion
Se observa que los factores externos estan ligados a las debilidades internas de la empresa,
evidenciando que la falta de procesos actualizados, junto con controles preventivos,
incrementa el riesgo de cometer errores en materia tributaria, lo que pone de manifiesto la

importancia de la capacitacion continua y de las revisiones regulares.

.Con qué frecuencia se realizan evaluaciones o revisiones internas del trabajo contable

y administrativo?

Las revisiones internas no se llevan a cabo de forma planificada ni regular, y
generalmente solo se realizan cuando surgen problemas o exigencias externas, sin contar
con un programa formal de auditorias internas.

Analisis e interpretacion

Una debilidad clave del control interno se confirma por la falta de revisiones
internas sistematicas, lo que aumenta el riesgo de incumplimiento normativo y limita la

deteccion temprana de errores.

.Qué acciones considera importantes para fortalecer los procesos de control interno y

prevenir riesgos tributarios?

Con caracter prioritario, deberia formalizar los procedimientos, introducir

revisiones previas de oficio como obligatorias, fomentar la capacitacion constante del
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personal contable con el objeto de minimizar los errores, elevar la eficiencia administrativa
y evitar la imposicioén de sanciones.

Analisis e interpretacion
Se dirige hacia acciones de mejora, demostrando una oportunidad para fortalecer el control
interno y transformar las debilidades identificadas en métodos efectivos de prevencion del

riesgo tributario.

.Qué tan familiarizado esta el personal con los procedimientos tributarios del SRI, y

se realizan capacitaciones cuando hay cambios normativos?

El personal cuenta con conocimientos generales sobre los procedimientos del SRI
y se actualizan principalmente mediante capacitaciones externa, sin embargo, estas no
responden a un plan estructurado, sino que se realiza de forma ocasional ante cambios
normativos relevantes.

Analisis e interpretacion
Aun es posible una mejora sustancial bajo la implementacion del programa de capacitacion
continua que potenciaria las capacidades del personal y permitiria una mejor eficiencia en

la ejecucion de las obligaciones tributarias.

10.

.Qué expectativas tiene la gerencia respecto a la implementacion de un modelo de

control interno?

Un control interno mas formalista que se espera contribuya a una mejora en la
eficiencia administrativa, reduccion de errores tributarios, transparencia y fortalecimiento
de la imagen de la empresa ante el Servicio de Rentas Internas (SRI).

Analisis e interpretacion

Expresan una vision estratégica favorable, adaptada a la necesidad de modernizar
los procesos internos y fortalecer la gestion tributaria de acuerdo con las normativas

ecuatorianas.

11.

.La empresa elabora un programa de capacitacion para fortalecer la competencia

del personal del area contable?

La empresa no cuenta con un programa formal de capacitacion continua para el
personal del area contable, las capacitaciones se desarrollan de manera esporadica,

principalmente cuando se establecen cambios importantes en la normativa tributaria,
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Analisis e interpretacion
Esta situacion confirma una debilidad interna importante, ya que limita el desarrollo
constante de competencias y genera dependencia de tan solo de conocimientos basicos,

incrementando el riesgo de errores en el cumplimiento tributario.

12.

La empresa utiliza un sistema de indicadores para medir el cumplimiento formal

tributaria ante el ente de control?

La empresa no emplea indicadores especificos para evaluar el cumplimiento
tributario ni la ni la eficiencia administrativa, basando su control unicamente en el
cumplimiento de plazos y la atencidon de exigencias del SRI.

Analisis e interpretacion
La falta de indicadores de gestion dificulta el seguimiento efectivo del control interno y

dificulta la medicion objetiva del desempenio del area contable.

13.

,La empresa cuenta con un sistema contable automatizado que permita generar

informacion de forma oportuna y fiable?

La empresa cuanta con un sistema contable automatizado llamado GENESIS que
facilita el registro de la informacién y la generacion de reportes contables. Este sistema ha
sido clave para cumplir de manera parcial con las obligaciones ante el SRI, aunque requiere
siempre la revision humana para evitar errores.

Analisis e interpretacion
La existencia de un sistema automatizado contable representa una fortaleza para la
empresa, ya que facilita el registro de la informacion, sin embargo, el hecho de que su uso
permita solo un cumplimiento parcial evidencia que el sistema no es suficiente por si solo.
Esto destaca la importancia de complementar la herramienta tecnoldgica con revisiones de
técnicos de manera frecuente y controles internos formales para reducir errores y riesgos

ante el Servicio de Rentas Internas.

Firma del

Firma del entrevistador:
entrevistado:

Fuente: Elaboracion por autora de tesis (2026)

Analisis general

En la entrevista al Gerente muestra que existe un adecuado conocimiento operativo

del negocio, sin embargo, se evidencian falencias en la estructuracion del control interno
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tributario, principalmente por la falta de politicas, guias, manuales e indicadores que orientan
la gestion administrativa. El gerente manifiesta que el control actual se centra en cumplir
con los plazos establecidos por el SRI, dejando de lado acciones preventivas que permitan
anticipar errores, del mismo modo se observa una dependencia considerable de la
experiencia del personal, lo que incrementa el riesgo frente a constantes cambios normativos,
a pesar de ello, se percibe una disposicion favorable y estratégica para implementar un
modelo de control interno que fortalezca la eficiencia y disminuya posibles contingencias

tributarias.

Tabla 9. Entrevista al Contador

Analisis e interpretacion

SERVIPUERTOS S.A. P/T: 001-EC

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Datos del entrevistado:

Nombres y apellidos: Landa Molina Nexar Paul

Cargo: Contador General

Fecha de la entrevista: 16 de enero de 2026

Duracion de la
Hora de inicio: 16h00 | Hora fin: 17h00

entrevista:

Objetivo: Recopilar informacion sobre la aplicacion de los controles internos financieros,
contables y tributarios implementados en SERVIPUERTOS S.A., y su relacion con la

eficiencia administrativa.

PREGUNTAS:

1. ¢Coémo se desarrolla actualmente el proceso de registro y validacion de las retenciones

en la fuente dentro de la empresa?

El registro y validacion de las retenciones se realiza principalmente a través del
sistema contable con el que cuenta la empresa, apoyado en la revision manual que hago antes
de cerrar cada periodo. El mecanismo se basa mocho en la experiencia adquirida con el
tiempo y en el conocimiento al giro del negocio.

Analisis e interpretacion
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Esto revela una fortaleza operativa y tecnologica, ya que el sistema automatizado
facilita el registro, a pesar de ello también se evidencia que el trabajo depende en gran
medida del criterio personal, lo que podria acarrear riesgos en los procesos si no se

fortalecen mecanismos del control formales.

2. ¢Qué tipo de errores tributarios se presentan con mayor frecuencia y a qué factores

los atribuye?

Los errores tributarios mas frecuentes estan relacionados con la aplicacién de porcentajes
de retenciones y con cambios repentinos en la normativa, muchas veces estos errores se deben a la
presion del tiempo y a la carga laboral en fechas declaracion.

Analisis e interpretacion

Se identifican debilidades internas vinculadas a errores recurrentes y amenazas externas

como cambios normativos, ambos factores incrementan el riesgo de errores tributarios y sanciones

por parte del SRI, este escenario descrito confirma la necesidad de fortalecer el control interno.

3. (La empresa dispone de procedimientos escritos o flujogramas que guien las

actividades del area contable?

Actualmente, la empresa no dispone de manuales, guias o instructivos; ni flujogramas
documentados que orienten las actividades del area contable, las tareas se realizan principalmente
con base a experiencia previa y con el conocimiento cotidiano del trabajo.

Analisis e interpretacion

Se comprueba una debilidad estructural importante, al indicar la inexistencia de
procedimientos formales, esto como tal aumenta la probabilidad de inconsistencia en la aplicacion
de retenciones, limita establecer y aplicar normas y dificultad para nuevos colaboradores que

afecten la eficiencia administrativa y el control interno.

4. (Existe algin mecanismo de revision previa antes de enviar declaraciones o aplicar

retenciones?

No se cuenta con un proceso formal de revision previa antes de presentar las declaraciones
o aplicar las retenciones, generalmente, soy yo quien revisa la informacion segun el tiempo
disponible y la carga de trabajo, en consecuencia, no siempre hay una segunda validacion del
proceso.

Analisis e interpretacion
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Se determina una falencia critica del sistema de control interno, al no existir un mecanismo
de doble revision, la falta de validacion incrementa el riesgo de errores en la informacion enviada

al Servicio de Rentas Internas, especialmente considerando que los procesos son electronicos.

5. ¢(Como se distribuyen las funciones dentro del area contable y considera que existe

una adecuada segregacion de responsabilidades?

Debido al tamafio reducido del equipo, las funciones dentro del area contable no estan
completamente separadas, en varias ocasiones una sola persona debe encargarse de diferentes
actividades para cumplir con todas las obligaciones generando mayor carga laboral.

Analisis e interpretacion

Muestra una debilidad organizacional, relacionada con la escasa segregacion de funciones,

esta practica permite atender las necesidades operativas, pero a su vez también incrementa los

riesgos de errores, omisiones y falta de control.

6. ¢Con qué frecuencia se realiza un seguimiento interno o monitoreo sobre las

actividades contables y tributarias?

El control interno sobre las actividades contables y tributarias se realiza de forma esporadica
y no satisface a un plan preventivo definitivo, por lo general las revisiones se realizan cuando surge
algun sin un monitoreo permanente.
Analisis e interpretacion
Se establece la ausencia de monitoreo continuo, lo que reduce la deteccion temprana de
errores o desviaciones, esta debilidad reduce la capacidad preventiva del control interno y aumenta

la probabilidad de incumplimientos tributarios.

7. ¢Considera que el personal involucrado en el proceso tributario cuenta con la

capacitacion actualizada para realizar estas tareas de manera eficiente?

El personal que participa en los tramites tributarios tiene conocimientos minimos y suele
informarse a través de medios virtuales o capacitaciones brindadas por el SRI, pero no es constante
ni profunda la actualizacién de normativa tributaria.

Analisis e interpretacion

Esto refleja la posibilidad de mejora, ya que la educacion permanente contribuye a

fortalecer las competencias del recurso humano y disminuir errores en la retencidn, la autonomia

individual limita la difusion del saber y afecta el desempefio del area contable.

8. ¢Como es el flujo de comunicacion entre el area contable y la gerencia cuando se

presentan inconsistencias o se requieren decisiones rapidas?
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Cuando se detectan discrepancias se informa directamente a la gerencia, en este caso en
particular con bastante rapidez y se toman decisiones inmediatas, aunque muchas veces estas
comunicaciones son orales y no quedas grabadas de forma oficial, puede traer confusiéon mas
adelante.

Analisis e interpretacion

Se evidencia unas fallas en la comunicacion interna, por cuanto la ausencia de registros
formales imposibilita un seguimiento a las decisiones tomadas a bien, aunque la fluidez
comunicacional es una fortaleza, la carencia de documentos de respaldo puede derivar en

confusiones posteriores y afectar el control interno.

9. ¢(La carga laboral del area contable afecta la calidad o precision de los registros

tributarios?

La carga laboral si influye en la precision de los registros tributarios, especialmente en los
periodos de alta demanda, en ocasiones el volumen de trabajo reduce el tiempo disponible para
revisar con mayor detalle.

Analisis e interpretacion
Esto se asocia con debilidades internas relacionadas con la sobrecarga laboral y con

amenazas externas, control electronico y posible sanciones.

10. Desde su perspectiva, ;qué cambios serian necesarios para mejorar el control interno

y reducir los riesgos tributarios en SERVIPUERTOS S.A.?

Es importante formalizar los procedimientos tributarios, fortalecer la revision previa y
establecer controles mas claros, del mismo modo resulta necesario mejorar la capacitacion del
personal y definir con mayor precision las responsabilidades dentro del area contable.

Analisis e interpretacion

Se plantean acciones correctivas especificas, esto busca fortalecer el control interno reducir
riesgos tributarios y mejorar la eficiencia administrativa, que contribuye a un a aporte fundamental

para la toma de decisiones gerenciales.

11. ;La empresa elabora un programa de capacitacion para fortalecer la competencia

del personal del drea contable?

Actualmente, la empresa no cuenta con un programa estructurado de capacitacion continua

para el personal del drea de contabilidad.
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Analisis e interpretacion
Esto muestra una debilidad importante, ya que no se brind6 capacitacion y la competencia
del personal era muy limitada, basandose inicamente en sus conocimientos basicos. Esta situacion

afecto la calidad del control interno.

12. ;{La empresa utiliza un sistema de indicadores para medir el cumplimiento formal

tributaria ante el ente de control ?

No se utilizan indicadores especificos para evaluar el cumplimiento tributario ni la
eficiencia administrativa, el control solo lo enfocamos en cumplir con las fechas establecidas por
el SRI, sin medir el desempefio del proceso.

Analisis e interpretacion

La falta de indicadores de gestion representa una debilidad clave, puesto que limita
monitoreo del desempeiio y la mejora continua, sin objetivos medibles, la toma de decisiones se

basa mas en protocolos que por obtener resultados afectando la eficiencia administrativa.

13. ;La empresa cuenta con un sistema contable automatizado que permita generar

informacion de forma oportuna y fiable?

El sistema con el que se cuenta permite generar informacion, facilita la elaboracién de
declaraciones y anexos exigidos por el SRI, sin embargo; es siempre indispensable complementar
esta herramienta con una revision periddica de un técnico.

Analisis e interpretacion

Se corrobora la fortaleza tecnoldgica, al contar con un sistema que apoya el cumplimiento,
pero también se evidencia la necesidad de integrar controles internos formales que reduzcan de
dependencia de un técnico de manera frecuente para actualizaciones de sistema y fortalecer la

confiabilidad del proceso.

Firma del
Firma del entrevistador:
entrevistado:

Fuente: Elaboracion por autora de tesis (2026)

Analisis general

La entrevista al Contador evidencia que el proceso de retenciones se sustenta en un
sistema contable automatizado llamado GENESIS, el cual es complementado con revisiones
manuales basadas en la experiencia profesional, si bien este mecanismo ha permitido cumplir
parcialmente con las obligaciones tributarias, se detecta una alta dependencia de criterio

personal, lo que dificulta la estandarizacion de los procedimientos. Ademads, se presentan
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errores recurrentes derivados de la ausencia de procedimientos formales y controles previos
debidamente documentados, esta situaciéon pone en evidencia la necesidad de fortalecer el
control interno, con el fin de reducir riesgos tributarios y mejorar la eficiencia administrativa

de la empresa.

2.5. Triangulacion de la informacion

La triangulacion de la informacion se entiende como una aplicacion conjunta de
diversos enfoques metodologicos dentro de una misma investigacion, orientados al analisis
de un objetivo comun. Esta estrategia permite integrar distintos tipos de datos, métodos y
perspectivas teodricas, contribuyendo a fortalecer la validez, confiabilidad y credibilidad de

los resultados obtenidos en el proceso investigativo (Jiménez Chaves, 2021).

Por otra parte, la triangulacion implica el uso intencional de varias fuentes de
informacion y técnicas de analisis, lo que facilita la comparacion y contrastes de los
hallazgos desde diferentes enfoques, este procedimiento favorece una comprension mas
completa de fenomeno estudiado y permite validar los resultados a través de lo convergencia

de la evidencia recopilada (Arias Valencia, 2022).

Se llevo a cabo un analisis cruzado de la informacion obtenida por medio de la ficha
de observacion, las entrevistas al gerente y al contador de SERVIPUERTOS S.A. Este
estudio integrador reveld una serie de concordancias significativas en los diferentes
instrumentos los cuales permitieron robustecer la validez de los resultados en materia de

control interno y retencion en la fuente del Impuesto a la Renta.

Entre los aspectos positivos encontrados se identifico que la empresa dispone de
personal con conocimientos bésicos de contabilidad y experiencia operativa, lo que permite
llevar a cabo los procesos tributarios. También la existencia de documentacion contable y
la utilizacion de sistemas informaticos posibilitaron comprobar que las retenciones en la
fuente se efectian regularmente, evidenciando voluntad para cumplir con las obligaciones

fiscales dispuestas por el Servicio de Rentas Internas.

Los instrumentos utilizados reflejaron relevantes aspectos negativos que impactan
en la eficiencia administrativa, como la no existencia de procesos formalizados, la reducida
separacion de funciones y ausencia de controles preventivos y monitoreo continuo. Estas
deficiencias se traducian en reiterados errores en la aplicacion de las retenciones, en
reprocesos administrativos y en la dependencia para el cumplimiento tributario de un
pequeio grupo de colaboradores, con lo que se aumentaba el riesgo de incumplimiento.
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Sefialando la necesidad de establecer mecanismos de control interno que contribuiran
a uniformar los procedimientos y a fortalecer la supervision del tramite tributario. En este
sentido, los resultados obtenidos justifican la propuesta de instructivo de control interno,
como medida viable y adecuada para mejorar la aplicacion de las retenciones en la fuente
del L.R., la eficiencia administrativa y la minimizacion de los riesgos tributarios en

SERVIPUERTOS S.A.

56



CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1. Titulo

Instructivo de control interno para la aplicacion de las retenciones en la fuente del

Impuesto a la Renta de la empresa SERVIPUERTOS S.A.

3.2. Justificacion

Tomando como base los resultados del diagnostico efectuado en la empresa
SERVIPUERTOS S.A., se presentaron debilidades en el control interno relacionado con la
retencion en la fuente del Impuesto a la Renta. Las principales problematicas detectadas
pasan por errores frecuentes relativos a procesos tributarios, falta de procedimientos, escasa
supervision y dependencia frente a la administracion de obligaciones fiscales de un reducido

grupo de colaboradores.

Estas debilidades afectan a la eficiencia administrativa de la empresa, generando
reprocesos, riesgos de incumplimiento normativo y/o sanciones por parte del Servicio de
Rentas Internas. Se propone como recomendacion un instructivo de control interno que
incluya directrices claras, precisas y sencillas para la aplicacion de las retenciones en la
fuente, permitiendo con ello fortalecer el cumplimiento tributario, con la confianza en la

informacion financiera.

El instructivo ha sido elaborado como un instrumento practico y operativo orientado
a unificar las tareas relacionadas con el calculo, registro, control y declaracion de las
retenciones y Anexos Transaccionales Simplificados (ATS) sin la necesidad de llevar a cabo

alteraciones estructurales significativas ni efectuarse inversiones economicas relevantes.

Con esta propuesta se logra contextualizar los aspectos teoricos del control interno a
la realidad operativa dentro de una empresa portuaria, evidenciando que el adecuado disefio
y aplicacion de controles internos no solo evita errores y riesgos tributarios, sino que también

colabora con una mejor gestion administrativa.
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3.3. Objetivos

3.3.1. Objetivo General

Disefiar un instructivo de control interno para la correcta aplicacion de las

retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta en la empresa SERVIPUERTOS S.A.

3.3.2. Objetivo Especifico

- Establecer procedimientos claros y ordenados para el célculo, registro y
declaracion de las retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta.

- Definir responsabilidades y actividades del personal involucrado de las
retenciones.

- Elaborar flujogramas de los procesos tributarios relacionados con las retenciones

en la fuente, que permitan visualizar de manera secuencial las actividades.

3.4. Beneficiarios

La implementacion del instructivo de control interno de manera directa beneficia a
la empresa SERVIPUERTOS S.A., al permitirle contar con procedimientos claros y
estandarizados, de la misma forma, al area contable y el personal administrativo se veran

beneficiados al responder de una guia practica que facilite la ejecucion de sus actividades.

De forma indirecta, el instructivo aportara fortalecimiento tributario frente al
Servicio de Rentas Internas, al mejorar la calidad, confiabilidad y oportunidad de la

informacion presentada.

3.5. Analisis de Factibilidad

Factibilidad Técnica: SEVIPUERTOS S.A., dispone de los medios técnicos para la
ejecucion del control interno, entre ellos sistemas contables automatizados, documentacion
contable ordenada y herramientas informaticas basicas que le permiten llevar un registro y
control de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta. Por otro lado, el personal de area
contable cuenta con conocimientos basicos respecto a normativa tributaria, lo que les
permite operar con los procedimientos sin necesidad de tecnologia adicional ni desarrollos

especiales.

Factibilidad Econémica: La redaccion y aplicacion del manual de control interno
no implican un gasto para la empresa. Su desarrollo se fundamenta en una reestructuracion
de procesos ya existentes, asignacion de responsabilidades, y aplicacion dptima de recursos

humanos y materiales disponibles. Por tanto, inicamente se asocian costos por tiempo de
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formaciodn interna y socializacion del instructivo, los cuales son muy bajos en relacién con

los beneficios de erradicacidon de errores tributarios y posibles multas.

Factibilidad Operativa: Se encuentra basada en la estructura organizativa
SERVIPUERTOS S.A. es pequeiia y flexible, permitiendo asi incorporar el instructivo en el
dia a dia de trabajo del area contable. La transparencia de los procedimientos, la inclusion
de flujogramas facilitard la interpretacion y realizacion de las actividades relacionadas con
la retencion en la fuente, contribuyendo a que se mantenga la operatividad sin afectar el

normal desenvolvimiento de las labores administrativas.

Factibilidad Legal: Se basa en la aplicacion de la normativa tributaria vigente
establecida en la Ley de Régimen Tributario Interno, su reglamento y las resoluciones del
Servicio de Rentas Internas. La implementacion de los procedimientos sugeridos no infringe
ninguna disposicion legal, fortalecer a un mejor cumplimiento del deber fiscal que a través

de ella se realiza, ayudando a evitar infracciones y sanciones tributarias para la sociedad.

3.6. Descripcion de la propuesta

La propuesta es el disefio de un instructivo de control de gestion interna para el
proceso de retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta en la empresa SERVIPUERTOS
S.A. Este instructivo brinda procedimientos detallados para calculo, registro, control y
declaracion sobre retenciones y Anexos Transaccionales Simplificado (ATS) con una
definicién clara de lo que debe hacer cada uno y en qué etapa del proceso se encuentra.
También introduce ciertos controles internos elementales que sirven para evitar errores,
garantizar la fiabilidad de la informacién contable, robustecer el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.

3.7. Presentacion de la propuesta
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Empresa
SERVIPUERTOS S.A.
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1. INTRODUCCION

El presente instructivo de control interno ha sido disefiado con la finalidad de
establecer lineamientos claros y estandarizados de SERVIPUERTOS S.A. Responde a la
necesidad de fortalecer los procesos tributarios, disminuir a nivel general los errores
recurrentes y garantizar el cumplimiento oportuno de las obligaciones tributarias y fiscales,
lo cual se vera reflejado en una mejor gestion administrativa y financiera de la entidad.

El correcto célculo de las retenciones en la fuente es un tema relevante del control
interno tributario, afecta directamente en la confiabilidad de la informacion contable y en
las relaciones de la entidad con los entes de control. En este marco, ¢l manual es un
instrumento de trabajo que guia al personal del area contable — tributaria en la realizacion
de sus tareas, incentivando la prevencion de riesgos y mejora continua en los procesos

administrativos.

Objetivos

Establecer procedimientos y controle interno que orienten a la persona de
SERVIPUERTOS S.A. en la correcta aplicacion de las retenciones en la fuente del
Impuesto a la Renta, mediante definicion de actividades, responsabilidades y flujogramas

que faciliten el cumplimiento tributario en eficiencia administrativa.

Alcance
Su alcance involucra las actividades de identificacion de operaciones sujetas a
retencion, calculo de porcentaje, registro contable, emision de comprobantes de retencion,

declaracion y pago al Servicio de Rentas Internas.
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2. BASE NORMATIVA

Este instructivo de control interno se basa en la legislacion tributaria vigente en la
Republica del Ecuador, que regula la realizacion de las retenciones en la fuente del Impuesto
a la Renta y contiene las obligaciones formales de los sujetos pasivos. En tal sentido, la ley
de régimen tributario interno se estima como texto normativo principal que contiene las
reglas generales sobre determinacion, retencidn, declaracion y pago del impuesto a la renta

y también las obligaciones de los agentes de retencion, entre otros.

El instructivo se fundamenta también en el Reglamento de Aplicacién de la LORTI,
que regula los procedimientos operativos para la correcta aplicacion de las retenciones en
la fuente, sefalando los porcentajes, sujetos pasivos y fechas de cumplimiento. Asimismo,
se incluyen las resoluciones, circulares y demas normativas que dicte el Servicio de Rentas
Internas (SRI) en relacion con temas particulares de la emision de comprobantes de
retencion, presentacion de declaraciones o aplicacion de los sistemas informadticos

tributarios.

Ademas, el instructivo se basa en los principios generales del control interno,
tendientes a prevenir errores, asegurar la confiabilidad de la informacion y cumplir con las
obligaciones legales, sin que implique reemplazo de la normativa aplicable o lineamientos
dictados por los 6rganos de control SRI. La presente Compensacion se complementa con
las normativas y procedimientos internos de SERVIPUERTOS S.A., si los hubiere, siempre

con apego al marco legal tributario ecuatoriano.
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3. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Gerente

El gerente debera velar por el cumplimiento con las disposiciones del presente
instructivo, debiendo asegurar que los procesos vinculados con la aplicacion de retenciones
en la fuente del Impuesto a la Renta se realicen de acuerdo con la normativa. Igualmente,
debe aprobar los procedimientos internos, comprobar que el personal posea los medios
necesarios para su aplicacion y fomentar el incremento del control interno en la entidad.
Asi mismo debe determinarse la correccion procedente cuando se advierten contradicciones
o irregularidades fiscales.

Contador

El contador es directamente responsable de la aplicacion correcta de las retenciones
del impuesto a la renta, para lo que debe conocer qué operaciones estan sujetas a retencion,
cuales son los porcentajes aplicables y calcular la retencion en base a la norma tributaria
vigente. Igualmente debe realizar el asiento correspondiente, emitir los comprobantes de
retencion, elaborar y presentar las declaraciones al Servicio de Rentas Internas y guardar la
documentacion soporte. A su vez, debe constatar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el instructivo y transmitir oportunamente las modificaciones normativas
que incidan en el proceso

Auxiliar administrativo - contable

El asistente administrativo-contable colabora en la obtencion y revision de la
documentacion vinculada a las operaciones de retencion referentes al giro del negocio,
verificando que los comprobantes de venta llenen los requisitos legales. También ayuda a
ingresar datos contables, archivar documentos soporte, y preparar reportes para uso interno.
Su intervencion debe realizarse bajo la supervision del contador, observando los

lineamientos y controles contenidos en este instructivo.
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS RETENCIONES EN
LA FUENTE

4.1.Identificacion de operaciones sujetas a retencion

El proceso comienza con la identificacion de las actividades econdmicas que daran
lugar a aplicaciones en la fuente de retencion del impuesto sobre la renta. Para ello, el
personal del area de contabilidad tendra que verificar los comprobantes de venta
presentados por los proveedores de bienes y servicios, que éstos correspondan a operaciones
gravadas seglin la normativa tributaria vigente. Esta revision servira para establecer si la
empresa es retenedora o no en la operacion.

También se debe verificar que los comprobantes de ventas retinan los requisitos que
les establece el SRI como es: nimero de autorizacion, datos del proveedor, descripcion del
servicio o producto. De haber inconsistencias, no se procesara la operacion hasta que se
tengan los papeles en regla evitando asi mas errores al momento de aplicar la retencion.

4.2.Determinacion del porcentaje de retencion

Una vez identificada la operacion gravada con retencion, el contador determinara el
porcentaje de retencion a aplicar segin el tipo de bien o servicio, y la clasificacion del
proveedor. Para efectos de lo dispuesto en el primer parrafo de este articulo se utilizara la
tabla de porcentajes de retencion vigente que emita el Servicio de Rentas Internas, tomando
en cuenta si el agente de retencion es persona natural o juridica.

La deduccion correcta del porcentaje es necesaria para evitar diferencias en la
declaracion tributaria. Por eso, ante cualquier duda en cuanto a la aplicacion del tanto por
ciento, se debera consultar antes de efectuar el calculo, porque es obligacidon asegurarse
que la retencion aplicada sea la correcta y se ajuste a la normativa.

4.3.Calculo de 1a retencion en la fuente

Determinado el porcentaje aplicable, se calculara la retencion en la fuente sobre la
base gravable sefialada en el comprobante de venta. EI monto por retener sera el resultado
de aplicar el porcentaje fijado a la suma de las cantidades sujetas a retencion, sin incluir el

IVA en su caso.
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4. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS RETENCIONES EN LA
FUENTE

La liquidacion debe ser revisada previamente a su contabilizacién para evitar
errores numéricos que puedan provocar diferencias con los valores informados. Con este
control entran a garantizar que es correcta la informacion tributaria que tiene registrada la

empresa.

4.4.Registro contable de la retencion

Después de realizar el calculo, se registrard la retencion en la fuente en el sistema
contable de la empresa reconociendo la respectiva obligacion tributaria con oportunidad.
El registro contable facilitard una buena representacion del pasivo generado por retencion
custodiando y asegurando la confianza en los estados financieros.

Ademas, debera emitirse el comprobante de retencion y entregarse al proveedor en
las fechas que sefiala la normatividad vigente. Toda la documentacion que Usted genere

debe ser guardada ordenadamente como respaldo del tramite tributario.

4.5.Declaracion y pago al SRI

El contador sera responsable de consolidar mensualmente las retenciones en la
fuente efectuadas por la empresa y preparar la declaracion correspondiente a través de los
sistemas habilitados por el Servicio de Rentas Internas. La declaracion debera presentarse
dentro de los plazos establecidos, conforme al noveno digito del Registro Unico de
Contribuyentes de la empresa.

Una vez presentada la declaracion, se procedera al pago de los valores retenidos,
utilizando los medios autorizados. Finalmente, se debera conservar el comprobante de pago
y la declaracioén presentada como respaldo del cumplimiento de la obligacion tributaria,

facilitando futuras revisiones o controles internos.
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5. ANALISIS DE INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

El Gerente de SERVIPUERTOS S.A., en su funcioén de autoridad administrativa y res y
responsable de la supervision del sistema de control interno, debera mantener un seguimiento
continuo de los indicadores que miden la eficiencia administrativa y tributaria, asegurando su
adecuada interpretacion y uso como apoyo en el proceso de toma de decisiones a nivel estratégico.

5.1.Evaluacién periodica de indicadores

Se realizara la evaluacion periddica del indicador: Porcentaje de cumplimiento fiscal =
(Total impuesto pagado/ Total impuesto adecuado) x 100, con el objetivo de comprobar el
cumplimiento oportuno y completo de las obligaciones tributarias de la empresa, reduciendo el
riesgo de sanciones frente al Servicio de Rentas Internas.

Examinar el indicador: Reduccion de errores en declaraciones = (Numero de errores
corregidos/ Numero total de errores) x 100, con la finalidad de determinar el grado de efectividad
de los controles internos aplicados en las etapas de calculo, registro y declaraciones de las
retenciones en la fuente del Impuesto a la Renta.

5.2.Resultados de indicadores

El Gerenta valorara los resultados de los indicadores como herramienta de medicion
del desempeifio del sistema de control interno, verificando los correctos procedimientos
definidos en el presente instructivo y su ejecucion practica en los procesos tributarios.

5.3. Medidas correctivas

Cuando el analisis de los indicadores evidencie desviaciones o riesgo, orientadas al

fortalecimiento de los controle internos y la mejora de los procesos.
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5. ANALISIS DE INDICADORES PARA MEDIR LA EFICIENCIA
ADMINISTRATIVA

5.4. Respaldo documental
Autorizar y dejar constancia documental de las decisiones gerenciales derivadas del
resultado de los indicadores, asegurando la calidad, integridad y oportunidad de la

informacion utilizada para la gestion administrativa y tributaria.

5.5. Vigilancia
El Gerente vigilard que el area contable efectie de manera adecuada el calculo,
seguimiento y archivo ordenado y asegurando la calidad y oportunidad de la informacion

utilizada para la gestion tributaria.

5.6. Mejora continua

Promover la mejora continua de la eficiencia administrativa mediante el uso de
indicadores como instrumento de monitoreo permanente, contribuird el fortalecimiento del
cumplimiento normativo, la transparencia institucional y la confiabilidad de la informacién

financiera.
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6. PROCESO DEL CONTROL DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA

El Gerenta de SERVIPUERTOS S.A., ejercera un control permanente (mensualmente)
sobre los indicadores de eficiencia administrativa y cumplimiento tributario , este procedimiento
tiene como proposito medir la eficiencia, transparencia y generar informacion confiable que
respalda decisiones gerenciales, contribuyendo a 1 mejoramiento continuo de los procesos

administrativos y tributarios de la empresa.

6.1. Directrices institucionales para el control y uso de indicadores de desempeiio

% El Gerente determina como politica institucional el uso obligatorio de indicadores
tributarios y administrativo

% Se establece la frecuencia de evaluacién (trimestral )

% Se designa al Contador la responsabilidad de generar informacion confiable,
completa y oportuna

% Se dispone que todo analisis y decision quede documentado

6.2. Identificar y analisis de riesgo que acontecen en los indicadores
% El Gerente identifica riesgos como:
+ Errores en declaraciones tributarias
+ Retrasos en el cumplimiento ante el SRI
+ Falta de revision previa
+ Sobrecarga operativa del area contable.
% Se verifica el impacto de dichos riesgos en los indicadores

% Se priorizan los riesgos de mayor impacto

6.3. Aplicacion de controles para la medicion del desempeiio
% El Contador:
+ recolecta informacion contable y tributaria
+ calcula los indicadores definidos en el instructivo

+ elabora un reporte técnico de resultados.
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6. PROCESO DE CONTROL DE LOS INDICADORES DE EFICIENCIA

+ El Gerente:
4+ Revisa los indicadores
4+ Compara resultados con periodos anteriores
+ Identifica desviaciones o alertas
6.4. Gestion y comunicacion de la informacion tributaria

% El Contador presenta formalmente el informe de indicadores

X/
o

El Gerente analiza la informacion y emite decisiones
+» Las decisiones se comunican mediane memorandos o actas

% Se asegura que el area contable comprenda las disposiciones

6.5. Seguimiento Gerencial y evaluacion continua del sistema de Control
El Gerente establece el seguimiento peridodico a los indicadores y a la afectividad de las

acciones correctivas implementadas, permitiendo evaluar el funcionamiento del control interno .
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7. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION TRIBUTARIA

El Contador desarrollara el procedimiento de conciliacion tributaria que permitira comparar

y conciliar la informacion contable con la informacién tributaria del Impuesto a la Renta,

garantizando una correcta determinacion de la base imponible y el cumplimiento de la normativa

tributaria ecuatoriana (LRTI) y (RLRTI)

7.1. Determinacion de la Base Imponible.

La conciliacion tributaria del Impuesto a la Renta se realizara de forma anual y cuando la

administracion lo considere necesario, siguiendo las etapas descritas a continuacion:

El contador presentara los estados financieros y de resultado contables del periodo
fiscal correspondiente, debidamente cerrados y ajustados

Se identificaran las diferencias temporarias y permanentes entre la utilidad contable
y la utilidad tributaria, de conformidad con la Ley de Régimen Tributario Interno y
su reglamento.

El contador elaborara la conciliacion tributaria, detallando los ingresos no
gravados, gastos no deducibles, deducciones permitidas y demas ajustes tributarios
aplicables.

Se verificara que los valores conciliados coincidan con los registros contables,
anexos tributarios y declaraciones presentadas al SRI

La conciliacion sera revisada por el Gerente, quien validarla razonabilidad de los
ajustes y la correcta determinacion del Impuesto a la Renta causado

Una vez aprobado, la conciliacion tributaria formara parte del archivo tributario

anual y servira como respaldo ante posibles procesos de fiscalizacion
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7. PROCEDIMIENTO DE CONCILIACION TRIBUTARIA

ANO 2024
Utilidad/Perdida Contable 36 305,43
(-) 15% Utilidad trabajadores 5445,81
(-) Ingresos exentos LRTI Art. 9
(+) | Gastos no deducibles jubilacion RLRTTI Art. 35 adicion LRTI Art. 10 27 396,21
empleados
(+) | Gastos no deducibles por multa/IESS 30 563,39
(+) | Gastos no deducibles Rte. asumidas 99,69
= BASE IMPONIBLE 88 918,91
25% TARIFA IR
= % IMPUESTO RENTA CAUSADO 23 591,18
RET. Impuesto Rentan 2024 39 034,60
Base Imponible a favor (16 804,87)
No cancela valor de impuesto -
ANO 2024
Utilidad/Perdida Contable 36 305,43
(-) 15% Utilidad trabajadores 544581
(=) Ingresos exentos LRTI Art. 9
(+) | Gastos no deducibles jubilacion RLRTI Art. 35 adicion LRTI Art. 10 27 396,21
empleados
(+) | Gastos no deducibles por multa/IESS 30 563,39
(+) | Gastos no deducibles Rte. asumidas 99,69
= BASE IMPONIBLE 88 918,91
25% TARIFA IR
= % IMPUESTO RENTA CAUSADO 23 591,18
RET. Impuesto Rentan 2024 11 034,60
Base Imponible para pagar 11 195,13

7.2. Control interno aplicado

% Revision independiente por la Gerencia

®,

% Conciliacién documentada y sustentada

« Archivo fisico y / o digital de la conciliacion tributaria.
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8. CONTROLES INTERNOS APLICABLES AL PROCESO

8.1 Controles previos

Actividad controlada Descripcion del control Responsable Evidencia
o Verificar que los
Revision de
comprobantes cumplan con - )
comprobantes de o Auxiliar/ Contador Factura vélida
los requisitos legales antes de
venta/compra .
procesar la operacion.
Identificacion de Confirmar que la transaccion .
] ) ) ) Listado de
operaciones sujetas a | esta gravado sujeta a retencion Contador )
_ o operaciones
retencion seglin normativa vigente.
Comprobar si el proveedor es
Verificacion del tipo RUC del
persona natural o juridica para Contador
de proveedor ) ) proveedor
aplicar el porcentaje correcto.
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8. CONTROLES INTERNOS APLICABLES AL PROCESO

8.2 Controles previos

eficacia mediante los

indicadores.

Actividad controlada Descripcion del control Responsable Evidencia
o Aplicar el porcentaje
Determinacion del . Tabla de
) conforme a la tabla vigente del Contador )
porcentaje retenciones
SRI
Verificar la exactitud del
Calculo de la retencion calculo sobre la base Contador Calculo revisado
imponible
Registrar oportunamente la
Registro contable retencion en el sistema Contador Asiento contable
contable
8.3 Controles posteriores
Actividad controlada Descripcion del control Responsable Evidencia
Emision del Confirmar la emision y
Comprobante
comprobante de entrega del comprobante Contador o
) emitido
retencion dentro del plazo legal.
Revisar que las retenciones
Declaracion tributaria | sean declaradas correctamente Contador Declaracion SRI
y dentro del plazo.
) ] Verificar que la ]
Archivo y custodia ) ) . Archivo
documentacion se archive de Auxiliar o
documental fisico/digital
forma ordenada.
Revisar el cumplimiento del
instructivo, detectar
o . . ] . Informe de
Supervision general inconsistencias y medir la Gerente o
revision
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9 SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO SIMBOLO

SIGNIFICADO

Inicio o Finalizacion:
Primer y ultimo paso de un
proceso.

Material de circulacion:
Representa el material que
circula en el proceso.

Documento: Esta forma
representa un paso que da
como resultado un
documento.

Decision: Esta forma indica
un punto en el que el
resultado de una decision
indica el siguiente paso.

Proceso: Esta forma
representa un paso tipico del
proceso.

Datos: Esta forma indica
que hay informacion que
esta entrando desde fuera
en el proceso o saliendo de
él.

Subproceso: Use esta forma
para un conjunto de pasos
que se combinan para crear
un sobrepeso que estd
definido en otro lugar, a

menudo en otra pagina del ‘

mismo documento.

Informacion Verbal:
Representa los intercambios
verbales entre los
participantes del proceso.

Referencia en paginas:
Este pequefio circulo
indica que el paso
siguiente (0 anterior) se
encuentra en otra parte del
dibujo.




INSTRUCTIVO DE CONTROL INTERNO Pagina: 16 de 19

ERVFUERIES SR,

10 FLUJOGRAMAS

Flujograma general del proceso de retenciones en la fuente

. Departamento que lo Ejecuta
Flujograma de Gerenz: 9 ]
Procedimiento Contador Auxiliar

General

1 Inicio L
2 Recepcion de venta -

Revision de requisitos
3 del comprobante -
4 (El comprobante es ‘

valido?

Solicitud de correccion

> al proveedor -
Identificacion de
6 operacion sujeta a -
retencion
Determinacion del

7 porcentaje de retencion -

Calculo del valor de la
8 retencion -
9 | Revision del calculo ‘

Registro contable de la
10 retencion -

Emision del
11 comprobante de -
retencion
Archivo de

12 documentacion -
13 FIN s
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Flujograma de registro y declaracion de las retenciones en la fuente formulario 103

Departamento que lo Ejecuta

Flujograma de

.. Gerente -
Procedimiento Contador Auxiliar
General
| Inicio del proceso
mensual L
) Consolidacion de -
retenciones efectuadas
Revision de registros
3
contables
4| disen <
inconsistencias?
5 | Correccion de registros -
6 Preparacion de -
declaracion tributaria

Revision de la

7 .,
declaracion -

Aprobacién de la
declaracion

Envid de la declaracion
0 al SRI ]
Pago de retenciones en
10 la fuente -
Archivo de declaracion
1 y comprobante de pago -

12 FIN (]
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Flujograma general de control de indicadores

Flujograma de Departamento que lo Ejecuta
Gerente

Procedimiento Contador Auxiliar
General

1 Inicio am

Solicitud de

2 informacion para -
indicadores

Preparacion de

3 informacion contable y

tributaria

1]
4 Calculo de indicadores -
1]

definidos

Entrega de indicadores
al Gerente

Revision de resultados
de indicadores

(Existen desviaciones
o riesgo ?

Definicion de acciones
correctivas

Comunicacion de
9 acciones al area
contable

10 Ejecucion de acciones -
correctivas

N R4

Seguimiento al
11 cumplimiento de
acciones

Archivo del informe de
12 indicadores -

13 FIN ]
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Flujograma de Conciliacion Tributaria del Impuesto a la Renta

Departamento que lo Ejecuta

Flujograma de

.. Gerente -
Procedimiento Contador Auxiliar
General
| Inicio del proceso [ ]
anual
tencion t
) Obte cio de estados -
financieros cerrados
Identificacion de
3 diferencias contables y -
tributarias
Elaboracion de
4 laboracion de ]
conciliacion tributaria
Revision de justes
> tributarios aplicados -
Presentacion de
6 SR
conciliacion al Gerente -
7 Revision gerencial de
la conciliacion -
g (La conciliacion es ‘
correcta?
9 Solicitud de ajustes o -
aclaraciones
Correccion de
10 O .
conciliacion tributaria -
Aprobacion de la
1 probacion de B
conciliacion
Archivo de
12 e ea .
conciliacion tributaria
13 FIN (]




CONCLUSIONES

El analisis del sistema de control interno relacionado con las retenciones en la fuente
del Impuesto a la Renta en SERVIPUERTOS S.A, permitio determinar la existencia
de falencias estructurales que influyen de manera directa en la eficiencia
administrativa de la empresa. La falta de procesos tributarios debidamente
formalizados limita la capacidad empresarial para gestionar de forma ordenada,
uniforme y técnicamente fundamentada en el cumplimiento de sus obligaciones,
fiscales, le que recae negativamente en el desempefio administrativo a nivel general.
Los resultados de la investigacion evidenciaron que la empresa no cuenta con
politicas, manuales, instructivos ni lineamientos documentados que regulen el
calculo, registro y declaraciones de las retenciones del Impuesto a la Renta. Esta
situacion ha generado una alta dependencia de conocimiento empirico y de la
experiencia individual del personal contable, incrementando el riesgo de errores en
el cumplimiento tributario, dificultando la normalizacion de los procedimientos y
afectando la efectividad de la informacion financiera presentada al Servicio de
Rentas Internas (SRI)

De igual forma, se constatd la inexistencia de controles preventivos, sistemas de
monitoreo permanente e indicadores de la gestion tributaria que permitan evaluar de
manera continua el desempefio administrativo de SERVIPUERTOS S.A. La falta de
controles anticipados, auditorias internas regulares y herramientas de medicién no
permite detectar a tiempo la inconsistencia ocasionando reprocesos, exponiendo a la
empresa a contingencias fiscales que pueden derivar en afectaciones financieras y/o
de operacion. En este contexto, la implantacion de un sistema de control interno,
basado en el modelo COSO 111, se vislumbra como un factor clave para fortalecer el
cumplimiento tributario, incrementar la eficiencia administrativa y promover una

cultura organizacional orientada hacia la transparencia y el mejoramiento continuo.



RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos, se sugiere que SERVIPUERTOS SA elabore o implemente
un instructivo formal de control interno para la aplicacion de las retenciones del
Impuesto sobre la Renta, integrada con los principios y componentes del modelo
COSO III. Este documento debe contemplar procedimientos claramente definidos,
una asignacion especifica de responsabilidades, un flujo adecuado de revision, con
el fin de minimizar los errores tributarios y cumplir con la normativa vigente.

Se considera importante potenciar el control preventivo a través de la
implementacion de revisiones previas obligatorias, auditorias internas periodicas y
el seguimiento mediante indicadores de gestion tributaria. Con estas acciones se
podréd evaluar en forma objetiva el grado de cumplimiento tributario, el nivel de
eficiencia administrativa y apoyar a la toma de decisiones gerenciales con
informacion oportuna y confiable.

Como cierre, se aconseja fortalecer la capacitacion permanente del personal de la
area contable y administrativa, con especial atencion a la normativa tributaria vigente
y a las actualizaciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas, con un programa
formal de capacitacion ayudara a reducir la dependencia de conocimientos

empiricos y promovera una cultura de control interno afectiva.
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ANEXOS

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes

Razén Social Namero RUC
SERVICIO DE PUERTOS S.A. 0992621567001
SERVIPUERTOS
Representante legal

= MARQUEZ ANCHUNDIA XAVIER FERNANDO

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion Inicio de actividades
09/06/2009 12/07/2018 24/04/2009

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
24/04/2009 No registra No registra

Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4 / MANABI / MANTA Si

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Si NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroquia: TARQUI
Direccion

Barrio: CRISTO REY Calle: 112 Namero: S/N Interseccion: AV. 113 Referencia:
DIAGONAL AL COLEGIO MARIA MONTESORI

Medios de contacto
Teléfono trabajo: 052922547

Actividades economicas

«A031101 - ACTIVIDADES DE PESCA DE ALTURA Y COSTERA: EXTRACCION DE PECES,
CRUSTACEOS Y MOLUSCOS MARINOS, TORTUGAS, ERIZOS DE MAR, ASCIDIAS Y OTROS
TUNICADOS, ETCETERA.

* G463032 - VENTA AL POR MAYOR DE CAMARON Y LANGOSTINOS.

* H52240001 - CARGA Y DESCARGA DE MERCANCIAS Y EQUIPAJE, INDEPENDIENTEMENTE DEL
MODO DE TRANSPORTE UTILIZADO, ESTIBA Y DESESTIBA, INCLUYE CARGA Y DESCARGA DE
VAGONES FERROVIARIOS DE CARGA.

= M70200401 - PRESTACION DE ASESORAMIENTO Y AYUDA A LAS EMPRESAS Y LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS EN MATERIA DE PLANIFICACION, ORGANIZACION, EFICIENCIA Y
CONTROL, INFORMACION ADMINISTRATIVA, ETCETERA.

Establecimientos
Abiertos Cerrados
1 o

Obligaciones tributarias
« REPORTE DE BENEFICIARIOS FINALES Y DE COMPOSICION SOCIETARIA REBEFICS ANUAL

Razon Social Numero RUC
SERVICIO DE PUERTOS S.A. 0992621567001
SERVIPUERTOS

= ANEXO DE DIVIDENDOS, UTILIDADES O BENEFICIOS - ADI

= 1021 - DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA SOCIEDADES
= ANEXO RELACION DEPENDENCIA

= ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

= 1031 - DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

=2011 DECLARACION DE IVA

Las obligaciones tributarias reflejadas en este documento estan sujetas a cambios. Revise

periédicamente sus obligaciones tributarias en www.sri.gob.ec.

Nameros del RUC anteriores
No registra

=]k = Cédigo de verificacién: RCR1732117536907173
Fecha y hora do emisién. 20 de noviembre de 2024 10:45




e Evidencia de entrevista a Gerente de SERVIPUERTOS S.A.
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Ubicacién de las similitudes en el documento:

N N

Fuentes principales detectadas

N°

=]

Descripciones

Documento de otro usuario #534e0
® Viene de de otro grupo

20 fuentes similares

www.dspace.uce.edu.ec | Planificacién tributaria y toma de decisiones para la o...

http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/27524
20 fuentes similares
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)
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