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Resumen

La investigacion analizd la gestion de las cuentas por cobrar y su efecto en la liquidez
de la empresa "Outcontrol Cia. Ltda", definiendo la problematica en la acumulacion de cartera
vencida que restringia el capital de trabajo y la operatividad inmediata. El objetivo general fue
examinar esta relacion para fundamentar una mejora, utilizando una metodologia de enfoque
mixto que integrd entrevistas a la gerencia y el andlisis financiero de los periodos 2022-2024.
Como resultado se determind que la liquidez corriente en 2024 fue de 1.93, era técnica y no
operativa, ya que el 74 % del activo corriente pertenecia a cuentas por cobrar; esto provoco un
flujo de caja operativa negativa de -$29,648.99. Se determinaron que la ausencia de politicas
para el cobro y la gestion empirica causaron una dependencia en términos de financiamiento
externo para cubrir la némina. Por esta razon, se propuso un Manual de Procedimientos,
Politicas y Control con el objetivo de perfeccionar la recuperacion de cartera y garantizar la

sostenibilidad financiera.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Liquidez, Control interno, Gestion financiera,

Flujo de efectivo.
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Abstract

The research analyzed accounts receivable management and its effect on the liquidity
of the company "Outcontrol Cia. Ltda," identifying the problem as an accumulation of past-
due accounts that restricted working capital and immediate operability. The general objective
was to examine this relationship to substantiate improvements, employing a mixed-methods
approach that integrated interviews with management and financial analysis for the 20222024
periods. Results determined that the current liquidity ratio in 2024 was 1.93; however, this was
technical rather than operational, as 74% of current assets consisted of accounts receivable.
This resulted in a negative operating cash flow of -$29,648.99. It was concluded that the
absence of collection policies and empirical management created a dependence on external
financing to cover payroll. Consequently, a Procedures, Policies, and Control Manual was

proposed to optimize portfolio recovery and ensure financial sustainability.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity, Internal control, Financial management,

Cash flow.
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Introduccion

La gestion financiera adecuada de los activos circulantes es fundamental para garantizar
la salud operativa y la sostenibilidad de las organizaciones en un entorno econdmico
competitivo. Dentro de esta gestion, las cuentas por cobrar constituyen un componente vital
como activo corriente, ya que representan derechos de cobro que deben convertirse en flujo de
efectivo para mantener la operatividad. Existe una relacion técnica intrinseca entre la
administracion de estos derechos y la liquidez, pues una gestion ineficiente de la cartera puede

inmovilizar recursos y comprometer la capacidad de pago inmediata.

A nivel macro y meso, la problematica de la liquidez derivada de una gestion deficiente
de cartera es una constante en el tejido empresarial ecuatoriano y local. Estudios nacionales,
como el de Pico (2023), evidencian que la falta de manuales especificos y revisiones periodicas
provoca deficiencias administrativas que ponen en riesgo la disponibilidad de efectivo. En el
contexto local (Manabi), investigaciones como la de Lucas (2024) corroboran que la ausencia
de procesos sistematicos de cobro no es exclusiva del sector comercial, sino que afecta
gravemente a entidades de servicios y gremiales, generando brechas de liquidez operativa. A
nivel micro, esta realidad se replica en la empresa "Outcontrol Cia. Ltda.", donde la gestién
empirica y la falta de politicas de crédito han desencadenado una acumulacion de cartera
vencida, evidenciando una problematica central: la desconexion entre la facturacion reportada

y el flujo de efectivo real disponible para cubrir obligaciones inmediatas como la nomina.

El asunto del control interno y su influencia en las finanzas ha sido tratado por
diferentes estudios a nivel nacional. De acuerdo con Pico (2023) descubrié que en la empresa
Disalca existe la falta de un manual especifico para las cuentas por cobrar provoca deficiencias
en la administracion de cobros y pone en peligro la liquidez. Asimismo, Zamora (2023) calcula
en la compania Manta Fish SCC que las deficiencias en la recuperacion y el seguimiento de
cartera obstaculizan que se cumplan con los compromisos financieros a corto plazo. La
ausencia de politicas claras para la concesion de crédito es un elemento comin que afecta

negativamente el flujo de caja de las empresas, como lo evidencian estas investigaciones.

Se han documentado a nivel local que las experiencias parecidas en entidades de
servicios. Segin Lucas (2024) examind el Colegio de Ingenieros Eléctricos y Electronicos de
Manabi y lleg6 a la conclusion de que la falta de procesos sistemadticos para cobrar crea serios
problemas de liquidez. Aunque hay estas investigaciones en varias areas, no se han encontrado

estudios aplicados a empresas de consultoria de servicios parecidas a Outcontrol Cia. Ltda. que
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evaltien de manera integral la conexion entre la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez, lo

cual explica la necesidad de tratar este vacio en la investigacion.

Desde el ambito académico, la investigacion aporta un andlisis técnico sobre la
disonancia entre la liquidez contable y la liquidez operativa en empresas de servicios. Desde la
perspectiva practica, el estudio beneficia directamente a la gerencia y al departamento
financiero al proporcionar herramientas para la toma de decisiones estratégicas, garantizando

la sostenibilidad y el cumplimiento puntual de las obligaciones de la empresa.

El disefio tedrico de la presente investigacion parte de la formulacion del problema,
planteando la interrogante sobre ;de qué manera la gestion de las cuentas por cobrar incide en
la liquidez de la empresa “Outcontrol Cia. Ltda”? En este marco, se define como objeto de
investigacion el proceso de gestion financiera de activos corrientes, delimitando el campo de
accion especificamente a la gestion de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez. En
consecuencia, se establece como objetivo general analizar la gestion de las cuentas por cobrar
y su efecto en la liquidez de 1a empresa “Outcontrol Cia. Ltda” para fundamentar una propuesta

de mejora.

En este analisis, la liquidez (la variable dependiente) y la gestion de cuentas por cobrar
(la variable independiente) se reconocen como las variables a investigar. Para llevar a cabo lo
que se ha propuesto, se realizardn las tareas cientificas siguientes: en primer lugar, fundamentar
tedricamente las variables de gestion de cuentas por cobrar y liquidez financiera; en segundo
lugar, establecer la situacion presente de la gestion de cobros y el estado financiero de la
empresa "Outcontrol Cia. Ltda"; y, en tercer lugar, elaborar un proyecto con el objetivo de

optimizar la recuperacion de cartera y robustecer la liquidez.

La investigaciéon se fundamenta en un disefio metodolégico de enfoque mixto que
integra el analisis cualitativo y cuantitativo. Para el desarrollo del estudio, se definié una
poblacion compuesta por el nivel directivo de la empresa (Gerente General) para la obtencion
de datos estratégicos, y el acervo documental correspondiente a los Estados Financieros de los
periodos 2022-2024. Las técnicas de investigacion utilizadas fueron la entrevista
semiestructurada aplicada a la gerencia para conocer las politicas de cobro, y el analisis
documental-financiero para evaluar los indicadores de liquidez y flujos de efectivo,

permitiendo asi una triangulacioén de datos que valida el diagnostico del problema.

La investigacion plantea como solucion la elaboracion de un manual que contiene las

politicas, los procedimientos, la gestion y el control para optimizar la liquidez y gestionar
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cuentas por cobrar. Este El resultado tiene un alcance funcional que incluye la estandarizacion
de los procedimientos operativos (desde la gestion preventiva hasta la pre-legal), el
establecimiento de un sistema de control y seguimiento a través de indicadores clave (KPI) y
registros documentales, asi como la definiciéon de politicas de riesgo (evaluacion y
anticipaciones). El manual responde directamente al problema diagnosticado, integrando una
estrategia de implementacion y mejora continua para optimizar la recuperacion de la cartera y

asegurar una posicion de liquidez saludable para la empresa.
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Capitulo I. Marco Teorico

1.1. Revision literaria

1.1.1. Antecedentes investigativos

A continuacion, se presenta una revision sistematica de investigaciones previas que
abordan las variables de gestion de cuentas por cobrar, control interno y liquidez, estableciendo

el estado del arte sobre la problematica estudiada.

Segun Pico (2023), en su estudio "El control interno de las cuentas por cobrar y su
incidencia en la liquidez de la Empresa Disalca", buscé elaborar un manual de control interno
para mejorar la gestion de cartera dentro de esa entidad. El estudio, utilizando una metodologia
mixta y técnicas de observacion y entrevista, encontrd que la compafiia no contaba con normas
concretas para recuperar valores, lo cual resulté en un aumento de cuentas vencidas. El hallazgo
clave de este trabajo es la demostracion empirica de que la ausencia de revisiones periodicas y
procedimientos formales afecta directamente la disponibilidad de efectivo. Para la presente
investigacion, este antecedente es fundamental pues valida la correlacion directa entre la

formalizacion de los procesos de cobro y la salud financiera.

Por su parte, Zamora Barcia (2023) analizé el "Control Interno al 4rea de créditos y
cobranzas y su incidencia en la liquidez de la empresa Manta Fish S.C.C.". El propésito fue
establecer como las deficiencias en la evaluacion de riesgos afectaban el flujo de caja. La autora
comprobaria que la ausencia de politicas claras para conceder crédito hacia mas dificil cumplir
con las obligaciones a corto plazo, usando el modelo COSO y un método cuantitativo. Este
analisis aporta un punto de vista esencial acerca del valor que tiene la fase de prevencion
(evaluacion crediticia) antes de gestionar el cobro, enfatizando que una eleccidon erronea de

clientes afecta la liquidez desde el comienzo de la transaccion.

Citando al autor Curipallo (2024) realizé un andlisis el asunto de la rentabilidad en su
trabajo titulado "Recuperacion de cartera vencida y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Conservas Ideal CIA LTDA 2022-2023". Las estrategias de cobranza resultaron
ineficaces debido a la falta de capacitacion y monitoreo a los morosos, segtin lo identificado
mediante encuestas y listas de verificacion. Se encuentra determinaron que la cartera vencida
no solo tiene un impacto en la liquidez, sino que también pone en riesgo la rentabilidad al
transformar los ingresos devengados en pérdidas efectivas. El presente estudio se relaciona con
la verificacion de que una ineficiencia en las operaciones de cobro puede restringir el capital

de trabajo y dar lugar a limitaciones financieras graves.
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En su estudio "La eficiencia financiera y la optimizacion en la administracion del
capital de trabajo en la empresa GLOBAL TRADER SA", Luzardo Quiroz (2024) se concentro
en examinar el impacto que tiene la gestion de recursos a corto plazo sobre las operaciones de
las empresas de servicios. La investigacion documental mostré que la ausencia de politicas
financieras definidas causaba cambios en el ciclo de efectivo. Este precedente es especialmente
importante para Outcontrol Cia. Ltda., porque subraya que para la eficiencia financiera en el
sector de los servicios es necesario optimizar el capital de trabajo, en el cual las cuentas por

cobrar representan una parte significativa.

De acuerdo con Lucas Delgado (2024) realiz6 un estudio sobre la "Administracion de
las cuentas por cobrar y su impacto en la liquidez en el Colegio de Ingenieros Eléctricos y
Electronicos de Manabi" dentro del ambito gremial. La falta de procedimientos organizados
para el cobro y la notificacion fue identificada por la investigacion como la causa principal de
los problemas de liquidez en la institucion. Su conclusion acerca de la necesidad de estandarizar
los procesos de seguimiento y reforzar las vias de comunicacién proporciona un marco
operativo para proponer manuales de Procedimiento en organizaciones que gestionan un

elevado numero de afiliados o clientes habituales.

De igual forma, Mena Cevallos y Zambrano Parraga (2024) llevaron a cabo un
"Analisis particular de la seccion de las cuentas por cobrar con el objetivo de optimizar la
recuperacion del portafolio de la Cooperativa Indigena SAC Ltda. De Ahorro y Crédito". A
través de una auditoria de cuentas y un enfoque mixto, encontraron un aumento en la morosidad
relacionada con carencias en la administracién de créditos. Este El trabajo constituye un
fundamento para entender que, aun en instituciones financieras, la ausencia de control interno
sobre la cartera vencida perjudica la solvencia. Esto sugiere que la auditoria de procesos es una

herramienta 1til para identificar deficiencias estructurales en el cobro.

Por ultimo Solorzano Getial (2025) investigd el "Control Interno de las Cuentas por
Cobrar y su incidencia en la Rentabilidad de la Distribuidora Discarnicos S.A.". La
investigacion cualitativa hallo falencias cruciales en el manejo de los clientes morosos por la
ausencia de politicas claras. La evidencia fortalece la idea de que el control interno es, mas alla
de ser un requisito administrativo, una tactica financiera que salvaguarda los margenes de

ganancia y garantiza el retorno del efectivo.

16



De acuerdo a los estudios se detecta un patrén comun y frecuente en el tejido
empresarial local: la mayor parte de las empresas, sin importar su sector, tienen dificultades
con la liquidez no debido a que no tengan ventas, sino porque carecen de manuales formales
de procedimientos y de politicas preventivas de crédito. Los estudios concuerdan en que la
administracion empirica de la cobranza resulta en cartera vencida y obstruccion del flujo de
caja. Por otro lado, se evidencia una importante falta de investigaciones: aunque existen
estudios en 4reas cooperativas y comerciales, no hay investigaciones que aborden
especificamente la conexion entre la gestion técnica de las cuentas por cobrar y la liquidez

operativa en empresas consultoras y de servicios profesionales.

Este estudio se justifica, por tanto, en la necesidad de adaptar los principios generales
de control interno a la realidad de una empresa de servicios, donde el activo principal es
intangible y la gestion de cobro requiere estrategias diferenciadas para asegurar la

sostenibilidad financiera.

1.2.Fundamentos Teéricos
1.2.1. Variable Independiente: Gestion de cuenta por cobrar

1.2.1.1. Concepto de Cuentas por Cobrar

Segun Lopez (2019) las cuentas por cobrar son un concepto contable que registra los
aumentos, la gestion de cuentas por cobrar se resume como una base fundamental dentro de
una empresa, la misma ayuda a controlar todo el dinero que un sujeto pasivo debe de pagar a
la empresa por la adquisicion de una bien o un servicio, por lo cual para prevenir que este cobro
de ser de manera correcta, se apoya en el departamento de gestion, cumpliendo normativas para

su recaudacion.

Las cuentas por cobrar son fundamentes en la gestion financiera de cualquier empresa,
ya que representan el dinero que los clientes deben a la organizacion, su importancia radica en
varios aspectos clave como el flujo de caja, salud financiera, relaciones comerciales, riesgo de
crédito e indicadores de rendimiento, por lo tanto, las cuentas por cobrar son un activo vital
para la continuidad y el crecimiento de una empresa con un correcto manejo de la gestion para

mantener la estabilidad financiera y operativa.

Para esta investigacion, se asume el concepto de cuentas por cobrar como el conjunto
de derechos econdémicos exigibles que posee Outcontrol Cia. Ltda. frente a sus clientes,
originados por la prestacion de servicios de auditoria y consultoria, cuya recuperacion eficiente

es determinante para el mantenimiento del ciclo operativo de la empresa.
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1.2.1.2. Importancia de las Cuentas por Cobrar en la Gestion

Financiera

La importancia de este rubro trasciende el simple registro contable; constituye el eje del
capital de trabajo de la organizacion. Esencialmente, las cuentas por cobrar representan dinero
de la compaiiia que esta en posesion de terceros. La gestion adecuada es crucial ya que influye
directamente en el flujo de caja, al establecer la rapidez con la que las ventas se convierten en

efectivo disponible (Intriago-Cuavoy & Gomez-Garcia, 2025).

Una acumulacion excesiva de saldos por cobrar inmoviliza recursos que deberian
destinarse a cubrir pasivos corrientes (ndmina, impuestos, proveedores), poniendo en riesgo la

liquidez empresarial y la continuidad de las operaciones (Pico, 2023).
1.2.1.3.0bjetivo de la gestion de las cuentas por cobrar

El propoésito central de administrar este activo no es eliminar el crédito, sino
optimizarlo. Segun Martinez (2022), el objetivo es disminuir el riesgo de incobrabilidad
manteniendo un equilibrio estratégico: ofrecer facilidades de pago que fomenten las ventas y
la competitividad comercial, pero asegurando simultaneamente el retorno del efectivo en

tiempos que no comprometan la liquidez de la empresa.

La finalidad de una buena gestion es maximizar el valor de la empresa al asegurar que
el ciclo de conversion de efectivo sea lo mas corto posible. Esto implica implementar controles
que garanticen que el costo de mantener el crédito (costo de oportunidad y riesgo de impago)

no supere la rentabilidad generada por la venta adicional que dicho crédito facilita.
1.2.1.4.Administracion de cuenta por cobrar

De acuerdo con Intriago-Cuavoy y Gomez-Garcia (2025), la gestion de cuentas por
cobrar se define como el conjunto de politicas, procedimientos y acciones que una empresa
implementa para administrar de manera efectiva los créditos que otorga a sus clientes. La
cobranza a tiempo de las ventas a plazo es un procedimiento importante. Esto incluye desde el
establecimiento de politicas crediticias y la evaluacion de la capacidad de pago del cliente hasta

la implementacion de tacticas para cobrar cuentas vencidas.

Este concepto enfatiza que gestionar cuentas por cobrar no es solo un acto de
seguimiento, sino un proceso estratégico completo. Una administracion deficiente en este

campo puede conducir a graves dificultades con el flujo de efectivo, tal como se demuestra en
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situaciones en las que una cartera vencida elevada es consecuencia de politicas poco claras. Por
lo tanto, establecer un sistema robusto para la gestion de créditos es fundamental para mantener

la salud financiera y la liquidez de cualquier organizacion.

Citando a Mena & Zambrano (2024) la administracién de cuentas por cobrar es un
proceso sistémico que abarca cuatro subvariables o dimensiones fundamentales para asegurar

la liquidez:

Politicas de Crédito Se definen como los lineamientos o normas que establece la
empresa para determinar quién califica para recibir un crédito y bajo qué condiciones. Su
relevancia reside en que funcionan como el primer nivel de seguridad financiera. Al establecer
politicas claras (plazos, garantias, montos), la incertidumbre disminuye y se estandariza el
proceso de toma de decisiones, lo que previene la concesion discrecional de créditos con

potencial impacto en la liquidez futura.

Evaluacion de Clientes Es la evaluacion anticipada de la solvencia y habilidad de pago
de los posibles deudores. El negocio tiene que analizar la situacion economica y el historial de
crédito del cliente antes de ofrecer su servicio. Esta dimension est4 vinculada directamente con
la liquidez, ya que una evaluacion estricta reduce la posibilidad de que entren clientes morosos

que ahoguen el flujo de caja operativa.

Procedimientos de Cobranza Los procedimientos de cobranza son el grupo de
acciones sistematicas y estandarizadas creadas con el fin de recuperar los valores vencidos. El
proceso comprende desde el envio de recordatorios preventivos y estados de cuenta hasta la
administracion y judicializacion de cobros. La rapidez con que se rota la cartera estd
determinada por la eficacia de estos procedimientos; los procesos constantes y agiles agilizan

el flujo de efectivo, lo cual robustece la situacion financiera inmediata de la compaiia.

Seguimiento y Control Se refiere a la supervision constante de los saldos que quedan
y la confirmacién de que las politicas establecidas se estdn cumpliendo. Mediante esta
supervision, la administracion tiene la capacidad de identificar a tiempo desviaciones (por
ejemplo, si se incrementa la antigiiedad de los saldos) y tomar medidas correctivas. Es vital
para la liquidez porque permite identificar y gestionar el deterioro de la cartera antes de que se

convierta en una pérdida irrecuperable.
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1.2.1.5.Las cuentas incobrables

Segun Toapanta (2021), las cuentas incobrables son aquellos valores que una empresa
considera imposibles de cobrar y que, con el tiempo, se convierten en pérdidas. Estas cuentas
representan deudas que no han podido ser recuperadas de los clientes, por lo que es necesario

que la empresa realice una provision para salvaguardar su contabilidad.

Larepercusion sobre la liquidez es directa y severa: cada dolar que se declara incobrable
es un dolar de capital de trabajo que la compatfiia pierde para siempre, lo cual disminuye su
capacidad real de enfrentar obligaciones. Por lo tanto, la administracion debe concentrarse en

reducir este indicador para mantener el verdadero valor de los activos corrientes.
1.2.1.6.Rotacion de cuentas por cobrar

La rotacion de cuentas por cobrar es un indicador financiero de gestion que mide el
numero de veces que el saldo promedio de las cuentas por cobrar se convierte en efectivo
durante un periodo determinado. Conceptualmente, evalia la velocidad y eficiencia del

departamento de cobros. (Martinez, 2022)

La rotacidon de cuentas por cobrar es clave para la salud financiera porque una rotacion
alta implica que la empresa recupera su dinero rapidamente, liberando recursos para reinvertir
o pagar deudas (alta liquidez). Por el contrario, una rotacion lenta sefiala una gestion deficiente
y alerta sobre posibles problemas de flujo de caja que podrian requerir financiamiento externo

para sostener la operacion.

1.2.2. Variable dependiente: Liquidez

1.2.2.1.Concepto de Liquidez Financiera

De acuerdo con Intriago-Cuavoy & Gomez-Garcia (2025), la liquidez financiera se
refiere a la capacidad que posee una empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo
a medida que estas vencen. Esencialmente, muestra la capacidad de una organizacion para
transformar sus activos en dinero efectivo rdpidamente y sin un deterioro importante de su
valor. La relevancia de sostener una liquidez apropiada se debe a que posibilita que la compaiia
salde sus deudas, financie sus operaciones cotidianas y enfrente situaciones inesperadas sin

comprometer su continuidad.
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Esta investigacion se utiliza el concepto de liquidez operativa, que se comprende como
la capacidad de Outcontrol Cia. para producir los flujos de efectivo requeridos desde su ciclo
normal de cobro, asegurando el pago puntual de impuestos, némina y proveedores sin

necesidad de recurrir a préstamos extraordinarios.
1.2.2.2.Importancia de la Liquidez en la Empresa

La liquidez es el combustible que mantiene en marcha el motor empresarial. Su
importancia radica en su relacion directa con la solvencia técnica y la supervivencia a corto
plazo. Una empresa puede ser rentable en términos contables (generar utilidades), pero si

carece de liquidez, puede verse forzada al cierre por cesacion de pagos (insolvencia técnica).

Mantener una liquidez adecuada asegura la estabilidad financiera, permite aprovechar
oportunidades de negocio (como descuentos por pronto pago) y fortalece la imagen corporativa
frente a proveedores y financiadores. Es el pilar de la sostenibilidad, pues garantiza que la

organizacion pueda operar dia a dia sin interrupciones causadas por falta de fondos.
1.2.2.3.Indicadores de liquidez

Los indicadores de liquidez miden la capacidad de una empresa para saldar sus deudas
a corto plazo. Estos evaluan con qué facilidad una compaiia puede convertir sus activos
corrientes en efectivo para asi cubrir sus pasivos corrientes. En esencia, buscan determinar
como responderia la empresa si se viera obligada a pagar inmediatamente todas sus
obligaciones que vencen en menos de un afio, proporcionando una evaluacion de su solvencia

en un caso excepcional (Superintendencia de Compatfiias, 2011).
A continuacidn se detallan los indicadores de liquidez:

Liquidez Corriente Evalua la habilidad global de la compaiiia para saldar sus
obligaciones a corto plazo con todos sus activos corrientes (inventarios, efectivo, cuentas por
cobrar). Indica la cantidad de dolares en activos que posee la compaiiia por cada dolar en deuda.
Su relacion con las cuentas por cobrar es crucial: si la liquidez corriente es elevada, pero esta
formada en su mayoria por cartera vencida, el indicador no es confiable y la habilidad de pago

real es limitada.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Corriente Pasivo
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Prueba Acida Se comprende como un indicador més estricto que, al tener en cuenta
solamente los activos con mayor liquidez (efectivo y cuentas por cobrar) para respaldar las
deudas, no incluye los inventarios en el analisis. Para empresas de servicios como Outcontrol,
este indice es esencial para determinar si se puede saldar las obligaciones inmediatas sin

depender de las ventas futuras, siempre y cuando la recuperacion de la cartera sea adecuada.

Activo corriente — Inventario

Prueba Acida = - -
Pasivo Corriente

Capital de Trabajo En Términos conceptuales, se refiere al fondo de maniobra o a los
recursos financieros requeridos por una compafia para seguir funcionando mientras que
recupera sus cuentas por cobrar. Simboliza el "colchén" financiero operativo. Una
administracion ineficaz de los cobros reduce el capital de trabajo, lo que lleva a la empresa a

buscar recursos externos para cubrir la diferencia entre las cuentas por cobrar y los costos.
Activos corriente — Pasivos corrientes
1.2.2.4.Relacion teodrica entre las variables

Existe una relacion de causalidad directa y proporcional entre la gestion de las cuentas
por cobrar (variable independiente) y la liquidez empresarial (variable dependiente). Esta
relacion se sustenta tedricamente en el ciclo de conversion del efectivo: las cuentas por cobrar

representan la fase intermedia entre la venta y la entrada real de dinero.

Segun lo evidenciado en los antecedentes investigativos (Pico, 2023; Luzardo, 2024),
cuando la gestion de cobranza es ineficiente caracterizada por la falta de politicas, evaluacion
de riesgo deficiente o seguimiento nulo, el ciclo de conversion se alarga. Esto causa que los
activos exigibles que no son liquidos se "retienen" en el balance general. resultado, los
indicadores de liquidez inmediatos pueden indicar solvencia contable; Sin embargo, la
disponibilidad real de dinero en efectivo se reduce, lo que tiene un impacto negativo en la

capacidad de pago.
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Esto inyecta liquidez al sistema financiero de la empresa, fortaleciendo el capital de
trabajo y asegurando el cumplimiento de obligaciones. Por tanto, se justifica la hipotesis de
que la calidad de la gestion administrativa de la cartera determina la salud de la liquidez

operativa de la organizacion.
1.3.Bases Legales

El marco legal que regula la gestion de cuentas por cobrar y la liquidez en Ecuador

proporciona el soporte normativo para el control, registro y exigibilidad de estas obligaciones.
1.3.1. Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Las NIIF, especificamente la NIIF 9 (Instrumentos Financieros) y la NIIF 7
(Informacion a Revelar), son relevantes porque establecen los criterios técnicos para el
reconocimiento y medicion de las cuentas por cobrar. La norma obliga a evaluar el deterioro
de la cartera (pérdidas crediticias esperadas), lo cual incide directamente en la liquidez al
obligar a la empresa a sincerar el valor recuperable de sus activos, evitando la sobrevaloracion

de la solvencia en los estados financieros.
1.3.2. Ley Organica de Régimen Tributario Interno (LORTI)

El Art. 10 (Numeral 11) regula la deducibilidad de las provisiones para créditos
incobrables. Esta norma es crucial porque define los limites fiscales para reconocer las pérdidas
por incobrabilidad (1% anual sobre créditos comerciales). Su aplicacion correcta afecta la
liquidez al permitir un escudo fiscal, pero también impone requisitos de gestion (evidencia de
cobro) para aceptar la pérdida, forzando a la empresa a mantener un control documental

riguroso.
1.3.3. Ley de Compaiiias

Los Articulos 125, 255 y 262 establecen la responsabilidad de los administradores y el
deber de "debida diligencia". Legalmente, esto implica que la gerencia tiene la obligacion
fiduciaria de implementar politicas de cobro efectivas para proteger el patrimonio de la
empresa. Una gestion negligente que derive en iliquidez puede acarrear responsabilidades
legales para los administradores, vinculando la gestion administrativa directamente con el

cumplimiento normativo.
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1.3.4. Codigo de Comercio

Los Articulos referentes a los actos de comercio y la contabilidad mercantil
proporcionan la base juridica para la exigibilidad de las deudas. Sin el respaldo legal de facturas
y contratos mercantiles validos (gestionados adecuadamente desde la contabilidad), las cuentas

por cobrar perderian su fuerza ejecutiva de cobro, haciendo imposible su recuperacion legal y

afectando irreversiblemente la liquidez.
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Capitulo I1. Metodologia
2.1.  Area de estudio

La presente investigacion se llevd a cabo en la empresa "Outcontrol Cia. Ltda.", una
organizacion dedicada a la prestacion de servicios de auditoria y consultoria, ubicada en la
ciudad de Quito, Ecuador. El estudio se delimit6 especificamente al area interna del
Departamento Financiero, enfocandose en los procesos criticos de facturacion, gestion de
cobranza y analisis de la liquidez. El horizonte temporal seleccionado para el analisis abarcé
el periodo fiscal comprendido entre los afios 2022 y 2024, permitiendo observar la evolucion

financiera reciente de la compaiiia.
2.2. Enfoque metodoldgico

Para el desarrollo de esta investigacion se adopté un enfoque mixto, integrando
componentes tanto cualitativos como cuantitativos. Este enfoque, fundamentado tedricamente
por autores como Charry y Navarro (2018) y Vizcaino et al. (2023), permite amalgamar la
comprension profunda de los procesos administrativos con la medicion objetiva de los

resultados financieros.

La operacionalizacion de este enfoque se estructur6 en dos dimensiones
complementarias. La dimension cualitativa se abordé mediante la aplicacion de una entrevista
semiestructurada al Gerente General, con el fin de conocer las practicas reales de gestion de
cobro, las politicas internas y la percepcion directiva sobre la liquidez. Se llevo a cabo la
dimension cuantitativa mediante el analisis de los Estados Financieros (EEFF) y la
determinacion matemadtica de indicadores de liquidez, empleando informacién contable

histérica de la compaiiia.

Se escoge este enfoque mixto por razones técnicas porque el fenémeno analizador une
decisiones de gestion administrativas (cualitativas) con resultados financieros que pueden ser
medidos (cuantitativos). La investigacion cualitativa proporciona una vision completa del
problema al explicar las razones operativas detrds de esos numeros, mientras que los

indicadores numéricos muestran la situacion de la liquidez.
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Tabla 1. Relacion enfoque—técnica—variable—finalidad

Enfoque Técnica Variable Finalidad
Cualitativo Entrevista Gestion de Identificar practicas y criterios de
CxC cobro
Cuantitativo Analisis EEFF + Liquidez Medir el comportamiento
indicadores financiero 2022-2024

Fuente: Elaboracion propia.
2.3. Instrumento para recoleccion de datos

Para la recoleccién de la informacion se disefiaron y aplicaron tres instrumentos
especificos, alineados con los objetivos del estudio. Como primera medida, se empled un
manual de entrevista semiestructurada orientado al Gerente General con el fin de obtener
informacion esencial sobre las politicas de cobro, las estrategias de crédito y como se toman
decisiones en relacion a la liquidez. En segundo lugar, se utiliz6 una Ficha de analisis
financiero-documental en el andlisis de los Estados Financieros y Flujos de Efectivo del
periodo 2022-2024. Su objetivo era extraer y organizar sistematicamente las partidas contables
relevantes. Finalmente, se utilizé una Matriz en Hoja de célculo (Excel) para el procesamiento

de datos y el célculo de los indicadores financieros.

Tabla 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Instrumento Tipo Unidad de Objetivo
analisis
Guia de Semiestructurada Gerente Levantar evidencia cualitativa
entrevista General sobre gestion de cobro y
liquidez
Ficha analisis Estructurada EEFF/Flujo de Sistematizar rubros y
documental efectivo variaciones relevantes
Matriz Excel Hoja de calculo Indicadores Calcular ratios y generar

tablas/graficos
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Fuente: Elaboracion propia.

(Nota: Los instrumentos completos se encuentran detallados en los anexos: Anexo 1: Guia de
entrevista y transcripcion; Anexo 2: Ficha de analisis documental completa; Anexo 3: Matriz

Excel de calculos; Anexo 4. Estados financieros utilizados).
2.4. Poblacion

La poblacion de estudio fue determinada tomando en cuenta elementos fundamentales
para la investigacion administrativa y financiera. La poblacion de la empresa conformada por
el Gerente General, auditoria, recursos humanos, ventas y marketing. En contrapartida, la
poblacién documental incluida el patrimonio financiero de la entidad, en particular los Estados
Financieros (Estado de Resultados, Estado de Situacion Financiera y Estado de Flujo de

Efectivo) para los afios fiscales 2022, 2023 y 2024.

Tabla 3. Poblacion de estudio

Nombres Departamento
Juan Diego Cevallos Gerente
Xavier Taipe Lascano Auditoria
Belen Carrasco Recursos Humanos
Geovanna Flores Ventas
Marcelo Velez Marketing

Fuente: Elaboracion propia.
2.5. Muestra

Para la seleccion de la muestra se aplicO un muestreo no probabilistico de tipo
intencional o dirigido. Este criterio se fundamenta en la necesidad de obtener informacion de

fuentes ricas en datos y con acceso directo al fendmeno estudiado, tal como sugieren Vizcaino

et al. (2023).

La seleccion de la muestra se delimito al Gerente General como muestra humana se
justifica técnicamente por ser quien concentra las decisiones estratégicas sobre cobros y pagos.
Respecto a la muestra documental, se seleccionaron los Estados Financieros del periodo 2022
2024 debido a que contienen la evidencia empirica necesaria y actualizada para medir la
evolucion de la liquidez y su relacion directa con las cuentas por cobrar en el contexto actual

de la empresa.
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Tabla 4. Muestra seleccionada

Tipo Elemento Criterio
Humana Gerente General Tomador de decisiones financieras
Documental EEFF 2022-2024 Relevancia directa para medir liquidez y CxC

Fuente: Elaboracion propia.

2.6. Resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo realizado en
la empresa "Outcontrol Cia. Ltda.". El procesamiento de la informacion se efectué mediante la
triangulacion de técnicas: la entrevista a profundidad con la gerencia, el analisis documental
de los flujos de efectivo y el célculo de indicadores financieros de liquidez corriente y prueba
acida. El andlisis integra las variables de gestion de cuentas por cobrar y liquidez empresarial

para establecer un diagnostico integral de la situacion actual.
2.6.1. Resultados del analisis cualitativo: Entrevista a la gerencia

La entrevista fue aplicada al Gerente General de la empresa, en su calidad de maximo
responsable de la toma de decisiones financieras y operativas. El objetivo del instrumento fue
comprender la l6gica administrativa detras de los procesos de cobro y evaluar la percepcion

directiva sobre la salud financiera de la organizacion.

Los resultados descriptivos de la entrevista revelan que la empresa gestiona sus cobros
basandose en contratos y plazos establecidos, afirmando que "no otorgan crédito formal" pero
reconociendo la existencia de cuentas por cobrar. El gerente resalta la planificacion y la
cobertura a nivel nacional como fortalezas, y menciona los atrasos en los pagos de clientes con
dificultades econdmicas como un inconveniente; esto repercute directamente en la ndmina y

obliga a obtener préstamos temporales del banco para cumplir con las obligaciones.

Partiendo de un anélisis técnico, se detecta una contradiccion significativa: pese a que
la gerencia asegura no conceder crédito, reconoce inconvenientes de "cartera vencida", lo cual
revela un crédito de facto sin gestion formal. Ademas, se identifican debilidades en el control

interno, tal como la falta de indicadores tradicionales (KPIs) para evaluar preventivamente la
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eficacia del cobro. La gerencia emplea el lenguaje de "se mantiene estable" y "ciertas pérdidas",
lo que indica una normalizacién de los problemas operativos, algo que contrasta con la

necesidad de financiamiento externo para cubrir la némina.

Tabla 5. Sintesis de resultados de entrevista (categorizacion)

Dimension Evidencia Categoria
Modelo de cobro Pagos por contrato y plazos Gestion
Dificultades Retrasos, clientes con problemas Riesgo
Impacto Afecta ndmina, préstamos temporales Liquidez

Fuente: Elaboracion propia.
2.6.2. Resultados del analisis documental-financiero

El andlisis documental se centré en los Estados de Flujo de Efectivo bajo el método
directo correspondientes a los periodos 2022, 2023 y 2024. Se examinaron rubros clave como
los cobros por ventas, pagos a proveedores y el flujo neto de actividades de operacion para

determinar la capacidad de generacion de efectivo de la empresa.

El analisis interpretativo de estas cifras indica un claro deterioro de la liquidez
operativa. La incapacidad de la empresa para generar efectivo a partir de sus operaciones en
2024 sugiere un vinculo directo con la ineficiencia en la recuperacion de la cartera. La empresa
estd consumiendo su efectivo acumulado para sostener la operacion, lo cual valida

financieramente los problemas de cobro mencionados en la entrevista.

Tabla 6. Flujo de efectivo operativo 2022—2024 (resumen)

Afio Cobros operativos Pagos operativos Flujo neto operativo
2022 $103,636.12 -$90,192.55 $13,443.57
2023 $107,016.77 -$73,349.88 $33,666.89
2024 $34,126.24 -$63,775.23 -$29,648.99
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Tabla 7. Efectivo final por periodo

Ao Efectivo final
2022 $36,252.63
2023 $28,237.24
2024 $26,809.97

Fuente: EEFF Outcontrol / Elaboracion propia.

2.6.3. Resultados del analisis de indicadores financieros de liquidez

Para medir la solvencia técnica se aplicaron los indicadores de Liquidez Corriente y

Prueba Acida, utilizando los datos de los Estados Financieros de los afios 2022, 2023 y 2024.

1. Razoén de Liquidez Corriente

Este indicador mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a

corto plazo utilizando sus activos circulantes. Segin la guia de la Superintendencia de

Compaiiias, se calcula con la férmula:

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

Datos extraidos de los Estados Financieros:
Aiio 2022:
o Activo Corriente: $99,643 (Suma de Activos Financieros Corrientes)
o Pasivo Corriente: $104,788 (Suma de Pasivos Financieros Corrientes)
Afio 2023:
o Activo Corriente: $87,305
o Pasivo Corriente: $75,245
Aiio 2024:

o Activo Corriente: $198,082. Cdlculo: Caja 'y Bancos ($26,810) + Inversiones
($23,215) + Cuentas por Cobrar Comerciales y Otras ($148,057)
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o Pasivo Corriente: $102,437. Cdlculo: Obligaciones Financieras Corto Plazo

($1,943) + Cuentas por Pagar ($100,494).

Calculos:
o 2022:
99,643 0.95
104,788 '
° 2023:
87,305 _ 16
75,245
o 2024:
198,082 103
102,437

Analisis e Interpretacion de la Liquidez Corriente:

El analisis de la evolucion de la liquidez corriente muestra una tendencia aparentemente
positiva, pasando de un escenario de riesgo técnico en 2022 a una posicion de solvencia robusta
en 2024. En el afio 2022, la empresa presentd un indice de 0.95, lo que indicaba que por cada
ddlar de deuda a corto plazo, la empresa solo contaba con 95 centavos de activo corriente para
respaldarla. Esta situacion evidenciaba problemas de capital de trabajo y una dependencia del
financiamiento para operar. Para el 2023, el indicador mejor6 a 1.16, logrando superar la
barrera del equilibrio y generando un excedente de activos liquidos sobre las deudas

inmediatas.

Sin embargo, el salto significativo en el afio 2024, donde el indicador alcanza 1.93,
debe interpretarse con cautela y en el contexto de la gestion de cuentas por cobrar. Aunque
matematicamente la empresa tiene $1.93 por cada dolar de deuda, este crecimiento
desproporcionado del Activo Corriente no se debe a un aumento en el efectivo (que de hecho
bajo de $36k en 2022 a $26k en 2024), sino a un incremento alarmante en el rubro de Cuentas
por Cobrar y Otras Cuentas por Cobrar, que sumaron $148,057 en 2024 frente a los $51,142

del afo anterior.

La compaiia estd acumulando "cuentas por cobrar" en vez de dinero en efectivo. El

indice de 1,93 es generalmente muy bueno, pero cuando el 74% de ese activo corriente (148
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mil de 198 mil doélares) estd inmovilizado en cuentas por cobrar, se corre un gran riesgo de
iliquidez técnica. la empresa tiene solvencia en libros, pero si la cartera no rota de manera
apropiada, podria tener problemas inmediatos para abonar a sus proveedores o su némina. Esto

coincide con los inconvenientes de gestion de cobro detectados en el diagnostico cualitativo.
2. Prueba Acida

Este indicador es mas riguroso, ya que descuenta los inventarios (que son los activos
menos liquidos) para verificar si la empresa puede pagar sus deudas sin depender de vender

mercancia.

Activo Corriente — Inventarios

Prueba Acida = . .
Pasivo Corriente

Nota: Al ser "Outcontrol Cia. Ltda" una empresa de servicios de auditoria y consultoria,
no mantiene inventarios de mercaderias. Por lo tanto, el valor de Inventarios es $0 para todos

los periodos.

Calculos:
o 2022:
99,643 — 0 0.95
104,788
° 2023:
87,305 — 0 _ 16
75,245
o 2024:
198,082 — 0 _ 103
102,437

Analisis e Interpretacién de la Prueba Acida:

Dado que la empresa no maneja inventarios por la naturaleza de sus servicios, los
resultados de la Prueba Acida son idénticos a los de la Liquidez Corriente. Sin embargo, el
examen de la "calidad" de esta liquidez varia. Las cuentas por cobrar deben ser el activo mas
liquido después del efectivo en una compatiiia de servicios, siempre y cuando sean recuperables

a corto plazo. El resultado de 0.95 en 2022 mostré una debilidad inmediata: la compatfiia no
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contaba con efectivo ni derechos de cobro suficientes para cumplir con sus obligaciones, y

posiblemente dependia de renegociar con los proveedores (Cuentas por pagar de $42k).

Al analizar el resultado de 1.93 en 2024 bajo la dptica de la prueba acida, se evidencia
una distorsion financiera peligrosa. Tradicionalmente, una prueba acida superior a 1 es ideal.
Sin embargo, al descomponer el activo, vemos que el efectivo disponible ($26,810) apenas
cubre el 26% de los pasivos corrientes totales ($102,437). El resto de la supuesta "cobertura"
proviene integramente de la cartera de clientes y otras cuentas por cobrar. Esto significa que la
capacidad de pago inmediata de la empresa depende casi exclusivamente de la eficiencia de su

departamento de cobranzas.

La Prueba Acida muestra una tendencia ascendente, esta "mejora" es engafiosa. El
aumento del indicador no es fruto de una mayor generacidon de caja operativa, sino de la
acumulacion de saldos por cobrar (cartera represada). Si se aplicara un escenario de estrés
donde se considere incobrable un 20% o 30% de esa cartera debido a la falta de gestion
adecuada (como sugiere el aumento masivo en "Otras cuentas por cobrar" que paso6 de $21k a
$108k en un afio), la prueba acida real caeria drasticamente, poniendo a la empresa en riesgo

de cesacion de pagos, a pesar de lo que muestran los indicadores estaticos.

Se determino en los resultados un aumento en términos numéricos. La liquidez corriente
aument6 de 0.95 en 2022 a 1.93 en 2024. La prueba 4cida muestra resultados iguales, ya que
la compaiiia es de servicios y no gestiona inventarios. En el mismo lapso, también se observa

un aumento de 0,95 a 1,93.

Existe un alto riesgo de iliquidez técnica, ya que la "capacidad de pago" mostrada en el
papel depende casi exclusivamente de una cartera que, segin el analisis de flujo de efectivo,

no se estd recuperando adecuadamente.

Tabla 8. Indicadores de liquidez 2022-2024

Indicador 2022 2023 2024
Liquidez corriente 0.95 1.16 1.93
Prueba acida 0.95 1.16 1.93

Fuente: EEFF / Elaboracion propia.

Figura 1. Tendencia de indicadores de liquidez (2022-2024)
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Interpretacion: La grafica muestra un crecimiento sostenido de los indicadores de
liquidez. Sin embargo, este ascenso debe analizarse con cautela, pues refleja acumulacion de

cuentas por cobrar y no necesariamente un aumento en la disponibilidad de efectivo inmediato.
2.6.4. Determinacion de potencialidades

Se identifican como principales potencialidades del estudio la apertura de la gerencia
para reconocer las dificultades operativas, lo que facilita la propuesta de soluciones. Asimismo,
la disponibilidad de informacién financiera organizada permite un diagnostico preciso, y la
capacidad contable de cobertura de pasivos (segiin indicadores) demuestra que la empresa tiene

solvencia estructural, aunque falte liquidez inmediata.

Tabla 9. Potencialidades identificadas por técnica

Fuente Potencialidad
Entrevista Reconocimiento de dificultades operativas
Documental Disponibilidad de EEFF para analisis
Indicadores Capacidad contable de cobertura de pasivos

Fuente: Elaboracion propia.
2.6.5. Determinacion de insuficiencias

Se detectan insuficiencias generales relacionadas con una deficiente recuperacion de
cartera que genera dependencia de financiamiento externo y un desfase entre la percepcion

gerencial de "estabilidad" y la realidad del flujo de caja.

Anivel técnico, la entrevista evidencio la falta de politicas formales y KPIs preventivos.
El analisis documental revel6 una caida critica de cobros operativos en 2024 con flujo negativo.
Finalmente, los indicadores financieros mostraron una liquidez "inflada" contablemente por la

acumulacion de cuentas por cobrar, enmascarando el riesgo real de impago.

Tabla 10. Insuficiencias detectadas (por técnica y evidencia)

Técnica Insuficiencia Evidencia
Entrevista Falta de politicas/KPIs preventivos Declaraciones del gerente
Documental Caida de cobros y flujo negativo Flujo de efectivo 2024
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Indicadores Liquidez inflada por CxC Composicion activo corriente

Fuente: Elaboracion propia.
2.6.6. Triangulacion de resultados

La integracion metodologica de los resultados obtenidos a través de la entrevista, el
analisis de flujos de efectivo y los ratios financieros permite confirmar la hipotesis del

diagnostico.

Los resultados obtenidos en el presente diagndstico constituyen la base empirica para
la formulacién de la propuesta orientada a mejorar la gestion de las cuentas por cobrar y

fortalecer la liquidez de la empresa.

Tabla 11. Triangulacion de resultados

Insuficiencia central Evidencia Evidencia Evidencia
(Entrevista) (EEFF/Flujo) (Indicadores)
1. Gestion reactiva y falta v v v

de politicas

2. Deterioro del flujo de v v v

caja operativo

3. Liquidez inflada y v v v

dependencia de deuda

Fuente: Elaboracion propia.

35



Capitulo III. Propuesta

3.1. Portada del Manual
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MANUAL DE GESTION PROCEDIMIENTOS, POLITICAS Y CONTROL PARA LA
GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y OPTIMIZACION DE LA LIQUIDEZ

Empresa:
Outcontrol Cia. Ltda.

Area Responsable:
Departamento Financiero y Administrativo
Fecha de Elaboracion:

Octubre 2025
Aprobado por:

Gerencia General Juan Diego Cevallos Bustamante
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3.2. Presentacion del Manual

La elaboracion de un manual es una respuesta a la necesidad estratégica de "Outcontrol
Cia. "Ltda." de Establezca formalmente sus procedimientos para la recuperacion de cartera. el
diagnostico financiero anterior, en 2024 hubo una reduccion de los cobros y un flujo operativo
negativo, lo que indica un empeoramiento en la produccion de liquidez operativa. gestion que
reacciona en lugar de prevenir, basada en contratos sin filtros para evitar riesgos, lo cual ha
llevado a depender de financiamiento externo para cubrir obligaciones regulares como la

ndémina.

El objetivo de la propuesta es proveer a la organizacioén con un instrumento normativo
y operativo que estandarice el proceso de crédito y cobranza. La meta es pasar de un modelo
empirico a una administracion técnica, definiendo normas precisas desde la negociacion del

servicio hasta la recaudacion efectiva de dinero.

Su relevancia para la sostenibilidad financiera se debe a su habilidad para proteger el
capital de trabajo. Si la compafia pone en practica estas pautas, disminuird el peligro de
incobrabilidad, acortara los plazos de rotacion de cartera y garantizara que siempre haya
recursos liquidos para su operacion permanente. De esta manera, podra sostener su estabilidad

en el mercado de servicios de auditoria y consultoria.

3.3. Objetivo y alcance del Manual

3.3.1. Objetivo general del manual

Establecer los lineamientos, politicas y procedimientos estandarizados para la gestion
eficiente de las cuentas por cobrar, con el fin de optimizar la recuperacion de la cartera,

minimizar el riesgo crediticio y fortalecer la posicion de liquidez de "Outcontrol Cia. Ltda.".
3.3.2. Alcance

El presente manual es de aplicacion obligatoria para todo el personal involucrado en el
ciclo de ingresos, abarcando desde la negociacion contractual del servicio hasta el cierre
contable del cobro. Cubre las operaciones de servicios de auditoria, consultoria y asesoria

fiscal.

Tabla 12. Tabla de Alcance Funcional

Area Responsabilidad
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Gerencia General

Aprobacion de contratos especiales, autorizacion de excepciones a

politicas de crédito y revision final de KPIs.

Departamento

Financiero

Control y seguimiento de saldos, ejecucion de la gestion de

cobranza preventiva y administrativa, y calculo de indicadores.

Administracion /

Ventas

Ejecucion operativa de la facturacion correcta y recopilacion de

documentacion legal del cliente (RUC, Nombramiento).

Fuente: Elaboracion propia basada en la estructura de Outcontrol Cia. Ltda.

3.4. Beneficiarios de la Propuesta

¢ Beneficiarios Directos:

o La empresa "Outcontrol Cia. Ltda.": Al contar con una herramienta técnica

que normaliza sus procesos, mejorara su flujo de caja y asegurara la

sostenibilidad financiera a largo plazo.

o El Departamento Financiero: Dispondra de lineamientos claros, formatos

estandarizados y politicas definidas que facilitaran la gestion diaria, reduciendo

la carga operativa y la incertidumbre en la toma de decisiones.

o Los Socios/Accionistas: Veran protegida su inversion al disminuirse el riesgo

de incobrabilidad y pérdidas financieras por cuentas no recuperables.

o Beneficiarios Indirectos:

o Los Empleados: La optimizacion de la liquidez garantiza el pago puntual de la

ndmina y beneficios sociales, mejorando la estabilidad laboral.

o Los Clientes: Recibiran un servicio administrativo mas transparente, con reglas

de juego claras en cuanto a créditos y pagos, lo que fomenta relaciones

comerciales mas profesionales y duraderas.

3.5. Factibilidad de la Propuesta

Para la implementacion del "Manual de Gestion de Cuentas por Cobrar", se han

analizado los siguientes aspectos que garantizan su viabilidad:
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Factibilidad Técnica: La propuesta es técnicamente viable ya que la empresa cuenta
con la infraestructura informatica necesaria (software contable, hojas de calculo, correo
electronico) y los registros histéricos para aplicar los controles y KPIs sugeridos sin

necesidad de adquirir tecnologia adicional.

Factibilidad Operativa: El personal del Departamento Financiero y la Gerencia
General poseen el conocimiento y las competencias necesarias para ejecutar los
procedimientos descritos en el manual. La propuesta no requiere la contratacién de

nuevo personal, sino la reorganizacion de funciones existentes.

Factibilidad Econémica: La implementacion del manual es de bajo costo, ya que se
trata de un disefio de procesos y politicas internas. Los recursos necesarios (tiempo del
personal, impresiones, digitalizaciéon) son minimos comparados con el beneficio
econdémico que representa la recuperacion eficiente de la cartera vencida y la reduccion

de costos financieros por préstamos bancarios.

Factibilidad Legal: El manual se encuentra alineado con la normativa vigente,
incluyendo la Ley de Compafiias y las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF), asegurando que todas las politicas de cobro y crédito respeten el

marco legal ecuatoriano.

3.6. Marco Normativo y Responsabilidades

3.6.1. Marco Normativo Interno

A nivel interno, el presente manual se establece como la primera normativa codificada

de la organizacion, dado que el diagnéstico (entrevista a gerencia) evidencio la inexistencia de
manuales previos de crédito. En consecuencia, este documento se articula y complementa con
los Contratos de Prestacion de Servicios firmados con los clientes, los cuales constituyen el
unico instrumento legal y normativa interna vigente utilizada por la administracion para

respaldar la exigibilidad del cobro y las obligaciones de las partes.

3.6.2. Responsables del Proceso

Tabla 13. Matriz de responsabilidades del proceso de cobranza

Cargo Responsabilidad Nivel de

decision
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Gerente General Aprobar politicas de crédito, autorizar pasos a Estratégico /
cobro legal y firmar cartas de ultimatum. Decisorio
Jefe Financiero / Supervisar el cumplimiento de politicas, calcular Tactico /
Contador KPIs (Aging, DSO) y autorizar suspensiones de Control
servicio.
Asistente de Cobro Emitir facturas, realizar llamadas de cobro, Operativo /
/ Facturaciéon actualizar la bitdcora y enviar notificaciones. Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia a partir de roles descritos.

3.7.  Descripcion general del procesos de gestion de cuentas por cobrar

El proceso de cobranza en "Outcontrol Cia. Ltda." se concibe como un sistema ciclico

que inicia antes de la prestacion del servicio. Fluye desde la Validacion del Cliente (politica de

riesgo), pasando por la Facturacion y Envio (aseguramiento de recepcion), contintia con la

Gestion Preventiva (recordatorios antes del vencimiento), escala a la Gestion Administrativa

en caso de mora temprana, y finaliza con el Cobro Efectivo o el traslado a Gestion Legal en

casos criticos. Todo el proceso es monitoreado transversalmente por indicadores de desempefio.

1 Inicio )

Confirmacion de

Recordatorio de

pago

recepcion (Dia 1-5) y g

Emision de

Cobro judicial o
A Castigo de Cartera

?

Factura (Dia 0)

Decision:
Pago
recibido
en fecha?

Pasa a Gestion

Intensiva/Pre-legal

Gestion Administrativa:
Llamada de contacto
(Dia 1-5 mora)

3.8. Procedimiento operativos de gestion de cobranzas
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3.8.1. Etapas del Proceso

Tabla 14. Procedimientos Operativos de Cobranza

Etapa

Actividad

Responsable

Registro

Control

6.1.1 Gestion

Validacion y

Asistente de

Correo

La factura no

Preventiva Envio: Verificar  Facturacion electronico de debe tener
(Antes del requisitos fiscales confirmacion errores
vencimiento) de la factura y tributarios.
enviarla
digitalmente 5
dias antes del
corte. Confirmar
recepcion.
Recordatorio Asistente de Bitacora de Confirmacion
Amigable: Cobro llamadas obligatoria para

Contactar al
cliente 3 dias

antes del

vencimiento para

recordar la fecha

de pago.

evitar excusas.

6.1.2 Gestion

Contacto Inicial:

Asistente de

Bitacora de

No dejar pasar

Administrativa Llamada Cobro cobranza mas de 5 dias
(Mora 1-30 telefonica al dia sin contacto.
dias) 1-5 de mora para
indagar causa del
retraso.
Notificacion Jefe Archivo de Verificacion de
Formal: Envio Financiero  correspondencia lectura del

de carta/correo

formal

solicitando fecha

COrTeco.
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de pagoy
adjuntando

estado de cuenta

(Dia 10).

6.1.3 Gestion Suspension de Jefe Comunicado Bloqueo en
Intensiva / Pre- Servicio: Financiero / oficial sistema de
legal (+30 dias) Notificar Gerente horas/servicios.

suspension de
servicios no
esenciales hasta
regularizacion
(Dia 30).
Ultimatum y Gerente Expediente legal ~ Evaluar costo-
Legal: Envio de General beneficio de la

notificacién final demanda.

y traslado de
carpeta a juridico
si no hay
respuesta en 60

dias.

Fuente: Elaboracion propia

3.9. Politicas de gestion de riesgo y condiciones contractuales

Estas politicas tienen un enfoque preventivo para filtrar clientes insolventes antes de

comprometer los recursos de la empresa.

Tabla 15. Politicas Institucionales de Gestion de Riesgo

Politica Descripcion Responsable Objetivo
7.1 Solicitar RUC, cumplimiento de Gerencia / Prevenir
Evaluacion obligaciones y referencias Ventas vinculacioén con

Previa comerciales para contratos > $1,000 clientes de alto

riesgo.
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USD. No contratar con empresas en

disolucion.
7.2 Anticipos Todo servicio nuevo requerira un Jefe Asegurar flujo de
anticipo del 30% al 50% para iniciar ~ Financiero caja inicial para
operaciones. costos operativos.
7.3 Plazos de  Estandar: 15 dias. Méaximo: 30 dias Gerencia Estandarizar el
Pago (solo clientes "A"). Contado: Contra ciclo de conversion
entrega. de efectivo.
7.4 Moray Cliente con factura vencida > 15 Jefe Evitar el efecto
Suspension dias sera bloqueado para nuevos Financiero "bola de nieve" en
servicios. Interés por mora a partir la deuda.
del dia 45.
7.5 Descuento del 2% por pronto pago Gerencia Fomentar la cultura
Incentivos (pago < 5 dias de emision). de pago anticipado.

Fuente: Elaboracion propia
3.10. Sistema de control y seguimiento (KPIs)

Para asegurar la liquidez real, la gerencia monitoreara los siguientes indicadores

mensualmente.

Tabla 16. Indicadores Clave de Gestion

Indicador Formula Frecuencia Meta Uso gerencial
DSO (Dias de (CxC / Ventas Mensual <45 Mide velocidad de
Ventas Totales) x 360 dias  conversion de ventas en
Pendientes) efectivo.
Aging (Cartera > 30 dias / Mensual < Alerta temprana de
(Antigiiedad) Cartera Total) x 100 10% deterioro de cartera y

riesgo de incobrabilidad.
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Efectividad de  (Cobros realizados/  Mensual > Evalua el desempeiio del
Cobranza Cobros 90% personal de cobros.

programados) x 100

Liquidez Acida (Activo Cte - Trimestral > 1.2 Asegura cobertura de
Proyectada Inventarios) / Pasivo deudas sin depender de
Cte ventas futuras.

Fuente: Elaboracion propia.
3.11. Registros y documentacion

Para garantizar la trazabilidad y el soporte legal de la gestion, se generaran los

siguientes registros obligatorios.

Tabla 17. Registros del Proceso de Cobranza

Registro Responsable Medio Periodicidad
Bitacora de Gestion  Asistente de Cobro Digital Diario (con cada
de Cobranza (Excel/CRM) interaccion)
Ficha de Evaluacién Ventas / Digital / Fisico Al inicio de la relacion
de Cliente Administracion comercial
Reporte de Contador / Jefe Digital Mensual (Cierre de
Antigiiedad de Saldos Financiero mes)
Expediente de Cliente Administracion Fisico y Digital Permanente
(Contrato)

Fuente: Elaboracion propia.

3.12. Estrategia de implementacion del manual

Tabla 18. Cronograma de Implementacion

Fase Actividad Responsable Tiempo
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I. Aprobacion del manual y disefio de Gerencia / Mes 1
Formalizacién formatos (bitacoras, cartas). Financiero (Semanas 1-
4)
IL. Clasificacion de cartera actual Contador / Mes 2
Saneamiento  (Aging) y gestion intensiva de mora > Asistente (Semanas 5-
30 dias. 8)
I11. Ejecucion Implementacion de filtros para Gerencia / Mes 3
nuevos clientes y medicion de Financiero (Semanas 9-
primeros KPIs. 12)

Fuente: Elaboracion propia

3.13. Mecanismo de evaluacion y mejora continua

El presente manual serd objeto de revision semestral por parte de la Gerencia General

y el Jefe Financiero. Se evaluard la pertinencia de las politicas en funcion de los resultados

obtenidos en los KPIs (especialmente DSO y Flujo de Caja). Si las metas de liquidez no se

cumplen durante dos trimestres consecutivos, se ajustaran los pardmetros de crédito (reducir

plazos) o se intensificaran las politicas de cobranza. El responsable de la actualizacion del

documento sera el Jefe Financiero.
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Conclusiones

La fundamentacion tedrica permitié determinar que existe una relacion vinculante y
directa entre la gestion de las cuentas por cobrar y la liquidez financiera, estableciendo que la
cartera representa el componente principal del capital de trabajo en empresas de servicios. Se
concluy6, con base en la revision literaria y normativa, que la ausencia de procedimientos
formales de crédito y politicas de cobro preventivas incide negativamente en el flujo de caja,
transformando las utilidades devengadas en recursos inmovilizados que amenazan la solvencia

operativa a corto plazo.

El analisis efectuado a la compaiia "Outcontrol Cia. "Ltda." Mostré una contradiccion
importante entre la liquidez contable y la disponibilidad de efectivo en realidad, que se
caracterizaba por un manejo empirico de cobros sin filtros de riesgo. Los resultados financieros
del afio 2024 mostraron que, a pesar de que la liquidez corriente llego al indice de 1.93, este
numero estaba inflado por un 74% de concentracion de cuentas por cobrar. Por su parte, el flujo
de efectivo operativo resulté negativo (-$29,648.99), lo que obligd a la compaiiia a obtener

financiamiento externo para cubrir la nomina debido a una recuperacion ineficaz de cartera.

La propuesta, que fue plasmada en un manual de gestién de procedimientos, politicas
y control para la administracion de cuentas por cobrar y optimizacion de la liquidez, consiguid
establecer una solucion técnica enfocada en homogenizar el ciclo de cobranzas desde el inicio
hasta el cobro. Se determina que la aplicacion de instrumentos como la politica de anticipados
del 30% al 50%, el examen crediticio previo y la supervision a través de KPIs (como el DSO
y el Aging) es el método apropiado para mejorar la recuperacion de cuentas por cobrar,
remediar el deterioro del flujo de caja asegurar que la organizacion sea financieramente

sostenible.
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Recomendaciones

Se recomienda socializar los fundamentos teéricos y el marco legal analizado con todo
el personal administrativo y comercial de la empresa, enfatizando la responsabilidad fiduciaria
y el deber de diligencia financiera que exige la Ley de Compaiiias. Esto permitira crear una
cultura organizacional que comprenda que la gestion de cobros no es una tarea aislada, sino un
pilar estratégico indispensable para mantener la liquidez y evitar riesgos legales por insolvencia

técnica.

Ala gerencia general que lleve a cabo una depuracion inmediata de la cartera acumulada
durante el periodo 2024, enfocandose principalmente en los clientes con mora mayor a 30 dias
detectados en el diagnostico. Ademas, para evitar la Falsa sensacion de seguridad que crean los
estados financieros con cuentas por cobrar elevadas, es imprescindible dejar de usar solamente
los indicadores de liquidez corriente para tomar decisiones y empezar a emplear el analisis del

flujo de efectivo operativo como verdadero indicador de salud financiera.

Poner en marcha de forma urgente y obligatoria el Manual de Gestion sugerido,
encargando al Departamento Financiero llevar a cabo los procesos preventivos y de control.
Para Para garantizar que los servicios de consultoria produzcan un retorno de efectivo acorde
con las necesidades de pago de la compaiiia, se aconseja implementar rigurosamente las
politicas de riesgo recientes, en particular el requerimiento de anticipaciones para nuevos

servicios y la interrupcion de actividades a clientes con facturas impagas.
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Anexos

Amnezno 1. Coestionarie para el personal del Departamente Financiers

Buen diz estimados participamtes, el propdsita de este mytruments e recolaciar s
percepeadn sobre 1 efectivided de los procesos actusles de peetiln de cuentas por cobiss
[variable :i:|1r||-.'|1-rn:'|'ir:1'rr|::_“_- Y pamo essm afhrees oo la l'i-q1|i|irz (vamakd: dr:pﬂd.l'rm:l de la
empress Su opunice s fundamental para o disgnoetico de esta wnestigacidn.

Instrwcclomes: Mangoe cot una () o opeidn qoe mejor refleje so nivel de scuardo o
desacerdo con las signientes afirmaciones, donde:

1 = Tolalments en desacserdo

Y= Fn desacuerda

J = Ki de acuendo m en desacuwerda
il = D apeerde

5 = Tolalments de soaerdo

N Prezumtas 1 2 3 4 5
i Existen Fu'll'l'.i-.:..u. ¥ x
procedimientes claros 5
documentades par el
olosgamiento de credito a

revay clisntes

a

Lios procedinventng actuales x
para la sestion de cobranza
{llamadas, comreos,
totificeciotes) pon ficiles de
g y aficimmes,

3 Comozen v compeendo . x
claramente mis
responsabibidades en el
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proceso de recuperacion de

cartera.

La empresa realiza una
evaluacidn rigurosa de la
solvencia y el riesgo credificio
de loz clientes antes de

aprobar un crédito.

Se realiza un seguimiento
oporhmo ¥ constante a las
facturas que estén proximas a

VENCEL

Existen estrategias especificas
y efectivas para gestionar la
cartera vencida (clientss

MOToE0E).

Las herramientas v el
software que utilizamos
facilitan el control adecnado ¥
el zeguimiento de las cuentas

por cobrar.

Se generan v analizan
informes periddicos sobre la
antigitedad de los saldos de la
cartera de clientes.

El proceso para identificar v
registrar las provisiones para
cuentas mcobrables es claro v

s realiza a tiempo.

10

Percibo que las demora: en

los cobros a clientes afectan
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frecuentemente el flujo de

caja diario de la empresa.

1

La falta de recuperacion
oportuna de la cartera limita el
capital de trabajo disponible
para las operaciones diarias.

12

He side testigo de dificultzdes
o retrazos en el pago a
provesdeores debido a la falta
de liquidez.

13

Considero que una parts
importante de los recursos de
la empresa esta
"inmovilizada” en cuentas por

cobrar,

14

Noto una relacidn directa
entre la eficiencia de nuestra
gestion de cobro y la
capzcidad de la empresa para
cumplir sus pagos a corto

plaze.

15

En general, considero que la
gestion actual de cuentas por
cobrar es eficiente para
asagurar 1a liquider da la

ETpTEsa.
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Anexo 2. Enfrevista dirigida el jefe de "Outcontrol Cia. Lida"”

Be presenta la enfrevists dirigida 2l jefe {Cerente) da "Cutcontrol Ciz. [ida". El objetivo

a5 obiener tma perspectiva esratézica v diractiva sobra la administracion da las coentas por

cobrar, los principales desafios an zu recuperacion v el efecto gue este geztion Hene sobre la

liguidez de la crzanizacian,

ba

LA

Dasde =u perspectiva gerencial, joomo describina =l proceso actsl de gestidn de

cusntas por cobrar en la empreza? jCudles son sus mavores famalezas v debilidades?

;La empresa cusnta con m marmal de politicas de crédito v cobranza formalments

establecido? 50 e: asl, jcom gué frecuenciz s actuzliza v como se asegura ma

cumplimisnta?

2Cheg tan rigarosa ez la evaluzcion de riesgo crediticio antas de oforgar crédito a an
cliente? ;Camo eguilibra la direccion el riezzo de incobrabilidad con la naceszidad de
Zemarar ventas?

2 Cuzlez sou los principales obstaculos que enfenta la smpraza 2] mieatar recuparar la
cartera vencida?

20nea indicadores clave de rendimissto (BB}, como lz rotacion de cartera o al pertoda
medio de cobro, utiliza la direccidn para medir La eficiencia de la gestidn de cobros?

2 Camo evaluaria la pocsicion de liquidez actaal de "Outcontral Ciz. [ida" pera enfremntar
ms ablizaciones a corto plazo?

Exn zu opinion, ;cual es el efecto divecto que la gestion actual de cuentas por colrar esta
teniendo zobre 1z Hquidsz v el capital de trabajo de 12 compatz?

;Ha experimentzda L2 empress la nacesidad de refrazar pazos a provesdores, pagos de
natning o recurir 3 financizmisnto extemmo debido 2 retrasos en la racuperacica de la
carmera’

20nea tan pricritario es pera la diveccion optimizar el flujo de caja proveniente de las

cobranzas an este momsntaT
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Transcripcion de Entrevista
Cargo: Gerente de "Outcontrol Cia. Ltda"

P1: Desde su perspectiva gerencial, ;como describiria el proceso actual de gestion

de cuentas por cobrar en la empresa? ;Cuales son sus mayores fortalezas y debilidades?

R: Considere que el proceso que realizamos de gestion se lleva de forma muy
planificada, encargados de cada empresa son responsables de hacer los cobros y de poco a poco
se va realizando los pagos, unas de las fortalezas que tenemos es que somos una marca que
trabaja en cada ciudad del ecuador, la debilidad es que al no tener los pagos puntuales nos

afecta la parte de nomina.

P2: ;La empresa cuenta con un manual de politicas de crédito y cobranza
formalmente establecido? Si es asi, ;con qué frecuencia se actualiza y como se asegura su

cumplimiento?

R: Nosotros no contamos con créditos, nos basamos por un contrato y nuestra evidencia

de que cumplimos nuestro contrato es por un informe de auditoria.

P3: ;Qué tan rigurosa es la evaluacion de riesgo crediticio antes de otorgar crédito
a un cliente? ;Como equilibra la direccion el riesgo de incobrabilidad con la necesidad de

generar ventas?

R: No otorgamos crédito, nuestras formas de pago nos basamos en un contrato donde
damos por el valor del servicio basando por el valor de activos que tiene la empresa que nos

contrata.

P4: ;Cuales son los principales obstaculos que enfrenta la empresa al intentar

recuperar la cartera vencida?

R: Que las empresas que nos adeudan cuentan con problemas econdémicos o estan en

cierre de compaiia.

P5: ;Qué indicadores clave de rendimiento (KPIs), como la rotacion de cartera o
el periodo medio de cobro, utiliza la direccion para medir la eficiencia de la gestion de
cobros? R: Debido a que no otorga crédito, no son aplicables indicadores tradicionales de
cobro. La gestion se evallia mediante KPIs alternativos, como el cumplimiento de pagos dentro
del plazo contractual, el tiempo promedio de cobro, el grado de cumplimiento de pagos

anticipados o contra prestacion del servicio, y el nivel de facturacion vencida, cuando
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corresponde. Estos indicadores permiten medir la eficiencia del proceso de facturacion y

recaudacion sin asumir riesgo crediticio.

P6: ;Como evaluaria la posicion de liquidez actual de "Outcontrol Cia. Ltda"

para enfrentar sus obligaciones a corto plazo?

R: Puedo decir que tengo una liquidez adecuada y que tranquilamente puede de una u

otra forma solucionar mis obligaciones a corto plazo.

P7: En su opinion, ;cual es el efecto directo que la gestion actual de cuentas por

cobrar esta teniendo sobre la liquidez y el capital de trabajo de la compaiiia?

R: La compaifiia se mantiene estable, tenemos ciertas perdidas, pero con las demas

gestiones o0 ingresos que generamos podemos mantenernos estables.

P8: ;Ha experimentado la empresa la necesidad de retrasar pagos a proveedores,
pagos de nomina o recurrir a financiamiento externo debido a retrasos en la recuperacion

de la cartera?

R: Hemos pasado por la necesidad no demorarnos una semana en el pago de némina,
pero cuando la empresa no tiene los fondos para némina, vamos por un préstamo bancario, el
cual nos ayude a solventar nuestras obligaciones y una vez la temporada de auditoria aumente,

el prestamos se paga de inmediato y no obtenemos intereses por mora.

P9: ;Qué tan prioritario es para la direccion optimizar el flujo de caja proveniente

de las cobranzas en este momento?

R: Para la direccion, la optimizacion del flujo de caja proveniente de las cobranzas es
una prioridad moderada y controlada, dado que mantenemos una posicion financiera estable y

niveles adecuados de liquidez, y es lo que refleja en nuestro balance.

P10: ;Qué acciones o estrategias considera que se deberian implementar
(tecnologia, capacitacion, nuevas politicas) para mejorar la gestion de cobros y, por ende,

fortalecer la liquidez de la empresa?

R: A mi parecer debemos implementar una que otra politica para gestionar formas de
pago que faciliten a nuestros clientes avanzar con sus moras y que nuestras cuentas por cobrar

disminuyan.
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OUTCONTROL CIA. LTDA. RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2022

Mivel: &

Codigo de Cuenta Nombre de Cuenta
1. ACTIVOS
1.1. CORRIENTE
1.1.1. DISPCMIBLE
1.1.1.02. BANCOS
1.1.1.02.003 BANCO INTERMACIONAL 32078
1.1.1.02.008 BANCO TRANSITORID (ALUSTRE) 1143108
1.1.1.02.009 PRODUBANCO 1,285 62
1.1.1.02 TOTAL BAMCOS 13,037.45
1.1.1.03 INVERSIOMES
1.1.1.03.001 INVERSICONES 2321518
1.1.1.03 TOTAL INVERSIOMNES B25198
1.1.1. TOTAL DISPONELE 36,250 63
1.1.2 EXIGIBLE
1.1.201. CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.01.001 CLIENTES 2534012
1.1.2.01.088 (-] FROVISION INCOBRABLES -2A2E T4
1.1.201. TOTAL CUEMTAS POR COBRAR ZAmaa
1.1.2.02 IMPUESTOE
1.1.2.02.003 RETEMCICMES VA CLIENTES 9520
1.1.2.02.006 RETEMCIOMES FUENTE CLIENTES 143640
1.1.202.014 CREDMTCS TRIBUTARKD LR 42547
11202 TOTAL IMPUESTOS 1857 57
11203 OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.03.001 CLUENTAS POR COERAR 1324748
1.1.2.0:3.002 CUENTAS POR COSRAR 1230811
1.1.2.03.003 CLUENTAS POR COBRAR S0CI0SE 4340805
1.1.2.03. TOTAL OTRAS CUEMNTAS POR COBRAR B0 ,053.84
1.1.2.04. ANTICIPCE A EMPLEADOE
1.1.2.04.001 AMTICIPOS & EMPLEADOS 155,50
11204, TOTAL ANTICIPOS & EMPLEADOS 155,80
1.1.2.05 ANTICIFOS A FROVEEDORES
1.1.2.05.001 ANTICIPOS & PROVEEDORES 14 4TR5E
1.1.2.05. TOTAL ANTICIPOS & PROVEEDORES 14 4T8.86
1.1.2 TOTAL EXIGIBLE 108, 068.25
1.1. TOTAL CORRIENTE 144,321.849
1.2 ACTIOS FIIOS
1.21. ACTIVOS FUICS
1.2.1.01 DEPRECIABLES
1.2.1.01.001 MUEBLES ¥ ENSERES 80373
1.2.1.01.003 EQUIPC DE COMPUTACION 4.311.93
1.2.1.01 TOTAL DEPRECIABLES 5,115.66
1.2.1.02 DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.1.02.001 DEP.ACUM. MUEBLES Y ENSERES -31364
1.2.1.02.003 DEP.ACUM. EQUIFD DE -1.981.18
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58



OUTCONTROL CIA. LTDA. RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al 31/12/2022
Mivel: 5
Cidigo de Cuenta Nombre de Cuenta
1.2.1.02 TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA, 220483
1.2.1. TOTAL ACTIVOS FLIOS 2820.83
1.2, TOTAL ACTIVOS FLIOS 282083
1.3, MFERIDNS
1.3.1. DIFERIDGS
1.3.1.01. GARANTIAS
1.3.1.01.001 GARANTIA ARRIENDOS 500,00
1.3.1.01.002 IMSTALACIOMES ¥ ADECUACIONES 46,228.13
1.3.1.01. TOTAL GARANTIAS A7 32813
1.3.1.02 . AMORTIZACION ACUMULADA
1.3.1.02 002 [NTERESES ANTICIFADOS BANCO SR0 57
1.3.1.02 . TOTAL AMORTIZACION ACUMULADSA 58057
1.3.1. TOTAL DIFERIDOS 47,804.70
1.3, TOTAL DIFERIDCS 47,808.70
1. TOTAL ACTIVOS 185, 051.42
195058142
z PASINOS
21. CORRIENTE
z1.1. CUENTAS POR PAGAR
21.1.01. PROVEEDORES
2.1.1.01.001 FROVEEDCRES 4728114
2.1.1.01. TOTAL PROVEEDORES 4228114
2.1.1.02. SUELDOS FOR PAGAR ¥ PROVISIONES
2.1.1.02.00 SUELDOS POR PAGAR -1, 781 55
2.1.1.02.002 DECIMG TERCER SUELDO FOR 27820
2.1.1.02.003 DECIMG CUARTO SUELDO POR A6
2.1.1.02.006 15 % TRABAJADORES FOR PAGAR -34DAR
21.1.02 TOTAL SUELDOS POR PAGAR ¥ 5,230 85
2.1.1.03. OTRAS CUENTAS FOR FAGAR
2.1.1.03.001 ANTICIPOS DE CLIENTES L8
2.1.1.03.005 CUENTAS POR PAGAR 1871481
2.1.1.03.008 CUENTAS POR PAGAR -5,08 65
2.1.1.03.009 FROVISION HONORARARICS -8,038.01
2.1.1.03. TOTAL OTRAS CUEMTAS POR PAGAR -32 B48.A5
2.1.1.04. CUEMTAS POR PAGAR SOCIOS
2.1.1.04.001 FRESTAMOS ACCIONISTAS -19,280.00
2.1.1.04. TOTAL CUENTAS POR PAGAR SOCIOS -19,200.00
211 TOTAL CUENTAS POR: PAGAR 100 659,14
212, OBLIGACIONES FISCALES ¥ SOCIALES
21201 IMPUESTOS POR PAGAR
2.1.2.01.004 IMPUESTOS FOR FAGAR 44447
2.1.2.01.007 IMPUESTOS DIFERIDOS [IVA) 001
2.1.2.01. TOTAL IMPLUESTOS POR PAGAR 444 46
08/ 1272025 08:54:43 AM MATRA Pagina: 002
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OUTCONTROL CIA. LTDA.

RUG:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2022

Ml
Cadiga de Cuenta Mombre de Cuenta
21.2.02 IE3E POR PAGAR
21.2.02.0M APORTE PERSONAL [ESS POR 128
2.1.2.02.004 APORTE PATROMAL [ESS POR 032
2.1.2.02.005 PRESTAMOS IESS POR PAGAR H42.11
2.1.2.02. TOTAL IESS POR PAGAR 625.53
212 TOTAL OBLIGACICMES FISCALES ¥ -1,068.99
215 ANTICIPO CLIENTES
2.1.5.01. ANTICIFD CLIENTES
21.501.0M AMTICIPO CLIEMTE X 07100
2.1.5.01. TOTAL ANTICIPO CLIENTES -10,710.90
215 TOTAL ANTICIPC CLIENTES -10,710.10
2.1. TOTAL CORRIEMTE -112,438.23
2.2 PASNOS A LARGO PLAZO
221 FRESTAMOS
221.01. PRESTAMOS LOCALES
22.1.01.0M BANCO DEL AUSTRO -10,982 43
2.2.1.01.003 INTERESES POR PAGAR BAMCO DEL 58057
22.1.01. TOTAL PRESTAMOS LOCALES -11,563.00
22.1. TOTAL PRESTAMOS -11,563.00
2.2 TOTAL PASINOS & LARGO PLAZO -11,563.00
2. TOTAL PASIVOS -124,002.23
-124,002.23
3 PATRIMONID
ER N PATRIMONMIO
311 PATRIMONID
3.1.1.01. CAPITAL S0OCIAL
3.1.1.01.002 APDORTE CAPITAL -00.00
3.1.1.01. TOTAL CAPITAL SOCIAL -400.00
31108 UTILI4DESPERDDAS EJERCICIOS
3.1.1.03.00 UTILIDADES ACUM. EJERCICIOS 541418
3.1.1.03.002 FERDIDAS ACUMULADAS ANOS 13,646.50
3.1.1.03.003 UTILIDAD DEL EJERCICHD -20,881 60
3.1.1.03.009 RESULTADO DE EJERCICICS 11,000,00
31105 TOTAL UTILIDACESPERDICAS -10,649.19
311 TOTAL PATRIMONIO -71,048.19
3 TOTAL PATRIMOMIC -71,048.18
3 TOTAL PATRIMONIO -71,048.19
-71.04%.19
fRA12/2025 09:54:43 AN MAYRR Pagina: an3
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TOTAL PASID + PATRIMOMID : -186,061.42

JUAM DIEGO CEVALLOS KAVIER JOSE TAIPE
1712530672 05036604 58001
GERENTE CONTADOR
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OUTCONTROL CIA. LTDA. RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2023

Mival: 5
| Codigede Cusnta  Mambre de Cuents
1. ACTHOE
1.1. CORRIENTE
1.1.1. DISPONBLE
14001, CAlA
1.1.1.01.002 AL CHICA 581,66
1.1.1.01. TOTAL CaA 55366
1.4.1.02 BANCOS
1.1.4.02.003 BANCOD INTERNACIONAL 1,580.75
1.1.1.02.009 FRODUBANCD 3008.82
1.1.1.02. TOTAL BANCOS oA, 55067
1.1.1.08. BIVERSIOMNES
1.1.1.05.001 MVERSIONES 23,1518
1.1.1.05, TOTAL IMVERSIOMES 2518
1.1.1. TOTAL DISPONIBLE 28,388.51
1.1.2. EXIGIELE
1.1.2.01. CUENTAS FOR COBRAR
1120100 CLIENTES 20,251 57
1.1.2.01.089 {-] PROVISION INCOBRABLES -2.207.54
11201, TOTAL CUENTAS FOR COBRAR 0403
11202 MFUESTOS
1.1.2.02.003 RETENCIOMES A CLIENTES 285133
1.1.2.02.006 RETEMCIOMES FUEMTE CLEENTES 3475.63
1.1.2.02.013 CREDNTO TRIBUTARID IVA B47 .60
11202014 CREDITO TREBUTARID LR 42507
1.1.2.02 TOTAL IMPUESTCS 820051
1.1.2.05, OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.03.002 CUENTAS POR COBRAR 2142155
1.1.2.03. TOTAL OTRAS CUENTAS POR COERAR H,521.55
1.1.2.04. ANTICHEFOS A EMPLEADOS
11204001 AMTICIPOS A EMPLEADOS 1,850.70
1.1.2.04. TOTAL ANTICIFOS A EMPLEADOS 18507
112, TOTAL EXIGIBLE Seovemy 0
1.1 TOTAL CORRIENTE B7 30540
1.2, ACTIVOE FIIOS
121 ACTIVOS FLIOS
1.2.1.01. DEFRECIAELES
1.2.1.01.00 MUEBLES ¥ ENSERES 803.73
1.2.1.01.003 EQUIPD DE COMPUTACION 4311.83
1.2.1.01. TOTAL DEPRECIABLES 511568
1.2.1.02. DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.1.02.001 DEPACUM. MUEELES ¥ ENSERES -1
1.2.1.02.003 DEPACUM. EQUIPO DE -2520.23
1.2.1.02. TOTAL DEFRECIACION ACUMULADS -2, BET 4
1.2.1. TOTAL ACTIVOE FIJOS 220822
08/12/2025 09:55:31 AM HAYRA Pagina: 0oL
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OUTCONTROL CIA. LTDA.

RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2023

Mival:
| Codiga de Cuerila Mombre de Cuenta
1.2. TOTAL ACTIVOS FLIOS i el
1.3 COFERIDOS
1.3.1. DIFERIDOS
1.3.1.01. GARANTIAS
1540000 GARANTIA ARRIENDOS 500.00
1.3.1.01.002 METALACIIMES ¥ ADECUACIONES 58,131.56
1.3.1.01. TOTAL GARANTIAS S8,631.55
1.3.1. TOTAL DIFERIDOS 58,631.56
1.3 TOTAL DIFERIDOS 50631155
1. TOTAL ACTIVOS 148,165,158
148,165.18
2. PASMOE
21, CORRIENTE
211, CLENTAS FOR PAGAR
21001, FROVEEDORES
2.1.1.01.01 PROVEEDORES 12,844.82
FRRNILN TOTAL PROVEEDORES -2 544 82
21102, BUELDOS POR PAGAR Y PROVISIONES
2.1.1.02.001 SUELDOS POR PAGAR 51764
2.1.1.02.002 DECIMO TERCER SUELDD POR -1, 810.42
2.1.1.02.003 DECIMO CUARTO SUELDO POR -1423.82
2.1.1.02.006 15 % TRABAMDORES POR PAGAR -850.57
21402 TOTAL SUELDOE POR PAGAR Y -5, 110,45
21.1.03, OTRAS CUENTAS POR PAGAR
2.1.1.05.001 AMTICIPOS DE CLIENTES -3/583.50
2.1.1.03.005 CUENTAS POR PAGAR -4,906.50
2.1.1.08. TOTAL OTRAS CUENTAS POR PAGAR -8,490008
21,104, CUENTAS POR PAGAR SOCIOS
2.1.1.04.001 PRESTAMOS ACCIONISTAS -24,455.00
2.1.1.04.002 FRESTAMD POR PAGAR JDC -3M18
2.1.1.04, TOTAL CUENTAS POR PAGAR SOCIOS -2
211, TOTAL CUENTAS POR PAGAR -53 BA3E0
e OBLIGACIONES FISCALES ¥ SOCIALES
2120 IMPUESTOS POR PAGAR
2.1.2.01.004 MPUESTOS POR FAGAR 5,60
2.1.2.01.006 MPUESTO A LA RENTA POR PAGAR -1 662,82
21.2.01.007 BPUESTOS DIFERIDOS [AA) 4,408
21201 TOTAL INFUESTOS POR PAGAR -5,977 95
24202 E55 POR PAGAR
2120200 AFORTE PERSOMAL IESS POR -1a.38
21202004 AFORTE PATROMAL IESS POR -3g.47
2.1.2.02.005 FRESTAMDS IESS POR PAGAR 27736
24202 TOTAL IESS POR PAGAR sl |
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OUTCONTROL CIA. LTDA. RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2023

Mivel: 5§
| Chdiga de Cuenla Mambre de Cusnta
2.2 TOTAL DBELIGACIONES FISCALES Y H3ETAT
215, ANTICIPO CLIENTES
21501, ANTICIPO CLENTES
21.501.0M AMTICIPO CLIENTE X -10,697 .41
21501 TOTAL ANTICIPO CLIENTES Al BET A
215, TOTAL ANTICIPO CLIENTES -10 48741
2. TOTAL CORRIENTE -TH,S0838
2. TOTAL PASIIOS EE
-16,908.38
1. PATRIMONIO
LR PATRIMONIO
311, FATRIMONIC
31.4.0. CAPTAL SOCIAL
3.1.1.01.002 AFORTE CAPITAL 400,00
3.1.4.01. TOTAL CAPITAL SOCIAL 40000
3.1.4.08. UTILIDADES PERDIDAS EJERCICIOS
3.1.1.03.001 UTILOADES ACUM. EIERCICIOS £2,301.11
3.1.1.08.002 FERDIDAS ACUMULADAS AROS 13 54650
3.1.1.05.003 UTILIOAD DEL EJERCISIO 32218
3.1.1.03.099 RESULTADD DE EERCICIOS 11,000.00
3.1.1.08. TOTAL UTILIDADESPERDIDAS -T856.T0
ERRE TOTAL PATRIMOMID -1 256.70
3. TOTAL PATRIMONID R
3. TOTAL PATRIMONIG M
-11,256.70
RESULTADS DEL PERICOD - 0.10
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO -148,165.18
JUAN DIEGD CEVALLOS KAVIER JOSE TAIPE
1712530672 O503EE04 58001
GERENTE COMTADOR
DRAIZ2/2025 0F:55:32 AN MATRR Pagina: o3

64



OUTCONTROL CIA. LTDA. RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31M12/2024

Mivel: 5

Cédigo de Cuenta Mombre de Cuenta
1. ACTIMOS
14 CORRIENTE
141, DIESPONBLE
1.4.1.02 BANGOS
1.4.1.02.002 BAMCO AUSTRO 56000
1.1.1.02.003 BAMCO INTERNACIOMNAL 1.148.80
1.1.1.02.000 FROOUBANCD 17 47867
1.1.1.02 TOTAL BANCOS 2617847
1.4.1.03. INVERSIONES
1.1.1.03.001 MVYERSIONES 23,1815
1.1.1.03. TOTAL INVERSIONES 23,1518
1.4.1. TOTAL DISPONBLE 48,303.65
112 EXIGIBLE
14201 CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.04.001 CLIENTES 27 dThee
1.4.2.01.060 (-] PROVISION INCOBRABLES -2,407 54
14201 TOTAL CUENTAS POR COBRAR PR
11202 IMFUESTIOS
1.1.2.02.001 Wb EN COMPRAS -B750
1.1.2.02.003% RETENCIONES WA CLIENTES -107 &3
1.1.2.02.006 RETEMCIONES FUENTE CLIENTES -0
14202014 CREDITO TRIBUTARIO LR 18579
14.2.02 TOTAL IMPUESTOS 162N
1.1.2.03. OTRAS CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.03.002 CUENTAS POR COBRAR 2 WTTS
1.1.2.03.003 CUENTAS POR COBRAR S0OCIOE 46, B2 &4
1.1.2.03.005 OTRAS CUENTAS POR COERAR 16,1740
1.1.2.03.006 CUENTAS POR COBRAR 2084476
1.1_2.03.007 CUENTAS POR COBRAR SENIOR 2184 50
1.1.2.03. TOTAL OTRAS CUENTAS POR COBRAR 108,774.15
1.1.2.04. ANTICIFOS A EMPLEADDS
1.1.2.04.001 ANTICIPOE & EMPLEADDE 80 a3y
1.1.2.04. TOTAL AMTICEFOS & EMPLEADOS 8063
1.1.2.05 ANTICIFOS A PROVEEDORES
1.1.2.05.001 ANTICIPCS A PROVEEDORES 0,73825
1.1.2.05 TOTAL ANTICIFOS & PROVEEDORES e
142 TOTAL EXIGIBELE 147,784.52
11 TOTAL CORRIENTE 19717547
1.2 ACTIMOE FIIDE
1.2.1. ACTIVOS FlJOS
1.2.1.01. DEFRECIABLES
1.2.1.01.001 MUEBLES ¥ ENSERES 0ea 3T
1.2.1.01.003 EQLR0 DE COMPUTACION 431193
1.2.1.01 008 COMSTRUCCIONES EN CURSO 56T
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OUTCONTROL CIA. LTDA.

RUC: 1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2024

Nival:
Cédigo de Cuenta Mombre de Cuenta
1.2.1.01. TOTAL DEPRECIABLES 53270
1.2.1.02 DEPRECIACION ACUMULADA
1.2.1.02.001 DEPACUM MUEBLES Y ENSERES -36T N
1.2.1.02.003 DEPACUM. EQUIPD DE -2, 5023
1.2.1.02 TOTAL DEFRECIACION ACUMULADA -2 BET dd.
1.2.1. TOTAL ACTIVOS FIIOS 243065
1.2, TOTAL ACTVOS FIIOS 2430 65
1.3 DIFERIDGOS
1.3.1. DIFERIDOS
1.3.1.01. GARANTIAS
13101001 GARAMTIA SRRIENDOE 1,080000
1.3.1.01.002 BSTALACIONES ¥ ADECUACIONES 65,1053
1.3.1.04. TOTAL GARANTIAS 66,1553
1.3.1. TOTAL DOFERIDCS 66,155.34
1.3 TOTAL DIFERIDOS B6,155.34
1. TOTAL ACTIVOS 26577016
265 77016
2 PASNOS
241 CORRIENTE
211, CUENTAS POR PAGAR
FARRON FROVEEDORES
21.1.01.001 PROVEEDDRES -38,956.17
24101, TOTAL PROVEEDORES -38,856.1T
21102 SUELDOS POR PAGAR Y PROVISIONES
21.1.02.001 EUELDOS POR PAGAR -,888. 52
2.1.1.02.002 DECIMG TERCER SUELDO FOR 62 52
21.1.02.003 DECIMG CUARTO SUELDO POR -33T 50
21.1.02.008 15% TRABAJADORES POR PAGAR -1, 552
21.1.02 TOTAL SUELDOS POR PAGAR Y -1 63446
24104 OTRAS CUENTAS POR PAGAR
21.1.03.001 ANTICIPOS DE CLIENTES -1, 4857
2.1.1.03.007 VALORES POR IDENTIFICAR -13525
21.1.03.008 CUEMTAS POR PAGAR -1, 7070
21.1.03.000 CUENTAS POR PAGAR JOC -17, 000000
21.1.03 TOTAL OTRAS CLUEMTAS FOR PAGAR -41,04113
21.1.04. CUENTAS POR PAGAR S0CI05
21.1.04.001 FRESTAMOS ACCIONISTAS -20,855.00
21.1.04.002 FRESTAMO POR PAGAR JDC -1, 543044
2.1.1.04.003% FRESTAMO POR PAGAR -5, 0ot 02
24104, TOTAL CUENTAS POR PAGAR SOCIDE 51,027 A6
211, TOTAL CUENTAS POR PAGAR -168,550. 22
212 OBLIGACIONES FISCALES ¥ SOCIALES
2120 IMFUESTIOS POR PAGAR
OBF12/2025 06:57:15 AM MAYRA Phgina: a2
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OUTCONTROL CIA. LTDA.

RUC:1792293251001

BALANCE GENERAL Al: 31/12/2024

Mival: 5
Cédigo de Cuenta Momibre de Cuenta
242010035 RETENCIONES VA POR PAGAR 31T
21201004 MPLUESTOS POR PAGAR 36352
24201005 RETENCIOMES EN LA FUENTE POR TATE
24201 006 MPLESTO & LA RENTA FOR PAGAR o047
2420007 MPLESTOS DIFERIDOS (IVA) 2007
22 TOTAL IMPUESTOS POR PAGAR -HEE S
24200 |ESS POR PAGAR
21.202.001 HPORTE PERSONAL 255 POR 1,32 45
21.2.02.004 APORTE PATROMAL IESS POR -2,162.50
21202005 FRESTAMOS IESS POR PAGAR 1,300 44
21200 TOTAL IESS POR PAGAR -G1ENTE
212 TOTAL OBLIGACIONES FISCALES ¥ 6,056,268
245 ANTICIFO CLIENTES
2AEM. ANTICIO CLIENTES
24501001 AMTICIPD CLIENTE X 40,667 41
21501 TOTAL ANTICIRD CLIENTES 1065741
245 TOTAL ANTICIFO CLENTES -10,687 41
21, TOTAL CORRIENTE 8631202
2 TOTAL PASIOS 186,312 92
-186,312.92
A PATRIMONIO
31 PATRIMONIO
311 FATRIMOKIO
3410100 CAPITAL SOCIAL
34.1.01.002 APORTE CAPITAL 40000
31100 TOTAL CARITAL SOCIAL 40000
34104 UTILIDADESPERDIDAS EJERCICIOS
3.1.1.03.001 UTILIDADES ACUM. EJERCICIOS 82,3011
31.1.04.002 FERDIDAS ATUMULADAS AROS 13,646 50
3.1.1.03.003% UTILIDAD DEL EJERCICKY 3,301
31.1.03.080 RESULTADO DE EJERCICIOS 11,000.00
31.1.04 TOTAL UTILIDADES/PERDIDAS -T0LBEETD
3 TOTAL PATRIMONIC M 28670
31, TOTAL PATRIMONIO 1125570
A TOTAL PATRIMONIO T1,286.T0
-11,256.70
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RESULTADD DEL PERIODG :

TOTAL PASNG + PATRIMONID -

-6,200.54
-265.770.16

JUAM DIEGD CEVALLOS

1712530672
GERENTE

68

XAVIER JOSE TAIPE

0503660458001
CONTADOR
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T
objetivo es obtener una perspectiva estratégica y directiva sobre la administracién de las
cuentas por cobrar, los principales desafios en su recuperacion y el efecto que esta gestién tiene
sobre la liquidez de la organizacién

Preguntas:

Desde su perspectiva gerencial, ;cémo describiria el proceso actual de gestién de

cuentas por cobrar en la empresa? ;Cudles son sus mayores fortalezas y debilidades?

(La empresa cuenta con un manual de politicas de crédito y cobranza formalmente
establecido? Si es asi, jcon qué frecuencia se actualiza y cémo se asegura su

cumplimiento?

{Qué tan rigurosa es la evaluacién de riesgo crediticio antes de otorgar crédito a un

cliente? ;Cémo equilibra la direccién el riesgo de incobrabilidad con la necesidad de
generar ventas?
(Cuiles son los principales obsticulos que enfrenta la empresa al intentar recuperar la
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para las operaciones diarias.

He sido testigo de dificultades
oretrasos en el pago a
proveedores debido a la falta

de liquidez

Considero que una parte
importante de los recursos de
la empresa estd
"inmovilizada” en cuentas por

cobrar

Noto una relacién directa
entre la eficiencia de nuestra
gestién de cobro y la
capacidad de la empresa para
cumpli sus pagos a corto

plazo

En general, considero que la
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