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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de costos
como modelo de gestion y su impacto en la rentabilidad de la empresa de servicios
CARDIOMANTA CIA LTDA., mediante la propuesta del sistema de costeo por 6érdenes de
trabajo. El estudio se desarrolla bajo un enfoque descriptivo y analitico, utilizando técnicas
de recoleccion de informacion como la revision documental, cuestionario y el analisis de
registros contables, lo que permitio identificar debilidades en el control de los costos de los
servicios prestados, no se presenta un analisis sobre la aplicacion de los costos, ni un analisis
de la rentabilidad actual de la clinica, lo cual limita la evaluacion del desempefio financiero
y la toma de decisiones. Como parte del desarrollo del trabajo, se propuso el sistema de
costeo por 6rdenes de trabajo, con la finalidad de determinar de forma mas precisa los costos
directos e indirectos asociados a cada servicio, tales como mano de obra, materiales y costos
indirectos de fabricacion. Los resultados evidencian que la aplicacion de este sistema
permite mejorar la asignacion de los costos, fortalecer el control interno, optimizar la toma
de decisiones gerenciales y obtener informacion mas confiable para el calculo de la
rentabilidad. Se concluye que el sistema de costos por érdenes de trabajo constituye una
herramienta de gestion fundamental para CARDIOMANTA CIA LTDA., ya que contribuye
a una mejor planificacion, control de los recursos y evaluacion real de la rentabilidad de los

servicios que ofrece la empresa.
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ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the cost system as a management model
and its impact on the profitability of the service company CARDIOMANTA CIA LTDA.,
through the implementation of a job order costing system.

The study is developed under a descriptive and analytical approach, using data
collection techniques such as documentary review, questionnaires, and the analysis of
accounting records, which made it possible to identify weaknesses in the control of the costs
of the services provided.

As part of the development of the study, a job order costing system is implemented
in order to more accurately determine the direct and indirect costs associated with each
service, such as labor, materials, and manufacturing overhead.

The results show that the application of this system improves cost allocation,
strengthens internal control, optimizes managerial decision-making, and provides more
reliable information for profitability calculation.

It is concluded that the job order costing system constitutes a fundamental
management tool for CARDIOMANTA CIA LTDA., as it contributes to better planning,
resource control, and a more accurate evaluation of the profitability of the services offered

by the company.
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INTRODUCCION
En la actualidad, las empresas de servicios enfrentan un entorno altamente
competitivo que exige una gestion eficiente de los recursos para garantizar su sostenibilidad,
crecimiento y permanencia en el mercado. En este contexto, la adecuada administracion de
los costos se constituye en un elemento clave para la toma de decisiones gerenciales, la
correcta fijacion de precios y la evaluacion real de la rentabilidad. No obstante, en la empresa
de servicios médicos CARDIOMANTA CIA LTDA. se evidencian limitaciones en la gestion

de los costos asociados a la prestacion de sus servicios.

Un sistema de costos, concebido como un modelo de gestion, permite identificar,
asignar y controlar de manera técnica los recursos utilizados en la operacion, contribuyendo
a una informacién financiera mas confiable y oportuna. De acuerdo con (Llapa Asencio,
2022), su adecuada aplicacion favorece una medicion mas objetiva de la rentabilidad y

fortalece la gestion empresarial.

La rentabilidad se entiende como el beneficio que se obtiene a partir de una inversion
realizada, y se mide comparando los valores monetarios recibidos con el capital inicialmente
invertido. Ademas, es importante destacar que para obtener una evaluacion mas precisa y
realista de la rentabilidad de una organizacidon, es fundamental utilizar los estados
financieros, pues estos documentos reflejan de manera detallada la situacién economica de
la empresa y facilitan un andlisis mas exacto del desempefio financiero. (Santana Lucas,

2023)

Como objeto de estudio se considera la gestion contable y administrativa de los
sistemas de costos en las empresas de servicios, orientada a la optimizacion de los recursos
y a lamejora de la rentabilidad empresarial; mientras que el campo de investigacion se centra
en la sugerencia de un sistema de costos como modelo de gestion para mejorar la

rentabilidad.

En la empresa CARDIOMANTA CIA. LTDA. se ha constatado la ausencia de un
sistema de costos estructurado que permita determinar con precision los costos de los
servicios prestados, lo que limita el control de los elementos del costo, la planificacion

financiera y la gestion administrativa. Ante esta situacion, surge la necesidad de implementar
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un sistema de costos que proporcione informacion contable y financiera confiable, oportuna

y util para la toma de decisiones.

En este contexto, la investigacidn se orienta a evaluar el impacto de la aplicacion del
sistema de costeo por érdenes de trabajo en la rentabilidlad de CARDIOMANTA CiA.
LTDA., considerando que este sistema permite identificar, acumular y distribuir los costos

de cada servicio de acuerdo con las caracteristicas propias de cada orden.

El estudio aborda la importancia de los costos y sus objetivos en las empresas de
servicios, asi como la revision del sistema de costeo por ordenes de trabajo como una
herramienta técnica para el control de los recursos en organizaciones cuyas actividades

presentan caracteristicas diferenciadas.

Asimismo, se analizan los elementos del costo materiales, mano de obra y costos
indirectos y su relacion con la rentabilidad, especialmente en el sector de la salud, donde

una gestion inadecuada de los costos incide directamente en los resultados financieros.

Por lo tanto, que se aplicaran los métodos inductivo y analitico para interpretar la
informacion y obtener conclusiones a partir de datos especificos. Ademads, se utilizo una
investigacion documental y de campo para recopilar informacion teorica y datos directos en
la empresa. Como técnicas e instrumentos se emplearon la observacion y el cuestionario, los

cuales permitiran recolectar informacion relevante para el desarrollo del estudio.

En cuanto a su poblacion y muestra, la muestra esta conformada por el contador y la
administradora general, por ser quienes manejan informacion directa relacionada con
contabilidad y la gestion financiera de la entidad, mismo que se les aplico la técnica de
cuestionario. Se excluyo al personal médico por no estar vinculado directamente con la rama

contable.

Por ultimo, el analisis del estado de resultados propuesto permitié determinar el nivel
de ingresos necesario para cubrir los costos y gastos de la clinica CARDIOMANTA CIA.
LTDA., mediante el calculo del punto de equilibrio. Por ende el presente proyecto propone

indicar que la adaptacion de un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo no solo fortalece el
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control financiero, asi como una herramienta oportuna que permitira el fortalecimiento de la

rentabilidad y eficiencia operativa d¢ CARDIOMANTA CIA. LTDA.
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CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO

1.1 Fundamentacion Tedrica

1.1.1 Variable Independiente

1.1.2 ;Qué es la Contabilidad de Costos?

La contabilidad es una esencial como herramienta de control dentro de las empresas,
permite registrar de forma ordenada y precisa tanto los ingresos como los egresos de los
recursos empresariales. El autor enfatiza, existen diversas ramas de la contabilidad segun el
sector que sea aplicado, como la contabilidad de servicios, la comercial, la hotelera o la
gubernamental. La contabilidad de costos, es especialmente relevante en las empresas del
sector manufactureras, ademas que proporciona informacion clara sobre los costos y gastos
asociados a la produccion de bienes. Esta area de contabilidad no solo permite la
determinacion del costo que se generen, asi como también se transforma en un elemento
primordial para el control del proceso productivo o prestacion de servicio, incremento de las
ventas y fortalecimiento de la gestion administrativa, mediante el analisis comparativo de

las cuentas de la entidad. (Checa Calderon, 2024)

La vision presentada por Checa Calderon redacta que los costos superan la funcion
simple del registro de anotacion de operaciones y esta consolidada como una herramienta
estratégica para el apoyo de decisiones. Actualmente el mercado posee una alta
competitividad y peticion de eficiencia, por lo tanto, disponer con informacién contable
confiables, permite a las entidades no solo evaluar su desempefio, sino también detectar
oportunidades de mejora en sus procesos productivos o serviciales. Por ello, un adecuado
sistema de costos contribuye significativamente a la rentabilidad y sostenibilidad de la

organizacion.

1.1.3 Importancia de la Contabilidad de Costos

La contabilidad de costos es un pilar de gran valor en la empresa y ayuda a la gestion
empresarial, ya que posibilita la identificacion y andlisis sistematicos de los costos

generados en los procesos productivos y administrativos. Calderon manifiesta que esta

19



disciplina no solo se restringe al registro contable, sino que se consolida en una herramienta
estratégica que ayuda a la planificacion, el control y acuerdo gerencial. Mediante la
comparacion entre costos reales y presupuestados, la contabilidad de costos reconoce la
ineficiencias y desviacion, favoreciendo al uso racional de los recursos y el fortalecimiento

de la rentabilidad empresarial. (Checa Calderon, 2024)

Checa, compromete que la contabilidad de costos es fundamental en las empresas
que buscan la aspiracion competitiva y sostenible en el largo plazo. Entender cuanto cuesta
producir un bien o prestar un servicio permite determinar precios justos y decisiones mas
acertadas, esquivando pérdidas innecesarias. Asimismo, al proporcionar informacion
detallada sobre la evolucion del costo, esta herramienta contribuye a la eficiencia operativa
y valora la rentabilidad de cada area o actividad, lo que es ideal para el crecimiento y la

estabilidad financiera de la empresa.

1.1.4 Objetivos de la Contabilidad de Costos

Sus objetivos principales es la determinacion precisa del costo de productos y
servicios, lo cual favorece la toma de decisiones de precios, el control de costos enfocado
en la identificacion de posibles reducciones sin afectar la calidad, la planificacion financiera
sustentada en presupuestos solidos, la evaluacion del desempefio operativo a través del
analisis de costos, y finalmente, la contribuciéon de informacion util para decisiones
gerenciales de la mano con produccion y estructura de costos. El propdsito de las metas
consolida a la contabilidad de costos como una herramienta estratégica dentro de las

empresas (Ulloa Miranda y otros, 2024)

La vision de los autores es clara y refleja como la contabilidad de costos supera la
funcién del simple registro financiero. Sus objetivos ayudan a las empresas tener una base
técnica para optimizar el uso recursos que ellos poseen, planificar con mayor fijacion y
tomar decisiones gerenciales sustentadas en informacion real. La contabilidad de costos se
evoluciona a través de su enfoque integral haciéndola asi un instrumento de gran valor que

ayuda a estar en la competitividad, eficiencia y sostenibilidad en el &mbito empresarial.

20



1.1.5 Sistema de Costos

Un articulo publicado en Economipedia, define que el sistema de costos como un
conjunto de métodos y procedimientos que las empresas aplican para controlar los costos en
cada una de sus areas o departamentos. Este planteamiento resalta el papel fundamental del
sistema de costos como una herramienta de control interno que permite no solo supervisar
el uso de los recursos, sino también organizar de forma eficiente la estructura financiera de

una organizacion. (Westreicher, 2024)

Un sistema de costos es significado de orden y eficiencia empresarial. El autor
manifiesta que el conocimiento de nuestros costos reales de cada area que tenga nuestra
entidad, nos ayudara a formular las decisiones que mejor nos convengan, tales como, el
ajuste de los recursos y una mejor proyeccion. Este tipo de sistema ayuda a tener una

sostenibilidad y crecimiento de la entidad y no solo a su gestion financiera.

1.1.6 Sistema Basado en el Modelo de Costos por Ordenes de Trabajo

El sistema de costos por ordenes de trabajo es un método de acumulacion de costos
que permite identificar, registrar y controlar de manera individual los costos incurridos en
cada orden especifica de produccion o de prestacion de servicios. Una orden de trabajo
representa un encargo particular, proyecto, servicio o lote, cuyas caracteristicas son distintas
a las de otros trabajos realizados por la empresa. Cada orden posee su propia estructura de
costo, y eso la convierte en especial, es decir, determina su costo real y valoracion de
eficiencia que fueron utilizados por cada orden. El sistema de costos por 6rdenes de trabajo
se inclina en documentos y registros que cooperan en el control especifico de los recursos
empleados, visto que, resulta adecuado en organizaciones donde la produccion o el servicio
se realiza conforme a requerimientos especificos del cliente. Entre ellos destacan la orden
de trabajo, las requisiciones de materiales, los partes de mano de obra y la hoja de costos
por orden, documentos que aseguran la trazabilidad de los costos desde su origen hasta su

asignacion final. (Joselyn y otros, 2022)

El proceso de acumulacion de costos inicia con la autorizacion de la orden de trabajo
y continta con el registro progresivo de los costos incurridos hasta la finalizacion del trabajo.
Una vez concluida la orden, se determina el costo total, el cual sirve como referencia para

la fijacion de precios, la evaluacion de la rentabilidad y el analisis de desviaciones frente a
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costos estimados. Desde una perspectiva de gestion, el sistema de costos por ordenes de
trabajo contribuye al control interno, ya que permite identificar variaciones, ineficiencias y
posibles desperdicios en cada orden. Asimismo, proporciona informacién relevante para la
toma de decisiones, especialmente en lo relacionado con la optimizacion de recursos y la

mejora de los procesos operativos. (Naula y otros, 2023)

Desde el punto de vista de los autores, el sistema de costos por érdenes de trabajo
constituye una herramienta contable y gerencial altamente relevante para las organizaciones
que desarrollan actividades bajo requerimientos especificos, ya que permite comprender con
mayor claridad como se consumen los recursos en cada trabajo realizado. Para poder obtener
un buen desempefio econdmico en la empresa, es a través de la identificacion individual de
los costos incurridos en una orden, con esto se puede a llegar a evitar estimaciones que
distorsionar la informacion financiera. Cada orden es esencial, ya que tienen caracteristicas
unicas que donde se determinan los tres elementos del costo. Las autoridades podran tomar
decisiones basadas de informacion veridica y verificables, gracias a la fortaleza que puede
llegar a brindar el sistema de costo, por motivo de que refleja su costo real del servicio o
producto brindado y con ello se lleva un buen registro contable. Por lo tanto, para mantener
un control interno eficiente y reducir riesgos de errores o desviaciones es importante el uso

de documentos como ordenes de trabajo, requisiciones y hojas de costos.

Los costos por ordenes de trabajo contribuyen a una correcta gestion empresarial,
dando a pie a una vigilancia perseverante y detallada de los costos desde su comienzo hasta
su finalizacion por cada orden. La identificacion temprana de ineficiencias se da gracias al
seguimiento progresivo, también nos da la observacion de sobrecostos que pueden
corregirse oportunamente. Esta particularidad transforma al sistema en un instrumento de
caracter preventivo, mas que correctivo, lo cual adquiere especial relevancia en entornos
donde los recursos son limitados y deben ser administrados de forma eficiente. Asimismo,
la fijacidn de precios es un éxito, ya que la informacién generada es clave para su correcta
elaboracién, ya que permite establecer valores acordes al costo real incurrido, evita la
subvaloracion como la sobrevaloracion. Esta precision transforma la sostenibilidad
financiera de la empresa, ya que contribuye a una mejor planificacién econémica y a una

evaluacion mas objetiva de la rentabilidad de cada orden que se llega a ejecutar.

22



Este sistema cumple una funcion contable, sino que también actia como un
instrumento estratégico para la toma de decisiones gerenciales dentro de las entidades. El
desempenio de cada orden cede a la administracion analizar y comparar los resultados,
establecer acciones para mejorar y evalta los recursos. Apoya y optimiza los procesos
operativos y para el fortalecimiento del control interno, ya que incita a una cultura de
seguimiento y responsable area que se involucre. Si bien su aplicacion exige disciplina
administrativa y un adecuado manejo de los registros, los beneficios suben a gran escala y
superan ampliamente las dificultades que se puedan presentar o prevenir, esencialmente
donde hay empresas que ofrecen servicios donde la personalizacion del trabajo es una
constancia. En definitiva, el sistema de costos por 6rdenes de trabajo representa una base
solida para la eficiencia, gestion integral y rentabilidad de la entidad, colaborando de manera

directa al cumplimiento de sus objetivos financieros y operativos.

1.1.7 Elementos del Costo

Los elementos del costo en las 6rdenes de trabajo comprenden los componentes
fundamentales que permiten determinar el costo total de cada orden de manera individual y
precisa. Estos elementos se clasifican en materiales directos, mano de obra directa y costos
indirectos, los cuales se registran y acumulan especificamente para cada orden de trabajo.
Los materiales directos corresponden a los insumos que pueden identificarse plenamente
con una orden determinada y cuyo consumo se registra de forma directa. La mano de obra
directa representa el esfuerzo humano aplicado especificamente a la ejecucion de una orden,
medido generalmente en horas trabajadas. Por su parte, los costos indirectos incluyen
aquellos costos necesarios para la ejecucion del trabajo que no pueden identificarse
directamente con una sola orden, como servicios basicos, mantenimiento o supervision.
Estos costos se asignan mediante bases de distribucion previamente establecidas. En
concreto, la apropiada identificacion y manejo de los elementos permite conocer el costo
real por orden que se genere y fortaleciendo asi los recursos empresariales. (Cazar Garcia,

2023)

Cazar Garcia manifiesta que la identificacion de los elementos del costo de las
ordenes de trabajo es muy importante, porque facilita una buena gestion de los recursos de
la empresa y una mayor transparencia. En efecto, la distincion de los elementos del costo

proporciona un mayor entendimiento de la formacion del costo de cada orden y evita
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confusiones en su contabilizacion. Asi mismo, esa misma distincion facilitara el control
individual de los elementos del costo, de forma tal que, cuanta mas informacién de su
utilizacion, mas facilmente podran detectarse desperdicios, ineficiencias o flujos de procesos
erroneos. Para los costos indirectos, la correcta asignacion es importante, puesto que una
mala asignaciéon puede influir arriba en el costo determinado. Asi, el andlisis de los
elementos del costo no solo constituye una funcion para la contabilidad, sino que constituyen
una herramienta importante para la toma de decisiones, la fijacion del precio de los

productos y la continuidad de la mejora de la gestion de la empresa.

1.1.8 Material Directo

El material directo representa uno de los elementos fundamentales del costo, ya que
corresponde a los insumos que se identifican de forma clara y cuantificable dentro del
proceso de prestacion de un servicio o elaboracion de un producto. Este tipo de material se
incorpora directamente al resultado final y su consumo puede medirse con precision. Su
correcta identificacion permite determinar con mayor exactitud el costo unitario. Ademas,
facilita el control interno sobre el uso de recursos. El material directo se registra de manera
especifica por 6rdenes de trabajo o procesos. También contribuye a una mejor planificacion
y presupuestacion de los costos. Una gestion adecuada de este elemento ayuda a reducir
desperdicios. Asimismo, permite evaluar la eficiencia operativa. Por ello, el material directo
es clave para una correcta toma de decisiones financieras. (Yenny de Jesus Moreno-Salazar,

2022)

Desde el punto de vista de los autores, se puede manifestar que el control del material
directo es ain mas importante cuando se analiza el area de la UCI. En esta unidad, los
insumos médicos se consumen de manera inmediata y directa en la atencion del paciente.
Una mala identificacion de estos materiales puede distorsionar el costo real del servicio.
Ademas, en la UCI los recursos suelen ser costosos y de alta rotacion. Por esta razon, es
necesario llevar registros precisos por paciente o procedimiento. Esto permite conocer el
verdadero costo de la atencion critica. Finalmente, una correcta gestion del material directo

en la UCI mejora la eficiencia y la sostenibilidad del servicio hospitalario.
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1.1.9 Mano de Obra Directa

La mano de obra directa es un elemento fundamental de los costos, ya que
corresponde al personal que participa de forma inmediata en la prestacion de un servicio o
en la produccion de un bien. Este tipo de mano de obra puede identificarse y medirse
directamente en cada orden de trabajo o proceso. Su valor se determina a partir de los
sueldos, salarios y beneficios sociales del personal involucrado. Ademas, permite establecer
con mayor precision el costo real del servicio. En la estructura del costo lo que es la mano
de obra directa actia de manera primordial. Un adecuado control de este elemento
contribuye a mejorar la productividad. Igualmente facilita la evaluacion del desempefo
operativo de la empresa. En efecto, su correcta asignacion es una cifra exacta para una

gestion eficiente. (STEPHANIE DURAN CHINCHILLA, 2022)

El coste de la mano de obra directa tiene una influencia decisiva en el area de la UCI,
toda vez que la intervencion de los médicos tiene lugar de manera directa sobre un paciente
critico. En dicha unidad de cuidados intensivos, la actuacion tanto de médicos, como de
enfermeras o de personal asistencial, conforma la principal materia prima a través de la cual
se provee un servicio. Una mala asignacion de este coste seria capaz de distorsionar los
resultados de costes reales por paciente, ademads, el tiempo de atencion en la UCI es un
elemento crucial para conseguir alcanzar una atencion de la calidad esperada, este es el
motivo por el que se hace importante las horas efectivamente dedicadas a los clientes, debido
a eso también se ocupara de que exista una correcta distribucion con el coste del bienestar.
También facilita la planificacion de turnos y recursos humanos. Finalmente, una adecuada
gestion de la mano de obra directa en la UCI contribuye a la sostenibilidad financiera del

hospital.

1.1.10 Costos Indirectos De Fabricacion

Los costos indirectos de fabricacion representan aquellos costos que no pueden
identificarse de manera directa con un producto o servicio especifico, pero que son
necesarios para el funcionamiento del proceso. Incluyen conceptos como servicios basicos,
mantenimiento, supervision, limpieza y depreciacion de equipos. Estos costos apoyan de
forma general a la operacion. Su correcta acumulacion permite reflejar el verdadero costo
total. Debido a que no se pueden medir por unidad, requieren el uso de bases de asignacion.

Esto facilita el control y la planificacion de los recursos. Ademads, permiten evaluar la
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eficiencia operativa del area. Por ello, los costos indirectos son indispensables en la
determinacion del costo del servicio. (DANIEL SEBASTIAN MANANGON
FERNANDEZ, 2024)

Los autores consideran que los costos indirectos de servicios aplicados son clave en
el area de la UCI, porque gran parte del soporte operativo no se identifica con un solo
paciente. En esta unidad, todo lo que tenga que ver con servicios basicos, tales como, gastos
de energia, agua y supervision influyen directamente en la atencion. Una mala asignacion
puede alterar el costo real del servicio que es ofrecido. Por esta razon, la definicion de bases
de reparto acordes a la realidad de la UCI es primordial. Asi pues, el uso de tasas de
aplicacion permitirda un mejor control presupuestario. Dando asi la toma de decisiones
gerenciales. Finalmente, una buena gestion del costo contribuye a la sostenibilidad del

servicio de cuidados intensivos en la clinica.

1.1.11 Tasa Predeterminada

La tasa predeterminada de costos es un instrumento utilizado para aplicar los costos
indirectos a los productos o servicios antes de conocer el costo real del periodo. Esta tasa se
calcula dividiendo los costos indirectos presupuestados entre una base de asignacion
estimada. Su finalidad es facilitar el registro oportuno de los costos. Ademds, permite
uniformar la distribucion de los costos indirectos. La tasa predeterminada se aplica durante
la ejecucion de las actividades. Esto ayuda a evitar retrasos en la informacion contable.
También permite comparar los costos reales con los aplicados. De esta forma se identifican
desviaciones. La tasa predeterminada apoya el control presupuestario. Por ello, es una

herramienta clave en los sistemas de costos. (Osorio, 2020)

Osorio se inclina que la tasa predeterminada en costos es un valor calculado
previamente para poder incluirlo en los costos indirectos de fabricacion, es especialmente
util en el area de la UCI, donde los costos indirectos del servicio deben aplicarse de manera
continua. En esta unidad, el uso de una base como dias de atencion o nimero de pacientes
resulta mas representativo. Ademas, la tasa nos dara a conocer de forma oportuna el costo
aproximado por paciente durante su estancia en UCI. Esto nos permitird un mejor desarrollo
en la planificacion financiera del area. En resumen, la aplicacion de una tasa predeterminada

contribuye el control de los costos indirectos en la UCI.
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1.1.12 Innovacion del Costo

La innovacion del sistema de costos por drdenes de trabajo radica principalmente en
su adaptacion a los entornos empresariales modernos, caracterizados por la digitalizacion,
la toma de decisiones basada en datos, la necesidad de informacion en tiempo real. Aunque
este sistema se origind como un método tradicional de acumulacion de costos, su evolucion
ha permitido integrar herramientas tecnoldgicas que optimizan el registro, control y anélisis
de la informacion, transformandolo en un instrumento mas dindmico y estratégico para la
gestion empresarial. Esta condicion hace que el sistema se asemeje mas a un medio de
prevencion que a uno de correccion y, para el caso concreto al que se le aplica, resulta
especialmente util si se tiene en cuenta la especificidad de los recursos, el uso de los recursos

existe con un nivel de restricciones. (Plazas, 2024)

Plazas redacta que la innovacion del sistema de costos por ordenes de trabajo ha
permitido que este método tradicional evolucione y se convierta en una herramienta moderna
y estratégica para la gestion empresarial. La incorporacion de tecnologias y sistemas
informaticos ha optimizado el registro y control de los costos, facilitando el acceso a
informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones. El autor considera que su
principal aporte innovador radica en la posibilidad de realizar un seguimiento en tiempo real
de cada orden, lo que fortalece el control interno y reduce errores en la asignacion de
recursos. Desde esta perspectiva, el sistema, ademés de cumplir con una funcion contable,
se convierte en un apoyo clave para la planificacion y progreso de los procesos. Por lo
contrario, la innovacion del sistema aborda directamente a la eficiencia operativa y a la
sostenibilidad financiera de la empresa, especialmente en aquellas que prestan servicios

personalizados.

1.1.13 Costos Reales

Los costos reales de servicio representan el conjunto de recursos efectivamente
consumidos durante la prestacion de una actividad, y constituyen una medida objetiva del
gasto que una organizacion debe asumir para operar. Estos costos se registran a partir de
datos verificables, como tiempos de trabajo, insumos utilizados, equipos empleados y
desembolsos directos asociados a cada servicio. En el ambito hospitalario, por ejemplo, los
costos reales permiten identificar cuanto demanda cada procedimiento en condiciones

concretas, considerando la variabilidad clinica y operativa que caracteriza a los servicios de
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salud. Al reflejar lo que realmente se ha gastado, se convierten en una base imprescindible
para evaluar la eficiencia, controlar desviaciones y comparar la ejecucion con los valores
previstos en presupuestos o costos estandar. Asi, su analisis aporta informacion estratégica
para optimizar procesos y reforzar la sustentabilidad financiera de la institucion. (Cadena y

otros, 2024)

Desde el punto de vista de los autores, afirman que los costos reales son una de las
herramientas mas transparentes y utiles para comprender el desempefio verdadero de una
organizacion. Los costos reales muestran sin filtros como se estan usando los recursos dentro
de la empresa, las principales presiones econdmicas que se estdn generando y en qué tipo de
intervencion. El andlisis de los costos permite detectar ineficiencias y representa la
oportunidad para conocer los procesos internos, las decisiones de asignacion y la
responsabilidad de ejecucion que tiene cada area en la entidad. La comprension de los costos
es una herramienta fundamental para mejorar la calidad de la atencion y evitar que los gastos
superen la capacidad del sistema. Por lo tanto, todo modelo de gestion serio deberia apoyarse
en dicha informacidn para tomar decisiones mas veridicas, justas, realistas y orientadas a

resultados.

1.1.14 Ventajas de Tener Una Buena Gestion Empresarial

Los beneficios que puede recibir una organizaciéon se clasifican en directos e
indirectos. Los beneficios directos se pueden notar de inmediato, especialmente en la manera
en que se utilizan los recursos a mano. Por otro lado, los beneficios indirectos, que no
siempre son evidentes al principio, tienen un impacto importante en la mejora constante de
la gestion. Ademas, Munoz Duefias y colaboradores (2015) sefialan que la competitividad
de una organizacion se refleja en los resultados logrados, que se miden con indicadores tanto
financieros como no financieros, lo que permite una evaluacion mas completa del

desempefio organizacional. (Vasquez Campos, 2021)

La clasificacién presentada por los autores ayuda a entender que no todos los
beneficios que recibe una organizacion tienen efectos visibles de inmediato, pero esto no
significa que no sean importantes. Los beneficios indirectos, aunque mas dificiles de medir,
pueden ser clave para mantener la calidad y sostenibilidad en el desempefio a largo plazo.

También es correcto tener en cuenta tanto los resultados econémicos como los elementos
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cualitativos al evaluar la competitividad, ya que esto ofrece una perspectiva mas completa y

estratégica del desarrollo empresarial.

1.2 Variable Dependiente

1.2.1 La Rentabilidad

La rentabilidad es uno de los principales indicadores del desempefio financiero, ya
que permite evaluar si una empresa estd utilizando de manera eficiente sus recursos para
generar ganancias. Los autores destacan que existen distintos tipos de rentabilidad como la
economica y la financiera, cada una con enfoques especificos para medir la capacidad de
generar beneficios, ya sea sobre la inversion total o sobre el capital propio. Esta vision
permitird a los gestores tomar decisiones informadas respecto a la sostenibilidad del negocio
que se tiene, asignacion adecuada de recursos y la factibilidad de futuras inversiones.

(Morales Carlosama, 2024)

Lo que los autores expresan, resulta de gran importancia en un escenario econdmico
cambiante en el que las organizaciones tienen que superar los retos para seguir siendo
competitivas. Evaluar la rentabilidad no solo permite medir las actuaciones de la empresa,
sino identificar, a su vez, posibilidades de mejora en términos de eficiencia en la estrategia
operativa. Por tanto, el mismo concepto de rentabilidad en tanto que se tiene una
comprension integral de €1 no solo orienta la toma de decisiones, sino que permite, en lineas
generales, fortalecer la vision justificadora de la propia empresa para aquellas
organizaciones en cuanto las que se establecen de manera sostenible y responsable hacia el

crecimiento.

1.2.2 Costos y Rentabilidad a Través del Tiempo

El adecuado manejo de los recursos dentro de una organizacidon requiere
conocimientos solidos en areas como la administracion y la economia, siendo la contabilidad
de costos una de las disciplinas mas relevantes por su vinculo directo con la rentabilidad
empresarial. El autor considera que los costos como aquellos desembolsos que realiza una
empresa con el fin de producir, comercializar y distribuir sus bienes o servicios. Esto resalta
la importancia de registrar de forma minuciosa cada salida de dinero, ya que dicho control
permite calcular con precision los gastos operativos. Asi, el seguimiento riguroso de los

costos no solo contribuye a una contabilidad eficiente y ordenada, a su vez favorece la
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transparencia financiera y fortalece la imagen institucional ante posibles inversionistas.

(Toasa Toapanta, 2024)

Lo expuesto por Sandino resulta coherente con las exigencias actuales del entorno
empresarial, donde la competitividad y la sostenibilidad dependen, en gran medida, de una
gestion financiera eficaz. Las oportunidades de mejora en las empresas siempre se daran por
tener un control de costos detallados y esto les lleva a la optimizacion de sus recursos y
proyectar escenarios con mayor certeza. Por lo tanto, la salud econdmica de una empresa
depende de una contabilidad bien estructurada, esto va a transmitir confianza a los actores
externos, fortaleciendo asi su reputacion en el mercado. En resumen, la contabilidad de

costos es obligatoria si queremos garantizar la rentabilidad y el crecimiento sostenido.

1.2.3 ;Cuales son los costos de Rentabilidad?

Son todos aquellos desembolsos y sacrificios econdmicos que una empresa debe
asumir para generar beneficios y sostener su capacidad de obtener utilidades con el paso
del tiempo. Estos costos no solo incluyen los costos directos de produccién o prestacién de
servicios, sino también los costos operativos, administrativos y financieros que influyen
directamente en el margen de ganancia. Su correcto control ayuda a permitir evaluar la
eficiencia de la empresa y medir si los ingresos generados pueden llegar a compensar los
recursos utilizados. En efecto, el analisis de los costos de rentabilidad se transforma en un
elemento clave para determinar la viabilidad econémica y el desempefio financiero.

(Tribules Quinche, 2022)

Estos costos de rentabilidad representan una herramienta para entender si las
actividades de la empresa realmente estan generando valor. La identificacion y analisis de
forma correcta ayuda a tomar decisiones mdas acertadas sobre precios, inversiones y
reduccion de gastos innecesarios. Es por ello, que esto permitird la evaluacion de qué
procesos o areas aportan mayores beneficios y cudles requieren mejoras en si. En cuanto lo
que es a la practica, el control de estos costos contribuye a optimizar los recursos disponibles
y a fortalecer la sostenibilidad financiera. Por ello, su correcta gestion es clave para asegurar

el crecimiento y la permanencia de la empresa en el mercado.

30



1.2.4 Impacto de los costos en la rentabilidad

En el analisis de la rentabilidad, los costos representan uno de los factores mas
determinantes, debido a que tienden a influir directamente en los margenes de utilidad que
una empresa podria llegar a obtener. El margen de ganancia se reducird en el momento que
los costos de produccion, adquisicion o distribucion de insumos aumentan, sin que exista un
ajuste proporcional en los ingresos. Esta situacion se puede llegar a dar cuando surge la
intensidad en entornos donde los precios de materias primas y energia son inestables,
generando una presion significativa sobre la gestion financiera. Sin embargo, se puede
comprometer la sostenibilidad y la competitividad de cualquier empresa si no hay una buena

administracion de los costos. (Aliri Huillca, 2022)

Huillca, redacta que rentabilidad también depende del andlisis y control de los costos
incurridos dentro de una organizacion. Se puede a llegar a prevenir desequilibrios
financieros con el establecimiento de politicas donde se reduce perdidas de desperdicio, tales
como el tiempo, materiales o recursos. La correcta gestion de costos es elemental, debido

que facilita la rentabilidad, crecimiento econdmico seguro en el tiempo.

1.2.5 Rentabilidad en el Area de Salud

El control adecuado de los costos operativos, la eficiencia de los recursos, y una
planificacion financiera orientada a la sostenibilidad, ayudara a la rentabilidad en el area de
salud. Considerando que, en este sector, aunque tenga como objetivo prioritario la calidad
de su atencion hacia la vida y el bienestar de las personas, asi mismo debe considerar el
equilibrio entre calidad del servicio y la viabilidad econdémica de las instituciones. Debido
que es necesario promover modelos de gestion que consigan eliminar desperdicios,
optimizar procesos y maximizar la utilizacion de los recursos disponibles, sin que por ello

se llegue a afectar la calidad de la atencion. (Duarte, 2021)

La rentabilidad en este ambito enfrenta desafios que requieren prioridades
financieras y estratégicas, solo no debe entenderse como una busqueda de lucro a cualquier
costo, sino al compromiso de de ofrecer un buen servicio de calidad de manera sostenible y
continua. Una clinica u hospital siempre serd rentable cuando pueda invertir en tecnologia,
personal capacitado e infraestructura, al mismo tiempo que asegura la cobertura y

accesibilidad de sus servicios. Es por ello, que hay que tener un equilibrio entre la mision
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social y la sostenibilidad econdmica todo esto llevara a cabo por medio de una gestion

administrativa y control de los costos.

1.2.6 Mejorar la Rentabilidad

Mejorar la rentabilidad de las empresas requiere de una gestion integral que abarque
tanto la optimizacion de los recursos como la toma de decisiones estratégicas orientadas al
crecimiento sostenido. Los autores destacan que el andlisis financiero constante, la
innovacion en los procesos y la adecuada administracion de los costos son elementos clave
para incrementar los margenes de ganancia. Asimismo, indican que una empresa rentable no
solo incrementa sus beneficios, sino que también fortalece su posicion en el mercado y

aumenta su capacidad de inversion a futuro. (Rivoin Lopez & Chéavez Rivas, 2023)

Lo expuesto por los autores es coherente con las exigencias actuales del entorno
empresarial, donde la rentabilidad no depende inicamente de generar ingresos, sino de como
se gestionan eficientemente los recursos disponibles. La implementacion de estrategias de
mejora continua, la evaluacion periddica de resultados y la adaptabilidad al cambio son
esenciales para sostener la rentabilidad en el largo plazo. Ademads, una empresa rentable
puede reinvertir en su desarrollo, atraer inversionistas y generar empleo de calidad, lo cual
contribuye tanto al crecimiento interno como al desarrollo economico del entorno donde

opera.

1.2 Antecedentes investigativos

En la investigacion titulada “Fundamentos de contabilidad” de (VARGAS
MORENO, 2020) redacta que, la contabilidad es una herramienta técnica cuyo propdsito es
registrar, organizar y resumir las transacciones financieras en términos monetarios,
facilitando con ello la interpretacion de los resultados obtenidos por una entidad. Esta
disciplina reviste una especial importancia tanto para los usuarios internos como accionistas
y empleados y para los externos como proveedores, entidades gubernamentales,
prestamistas e inversionistas, ya que a partir del registro sistematico de las operaciones se

generan documentos clave conocidos como estados financieros.

La contabilidad no solo cumple una funcion informativa, sino que representa un pilar

estratégico en la toma de decisiones empresariales. Su correcta aplicacion permite una vision
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clara y objetiva del estado econdmico de una organizacion, favoreciendo la transparencia y
la confianza entre los distintos grupos de interés. En un entorno competitivo y cambiante,
dominar los fundamentos contables se vuelve imprescindible para garantizar la

sostenibilidad y eficiencia de cualquier entidad, ptblica o privada.

La descripcion de “Contabilidad de costos y de gestion™ propuesto por (Dakova,
2025). Establece que la contabilidad de costos representa una disciplina esencial para la
identificacion, clasificacion y analisis de los gastos generados dentro de una entidad. Su
objetivo primordial radica en proporcionar a la direccion herramientas informativas que
simplifiquen la planificacion, el control y la evaluacion de la eficacia operativa. Asimismo,
subraya la importancia de combinar la teoria con ejemplos practicos para ilustrar como la
informacion sobre costos constituye un fundamento para definir precios, valorar existencias,
elaborar presupuestos y evaluar el desempefio. La gestion de recursos se da por la eficiencia
de la base de datos del costo, dando incremento de rentabilidad y el apoyo a decisiones

estratégicas.

Tal como afirma Dakova, esta perspectiva que une la teoria y la practica en la
contabilidad de costos. Ofrece una comprension ordenada no solo de como se registran y
clasifican los costos, sino también de como se pueden sugerir como herramienta de gestion.
Destaca la relevancia de supervisar las desviaciones y de adaptar las operaciones a la
realidad econdmica, lo cual considero esencial para alcanzar la eficiencia y aumentar la

rentabilidad de cualquier entidad.

Tomando en cuenta los argumentos de los autores (Villareal Vasquez y otros, 2022)
en su investigacion “Contabilidad de costos II. Costos por procesos, costos conjuntos y
costos estandar”. Los costos por procesos se analizan como un sistema de acumulacion
continua de gastos, estructurado sobre una matriz. El método permite un seguimiento
periddico y detallado del flujo de costos, clave para evaluar eficiencia operativa, alimentar

los sistemas de informacidn gerencial y controlar inventarios.

La posicion de Fernando enfatiza lo ideal del sistema de costos por procesos, al
demostrar que es muy util, especialmente porque no se limita a la teoria, sino que integra
instrumentos practicos como la matriz forma horizontal que establece resultados. Esta

exposicion facilita la comprension, ya que organiza la informacion de forma clara y
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ordenada. Asi pues, una correcta relacion entre el analisis de costos con documentos del
proceso contable, por ejemplo, como el Kardex y la nomina, dando la oportunidad a la
visualizacion de sus registros y controles de los costos en una empresa. En definitiva, ayuda

a la comprension el sistema.

Los autores (Aguilera y otros, 2022) junto con su tema “Procedimiento para disenar
un sistema de costos por 6rdenes de trabajo con elementos de un sistema de costeo por
actividades™ proponen un sistema de costeo por 6rdenes de trabajo es obligatorio porque
permite identificar y supervisar cada componente que fue participe con los costos reales
incurridos en cada orden o servicio especifico, frenando asi la distorsion en la informacion
financiera. Este sistema facilita el seguimiento detallado de la mano de obra, los materiales,
y los costos indirectos, dicho de esta manera, refuerza el control interno y mejora el uso
eficiente de los recursos. Por esta razén, se contribuye a detectar oportunamente
desviaciones, ineficiencias en los procesos, permitiendo acciones correctivas. En pocas
palabras, la informacién que es generada sirvira como base establecer precios adecuados y
la evaluacion de la rentabilidad de cada orden. Por ende, aclama la toma de decisiones al
depositar datos confiables y especificos por servicio o proyecto. Por lo tanto, el sistema de
costeo se constituye en una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa y la

sostenibilidad financiera de la organizacion.

En la investigacion “Contabilidad de costos: ;Qué es? ;Cual es su relevancia? * del
sefor (Paredes, 2024). Se tiene presente que la contabilidad de costos es una herramienta
estratégica, ya que permite a las organizaciones analizar y comprender en detalle los costos
incurridos a sus productos o servicios. Aparte de asignar costos, sino que busca identificar
las actividades que generan dichos costos y cémo se distribuyen entre los diferentes
productos o servicios. Al ejecutarlo, se introduce informacion valiosa para la toma de

decisiones, que ayudara la planificacion y el control de las operaciones empresariales.

La contabilidad de costos es esencial para las organizaciones que buscan mejorar su
eficiencia y rentabilidad. Al comprender la estructura de costos, las empresas pueden
identificar areas de mejora, optimizar recursos y establecer precios competitivos. Ademas,
esta informacion es crucial para la toma de decisiones estratégicas, como la expansion de
productos, la reduccion de costos y la mejora de la calidad. Una contabilidad de costos

correcta puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso de una organizacion.
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Las investigadoras (Grandez & Tuanama, 2023) en su trabajo titulado “Control de
costos de servicio y rentabilidad empresarial: anélisis de su relacion en el sector transporte”
da referencia en el control de costos de servicios, que se compone en una herramienta ideal
para la rentabilidad de las empresas, por ende, nos permitira identificar, medir y gestionar
de manera eficiente los recursos utilizados en cada proceso operativo de la entidad. Se
gestiona a través del control de costos, las organizaciones pueden menorar desperdicios,
optimizar el uso de insumos y embellecer la toma de decisiones gerenciales. Este control
contribuye directamente a establecer precios mas competitivos y coherentes con la estructura
real del servicio prestado. No obstante, una gestion eficiente de los costos fortalece la
sostenibilidad financiera y el crecimiento empresarial. En el sector de medicina, esta relacion
adquiere una relevancia atin mayor debido a la complejidad de los procesos clinicos y
administrativos. Estos controles del costo ayudan a conocer con precision cudnto cuesta la
atencion de cada paciente, procedimiento o servicio médico. De este modo, se beneficia una
rentabilidad responsable que garantiza la calidad de la atenciéon sin comprometer la

estabilidad econdmica de las instituciones sanitarias.

El tema investigativo “La rentabilidad como herramienta para la toma de decisiones:
analisis empirico en una empresa industrial” formado por (Sajami y otros, 2020) nos muestra
que, la rentabilidad nos idea como un criterio esencial para evaluar si las decisiones
empresariales aportan al crecimiento econémico de la empresa. En las mayorias de las
decisiones se deben orientar a maximizar los beneficios en relacion con los recursos
empleados. La rentabilidad ayuda a comparar alternativas de inversion y seleccionar
aquellas que generan mayor retorno. Nos facilita el anélisis del desempeiio de unidades,
proyectos o servicios especificos. Asi mismo, apoya la planificacion estratégica al evidenciar
la viabilidad financiera de las acciones propuestas, la rentabilidad se consolida como un

instrumento clave para una gestion empresarial orientada al valor.

El autor (Belloso, 2021) en su investigacion con el tema “Anélisis de la Relacion
entre Rentabilidad y Sostenibilidad Empresarial en Empresas Peruanas” indica que la
relacion nos permitird comprender como el desempefio financiero influye en la permanencia
y el crecimiento de la organizacion. Las organizaciones rentables cuentan con mayores
recursos para invertir en innovacion, mejora de procesos y responsabilidad social. De igual
manera, la sostenibilidad se fortalece cuando la rentabilidad se gestiona de manera

equilibrada y responsable. Asi mismo, una buena planificacién financiera contribuye a
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reducir riesgos y asegurar la continuidad operativa. No obstante, la rentabilidad se convierte

en un pilar fundamental para el desarrollo sostenible de la empresa.
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CAPITULO 11

2. DIAGNOSTICO O ESTUDIO DE CAMPO

La historia de CARDIOMANTA esta ligada al desarrollo de la cardiologia en Manta,
Ecuador, siendo CARDIOMANTA CIA LTDA, fundada en 2010, una empresa clave en el
sector médico local, parte de un grupo mas amplio como Hospicor Manta, que celebra
décadas de servicio en la region, enfocandose en la salud cardiovascular y la atenciéon médica
especializada en Manta. Se encuentra ubicada en la provincia de Manabi de la ciudad de
Manta, calle 18 y avenida 40. Sin embargo, El principal problema de esta empresa es la
ausencia de un sistema de costeo estructurado en UCI, lo que impide un adecuado control y
analisis de los costos operativos. Esta deficiencia limita la toma de decisiones gerenciales y
el uso eficiente de recursos altamente especializados. Como resultado, se generan
estimaciones imprecisas de los costos reales y dificultades para fijar precios sostenibles. En
consecuencia, la rentabilidad y competitividad de la clinica se ven significativamente
afectadas. Es por ello, que se aplicaran los métodos inductivo y analitico para interpretar la
informacion y obtener conclusiones a partir de datos especificos. Ademads, se utilizd una
investigacion documental y de campo para recopilar informacion teorica y datos directos en
la empresa. Como técnicas e instrumentos se emplearon la observacion y el cuestionario, los

cuales permitiran recolectar informacion relevante para el desarrollo del estudio.

2.1 Metodologia
2.1.1 Modalidad de la Investigacion
2.1.1.1 Método Inductivo
El método inductivo es parte de hechos particulares u observaciones para asi tener
concluciones mas amplias o reglas fundamentales. Es un razonamiento cuesta arriba que va

de los especifico a lo general. (Lopez Morocho & Jaramillo Baquerizo, 2025)

En concordancia con los autores el método inductivo parte de observaciones de
analisis especificos y reales de la empresa, como los costos actuales dentro de la Unidad de
Cuidados Intensivos, resultados financieros. Esta recopilacion de informacién permite
identificar problemas y oportunidades, por consiguiente, generar conclusiones sobre la
importancia y necesidad del impacto de un sistema de costos estructurado para mejorar la

rentabilidad.
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2.1.1.2 Método Analitico

El método analitico es una forma de investigacion que consiste en descomponer un
fendémeno, hecho o problema en sus partes fundamentales para observar, examinar y
comprender detalladamente cada uno de sus elementos, su funcionamiento interno y las

relaciones que existen entre ellos. (Herszenbaun, 2022)

Dado que la empresa atin no cuenta con un sistema de costeo estructurado, el analisis
consiste en identificar y examinar los distintos elementos que deberian integrarlo, tales como
los costos fijos, variables, directos e indirectos. Este proceso permite comprender como se
generan los gastos en areas especificas como la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI) y
como estos podrian clasificarse y gestionarse adecuadamente. A través de esta
descomposicion conceptual, se busca establecer las bases para un sistema de costos como
modelo de gestion que facilite el control, la evaluacion y la toma de decisiones informadas.
Ademas, permite detectar posibles ineficiencias, orientar el uso racional de recursos y

contribuir a una mayor rentabilidad operativa en el contexto hospitalario.

2.1.2 Tipo de Investigacion
2.1.2.1 Investigacion Documental
La investigacion documenral se basa en estudios cualitativos basados en fuentes
escritas, como libros, revistas, documentos, entre otros, que han sido generados por
personas, investigadores o instituciones para diversos propositos. Su objetivo es el analisis,
recopilacion, interpretacion y profundizar el conocimiento sobre un tema a partir de datos

ya existentes. (Sanchez Huarcaya, 2020)

Este tipo de investigacién permitird analizar teorias, modelos y estudios previos
sobre sistemas de costeo en el area de servicios de salud, conceder la identificacion de
buenas practicas y experiencias aplicadas en otras empresas hospitalarias. Seria un punto de
partida para la sustentacion teorica de la propuesta, alineandola con la literatura cientifica y
normativa vigente. A su vez, se complementard con el diagnostico de la situacion actual de
la clinica CARDIOMANTA CIA. LTDA., mediante revision de documentos, entrevistas o
encuestas, lo que permitird identificar problemas reales y validar la pertinencia del sistema

de costeo propuesto.
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2.1.2.2 Investigacion de Campo

Se basa en recolectar informacion directamente del lugar donde se ejecutan las
acciones, sin intrometerse ni alterar las condiciones del contexto. Este tipo de investigacion
nos permitira observar los fendmenos sociales tal como desarrollan en su ambiente natural,
respetando la realidad de cada situacion. Al no manipular las variables, se preserva la
espontaneidad de las conductas y dindmicas sociales, lo que fortalece la validez de los
resultados y permite comprender la realidad desde una perspectiva més objetiva y cercana a

lo cotidiano. (Rus Arias, 2024)

La investigacion de campo resulta esencial para evaluar con precision el estado
actual de los costos en la UCI de la clinica CARDIOMANTA CIA. LTDA. Se identificara
de manera objetiva los problemas y desafios reales que enfrenta la institucion, asegurando
que las soluciones planteadas respondan efectivamente a las necesidades detectadas en el

entorno real de la clinica.

2.1.3 Poblacion y muestra

La poblacion esta compuesta por un conjunto total de personas, unidades o elementos
que comparten caracteristicas comunes en si y que son importantes en una investigacion,
sobre las cuales se desea obtener informacion para analizar una problematica especifica, por
otra parte, la muestra es una parte representativa de esa poblacién ya sea minima o total,
seleccionada de manera intencional o técnica, que permite recolectar datos confiables y
pertinentes sin necesidad de estudiar a todos los elementos, facilitando asi un andlisis mas

eficiente y preciso de la realidad investigada. (UNEMI), 2021)

La poblacidn total del estudio esta conformada por los 50 trabajadores de la clinica
CARDIOMANTA CIA. LTDA., distribuidos entre personal administrativo, de apoyo y
personal médico. No obstante, la poblacion objetivo corresponde al personal del area
administrativa y financiera, integrado por ocho funcionarios que intervienen en los procesos
de registro, control y gestion de costos y gastos. La muestra esta conformada por el contador,
la administradora general y asistente contable, por ser quienes manejan informacion directa
relacionada con contabilidad y la gestion financiera de la entidad. Se excluy6 al personal

médico por no estar vinculado directamente con la rama contable.
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Tabla 1 Poblacion de la empresa CARDIOMANTA CIA LTDA.

Cargo N° empleados
Administradora General 1
Contador 1
Asistente Contable 1
Talento Humano 1
Secretaria 1
Compras y Abastecimiento 1
Facturacion y Seguros 1
Sistemas / Soporte TI 1
MEDICINA 42

INGE so |

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

2.2 Técnicas e Instrumentos
2.2.1 Observacion

La observacion es una especialidad de acumulaciéon de datos que consiste en
examinar de manera detallada y sistematica un tema, hecho o comportamiento para obtener
informacion precisa y relevante. Esta tecnica permitira al investigador observar lo que ocurre
realmente sin intervenir directamente, registrando las acciones y procesos tal como se
desarrollan. Ademads, puede desarrollarse de manera estructurada o no estructurada, segiin
apliquen criterios definidos para orientacion de la observacion o se busca una apreciacion

mas abierta y global. (Sanchez y otros, 2021)

En relacion con el tema de investigacion sobre el sistema de costos y su impacto en
la rentabilidad de la empresa CARDIOMANTA CIA. LTDA., la observacion resulta
fundamental, ya que me permitird identificar de forma directa como se manejan actualmente
los procesos internos de costo, detectando posibles deficiencias o practicas informales que
afectan la rentabilidad. Observar estos procesos en su propio entorno, brinda una perspectiva
clara y realista, lo cual enriquecera la interpretacion y las recomendaciones para mejorar la

gestion y el desempetio financiero de la empresa.
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2.2.2 Cuestionario

El cuestionario es una técnica de recoleccion de informacion ampliamente utilizada
en investigaciones sociales, administrativas y académicas, ya que permite obtener datos de
forma directa y ordenada a partir de un grupo determinado de personas. Consiste en un
conjunto de preguntas previamente elaboradas que buscan conocer opiniones, percepciones,
comportamientos o conocimientos relacionados con el tema de estudio. Su aplicacion da
paso a reunir informacién de manera homogénea, lo que contribuye a la comparacion y
analisis de los resultados obtenidos. El cuestionario puede aplicarse de manera presencial o
virtual, brindando asi ahorro de tiempo y recursos del investigador. Abarca a un nimero
considerable de participantes, garantizando mayor representatividad de la informacién. La
reduciendo sesgos en la recoleccion de datos, su estructura favorece la objetividad en las
respuestas. Por estas razones, el cuestionario se constituye en un instrumento fundamental

para el desarrollo de investigaciones confiables y bien sustentadas. (Cordoba, 2021)

La construccién de un cuestionario implica un proceso ordenado que inicia con la
definicion clara del objetivo de la investigacion y las variables que se desean medir. A partir
de ello, se formulan preguntas coherentes, comprensibles y adecuadas al nivel de los
participantes, cuidando el lenguaje y la estructura del instrumento. Después, el cuestionario
sera sometido a un proceso de validacion que permita comprobar su claridad, pertinencia y
relevancia. La validacion se realiza por medio de la revision de expertos o pruebas piloto,
este proceso se lo identifica errores o ambigiiedades en las preguntas. Asimismo, se evalua
la consistencia del instrumento para asegurar que los resultados obtenidos sean confiables.
La informacion recolectada depende de gran medida de la construccion del cuestionario y
eso garantiza la calidad y fortaleza de la credibilidad de la investigacion. (Aquino & Torales,

2024)

A partir de las propuestas que llevan a cabo los autores, el considerar a un
cuestionario como una de las herramientas mas importantes cuando la recoleccion de
informacion se lleve a cabo de forma tal que los datos obtenidos del grupo considerado sean
claros y sea también posible su obtencion. Con esto vamos a intentar hacer ver que la
importancia de la recopilacion de la informacion no sélo se manifiesta en la facilidad para
la obtencidn de la informacion, sino que también es posible, como ya hemos comentado, el

analisis del cuestionario con caracter ordenado, sistematico y objetivo, aunque dependiendo

41



de una construccion intercultural del cuestionario. La construccion del cuestionario debe

estar en concordancia con los objetivos a conseguir y los participantes que se consideran.

2.3 Analisis e interpretacion de resultados

La técnica de observacion fue utilizada como herramienta de recoleccion de datos
complementaria a la aplicacion del cuestionario, con la finalidad de obtener informacién de
forma directa y objetiva de la gestion de costos y gastos en la clinica CARDIOMANTA CIA.
LTDA., sobre todos los aspectos vinculados a la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). Las
afirmaciones que describen la observacion apuntan a que ella es quien permite estudiar de
forma general la realidad (detalladamente siempre que se lo quiera) en la vida tal como se
desarrolla, tal como realmente acontece, en el contexto de la vida de la realidad donde se
lleva a cabo, sin la intervencion experimental del investigador y los procesos que se deducen
de los hechos) influye en la apropiacion del manejo que los autores hacen de tal técnica en

la investigacion de procesos organizacionales. (Segin Sanchez y otros 2021),

La observacion utilizada en la presente investigacion fue una observacion directa y
no estructurada, puesto que no utilizo una lista de comprobacién estricta o rigida, sino que
estuvo enfocada a analizar de manera general y progresiva los procedimientos relacionados
con el registro, control y gestion de costes y gastos. Este tipo de orientaciones de la
observacion ha permitido corroborar como se realizan las actividades rutinarias en el area
administrativa y contable, asi como la forma en que se movilizan y gestionan los recursos

financieros, en relacion con la prestacion de los servicios de salud.

Durante el proceso de observacion se evidencido que la clinica no cuenta con un
sistema de costos formalmente establecido, lo cual coincide con los resultados obtenidos en
el cuestionario aplicado al personal administrativo. Se observo que el control de los costos
se realiza de manera empirica, mediante registros generales y reportes contables basicos, sin
una clasificacion detallada por centros de costos o por servicios especificos, especialmente

en el area de la Unidad de Cuidados Intensivos.

De igual manera, se pudo verificar que los costos directos, tales como los
medicamentos e insumos médicos, son registrados de forma general, puesto que los costos

indirectos no cuentan con un método de asignacion. Este escenario dificulta la decision del
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costo real de los servicios prestados, por ende la rentabilidad es limitada para su respectivo
analisis. La falta de procedimientos estandarizados para el registro de los costos genera

informacion financiera parcial, lo que puede afectar la toma de decisiones gerenciales.

En relacion con los gastos operativos, son registrados de manera oportuna en los
libros contables; sin embargo, no existe una diferencia entre costos y gastos, esto puede
generar confusiones en el andlisis financiero. Limitando la evaluacion precisa del
desempefio econdmico de la clinica y la identificacion de oportunidades de mejora en el uso

de los recursos.

Por otro lado, se puede decir clinica realiza controles periddicos de inventarios,
comparando los saldos fisicos con los registros contables, lo cual representa una fortaleza
en el sistema de control interno. Sin embargo, estos controles no se encuentran integrados a
un sistema de costos que le ayuden a relacionar el consumo de inventarios con los costos de

los servicios, especialmente en la UCI, donde el uso de insumos es constante y significativo.

El personal administrativo posee un conocimiento general sobre las areas de mayor
consumo de recursos dentro de la UCI, dicha informacién no se encuentra documentada ni
respaldada por reportes técnicos de costos. La ausencia de indicadores financieros por areas
dificulta la identificacion objetiva de cudl servicio genera mayores ingresos o consume
mayores recursos, lo que coincide con la discrepancia de criterios observada en los

resultados del cuestionario.

En cuanto a la técnica de observacion permitié concluir que la clinica cuenta con
précticas administrativas basicas que apoyan el control financiero; sin embargo, las mismas
no son suficientes para garantizar una gestion eficiente de los costos y gastos. Esto refuerza
la necesidad de un sistema de costos como modelo de gestion, que permita mejorar la
planificacion financiera, la fijacién de precios y la rentabilidad de la empresa, sustentando

asi los resultados obtenidos en la investigacion.
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2.3.2 Analisis del cuestionario
En el presente apartado se incorporan los resultados obtenidos y el analisis

correspondiente a cada una de las preguntas que conforman el cuestionario aplicado.

1. ¢(La empresa cuenta con un sistema de costos formalmente establecido para el
control de sus actividades?

Tabla 2 Sistema de costos

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 1 Sistema de costos

0%
Sl NO
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados obtenidos en la pregunta 1 evidencian que el 100% de los encuestados

manifestd que la empresa no cuenta con un sistema de costos formalmente establecido para
el control de sus actividades. Este resultado refleja una debilidad significativa en la
estructura administrativa y financiera de la clinica, ya que la ausencia de un sistema formal
limita la capacidad de identificar, acumular y controlar adecuadamente los costos incurridos

en la prestacion de los servicios de salud.

La falta de un sistema de costos formal puede generar informacion financiera poco

confiable o en peor de los casos incompleta, afectando asi directamente la toma de
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decisiones gerenciales y la planificacion estratégica. En especial, en un 4rea critica como la
Unidad de Cuidados Intensivos, esta situacion puede provocar una asignacion inadecuada
de recursos y dificultades para evaluar la rentabilidad real de los servicios, lo que justifica

la necesidad de proponer un sistema de costeo como modelo de gestion.
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2. (Considera que los costos de servicio del area de UCI se identifican y registran
de manera adecuada?

Tabla 3: Identificacion y registro del costo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
0 0%

NO 3 100%
TOTAL 3 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 2 Identificacion y registro del costo

100%

0%
Sl NO
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Estos resultados nos redactan que el 100% de los encuestados considera que los

costos del servicio del area de la Unidad de Cuidados Intensivos no se identifican ni se
registran de manera adecuada. Este resultado evidencia deficiencias en los procedimientos
de registro y clasificacion de los costos, lo que dificulta conocer con precision el costo real

de los servicios prestados en esta area estratégica de la clinica.

La evaluacion de la eficiencia operativa y rentabilidad se puede llegar a ver afectada
por la inadecuada identificacion y registro de los costos en la UCI generando asi distorsiones
en la informacion financiera. Por lo tanto, esta situacion limita el control de los recursos
utilizados y la toma de decisiones gerenciales oportunas, reforzando la necesidad de agregar
un sistema de costos que permita un manejo mas técnico, ordenado y confiable de la

informacion.
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3. ¢La empresa lleva un control de los costos directos e indirectos asociados a los
servicios médicos prestados?

Tabla 4 Control de costos de servicios prestados

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
3 100%
0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 3 Control de costos de servicios prestados

Ay
0%

SI NO
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 3 evidencian que el 100% de los encuestados afirmé

que la empresa si lleva un control de los costos directos e indirectos asociados a los servicios
médicos prestados. Este resultado indica que, a pesar de no contar con un sistema de costos
formalmente establecido, la clinica aplica ciertos mecanismos bdasicos de control que
permiten identificar los principales elementos del costo involucrados en la prestacion de los
servicios de salud.

No obstante, este control se realiza de manera empirica o no sistematizada, esto hace
que se limite su efectividad y confiabilidad para fines de andlisis financiero y toma de
decisiones estratégicas dentro de la empresa. Una metodologia de costeo es de suma
importancia, y su ausencia puede provocar inconsistencias en la asignacion de los costos
indirectos y dificultar la obtencién de informacion precisa sobre el costo real de cada

servicio, especialmente en areas de alta complejidad como la UCI.
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4. (La informacion de costos que manjea la empresa permite tomar decisiones
gerenciales oportunas y estratégicas?

Tabla 5 Manejo de informacion del costeo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 4 Manejo de informacion del costeo

Sl NO

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 4 indican que el 100% de los encuestados considera

que la informacién de costos que maneja la empresa permite tomar decisiones gerenciales
oportunas y estratégicas. Este resultado sugiere que la administracion dispone de datos
basicos que sirven como referencia para la planificacion y el control de las operaciones, lo

cual contribuye a la gestion diaria de la clinica y al seguimiento general de sus actividades.

Por el contrario, esta percepcion positiva contrasta con la inexistencia de un sistema
de costos, lo que implica que la informacion utilizada podria carecer de comprension
analitica y precision. Al tomar decisiones basadas en informacion de costos no estructurada
puede generar riesgos en la planificacion financiera y en la evaluacion de la rentabilidad por
servicios, por lo que se hace necesario un sistema de costos que fortalezca la confiabilidad

y utilidad de dicha informacion.
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5. ¢Cree que no contar con un sistema de costeo afecta al determinar los precios de
los servicios que ofrece la clinica?

Tabla 6 Afectacion de precios ante la ausencia de un sistema de costeo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 3 100%
NO 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 5 Afectacion de precios ante la ausencia de un sistema de costeo

100%

0%
SI NO

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 5 reflejan que el 100% de los encuestados considera

que no contar con un sistema de costeo afecta la determinacion de los precios de los servicios
que ofrece la clinica. Este resultado evidencia el reconocimiento, por parte del personal
administrativo, de que la ausencia de una metodologia formal de costos limita la capacidad
de establecer precios que reflejen de manera real los costos incurridos en la prestacion de

los servicios de salud.

Para poder tener éxito en la fijacion de precios necesitamos un sistema de costos
adecuado, caso contrario nos generar malestar en cuanto a los margenes de rentabilidad
inadecuados, ya sea por subvaloracion o sobrevaloracion de los servicios. En el caso de areas

criticas como la Unidad de Cuidados Intensivos, esta situacion puede comprometer la
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sostenibilidad financiera de la empresa, lo que refuerza la necesidad de un sistema de costos

que sirva como base técnica para una correcta gestion y toma de decisiones estratégicas.

6. (Se realiza controles periddicos comparativos entre los inventarios reales y los
saldos reflejados en libros?

Tabla 7 Control de inventarios

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE

SI 3 100%
0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 6 Control de Inventarios

100%

0%
Sl NO

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 6 muestran que el 100% de los encuestados afirmé que

la empresa realiza controles periddicos comparativos entre los inventarios reales y los saldos
reflejados en libros. Este resultado evidencia la existencia de procedimientos bésicos de
control interno orientados a verificar la concordancia que puede llegar a existir con los
inventarios en fisicos y registro contable, lo cual contribuye a una mejor administracion de

los recursos materiales.
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La aplicacion de controles periddicos de inventarios permite reducir errores o
desabastecimientos y riesgos de pérdidas, especialmente en areas sensibles como UCI,
donde el uso de insumos médicos es constante. Por el contrario, estos controles deben
perfeccionarse con un sistema de costos formal que permita integrar la informacion de
inventarios con la gestion de costos, fortaleciendo asi la eficiencia operativa y la toma de

decisiones financieras.

7. (Setienen identificadas las dreas de mayor operatividad en cuanto a costos dentro
de la unidad de cuidados intensivos?

Tabla 8 Identificacion de areas de mayor operatividad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
3 100%

NO 0 0%
TOTAL 3 100%
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 7 Identificacion de areas de mayor operatividad

0%
| NO

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 7 indican que el 100% de los encuestados manifesto

que la empresa tiene identificadas las dreas de mayor operatividad en cuanto a costos dentro
de la Unidad de Cuidados Intensivos. Este resultado evidencia que el personal administrativo

posee un conocimiento general sobre los procesos y actividades que generan un mayor
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consumo de recursos, lo cual es fundamental para el control y seguimiento de los costos
operativos.

En cambio, la identificacion de estas areas de mayor impacto en costos no garantiza
una gestion eficiente si no se cuenta con un sistema de costos que permita cuantificar y
analizar dichos consumos de manera precisa. La falta de una metodologia estructurada puede
limitar el analisis detallado de los costos por actividad o servicio, afectando la optimizacion
de recursos y la toma de decisiones estratégicas orientadas a mejorar la rentabilidad de la

clinica.

8. (El area de unidad de cuidados intensivos es la que genera el mayor porcentage
de ingresos para la empresa?

Tabla 9 UCI generaria ingresos para la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 1 33%

2 67%
TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 8 UCI generaria ingresos para la empresa

33%

Sl NO

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 8 evidencian que el 67% de los encuestados considera

que la Unidad de Cuidados Intensivos no es el drea que genera el mayor porcentaje de

ingresos para la empresa, mientras que el 33% manifestd lo contrario. Esta diferencia de
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criterios refleja la falta de informacion financiera detallada y estandarizada que permita
identificar con claridad el aporte real de cada area a los ingresos totales de la clinica.

La ausencia de un sistema de costos y de reportes financieros por areas puede generar
percepciones distintas sobre la rentabilidad de la UCI, dificultando la evaluacion objetiva de
su desempefio economico. Esta situacion puede a llegar a limitar la toma de decisiones
estratégicas en la empresa que estan relacionadas con la planificacion financiera y
asignacion de recursos, lo que refuerza la necesidad de un sistema de costos que permita

medir con precision los ingresos y costos por servicio.

9. (Cree que la gestion de costos contribuye de manera efectiva a mejorar la
rentabilidad de la empresa?

Tabla 10 La gestion correcta de costos mejora la rentabilidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
SI 3 100%

0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 9 La gestion correcta de costos mejora la rentabilidad

100%

0%
Sl NO
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Analisis e interpretacion

Los resultados obtenidos en la pregunta 9 muestran que el 100% de los encuestados

considera que una adecuada gestion de costos contribuye de manera efectiva a mejorar la
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rentabilidad de la empresa. Este resultado evidencia un consenso entre el personal
administrativo sobre la importancia estratégica del manejo de costos como herramienta clave
para el control financiero, la optimizaciéon de recursos y el fortalecimiento de la

sostenibilidad economica de la clinica.

Una buena gestion de costos permite identificar ineficiencias, mejorar la asignacion
de los recursos disponibles, reducir gastos innecesarios y, especialmente en areas de alta
complejidad como en el area de uci. Visto que, una magnifica gestion de costos, nos puede
a llegar a facilitar la toma de decisiones gerenciales fundamentadas en informacion
confiable, nos brinda mejorar los margenes de rentabilidad. En este sentido, los resultados
refuerzan la necesidad de agregar un sistema de costos formal que sirva como base para una

gestion financiera eficiente y orientada a resultados.

10. ;Considera que la implementacion de un sistema de costos aplicado como
modelo de gestion permitira mejorar la rentabilidad de la empresa?

Tabla 11 Propuesta de un sistema de costos para mejora de rentabilidad

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJE
3 100%
0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Figura 10 Propuesta de un sistema de costos para mejora de rentabilidad

0%

Sl NO
Fuente: Trabajadores de la empresa CARDIOMANT A CIA LTDA

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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Analisis e interpretacion
Los resultados de la pregunta 10 evidencian que el 100% de los encuestados

considera que la propuesta de un sistema de costos aplicado como modelo de gestion
permitird mejorar la rentabilidad de la empresa. Este resultado refleja una percepcion clara
y unanime del personal administrativo sobre la necesidad de contar con una herramienta
técnica que permita organizar, controlar y analizar de manera estructurada los costos
asociados a los servicios de salud, especialmente en areas criticas como la Unidad de

Cuidados Intensivos.

Un sistema de costos como modelo de gestion facilita la identificacion adecuada de
los costos directos e indirectos, estableciendo el correcto precio de los servicios y controla
de forma correcta los recursos. A su vez, brinda informacion financiera fiable y propaga
informacion para las decisiones estratégicas, la rentabilidad por areas y la planificacion
financiera a corto y largo plazo. De esta forma, los resultados obtenidos avalan la viabilidad
y la pertinencia de la propuesta de investigacion orientada a aumentar la gestion de costes y

mejorar la gestion econdomica.

2.3.3 Triangulacion de los resultados
La informacion obtenida se dio a través por medio de la aplicacion del cuestionario

al personal administrativo con el resultado originado de la técnica de observacion realizada
en la empresa CARDIOMANTA CIA. LTDA. Este proceso metodoldgico brindo una
comprension mas global de la realidad de la clinica en relacion con la gestion sus costos y
gastos, particularmente en la Unidad de Cuidados Intensivos, al combinar percepciones del

personal administrativo con la evidencia observada en el contexto real de trabajo.

Los trabajadores indagan que la clinica no cuenta con un sistema de costeo y eso lo
podemos verificar en la tabulacion. Esta situaciéon que fue corroborada durante la
observacion directa de los procesos administrativos y contables. En cuanto a la practica, se
pudo constatar que el control de los costos se realiza de manera empirica, mediante registros
generales y procedimientos super basicos, sin una metodologia estructurada que permita una
adecuada identificacion, clasificacion y asignacion de los costos por servicios o areas

especificas dentro de la entidad.
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Por otra parte, la apreciacion de los colaborados respecto a la inadecuada
identificacion y registro de los costos del area de la UCI se confirmé a través de las
observaciones, donde se evidencio que los costos directos, como insumos y medicamentos,
son registrados de forma general, mientras que los costos indirectos carecen de criterios
técnicos claros para su distribucion. Esta situacion limita el conocimiento del costo real de
los servicios prestados por parte de la entidad y dificulta la evaluacion objetiva de la

rentabilidad de la UCI.

En cuanto a el control de los costos directos e indirectos y la utilidad de la
informacion de costos para la toma de decisiones, el cuestionario refleja una percepcion
positiva por parte del personal administrativo. Sin embargo, la observacion permitid
identificar que dicha informacidn se basa en datos generales y no sistematizados, lo que
reduce su nivel de precision y confiabilidad. Esta disimilitud pone en evidencia que, si bien
la empresa cuenta con informacidn bésica para la gestion diaria, esta no es suficiente para

una planificacion financiera estratégica de largo plazo.

Por tanto, la observacion tanto como el cuestionario encajan en que la falta de un
sistema de costeo afecta la determinacion de los precios de los servicios. Durante el recorrido
de la observacion se constato que los precios no se sustentan en un analisis técnico de costos,
lo que puede generar margenes de rentabilidad erréneos. Esta situacion adquiere mayor
relevancia en servicios de alta complejidad como la UCI, donde el consumo de recursos es

elevado y constante.

Por otra parte, el control de inventarios, se identific6 coherencia entre ambas
técnicas, ya que los encuestados aseguraron que se realizan controles periddicos y la
observacion confirmo la existencia de comparaciones entre inventarios fisicos y registros
contables. Al contrario, se evidencid que estos controles no se encuentran integrados a un
sistema de costos, lo que impide relacionar el consumo de inventarios con el costo real de

los servicios prestados.

La discrepancia de criterios que se evidencio en el cuestionario sobre si la UCI
genera el mayor porcentaje de ingresos fue respaldada por los hallazgos de la observacion,
donde se destaco la inexistencia de reportes financieros por areas que permitan determinar

con claridad la contribucion de cada servicio a los ingresos totales. Esta falta de informacion
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estructurada limita el analisis de rentabilidad y la toma de decisiones basadas en datos

objetivos.

Para concluir, tanto los resultados del cuestionario como la técnica de observacion
coinciden en que una adecuada gestion de costos contribuye a mejorar la rentabilidad de la
empresa y que la propuesta de un sistema de costos como modelo de gestién resulta
necesaria y pertinente. La triangulacion de datos aumenta la validez de los resultados
obtenidos y sustenta la propuesta de investigacion, al evidenciar que la clinica requiere una
herramienta técnica que permita fortalecer la gestion financiera, en este caso seria el sistema
de costos por 6rdenes de trabajo, optimizar el uso de recursos y mejorar la rentabilidad de

Sus servicios.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA

3.1 Titulo
DISENO DE UN SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE TRABAJO COMO

MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL Y OPTIMIZACION DE LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DE SERVICIOS CARDIOMANTA CIA. LTDA.

3.2 Justificacion
El segmento de la unidad de cuidados intensivos de la organizacion

CARDIOMANTA CIA. LTDA. se considera uno de los mayores servicios hospitalarios que
presenta una elevada complejidad y un importante consumo de recursos y costes operativos,
ello por la utilizaciéon intensiva de equipos especializados, personal muy formado,
medicamentos e insumos médicos. Sin embargo, la ausencia de un sistema de costos
especifico dificulta la identificacidon del costo real por paciente o por servicio brindado,

afectando el control financiero y la rentabilidad del area.

Dada las circunstancias, el disefio de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo
orientado exclusivamente al area de UCI se justifica como una herramienta de gestion que
permitira acumular, registrar y controlar de manera precisa los costos directos e indirectos
asociados a cada atencion o procedimiento realizado a dicho paciente. El sistema nos brinda
a tomar decisiones gerenciales, la optimizacion del uso de recursos y la evaluacion del

desempefio economico del area.

Desde una perspectiva académica, la propuesta aporta un modelo aplicable a
servicios hospitalarios de alta complejidad Desde el punto de vista practico, permitira a la
empresa mejorar la rentabilidad del area de UCI, contribuyendo a la sostenibilidad financiera

de la institucion sin afectar la calidad del servicio prestado a los clientes.

3.3 Objetivo General
El disefio de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo como modelo de gestion

para el control y optimizacion de la rentabilidad del area de Unidad de Cuidados Intensivos

(UCI) de la empresa de servicios CARDIOMANTA CIA. LTDA.
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3.3.1 Objetivos Especificos

e Identificar y clasificar los costos directos e indirectos asociados a los servicios
prestados en el area de UCI.

e Disefiar un modelo de sistema de costos por 6rdenes de trabajo para el area de UCI,
estableciendo procedimientos para la acumulacion, asignacion y control de los costos
de acuerdo con sus caracteristicas operativas y clinicas.

e Analizar el margen de rentabilidad de cada orden de trabajo.

3.4 Beneficiarios
Los beneficiarios de la propuesta se clasifican en directos e indirectos:

o Beneficiarios directos:
o La gerencia de CARDIOMANTA CIA. LTDA., al contar con informacion
confiable para la toma de decisiones estratégicas.
o El area administrativa y contable, al disponer de un sistema estructurado para
el control de costos del area de UCI.
o Beneficiarios indirectos:
o El personal médico y de enfermeria del area de UCI, al optimizar la
planificacion y uso de recursos.
o Los pacientes y sus familias, al contribuir a una gestion mas eficiente del
servicio.
o La institucion en general, al mejorar la rentabilidad y sostenibilidad

financiera.

3.5 Factibilidad
3.5.1 Factibilidad Financiera

El desarrollo de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo para el area de UCI no
requiere una inversion financiera significativa, ya que se apoya en la informacion contable
existente y en los recursos humanos de la empresa. Los costos asociados al disefio y
aplicacion del sistema se ven compensados por los beneficios esperados, tales como un

mayor control de los costos, reduccion de desperdicios y mejora en la rentabilidad del area.
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3.5.2 Factibilidad Legal

Es totalmente viable desde el punto de vista legal, puesto que su aplicacion no incurre
a ninguna infraccion de normativa vigente en el pais. Al contrario, la ejecucion debe
efectuarse en relacion con el marco juridico ecuatoriano, especialmente con lo dispuesto con
normativa tributaria vigente, en efecto con las normas contables y financieras aplicables. La
adopcion de un sistema de costos permitird fortalecer la transparencia en la gestion
financiera de la empresa, facilitar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones tributarias

y contribuir al fortalecimiento de su estructura.

3.5.3 Factibilidad Técnica

La empresa cuenta con la informacion operativa, clinica y contable necesaria para el
modelo del diseno del sistema de costos por érdenes de trabajo en el area de UCI. Asimismo,
dispone de personal capacitado y herramientas tecnologicas basicas que permiten el registro

y analisis de los costos, lo que garantiza la viabilidad técnica de la propuesta.

3.6 Desarrollo de la Propuesta
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3.6.1 Identificacion de los elementos del costo asociados a la atencion de pacientes de

la unidad de cuidados intensivos.

1. Materiales directos e indirectos

En la Unidad de Cuidados Intensivos, ademas de los materiales directos asociados al
tratamiento clinico del paciente para su recuperacion, se utilizan materiales indirectos de
salud que, si bien son empleados de manera individual por paciente, tienen como finalidad
principal garantizar su seguridad, bioseguridad y correcta atencion durante la estancia en el
area. Estos materiales, se integran dentro de la orden de trabajo. La forma en que se presentan
estos insumos mantiene una identificacion, clasificacion del registro clara y coherente,
permitiendo su adecuada incorporacion dentro de los costos del servicio sin afectar la
precision del costo total de atencion del paciente en UCI. En las siguientes tablas se presenta

el costo del material.

Tabla 12 Registro del costo de compra de los materiales, medicamentos e insumos

adquiridos por la clinica para utilizacion en el drea de UCL

Hosplcono

e . . Descripcion del . Costo Unitario

Codigo Clasificacion producto (UCI) Unidades ) Total ($)
Material Directo — | Meropenem IV

MD-01 Medicamentos (antibidtico) 15 $ 170,00 | $ 2.550,00

MD-02 | Material Directo =y, o micina v 4 |s 100,00 | $ 1.400,00
Medicamentos

MD-03 | Material Directo = 4o 10m ampolla u s 2500 S 600,00
Medicamentos

MD-04 | Material Directo = 5 et fiaceo 12| 75,00 | S 900,00
Medicamentos

MD-0s | Material Directo = g0 ampolla 20 |3 55,00 | $ 1.100,00
Medicamentos

MD-06 | Material Directo = o o oinefiina 16 | 85,00 | $ 1.360,00
Medicamentos

MD-o7 | Material Directo =\, grenaling 2 s 155,00 | $ 1.860,00
Medicamentos

MD-gg | Material Directo = o, ina sodica 2 |s 95,00 | $ 1.140,00
Medicamentos
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MD-09

Material Directo —

Insulina regular

10

120,00

1.200,00

Medicamentos

MD-10 | Material Directo =1, o o tamol TV 12 118,00 | $ 1.416,00
Medicamentos

MD-11 | Material Directo = o1 1y 12 135,00 | $ 1.620,00
Medicamentos

MD-12 | Material Directo = |y 4o icona IV 10 18,00 180,00
Medicamentos

MD-13 | Material Directo =1 g i ona Iv 6 77,00 | $ 462,00
Medicamentos

MD-14 |Material Directo = o g TV 9 125,00 | $ 1.125,00
Medicamentos

) . B -, ) o

MD-15 Matqual Directo Solucioén salina 0,9% 30 65,00 1.950,00
Medicamentos 1L

MI-16 Material Directo — Catéter venoso central 8 190,00 1.520,00
Insumos

MI-17 Material Directo — Cat.et’er' Venoso 10 99,00 990,00
Insumos periférico

Mi-1g | Material Directo = p 4 o 4o traqueal 5 200,00 | $ 1.000,00
Insumos

MI-19 Material Directo — C1r01’11t.0 ventilacion 1 300,00 300,00
Insumos mecanica

MI-20 Material Directo — Flltrp bacteriano 5 104,00 520,00
Insumos respirador

MI-21 Material Directo — | Bombas de infusion 4 35,00 140,00
Insumos descartables

MI-22 Material Directo — Jeringas desechables 60 5,00 300,00
Insumos

Mip3 | Material Directo = e esteriles (par) | 50 6,00 | $ 300,00
Insumos

MI-24 Material Directo — Guf"mtes no estériles 50 18,00 900,00
Insumos (caja)

MI-25 Material Directo — | Piperacilina / 15 40,00 600,00
Insumos Tazobactam

IN-2¢ |Material Indirecto — [ o teriles 60 3,00 180,00
Hospitalario

N-p7 | Material Indirecto — | s o0 dhesivos 20 19,00 380,00
Hospitalario

IN-pg | Material Indirecto — | 1 b o1 o ntiseptico 7 20,00 140,00
Hospitalario

IN-pg | Material Indirecto — | oy 1y o iding 5 70,00 350,00

Hospitalario
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IN-30 | Material Indirecto =y . o riflas NOS 9 |s 27,00 | $ 243,00
Hospitalario

IN-31 Matepal Igdlrecto— Batas descartables 10 $ 17,00 | $ 170,00
Hospitalario

IN-32 | Material Indirecto — | oo iiraicos 60 | $ 6,00 $ 360,00
Hospitalario

IN-33 | Material Indirecto = oo cazado 60 |s 8,00 480,00
Hospitalario

IN-34 | Material Indirecto =\ gy o005 cardiacos 20 |8 33,00 $ 660,00
Hospitalario

IN-35 | Material Indirecto =\ g oo de oximetria | 10 | $ 90,00 | $ 900,00
Hospitalario

IN-36 Materlal Ir.ldlrectof Pape} mqnltor 10 S 3800 $ 380,00
Hospitalario multiparametro

IN-37 Matepal Igdlrecto— T-er.mometro clinico 1 $ 2500 | $ 25.00
Hospitalario digital

IN-3g | Material Indirecto = |y oante medico 10 |s 1500 [ S 150,00
Hospitalario

IN-39 Matepal II.lderCtO— Recolc?ctor de 5 $ 12000 $ 600,00
Hospitalario secreciones

IN-40 Matepal Igdlrecto— Frasco de aspiracion 12 $ 3500 $ 420,00
Hospitalario
Material Indirecto — | Desinfectante

IN-41 Hospitalario hospitalario UCI 30 $ 47,001 $ 1.410,00

IN-42 Matepal II.lderCtO— Bglsas bioseguridad 10 $ 10,00 | $ 100,00
Hospitalario rojas

IN-43 |Material Indirecto =\ oy o o dhesiva médica | 7 | S 13,00 $ 91,00
Hospitalario

IN-44 |Material Indirecto — | p o e venoclisis 6 | $ 18,00 $ 108,00
Hospitalario

IN-45 Materlal h.ldlreCtO_ Mascarilla de oxigeno 15 $ 12,00 | $ 180,00
Hospitalario

IN-46 | Material Indirecto =\ o1, gl 15 |s 22,00 $ 330,00
Hospitalario

IN-47 | Material Indirecto — |\ /i ion barenteral 12 |s 100,00 | $ 1.200,00
Hospitalario

IN-48 Matepal Ir.ldlrecto— Solu010r} desinfectante 18 $ 3000 $ 540,00
Hospitalario superficies

IN-49 Mateflal qulrecto— Solu‘cwn %mlpleza 20 S 50,00 | $ 1.000,00
Hospitalario respiratoria

IN-50 Mateflal h}dlrectof Papel clinico 100 $ 20,00 | $ 2.000,00
Hospitalario descartable

$37.830,00
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Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Segun la composicion del estado financiero, el costo de ventas se encuentra
constituido por el costo de compra de los bienes, que en el mes de diciembre alcanz6é un

monto de $37.830,00, correspondiente a los articulos descritos en la Tabla 11.

Tabla 13 Resumen de los costos de material

Material Directo $ 25.433,00
Material Indirecto | $ 12.397,00
Total $ 37.830,00

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

2. Mano de obra
La mano de obra en la Unidad de Cuidados Intensivos corresponde al personal de

salud que interviene de manera directa en la atencion, monitoreo y cuidado continuo de los
pacientes, constituyéndose como un elemento esencial del costo del servicio hospitalario.
Este personal estd conformado por médicos intensivistas, enfermeras y auxiliares de
enfermeria, asi como otros profesionales de apoyo clinico que participan directamente en el
proceso asistencial. En el caso de CARDIOMANT A CIA LTDA existen 12 profesionales
de la salud que intervienen en esta area, se ha considerado el rol de pagos correspondiente
al mes de diciembre. Sin embargo, se tomara en cuenta Uinicamente la mano de obra de 8
personas que estuvieron atendiendo a dos pacientes durante el mismo periodo. La adecuada
identificacion y asignacion de la mano de obra permite relacionar el tiempo y esfuerzo del
personal con la atencion brindada a cada paciente, contribuyendo a una determinacion mas

precisa del costo del servicio.
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Tabla 14 Rol de iaio mes de diciembre 2024

Ruc-1391774516001
N* Nombre ficticio Cargo Ingreso mensual Egresos ($) Liquidacién a
Personas ® recibir ($)
. Dr. Carlos Mena Médico Intensivista | $ 4.200,00 | $ 460,00 | $ 3.740,00
5 Dra. Andrea Lopez | Médico Intensivista | $ 4.200,00 | $ 460,00 | $ 3.740,00
; Dr. Luis Torres Meédico Tratante UCI | $ 3.500,00 | $ 385,00 | $ 3.115,00
, | DrMiguel Paredes %éfwo de Guardia | ¢ 3.200,00 | $ 350,00 | $  2.850,00
Lic. Marfa Cedefio | Lniermera UCI $ 1.800,00 | $ 198,00 | $  1.602,00
5 Senior
Lic. Danicla Ruiz | iermera UCI 5 1.800,00 | $ 198,00 | $  1.602,00
6 Senior
. Lic. Ana Molina Enfermera UCI $ 1.600,00 | $ 176,00 | $ 1.424,00
q Lic. Paula Vera Enfermera UCI $ 1.600,00 | $ 176,00 | $  1.424,00
Tnlgo. José Tcenico en Terapia | ¢ 1.400,00 | $ 154,00 | $  1.246,00
9 Briones Respiratoria
Tnl{ga. Carla Tecn%co en Terapia $ 1.400,00 | $ 15400 | S  1.246,00
10 Mufioz Respiratoria
Aux. Pedro Castro | Auxiliar de $ 900,00 | $ 99,00 | $ 801,00
11 ’ Enfermeria UCI ’ ’ ’
Aux. Elena Rios | Auxiliar de $ 900,00 | $ 99,00 | $ 801,00
12 ) Enfermeria UCI ’ ’ ’

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

El presente rol de pagos corresponde al mes de diciembre de 2024 y refleja de manera

detallada las remuneraciones del personal M.O.D. Incluye la identificacion de cada

colaborador, su cargo, los ingresos mensuales percibidos, los egresos o descuentos

aplicables y el valor liquido a recibir. Este documento sirve como soporte administrativo,

financiero y contable, permitiendo un control transparente y ordenado de los pagos

efectuados, asi como el cumplimiento de las obligaciones laborales establecidas.
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Tabla 15 Rol de pago — diciembre 2024. Personal M.O.D. (2 pacientes atendidos en el

Hos,,,co‘,,o‘ Ruc-1391774516001
N° Personas | Nombre ficticio Cargo Ingreso mensual ($) | Egresos ($) Liquidacién a
g g g recibir ($)
. Dr. Carlos Mena |[Médico Intensivista | $ 4.200,00 | $ 460,00 [ $  3.740,00
5 Dra. Andrea Lopez|Médico Intensivista | $ 4.200,00 | $ 460,00 | $  3.740,00
Lic. Marfa Cedefio | Ciermera UCL ¢ 1.800,00 | $ 198,00 [$  1.602,00
3 Senior
A Lic. Paula Vera Enfermera UCI $ 1.600,00 | $ 176,00 | $  1.424,00
5 Lic. Ana Molina  |Enfermera UCI $ 1.600,00 | $ 176,00 | $  1.424,00
Tnigo. Jos¢ Terapista, $ 1.400,00 | $ 154,00 |$  1.246,00
6 Briones respiratorio UCI
Auxiliar de
. Aux. Pedro Castro Enfermeria UCI $ 900,00 | $ 99,00 | $ 801,00
Aux. Elena Rios ~ |/-uiliar de $ 900,00 [$ 99,00 [$ 801,00
] ux Enfermeria UCI ’ ’ ’

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Como se puede apreciar en la tabla 14, nos redacta directamente el rol de pagos del
personal de mano de obra directa, que fueron participes de la atencion de dos pacientes
durante el periodo. Incluye el cargo de cada colaborador, ingresos mensuales, egresos
aplicables y el valor liquido a recibir, sirviendo como respaldo administrativo y contable de

los pagos realizados.
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Tabla 16 Mano de obra directa O.T #001

Hos,,,co‘,,b Ruc-1391774516001 0.T#001
N° . . Costo por Costo Dias
Personas Nombre ficticio Cargo hora diario laborados Total (USD)
1 Dr. Carlos Mena |1o4i€0. $ 140,00 5 $ 700,00
Intensivista | $ 17,50
. Enfermera
2 Lic. Paula Vera UCT $ 6,67 $ 53,33 5 $ 266,67
3 Lic. Ana Molina IEJ“Cf?”nm $ 5333 5 $ 266,67
S 6,67
Auxiliar de
4 ‘é:;‘t'rfedm Enfermeria $ 30,00 5 $ 150,00
UCI S 3,75
S 1.383,33
aborado por: Bryan Zambrano
Tabla 17 Mano de obra directa O.T #002
Hos.,.co‘,,b Ruc-1391774516001 0.T#002
N° Nombre Costo por Costo Dias
Personas ficticio Cargo hora diario laborados Total (USD)
L. Médico
1 :A’ndrea Intensivista $ 17,50 | $ 140,00 3 ¢ 420,00
Lic. Maria |Enfermera
2 Cedefio UCI Senior $ 7501 § 60,00 3 S 180,00
, |Terapista
3 ;E.lgl(l)' Jose respiratorio | $ 583 $ 46,67 3
ones ycr $ 140,00
Auxiliar de
4 g}”“ Elena b fermeria | $ 375|'S 30,00 3
o8 UCI $ 90,00
S 830,00
aborado por: Bryan Zambrano
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En las Tablas 15 y 16 se presenta el grupo de profesionales que intervinieron en cada
orden de trabajo, asimismo, se detalla la aplicacion de las formulas utilizadas para la

determinacion de los costos correspondientes a cada profesional.

Horas laborales del mes = 30 dias * 8 (horario laboral) = 240

sueldo mensual

osto porhora horas laborales del mes

$4.200
240

Costo por hora = = $17,50 por dia

Costo diario = costo por hora * 8(horario laboral) =

Costo diario = $17,50 * 8 = $140

Total MOD = costo diario * dias laborados =

Total MOD = 140 x5 = $700

3. Costos indirectos de fabricacion — CIF

Los costos indirectos fijos son aquellos gastos necesarios para la prestacion del
servicio que no pueden identificarse directamente con un paciente o procedimiento
especifico, pero que permiten el funcionamiento continuo de la unidad, entre ellos se
incluyen la depreciacion, equipos médicos, el consumo de energia eléctrica, agua potable y
otros servicios publicos, los costos de limpieza, los cuales se distribuyen mediante criterios
de asignacion para determinar el costo real del servicio y apoyar una adecuada gestion

financiera y toma de decisiones dentro de CARDIOMANT A CIA LTDA.
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Tabla 18 Cotos Indirectos de Fabricacion

N.° Concepto Descripcion Base de calculo Valor mensual ($)
1 Energia eléctrica Equipos médicos, Prorrateo por m? y $ 1.200.00
ucCl iluminacién 24/7 consumo B
2 | Agua potable Limp 1978, ASEPSI, | Consumo promedio | $ 350,00
uso clinico
3 Dep_remacwn de Vent_lladores, Linea recta $ 2.500,00
equipos UCI monitores, bombas
Depreciacion Area fisica, camas, ,
4 infraestructura UCI | paredes Linea recta $ 1.100,00
5 Manten}mlento Equipos médicos Contrato mensual S 900,00
preventivo UCI
6 L1rr.1p1eza.},l SerV1<.:10. Costo fijo mensual | $ 1.500,00
desinfeccion especializado
7 | Seguridad Vigilancia interna Costo fijo mensual | $ 600,00
8 |Seauros Equipos médicos e | b0 ensual $ 480,00
instalaciones
9 | Software clinico Slstgmas me dicos y Licencia mensual $ 420,00
administrativos
10 Internety Monitoreo Y Plan corporativo $ 300,00
telecomunicaciones | registros clinicos
11 Ar.nbula.n(.n'a Servicio d.e Contrato mensual $ 850,00
(disponibilidad) emergencia
a5 10.200.00

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

En la presente investigacion, los CIF de la empresa correspondientes al area de UCI
estan conformados por conceptos tales como energia eléctrica, agua potable, depreciacion
de equipos médicos, depreciacion de la infraestructura, mantenimiento preventivo, limpieza
y desinfeccion, seguridad, seguros, software clinico, internet y telecomunicaciones, asi
como el servicio de ambulancia en condiciéon de disponibilidad, alcanzando un valor
mensual total de $10.200,00, el cual constituye la base para la distribucion de los costos

indirectos del servicio.

Para la aplicacion de los costos indirectos de fabricacion a cada orden de trabajo, se

determin6 una tasa predeterminada tomando como base de asignacion la cama-dia en la
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Unidad de Cuidados Intensivos. Por lo tanto, el total mensual de los CIF del area es
$10.200,00 USD, el mismo que es dividido para 30 dias, obteniéndose un costo indirecto
diario de $340,00 USD, posteriormente, dicho valor se distribuy6 entre las 10 camas
disponibles en UCI, estableciendo una tasa predeterminada de $34,00 USD por cama-dia.
Esta tasa es utilizada para cargar los costos indirectos a cada paciente, siendo el valor final
aplicado el resultado de la multiplicacion de la tasa predeterminada por el nimero de dias

que el paciente permanecié en la UCI.

) CIF Presupuestados
Tasa predetermidas de CIF =

Dias del periodo

$10.200

Tasa predetermidas de CIF = 30

= $340 por dia

) $340
Tasa predetermidas de CIF = o - $34

Otra forma de obtener la tasa predeterminada seria:

CIF Presupuestados

T det idas de CIF =
asa preaetermiaas ae # de camas * Dias del periodo

T determidas de CIF = $10-200
asa predetermidas de =T0+30 -
) $10.200
Tasa predetermidas de CIF = BET T $34
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3.6.2 Desarrollo del sistema de costos por 6rdenes de trabajo para el area de UCI

1. Orden de trabajo

Tabla 19 Propuesta de Formato de O.T

Fecha de emision: 5/12/2024

Tipo de atencion: Ventilacién mecanica
Estancia UCI: 5

Paciente con neumonia grave de origen
infeccioso que presenta insuficiencia
respiratoria aguda hipoxémica, con
deterioro del intercambio gaseoso y
aumento del trabajo respiratorio, lo que
implica alto riesgo de descompensacion y
complicaciones sistémicas, por lo que
requiere manejo en Unidad de Cuidados
Intensivos para vigilancia estrecha,
soporte ventilatorio y tratamiento
intravenoso.

ORDEN DE TRABAJO
| Orden#[ o001

Paciente: Julio Palma
Diagnéstico: Neumonia grave con insuficiencia respiratoria
Area: Unidad de Cuidados Intensivos

Dias cama UCI
Atencién médica
intensivista
Enfermeria especializada
Oxigeno y ventilacion
mecanica

Medicamentos UCI

Uso de equipos médicos

HOSPICOR

5 dias
5 turnos
5 turnos

5 dias

Segun

consumo

5 dias

O

Monitoreo 24/7
Evaluacion diaria
Cuidado permanente

Soporte respiratorio

Sedantes, antibidticos

Monitor, ventilador

Fecha de inicio: 5/12/2024
Fecha de termino: 9/12/2024

Dr. Carlos Mena

Firma

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

El 5 de diciembre de 2024, la clinica recibe al paciente Julio Palma, quien requiere

atencion en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). En esa misma fecha se emite la Orden

de Trabajo UCI N.° 001, con la finalidad de formalizar, controlar y acumular los costos

generados por la prestacion del servicio, sin que en dicho momento se realice registro

contable alguno. El 9 de diciembre de 2024, se concluye la atencion del paciente, dandose

por finalizada la Orden de Trabajo UCI N.° 001.
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Tabla 20 Propuesta de Formato de Orden de Trabajo

ORDEN DE TRABAJO

Fecha de
emision: 9/12/2024

Paciente: Maria Gomez

Diagnéstico: Sepsis abdominal

Area: Unidad de Cuidados Intensivos o

Tipo de atencién: Monitoreo invasivo + antibidticos HOSPICOR o
Estancia UCI: 3

Piperacilina S ,

Paciente Maria Gémez con sepsis ngobactam/ 9 frascos 3 dosis diarias x 3 dias
abdominal secundaria a foco ] Soporte vasoactivo (1
infeccioso intraabdominal, que cursa Noradrenalina 3 ampollas diaria)
con r<.aspues,ta. inflamatoria .S|stem|ca y Solucién salina 0,9% 6 bolsas 2 bolsas diarias
deterioro clinico, con alto riesgo de
progresion a choque séptico y falla Bombas de infusion 1 unidad Uso continuo.durante
organica, por lo que requiere manejo estancia
en Unidad de Cuidados Intensivos . Curaciones y
para vigilancia estrecha, control del Gasas estériles 12 paquetes procedimientos
foco, etc. ) ) ) ,

Equipos descartables 3 kits 1 kit por dia
Fecha de inicio: 9/12/2024
Fecha de
termino: 11/12/2024

Dra. Andrea Lopez
Firma

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

El 9 de diciembre de 2024, la clinica admite a la paciente Maria Gomez, quien
requiere atencion en la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI). En dicha fecha se emite la
Orden de Trabajo UCI N.° 002, con el proposito de formalizar, supervisar y acumular los
costos derivados de la prestacion del servicio, sin que se efectie registro contable alguno en
ese momento. El 11 de diciembre de 2024, finaliza la atencion de la paciente, quedando

concluida la Orden de Trabajo UCI N.° 002.
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2. Orden de requisicion

Una orden de requisicion es un documento interno mediante el cual un area de la
institucion solicita formalmente a bodega o farmacia la entrega de materiales, insumos o
medicamentos necesarios para el desarrollo de sus actividades. En el contexto de la Unidad
de Cuidados Intensivos (UCI), la orden de requisicion permite registrar y controlar la salida
de insumos médicos destinados a la atencion de los pacientes, en nuestro caso, seria para la
orden de trabajo #001 y #002 constituyéndose en un soporte fundamental para la
acumulacion y asignacion de los costos de materiales dentro del sistema de costeo por

ordenes de trabajo.

Tabla 21 Propuesta de Formato de Ordenes de Requisicion

Orden de Requisicion

Requisicidon de materiales: #025
Fecha de emision: 5/12/2024 Material directo:
Para Orden de Trabajo: 001 Material indirecto:

MD-01 | Meropenem IV 15 S 170,00 S 2.550,00
MD-02 |Vancomicina IV 10 S 100,00 S 1.000,00
MD-03 | Midazolam ampolla 5 S 25,00 S 125,00
MI-22 | Jeringas desechables 25 S 5,00 S 125,00
MI-16 Catéter venoso central 1 S 190,00 $ 190,00
MI-23 Guantes estériles (par) M.1 20 S 6,00 S 120,00
Total: $4.110,00
Solicitado por: Entregado por:
Jefe de UCI Auxiliar de bodega

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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Tabla 22 Propuesta de Formato de Ordenes de Requisicion

Orden de Requisicion

Requisicidon de materiales: #026
Fecha de emisidn: 9/12/2024 Material directo: X
Para Orden de Trabajo: 002 Material indirecto: X

MI-25 Piperacilina / Tazobactam 9 S 40,00 S 360,00
MD-07 | Noradrenalina 3 S 155,00 S 465,00
MD-15 |Solucidn salina 0,9% 6 S 65,00 S 390,00
MI-21 | Bombas de infusidn 1 S 35,00 S 35,00
IN-26 Gasas estériles M.I 12 S 3,00 S 36,00
IN-31 Batas descartables M.I 3 S 17,00 S 51,00
Total: $ 1.337,00
Solicitado por: Entregado por:
Jefe de UCI Auxiliar de bodega

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 23 Propuesta de Formato de Ordenes de Requisicion

‘ Orden de Requisicion
HOSPICOR o

Requisicidn de materiales: #027
Fecha de emision: 10/12/2024 Material directo:
Para Orden de Trabajo: 002 Material indirecto: X

IN-28 Alcohol antiséptico 1 S 20,00 S 20,00

Total: S 20,00
Solicitado por: Entregado por:
Jefe de UCI Auxiliar de bodega

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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Este documento permite planificar la reposicion de insumos, autorizar su entrega y

mantener trazabilidad sobre el uso de los recursos, contribuyendo a la eficiencia operativa y

al control de los costos asociados a la prestacion del servicio hospitalario.

3. Kardex

El kardex es un registro auxiliar de inventarios que permite controlar de forma

cronologica las entradas, salidas y saldos de materiales, tanto en cantidades como en valores,

y sirve como base para determinar el consumo real de insumos. En el 4rea de UCI, las salidas

registradas en el kardex se sustentan mediante las 6rdenes de requisicion, documento que

autoriza la entrega de medicamentos y suministros a cada orden de trabajo, permitiendo

relacionar directamente el consumo con el paciente o servicio atendido y asegurar una

adecuada asignacion y control de los costos de la clinica CARDIOMANTA CIA LTDA.

La tabla 23 a la tabla 27 corresponde a la orden de requisicion #025

Tabla 24 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025

Meropenem IV (antihidtico)

Codigo ~ MD-01 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 15 |$ 17000]$ 2.550,00
5/12/2024|Salida de Materiales s/g req.#025 para OT UCI 001 15 15170,00{9255000f 0 |9 S

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 25 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025

Vancomicina IV

Codigo  MD-02 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024|Saldo inicial 14 (S 10000($ 140000
5/12/2024|Salida de Materiales s/g req.#025 para OT UCI 001 10 |5100,00($1.000001 4 S 100005 40000

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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Tabla 26 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025

Midazolam ampolla

Codigo  MD-03 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 2415 250005 600,00
5/12/2024/Salida de Materiales s/g req.#025 para OT UCI 001 5 [S250008 125001 19 S 25005 475,00
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Tabla 27 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025
Jeringas desechables
Codigo  MI-22 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 60 S 50005 300,00
5/12/2004|Salida de Materiales /g req.#025 para OT UCI 001 25 (5 50008 15000 3 500{9 17500
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Tabla 28 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025
Catéter venoso central
Codigo  MI-16 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024]Saldo inicial § 1S 190,009 152000
5/12/2004Salida de Materiales /g req.#025 para OT UCI 001 1 (5190005 190001 7 (S 19000/ 133000
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Tabla 29 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #025
Guantes esteériles (par)
Codigo  MI-3 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 0 |5 600]9 30000
5/12/2024Salida de Materiales /g req.#025 para OT-UCI-001 20 (5 6008 120000 30 {5 600[5 18000

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)



La tabla 29 a la tabla 33 corresponde a la orden de requisicion #026

Tabla 30 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #026
Piperacilina / Tazobactam

Codigo ~ MI-25 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024(Saldo inicial 15 15 4000{$ 600,00
0/12/2024)Salida de Materiales s/g req.4026 para OT UCI 002 g (S 400015 36000] & {5 40005 24000

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 31 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #026

Noradrenalina

Codigo ~ MD-07 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024{Saldo inicial 12151550015 1.860,00
9/12/2024|Salida de Materiales s/g req.#026 para OT UCI 002 3 |S 1550005 46500 9 [$15500($ 1.39500

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 32 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #026
Solucion salina 0,9% 1L

Codigo ~ MD-15 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 30 (5 65008 1.950,00
9/12/2024(Salica de Materiales s/g req.4026 para OT UCI 002 6 5 650005 39000 24 [S 65005 1560,00

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 33 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #026
Bombas de infusion descartables

Codigo  MI-21 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024|Saldo inicial 4|5 350008 14000
9/12/2024|Salida de Materiales s/g req.026 para OT UCI 002 0 (5 350005 - 415 350008 14000

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)



Tabla 34 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #026

@Gasas estériles

Codigo  IN-26 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024/Saldo inicial 60 |S 30009 180,00
9/12/2024|Salida de Materiales s/g req.#026 para OT UCI 002 1218 30015 3600 48 [S 3000% 14400

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Tabla 35 Kardex respondiente a la orden de requisicion #026

Batas descartables

Codigo  IN-31 Entradas Salidas Saldos
1/12/2024{Saldo inicial 10 S 170005 170,00
9/12/2024(Salida de Materiales /g req.#026 para OT UCI 002 3018 170018 51,000 7 [S 1700{S 119,00

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
Tabla 36 Kardex correspondiente a la orden de requisicion #027
Alcohol antiséptico
Codigo  IN-28 Entradas Salidas Saldos

1/12/2024{Saldo inicial

§ 200

§ 140,00

10/12/2024Salida de Materiales s/g req.#027 para OT UCI 002

5

20,00

5

20,00

§ 200

§ 120,00

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)



4. Hoja de Costos

la hoja de costos es un documento basico del sistema de costos que permite
registrar, acumular y controlar de forma ordenada todos los elementos que intervienen en
una orden de trabajo, servicio o proceso productivo, con el fin de determinar su costo total
y unitario; su composicion normalmente incluye la identificacion de la orden o servicio,
periodo, area responsable vy, principalmente, los tres elementos del costo que son los
materiales directos, costos indirectos de fabricaciéon aplicados y mano de obra directa,
ademas de sus bases de asignacion y tasas predeterminadas cuando corresponda, lo que
facilita la verificacion de consumos reales frente a lo presupuestado, el control interno, la
toma de decisiones gerenciales y el analisis de la rentabilidad del servicio, como en el caso
para la UCI, donde la hoja de costos permite sustentar técnicamente el valor real de cada

orden de atencion.

Tabla 37 Hoi'a de costo 1

Hoja de costos HosPIcCOR Gl

Ordende trabajo: #001

Cantidad de dias: 5

Costo Total: S 5.663,33 Fecha de Inicio: 5/12/2024
Costo Unitario por Dia: S 1.132,67 Fecha de fin: 9/12/2024

S 3.990,00 | S 1.383,33 | $ 170,00
Julio Palma S 120,00
TOTAL S 4.110,00 | S 1.383,33 | $ 170,00
Descripcion de los calulos
Costo total S 5.663,33
Margen de contribucion 35% $ 1.982,17
P.V.P S 7.645,50

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)



Tabla 38 Hoia de costo 2

Hoja de costos rHosricorg D

Ordende trabajo: #002

Cantidad de dias: 3

Costo Total: S 2.289,00 Fecha de Inicio: 9/12/2024
Costo Unitario por Dia: S 763,00 Fecha de terminacion: 11/12/2024

S 1.250,00 | $ 830,00 | $ 102,00
Maria Gémez S 107,00
TOTAL S 1.357,00 | $ 830,00 | S 102,00
Descripcion de los calulos
Costo total S 2.289,00
Margen de contribucion 35% $ 801,15
P.V.P $ 3.090,15

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Obtencidn del costo total del servicio
El costo total del servicio de UCI se determind a partir de la sumatoria de los tres

elementos del costo, tales como, mano de obra directa, costos indirectos de fabricacion
aplicados y materiales directos, En primer lugar, los costos indirectos del servicio (CIF) se
calcularon mediante la aplicacion de una tasa predeterminada de $34 por dia de estancia
en UCI, multiplicada por el nUumero de dias que el paciente permanecioé en el drea, que para
este caso corresponde a 5 dias, obteniéndose un valor de $170. A su vez, la mano de obra
directa se determind en funcién del nimero de trabajadores que fueron participes en la
atencion del paciente y el tiempo real del trabajo realizado por cada especialista,
obteniendo un valor de $1.383,33. Por ultimo, los materiales directos se establecieron
mediante la acumulacién de los insumos y productos utilizados durante la prestacion del
servicio al paciente, por un monto de $4.110. La suma de estos tres elementos permitio

obtener el costo total del servicio.
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Determinacion del precio de venta con margen de contribucion
El precio de venta del servicio se establecié aplicando un margen de contribucion

del 35 % sobre el costo total del servicio, con la finalidad de generar un excedente que
permita cubrir los costos fijos de la unidad y aportar a la utilidad de la institucidn. Para ello,
se calculd el valor del margen de contribucién multiplicando el costo total por el porcentaje
definido, el cual es de $1.982,17 y dicho resultado se adiciond al costo del servicio,
obteniéndose asi el precio de venta final del servicio de UCI a un valor de $7.645,50. De la

misma manera se trabajé con la orden de trabajo #002.

5. Libro Diario

El libro diario es el registro contable principal en el que se reconocen, de manera
cronologica, ordenada y sistematica, todas las operaciones econdmicas que realiza una
entidad durante un periodo determinado, detallando la fecha de la transaccion, las cuentas
que intervienen, los valores registrados en el debe y en el haber, asi como una breve
explicacion que sustenta cada asiento contable. En el presente estudio, el libro diario se
utiliza como instrumento para registrar todos los movimientos de costos incurridos durante
el mes de diciembre en el servicio de la Unidad de Cuidados Intensivos, tales como
materiales directos consumidos, mano de obra directa del personal que intervino en la
atencion de los pacientes y los costos indirectos del servicio aplicados mediante la tasa
predeterminada, permitiendo asi la correcta acumulacion, control y posterior anélisis del

costo del servicio prestado.

Tabla 39 Movimientos del costo en libro diario

CARDIOMANTA CIA. LTDA.
RUC 1391774516001

Libro Diario
Del 01 al 31 de diciembre

1/12/2024 -1
$
Caja 500,00
$
Bancos 35.000,00
$
Clientes 18.500,00
$
Inventario de materiales directos 25.433,00
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Meropenem IV (antibiotico)

$

2.550,00
Vancomicina IV 1$i400,00
Midazolam ampolla 6$00,00
Propofol frasco 9$()(),00
Fentanilo ampolla 1? 100,00
Norepinefrina 1$.360,00
Dopamina 15%860,00
Heparina sodica 1$_140,00
Insulina regular ’

1.200,00
Paracetamol IV 1$,4 16,00
Omeprazol IV 1?620,00
Hidrocortisona IV 1$80,00
Ceftriaxona IV 4$62,00
Amikacina IV 1$,125,00
Solucidn salina 0,9% 1L 1?950’00
Catéter venoso central 1$. 520,00
Catéter venoso periférico 9$90’00
Tubo endotraqueal 1$.()()0,00
Circuito ventilacion mecéanica 3$00’00
Filtro bacteriano respirador 5$2()’00
Bombas de infusion descartables 1$40,00
Jeringas estériles 3$O0,00
Guantes estériles (par) 3$()0,00
Guantes no estériles (caja) 9$00’0()
Sonda Foley 6$00,00

$

Inventario de materiales indirectos 12.397,00
Gasas estériles 1$80,00
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Apobsitos adhesivos

$

380,00
Alcohol antiséptico 1%;0,00
Clorhexidina 3$50,00
Mascarillas N95 2$43,00
Batas descartables 1$7(),00
Gorros quirtirgicos y

360,00
Cubre calzado 4$80,00
Electrodos cardiacos 6$60,00
Sensores de oximetria 9$0(),0()
Papel monitor multipardmetro 3$80,00
Termoémetro clinico digital 2$5’00
Lubricante médico 1$5(),00
Recolector de secreciones 6$00,00
Frasco de aspiracién 4$2()’00
Desinfectante hospitalario UCI 1?4 10,00
Bolsas bioseguridad rojas 1$0()’00
Cinta adhesiva médica 9$1 ,00
Equipo de venoclisis 1$08,00
Mascarilla de oxigeno 1$80,00
Canula nasal 3$3(),00
Nutricién parenteral 1?200’00
Solucion desinfectante superficies 5$40’00
Solucioén limpieza respiratoria 5

1.000,00
Papel clinico descartable 2$.00(),()()

$
Equipos médicos 120.000,00
Proveedores 41;2'000’00
obligaciones laborales 93? 160,00
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$

Capital social 160.670,00
R/saldo inicial de diciembre
5/12/2024
$
Servicios en Proceso — UCI 4.110,00
$
OT-UCI-001 4.110,00
: . $
Inv. Medicamentos e Insumos directos — UCI 3.990,00
$
Meropenem IV 2.550,00
.. $
Vancomicina IV 1.000.00
) $
Midazolam ampolla 125.00
) $
Jeringas desechables 125,00
. $
Catéter venoso central 190,00
. . $
Inv. Medicamentos e Insumos Indirectos — UCI 120,00
- $
Guantes estériles (par) 120,00
R/Salida de Materiales s/g req.#025 para OT-UCI-001
9/12/2024 -3
$
Servicios en Proceso — UCI 1.337,00
$
OT-UCI-002 1.337,00
: . $
Inv. Medicamentos e Insumos directos — UCI 1.250,00
) - $
Piperacilina / Tazobactam 360,00
. $
Noradrenalina 465,00
., . $
0
Soluciédn salina 0,9% 390,00
) L8
Bombas de infusion 35,00
Inv. Medicamentos e Insumos Indirectos — UCI 8$7 00
L $
Gasas estériles 36,00
) $
Equipos descartables 51,00
R/Salida de Materiales s/g req.#026 para OT UCI 002
9/12/2024
$
Servicios en Proceso — UCI 1.383,33
$
OT-UCI-001 1.383,33
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Mano de Obra Directa 1.383,33
$
Sueldos y salarios | 1.383,33
R/.asignacion de MOD para la OP#001
9/12/2024 -5
$
Servicios en Proceso — UCI 170,00
$
OT-UCI-001 170,00
$
Costo indirecto de Fabricacion - aplicados 170,00
R/.asignacion de CIF aplicados para la OP#001
9/12/2024
$
Costo de Servicios Prestados — UCI 5.663,33
$
OP 001 Julio Palma 5.663,33
$
Servicios en Proceso — UCI 5.663,33
$
OP 001 Julio Palma | 5.663,33
R/Cierre Orden de Trabajo UCI #001
9/12/2024 -7
$
Bancos 7.645,50
Cta corriente #...45
$
Ventas 7.645,50
R/.Facturacion del servicio OT#001
10/12/2024
$
Servicios en Proceso — UCI 20,00
$
OT-UCI-002 20,00
Inv. Medicamentos e Insumos Indirectos — UCI $
20,00
. $
Alcohol antiséptico 20,00
Salida de Materiales s/g req.#027 para OT UCI 002
-9
$
11/12/2024 | Servicios en Proceso — UCI 830,00
$
OT-UCI-002 830,00
$
Mano de Obra Directa 830,00
Sueldos y salarios
R/.asignacion de MOD para la OP#001
11/12/2024
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Servicios en Proceso — UCI 102,00
$
OT-UCI-002 102,00
$
Costo indirecto de Fabricacion - aplicados 102,00
R/.asignacion de CIF aplicados para la OP#001
11/12/2024 -11
$
Costo de Servicios Prestados — UCI 2.289,00
$
OP 002 Maria Gomes 2.289,00
$
Servicios en Proceso — UCI 2.289,00
$
OP 002 Maria Gomes |2.289,00
R/Cierre Orden de Trabajo UCI #002
14/12/2024
$
Bancos 3.090,15
Cta corriente #...45
$
Ventas 3.090,15
R/.Facturacion del servicio OT#002
18/12/2025 -13
$
Costo indirecto de Fabricacion - reales 1.550,00
$
Energia electrica 1.200,00
$
Agua Potable 350,00
$
Bancos 1.550,00
R/.Pago servicios basicos
29/12/2024
$
Mano de Obra Indirecta 3.200,00
$
Sueldos y salarios 3.200,00
$
9.45% aporte personal 302,40
$
Sueldos por pagar 2.897,60
R/.pago de sueldos por mano de obra indirecta
-15
$
Servicios en Proceso — UCI 26,67
$
OT-UCI-001 13,33
$
OT-UCI-002 13,33
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Mano de Obra Indirecta 26,67
$
Sueldos i salarios | 26,67
$
Costo de Servicios Prestados — UCI 26,67
$
Servicios en Proceso — UCI 26,67
$
OT-UCI-001 | 13,33
$
OT-UCI-002 | 13,33
29/12/2024 -17
$
Mano de Obra Directa 26.500,00
Sueldos y salarios $ 26.500,00
$
Gasto administrativos 11.600,00
Sueldos y salarios $ 11.600,00
$
9.45% aporte personal 3.600,45
$
Sueldos por pagar 34.499,55
R/.pago sueldos personal directo y administrativo
$ $
281.373,65 |281.373,65

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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6. Balance de comprobacion

En el presente estudio, el balance de comprobacion se utiliza como una herramienta

de control para validar que los registros efectuados en el libro diario, correspondientes a

todos los movimientos de costos incurridos durante el mes de diciembre en el servicio de la

Unidad de Cuidados Intensivos, permitiendo identificar posibles errores de registro,

omisiones o inconsistencias antes de la elaboracion de los estados financieros.

Tabla 40 Balance de comprobacion

HOSPICOR

0

CARDIOMANTA CIA. LTDA.
RUC 1391774516001
Balance de Compro
Del 01 al 31 de dici

Saldos
Cuenta
Deudor Acreedor

caja S 500,00 S 500,00

banco S 45.735,65|S 1.550,00 [S 44.185,65

cleintes S 18.500,00 S 18.500,00

Inventario de materiales directos S 25.433,00 S 25.433,00

Inventario de materiales indirectos S 12.397,00 S 12.397,00

Equipos médicos $120.000,00 $120.000,00

Proveedores S 42.000,00 S 42.000,00
obligaciones laborales S 9.160,00 S 9.160,00
Capital social $160.670,00 $160.670,00
Servicios en Proceso — UCI S 7.979,00 S 7.979,00

Inv. Medicamentos e Insumos directos — UCI S 5.240,00 S 5.240,00
Inv. Medicamentos e Insumos Indirectos — UCI S 227,00 S 227,00
Mano de Obra Directa S 26.500,00 |S 2.213,33|S 24.286,67

Costo indirecto de Fabricacion - aplicados S 272,00 S 272,00
Costo de Servicios Prestados — UCI S 7.979,00 S 7.979,00

Ventas S 10.735,65 S 10.735,65
Costo indirecto de Fabricacion - reales S 1.550,00 S 1.550,00

Mano de Obra Indirecta S 3.200,00 | S 26,67 S 3.173,33

9.45% aporte personal S 3.902,85 S 3.902,85
Sueldos por pagar S 37.397,15 S 37.397,15
Gasto administrativos S 11.600,00 S 11.600,00
e 5281.373,65 | $281.373,65 | $269.604,65 | $269.604,65

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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7. Estado de resultado integral
Tabla 41 E.R.I de la empresa

Estado Actual

RUC 1391774516001
HOSPICOR
Al 31 de diciembre
Ingresos S 10.735,65
Ventas $ 10.735,65
Orden de trabajo #001 S 7.645,50
Orden de trabajo #002 S 3.090,15
(-)|Costos S 5.467,00
Costo de Servicios Prestados —UCI $ 5.467,00
=|Margen Bruto S 5.268,65
Gasto S 26.500,00
(-)lmano de obra $ 26.500,00
Utilidad operacional $-21.231,35

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

Tabla 42 E.R.I propuesta para la empresa
Propuesta

RUC 1391774516001
HOSPICORO
Al 31 de diciembre
Ingresos $ 10.735,65
Ventas S 10.735,65
Orden de trabajo #001 S 7.645,50
Orden de trabajo #002 S 3.090,15
(-)|Costos S 7.979,00
Costo de Servicios Prestados— UCI $ 7.979,00
=|Margen Bruto S 2.756,65
Gasto S 11.600,00
(-)|Gasto administrativos S 11.600,00
=|Utilidad operacional S -8.843,35

Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)
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La comparacion entre el estado de resultados actual y el estado de resultados
propuesto evidencia que la empresa CARDIOMANTA CIA LTDA., presenta pérdidas en
ambos escenarios, sin embargo, la magnitud y la interpretacion de dichas pérdidas difieren
significativamente debido a la forma en que se clasifican y controlan los costos. En el estado
actual, la empresa no posee un sistema de costeo definido y tinicamente considera el material
directo como costo, registrando erréneamente la mano de obra directa como gasto, lo que
distorsiona el margen bruto y genera una pérdida inflada que no refleja la realidad operativa.
Esta situacion demuestra que la empresa no sabe medir ni controlar adecuadamente los tres
elementos del costo involucrados particularmente en el drea de unidad de cuidados
intensivos, que constituye el foco central de este proyecto investigativo. En contraste, el
estado de resultados propuesto aplica correctamente el sistema de costeo por 6rdenes de
trabajo, integrando los tres elementos del costo en un solo valor dentro del costo de los
servicios prestados y clasificando los gastos administrativos de manera adecuada, dicho de
otra manera, permitiendo obtener un margen bruto realista y una pérdida menor y mas
confiable. Desde esta perspectiva, la propuesta no solo corrige errores contables, sino que
demuestra que, mediante una correcta administracion y control de los costos en el area de
UCI, la empresa puede mejorar su toma de decisiones y proyectar una rentabilidad futura

mas favorable.
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8. Determinar la rentabilidad a través del punto de equilibrio

Primero calculamos el margen de contribucion:

Margen de Contribucion = Ventas — Costos Variables

Margen de Contribucion = 10.735,65 — 7.979,00 = 2.756,65

Luego el porcentaje de contribucion:

% de Contribucién = margen de contribucién/ventas

. 2.756,65
% de Contribuciom = 1073565 = 25,68%

Punto de Equilibrio
Costos Fijos

Punto de Equilibrio =
HnEo e BUIbTio % Margen de Contribucion

Punto de Equilibri —11'600’00—45 175,68
unto ade qullrw— 25,68% = . )

Con base en el estado de resultados propuesto, se determind el punto de equilibrio

de la clinica CARDIOMANTA CIA. LTDA., considerando como costos fijos los gastos

administrativos por USD 11.600,00 y como costos variables el costo de los servicios

prestados en la UCI. El margen de contribucion o margen bruto obtenido es de USD

2.756,65, equivalente un % de contribucion al 25,68 % de las ventas. En consecuencia, el

nivel de ventas necesario para alcanzar el punto de equilibrio asciende aproximadamente a

USD 45.175,68, valor a partir del cual la empresa comenzaria a generar utilidades. Este

resultado evidencia que, si bien la sugerencia de un sistema de costos por 6rdenes de trabajo

mejorara la medicion de los costos y reduce la pérdida actual, la clinica atn requiere

incrementar su volumen de ingresos para alcanzar una rentabilidad operativa.
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En el 4rea de la Unidad de Cuidados Intensivos no es posible definir una unidad de
servicio estandar, debido a que cada paciente presenta distintos diagnosticos, tiempos de
estancia y consumo de recursos. Por ello, el nimero de servicios necesarios para alcanzar el
punto de equilibrio se determina de manera cualitativa a partir del nivel de ocupacién de
camas, la cantidad de pacientes atendidos y la duracion promedio de la estancia. En
consecuencia, la clinica alcanzara el punto de equilibrio cuando incremente de forma
sostenida la utilizacion de su capacidad instalada y mantenga un adecuado control de los

costos mediante el sistema de costeo por drdenes de trabajo propuesto.
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Conclusiones
A parir del desarrollo de la investigacion, se pudo determinar que la clinica
CARDIOMANTA CIA. LTDA. no posee un sistema de costeo formal que le permita
identificar, clasificar y asignar de manera técnica y confiable los costos asociados a la
prestacion de sus servicios médicos. Esta debilidad estructural en la gestion de costos afecta
directamente la calidad de la informacion financiera y limita la capacidad de la
administracion para evaluar la rentabilidad real de sus areas operativas, particularmente de

la Unidad de Cuidados Intensivos, que fue el eje central del presente estudio.

A partir del analisis de los estados de resultados elaborados, estado actual y estado
propuesto se concluye que la empresa presenta pérdidas econdmicas, no obstante, dichas
pérdidas se encuentran distorsionadas en el estado actual debido a una inadecuada
clasificacion de los elementos del costo. Asi mismo, la mano de obra directa es registrada
como gasto administrativo y no como parte del costo del servicio, lo que conlleva un margen
bruto irreal y una pérdida sobredimensionada. En contraste, el estado de resultados
propuesto, basado en un sistema de costeo por drdenes de trabajo, refleja una pérdida menor
y mas objetiva, evidenciando que el problema principal no radica exclusivamente en los

ingresos, sino en la forma en que se administran y miden los costos.

La triangulacion de resultados, mediante la aplicacion del cuestionario al personal
administrativo y la técnica de observacion directa, permitido corroborar de manera
consistente que el control de costos en la clinica se realiza de forma empirica, sin
procedimientos estandarizados ni criterios técnicos definidos. Esta situacion se manifiesta
con mayor intensidad en el 4rea de UCI, donde los costos directos e indirectos se registran
de manera global, impidiendo conocer el costo real de los servicios prestados y dificultando
el andlisis de eficiencia y rentabilidad de una de las areas mas complejas y costosas de la

institucion.

La investigacion demostro que, si bien el personal administrativo reconoce el valor
de la informacidén de costos para la toma de decisiones, dicha informacidén carece de
precision y confiabilidad debido a la ausencia de un sistema de costeo estructurado. Esta
brecha entre la percepcion del personal y la realidad observada demuestra que la clinica

dispone unicamente de datos generales que resultan insuficientes para una planificacion
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financiera estratégica, afectando decisiones clave como la fijacion de precios, la asignacion

de recursos y la evaluacion del desempefio por areas.

la clinica alcanza su punto de equilibrio con ingresos de USD 45.170,00; por lo tanto,
a partir de este nivel de ventas la empresa comienza a generar rentabilidad, evidenciando
que el sistema de costos por 6rdenes de trabajo permite una medicién mas real y confiable

del resultado operativo.

Para finalizar, se sugiere un sistema de costos por ordenes de trabajo, apoyado en
una tasa predeterminada de costos indirectos aplicada especificamente al area de UCI,
constituye una alternativa técnica y viable para ascender la gestion financiera de la clinica.
Este sistema no solo permite un mejor almacenamiento y procesamiento de la informacion
de costos, sino que también contribuye a una medicién mas precisa de los tres elementos del
costo, facilitando el control, la toma de decisiones gerenciales y la proyeccion de una

rentabilidad futura mas favorable para CARDIOMANTA CIA. LTDA.
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Recomendaciones
Se recomienda considerar la propuesta de manera formal, un sistema de costeo por
ordenes de trabajo, adaptado a la naturaleza de los servicios médicos que presta la clinica.
Este sistema permitira identificar y acumular los costos de forma individual por servicio o
area, especialmente en la UCI, garantizando informacion financiera confiable que sirva de

base para la toma de decisiones estratégicas y el control eficiente de los recursos.

Es fundamental que la clinica establezca procedimientos claros para la correcta
identificacién y medicion de los tres elementos del costo: material directo, mano de obra
directa y costos indirectos de los servicios aplicados. En este contexto, se recomienda
reclasificar la mano de obra del personal asistencial de la UCI como costo directo del
servicio y no como gasto administrativo, con el fin de obtener margenes brutos reales y

evitar distorsiones en los estados financieros.

Se sugiere adoptar y mantener una tasa predeterminada de costos indirectos, basada
en criterios técnicos y en la capacidad operativa del drea de UCI, que permita distribuir de
manera razonable los costos indirectos de los servicios. Esta practica permitird un mejor
control presupuestario, la evaluacion del desempefio del area y la comparacion periddica

entre costos estimados y costos reales, fortaleciendo la gestion financiera de la clinica.

En cuanto a la fijacion de precios, se sugiere que la clinica utilice la informacion
generada por el sistema de costeo como base para establecer tarifas que reflejen el costo real
de los servicios prestados. Esto resulta especialmente relevante en la UCI, donde el consumo
de recursos es elevado y constante, y donde una fijacion de precios sin sustento técnico

puede comprometer seriamente la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la institucion.

Finalmente, se recomienda que la administracion establezca como meta minima de
ventas el monto de USD 45.170,00, y que utilice el sistema de costos propuesto como una
herramienta permanente para el monitoreo de la rentabilidad del area de UCI. Asimismo, se
sugiere fortalecer la capacitacion continua del personal administrativo y contable en
contabilidad de costos y gestion financiera, de manera que se logre integrar el sistema de
costeo con los controles de inventarios y con los reportes financieros por areas. De este

modo, la clinica dispondra de informacion relevante, oportuna, confiable y sistematizada,
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que facilite la planificacion financiera de largo plazo, optimice el uso de los recursos
disponibles y contribuya al fortalecimiento de la rentabilidad y la competitividad de

CARDIOMANTA CiA. LTDA.

97



Bibliografia

(UNEMI), U. E. (2021). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA .

Aguilera, D. A., Arjona, A. A., & Quesada, Y. R. (2022). Procedimiento para disefiar un
sistema de costos por drdenes de trabajo con elementos de un sistema de costeo
por actividades.

Aliri Huillca, K. (2022). Impacto del covid 19 en la rentabilidad de la cooperativa de ahorro
y crédito mi empresa Cusco 2019 - 2021 .

Aquino, O. S., & Torales, D. G. (2024). Construccion y validacion de un cuestionario de
percepcion acerca de la Gestion del centro de ensefianza de una Facultad de
Enfermeria. CLIC.

Belloso, L. (2021). Andlisis de la Relacion entre Rentabilidad y Sostenibilidad Empresarial
en Empresas Peruanas.

Cadena, Y. P., Monserrate, D. L., Cabrera, J. S., & Romero, D. A. (2024). Costo de
produccion real y el costo de produccion estdndar de una empresa de productos
quimicos de la ciudad de Babahoyo. MAGAZINE DE LAS CIENCIAS.

Cazar Garcia, J. M. (2023). SISTEMA DE COSTOS Y RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
TEXTILES. PUCE-AMBATO.

Checa Calderdn, 1. V. (2024). Guia del docente: contabilidad de costos. Tecnoldgico
Universitario Espiritu Santo - TES.

Coérdoba, G. (2021). El Cuestionario. limusa noriega editores.

Dakova, S. U. (2025). Contabilidad de costos y de gestion. Lima: Universidad del Pacifico.

DANIEL SEBASTIAN MANANGON FERNANDEZ, E. M. ( 2024). ESTIMACION DE LOS COSTOS
INDIRECTOS DE FABRICACION Y SU INCIDENCIA EN EL COSTO DE PRODUCCION DE
LA EMPRESA DE EMBUTIDOS SALINERITO DE LA PARROQUIA SALINAS, PROVINCIA
BOLIVAR, ANO 2023”,

Duarte, P. (2021). Impacto de la estructura de capital en la rentabilidad de las empresas
del sector de atencion de la salud humana y de asistencia social, periodo 2015 —
2020.

Grandez, A. E., & Tuanama, M. V. (2023). Control de costos de servicio y rentabilidad
empresarial: andlisis de su relacién en el sector transporte. UNAAA CIENCIA PERU.

Herszenbaun, M. (2022). Método analitico y la carencia de sintesis en “El conocer
analitico” de la Ciencia de la ldgica de Hegel.
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/b_huejutla/2017/Metodo
_Analitico.pdf

Joselyn, M. M., Xavier, J. G., & Justo, C. (2022). SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE
PRODUCCION Y CONTROL OPERATIVO-CONTABLE . Corporatum360.

Llapa Asencio, M. K. (2022). SISTEMA DE COSTOS Y LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS, EN EL ANO 2020. Lima.

Lépez Morocho, L. R., & Jaramillo Baquerizo, C. P. (2025). el rol del mEtodo induCtivo
Como vinCulo entre las teorias eduCativas y las PrdCtiCas de aula.

98



Morales Carlosama, K. G. (2024). Sistema de costos para medir la rentabilidad en la finca
Ana Cristhina dedicada a la cria y engorde de ganado. " ubicada en la ciudad de
Santo Domingo en el periodo 2021. MANTA.

Naula, F. E., Chalco, V. A., & Jara, K. M. (2023). Modelo de un Sistema de Costos por
Ordenes de Produccién para la Microempresa Profrupa en la Ciudad de Cuenca.
Ciencia Latina.

Osorio, C. A. (2020). Costos y presupuestos conceptos bdsicos.

Paredes, M. G. (2024). Contabilidad de costos: ¢ Qué es? ¢ Cudl es su relevancia? Pontificia
univerdad catdlica de Chile. La Clase Ejecutiva:
https://www.claseejecutiva.com.ec/blog/articulos/contabilidad-de-costos-que-es-
relevancia/

Plazas, X. D. (2024). Propuesta de Innovacion, un Sistema de Costos para Optimizar la
Productividad en el Sector de la seguridad contra incendios .

Rivoin Lopez, C., & Chavez Rivas, P. |. (2023). COMMERCE PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LAS EMPRESAS COMERCIALES.

Rus Arias, E. (2024). Economipedia. Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-de-campo.html

Sajami, C. R., Meza, C. M., & Ddvila, G. D. (2020). La rentabilidad como herramienta para
la toma de decisiones: andlisis empirico en una empresa industrial.

Sanchez Huarcaya, A. 0. (2020). LOS METODOS DE INVESTIGACION PARA LA
ELABORACION DE LA TESIS DE MAESTRIAS EN EDUCACION. Peru.

Sanchez, M. J., Fernandez, M., & Diaz, J. C. (2021). Técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion: andlisis y procesamiento realizado por el investigador cualitativo.

Santana Lucas, C. D. (2023). Andlisis de la gestion financiera y su incidencia en la
rentabilidad de la Cooperativa de taxi PREMIUMCAR S.A de la ciudad de Manta.
MANTA.

STEPHANIE DURAN CHINCHILLA, G. M. (2022). EVALUACION DEL SISTEMA DE COSTOS Y
DETERMINAR LA INCIDENCIA QUE TIENE LA MANO DE OBRA DIRECTA Y COSTOS
INDIRECTOS DE FABRICACION EN EL DEPARTAMENTO DE CORTE Y CONFECCION DE
LA EMPRESA DADA TEXTIL S.A., .

Toasa Toapanta, A. N. (2024). Costo operativo y rentabilidad en el servicio de transporte
publico urbano.

Tribules Quinche, F. I. (2022). Andlisis de costos y rentabilidad afios 2018 al 2020 para
actividades de hospitales y clinicas (Q86) en empresas de tamafio grande con
mayores ingresos en Ecuador. PUCE QUITO.

Ulloa Miranda, J. C., Estévez Bonilla, A. E., & Borja Gavilanes, T. N. (2024). Contabilidad de
costos: una herramienta para la toma de decisiones. Editorial del Instituto
Superior Tecnolégico Espaiia.

Urrutia, V. G. (2025). Costo estdndar y gestion empresarial, empresa XYZ 2022. ADGNOSIS.

VARGAS MORENO, M. (2020). Fundamentos de contabilidad. MEXICO: Instituto Mexicano
de Contadores Publicos.

99



Véasquez Campos, S. A. (2021). El sistema de costeo ABC, herramienta de gestion
empresarial: una revision tedrica y sistemdtica.

Villareal Vasquez, F., Molina Mora, F. R., Rincén Soto, C. A., & Narvaez Grisales, J. A.
(2022). Contabilidad de costos Il. Costos por procesos, costos conjuntos y costos
estdndar. Ediciones de la U Ltda.

Westreicher, G. (2024). Economipedia. Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/sistema-de-costos.html

Yenny de Jesus Moreno-Salazar, Y. M.-V.-S.-R. (2022). Contabilidad y costos: enfoque de
costos por procesos y costos estdndar.

100



ANEXOS

ANEXO 1 Cuestionario )
UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS, CONTABLES Y COMERCIO
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Nombre del Evaluador Bryan Jair Zambrano Garabi

Cuestionario

1. ¢(Laempresa cuenta con un sistema de costos formalmente establecido para el control
de sus actividades?
O Si OO No

2. (Considera que los costos de servicio del drea de UCI se identifican y registran de
manera adecuada?
00 Si O No

3. (La empresa lleva un control de los costos directos e indirectos asociados a los
servicios médicos prestados?
1 Si L No

4. ;La informacién de costos que manjea la empresa permite tomar decisiones
gerenciales oportunas y estratégicas?
O Si OO No

5. (Cree que no comntar con un sistema de costeo afecta al determinar los precios de
los servicios que ofrece la clinica?
O Si OO No

6. (Serealiza controles periddicos comparativos entre los inventarios reales y los saldos
reflejados en libros?
L1 Si L No

7. Se tienen identificadas las areas de mayor operatividad en cudnto a costos dentro de
la unidad de cuidados intensivos?
[ Si L No

8. (El é4rea de unidad de cuidados intensivos es la que genera el mayor porcentaje de
ingresos para la empresa?
O Si OO No
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9. (Cree que la gestion de costos contribuye de manera efectiva a mejorar la
rentabilidad de la empresa?
00 Si O No

10. ;Considera que la implementacion de un sistema de costos aplicado como modelo

de gestion permitira mejorar la rentabilidad de la empresa?
[0 Si O No
Elaborado por: Bryan Zambrano (2026)

ANEXO 2 Organigrama de la empresa
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Fuente: CARDIOMANTA CIA LTDA.
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ANEXO 3 Certificado del RUC de la empresa CARDIOMANTA CIA LTDA.

Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Razon Social Numero RUC
CARDIOMANTA CIA. LTDA. 1391774516001

Representante legal
« MACHUCA MERA JOSE MIGUEL

Estado Régimen

ACTIVO GENERAL

Fecha de registro Fecha de actualizacion  Inicio de actividades
30/06/2010 231212020 14/06/2010

Fecha de constitucion Reinicio de actividades Cese de actividades
14/06/2010 Mo registra Mo registra

Jurisdiccidn Obligado a llevar contabilidad
ZONA 4 { MANABI / MANTA sl

Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
SOCIEDADES Sl NO

Domicilio tributario
Ubicacion geografica

Provincia: MANABI Canton: MANTA Parroguia: MANTA

Direccion

Barrio: LAS ACACIAS Calle: 18 Numero: S/M Interseccion: AV. 37 Y 38 Referencia: A
CIEM METROS DE LA CLINICA CENTEND

Medios de contacto
Celular: 0983838190 Fax: 052629253 Teléfono trabajo: 052622850

Actividades economicas

+ LEB200202 - ACTIVIDADES DE ALOUILER DE BIENES INMUEBLES A CAMBIO DE UNA RETRIBUCION
0 POR CONTRATO (LOCALES COMERCIALES).

« 086100301 - ACTIVIDADES A CORTO ¥ A LARGO PLAZO DE LOS HOSPITALES ESPECIALIZADOS,
ES DECIR, ACTIVIDADES MEDICAS, DE DIAGNOASTICO ¥ DE TRATAMIENTO (HOSPITALES PARA
ENFERMOS MENTALES, CENTROS DE REHABILITACION, HOSPITALES PARA ENFERMEDADES
INFECCIOSAS, DE MATERNIDAD, SANATORIOS ESPECIALIZADOS, BASES MILITARES, PRISIONES,
ETCETERA).

+ OBE200102 - CONSULTA ¥ TRATAMIENTO POR MEDICOS GEMERALES ¥ ESPECIALISTA EN
CENTROS MEDICOS DE LAS DIFEREMTES INSTITUCIOMES ¥ & DOMICILIO.

Establecimientos
Abiertos Cerrados

3 0

Obligaciones tributarias
+ 2011 DECLARACION DE IVA
= 1031 - DECLARACION DE RETENCIOMES EN LA FUENTE

Fuente: CARDIOMANTA CIA LTDA. e
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