Uleam

UNIVERSIDAD LAICA )
o . ELOY ALFARO DE MANABI

Inteligencia emocional para mejorar el desempeiio académico en la ULEAM

Layla Yasmina Viteri Rade

https://orcid.org/0000-0002-6372-3009

Maestrante de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. Extensién Pedernales.

layla.viteri@uleam.edu.ec

Ing. Derli Alava Rosado.

https://orcid.org/0000-0001-9906-5784

Docente de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi. Extensidon Pedernales.

derli.alava@uleam.edu.ec




Inteligencia emocional para mejorar el desempefio académico en la ULEAM-

PEDERNALES

Resumen

El estudio tuvo como proposito analizar cambios en inteligencia emocional y rendimiento
académico mediante la aplicacion del TMMS-24 y una intervencion de ocho semanas dirigida
al reconocimiento y regulacion emocional, se aplico un disefio cuasiexperimental con
mediciones antes y después y se incorporaron promedios institucionales y registros docentes
para completar la observacion, los datos mostraron variacion en atencion claridad y reparacion
emocional junto con un movimiento en el rendimiento académico y cambios que fueron
reportados por los docentes en motivacion, manejo del estrés, elementos evaluativo,
participacion y responsabilidad, estos resultados permitieron identificar la relacion entre el

trabajo emocional y el comportamiento académico del grupo durante el periodo de aplicacion.
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ABSTRACT

The study examined changes in emotional intelligence and academic performance through the
administration of the TMMS-24 and an eight week intervention focused on emotional
recognition and regulation, a quasi experimental design with pre and post measurement was
used and institutional academic averages and teacher reports were added, the data showed
variation in attention clarity and repair along with movement in academic performance and
changes observed by teachers in motivation stress management participation and
responsibility, these results allowed identifying the relation between emotional training and

academic behavior during the intervention period.

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, TMMS-24, intervention, higher

education



Introduccién

En la educaciéon superior se ha dado mayor importancia al estudio del desarrollo
cognitivo y la adquisicion de conocimientos técnicos, con ello el rendimiento académico
depende principalmente de la capacidad de los estudiantes y su dominio del tema o contenido,
pero en la practica universitaria esto no siempre se refleja de la misma forma, hay estudiantes
con las mismas condiciones académicas y que muestran desempefios distintos, dejando a un
lado la parte emocional lo que lleva a cuestionar el modelo de formacion académica integral
que se busca como parte de la ensefianza aprendizaje.

Ambitos de la inteligencia emocional que son la autorregulacion, la motivacion interna
o la tolerancia a la frustracion inciden en la forma en que los estudiantes enfrentan la exigencia
académicas, el aprendizaje no se sostiene solo en la memoria o el razonamiento, también se ve
condicionado por estados emocionales que aparecen durante evaluaciones, periodos de alta
carga académica o situaciones de presion institucional, cuando estos estados no se gestionan
adecuadamente se afecta la concentracion y la continuidad del estudio (MacCann et al., 2020;
Mega et al., 2014; Perera y DiGiacomo, 2013).

La inteligencia emocional se encuentra vinculada con la adaptacion del estudiante a un
entorno diferente como es el universitario, su permanencia en la carrera depende mucho de
ello, y su desempefio académico ain mas, cuanto mayores habilidades emocionales poseen
mejor es su conducta frente a las presiones académicas y responden con mayor control ante
situaciones evaluativas, lo que se traduce en mejores resultados y en una participacion mas
constante a lo largo del proceso formativo (Aparicio-Flores et al., 2023; Chan y Li, 2022;
Oliveira et al., 2021).

Estudios antecedentes muestran que los trabajos emocionales con estudiantes reportan
resultados positivos ante el impacto del estrés y mayor capacidad para afrontar la resolucion

de tareas Torrado-Goémez y Llamas (2021) y Goémez-Ortiz et al. (2022) describen mejoras en



la regulacion emocional y en la persistencia académica, aunque estas acciones suelen
mantenerse como experiencias aisladas y no como parte de una practica institucional sostenida.

En el contexto latinoamericano, el andlisis del rendimiento académico estd centrado
mayormente en los resultados académicos, el rendimiento cognitivo, las calificaciones son una
muestra del desempefio en evaluaciones sumativas tradicionales, aun cuando en muchos casos
el estudiante presenta problemas emocionales e inciden directamente sobre la desercion,
motivacion, estrés Méndez-Giménez et al. (2021) sefialan que la ausencia de formacion
emocional se asocia con dificultades en la organizacion académica y en la adaptacion a las
demandas propias del entorno universitario.

En Ecuador, en el ambito local, la formacidén universitaria se orienta hacia el
cumplimiento del curriculo o silabos, ademas de los logros académicos a través de los
indicadores formales relacionados con el ambito cognitivo, los aspectos emocionales no se
abordan como parte del rendimiento académico, estudios como los de Villamar y Paredes
muestran que los aspectos emocionales son visibles en el bajo rendimiento, elementos como la
ansiedad inciden sobre las calificaciones en los estudiantes de educacion superior, Villamar y
Paredes (2022) identifican que esta forma de actuacion limita el desarrollo de recursos
emocionales necesarios para sostener el desempeiio académico en contextos de presion
evaluativa y carga académica continua.

El anélisis de la inteligencia emocional en relacion con el rendimiento académico
enfrenta un reto que es determinar evidencia empirica que permita comprender si el manejo
emocional se encuentra vinculado con el desempefio, la participacion, continuidad y estabilidad
académica, y la forma en que se podria contribuir con un modelo educativo integral,
considerando estrategias que contemplen y articulen lo emocional con lo cognitivo.

Antecedentes



El estudio de los factores emocionales que tienen relacion o que inciden sobre el
rendimiento académico ha sido tema de varios estudios, muy pocos en Ecuador, sin embargo
esta preocupacion explica en otras poblaciones como el desempefio no solo depende del
dominio de contenidos o capacidades cognitivos, y que los estudiantes en trayectorias o
contextos similares, responde de manera diferente ante las exigencias del estudio universitario,
debido a que estan afectados por factores emocionales diferentes.

Para el estudio de MacCann y otros, la autorregulacion emocional, motivacién interna
y la forma de gestionar el estrés son los principales factores que afectan a los estudiantes, esto
en especial cuando enfrentan situaciones estresantes como evaluaciones, tareas acumuladas o
periodos de alta demanda académica, la respuesta del estudiante ante estos eventos es la
disminucion de su rendimiento. (MacCann et al., 2020; Sanchez-Alvarez et al., 2020).

Otros estudios en el contexto internacional, mencionan que la inteligencia emocional
se asocia a la adaptacion académica y permanencia del estudiante universitario, Trigueros et
al. (2020) describen que quienes presentan mayores habilidades emocionales logran sostener
su compromiso académico aun en situaciones de presion, mientras que Extremera et al. (2021)
sefialan que el manejo emocional contribuye a mantener la concentracion y el equilibrio frente
a cargas académicas elevadas, elementos que se reflejan en el desempefio y en la continuidad
de la trayectoria formativa.

En América Latina, el analisis del rendimiento académico continia centrado
principalmente en el logro cognitivo, el manejo emocional suele quedar como una
responsabilidad individual del estudiante, esta forma de comprender el desempefio limita la
intervencion institucional frente a las dificultades como el estrés académico, la desmotivacion
o el abandono temprano de la carrera, especialmente en los primeros ciclos universitarios,
Garcia-Martinez et al. (2021) y Méndez-Giménez et al. (2021) sefialan que la falta de formacion

emocional se asocia con problemas de adaptacion y organizacion académica.



En el plano local, las acciones dirigidas hacia el al desarrollo emocional por parte de
instituciones educativas de nivel superior reportan que, Gomez-Baya et al. (2022) este tipo de
intervenciones favorece la organizacion académica y la persistencia ante tareas complejas,
Martinez-Monteagudo et al. (2021) afirma que la reduccion de la sobrecarga emocional
asociada a los procesos evaluativos se vincula con mejoras en el rendimiento, aun asi, estas
précticas no suelen consolidarse como parte estable de la formacion universitaria.

Estudios en el contexto ecuatoriano muestran que la educacion superior se orienta al
cumplimiento curricular y a indicadores formales de rendimiento, los aspectos emocionales
suelen abordarse cuando aparecen manifestaciones visibles como ansiedad, bajo desempefio o
riesgo de desercion, Villamar y Paredes (2022) y Morocho y Coérdova (2023) advierten que
esta forma de intervencion limita el desarrollo de recursos emocionales necesarios para
sostener el rendimiento académico en escenarios de exigencia continua.

Pese a que muchas investigaciones sobre inteligencia emocional y rendimiento
académico muestran la realidad mencionada, persiste una limitada producciéon empirica
aplicada a contextos universitarios del Ecuador, lo que deja un vacio en la exploracion de las
variables emocionales y su relacion con el rendimiento académico.

Siguiendo este orden, se plantea como objetivo general: Analizar la variacion en los
niveles de inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes universitarios de
la ULEAM-Pedernales después de la aplicacion de una intervencion formativa de ocho
semanas, utilizando el TMMS-24 y los registros institucionales de promedios académicos, para
ello se propone medir los valores iniciales y posteriores de atenciéon emocional, claridad
emocional y reparacion emocional mediante un pretest y un postest, identificar el nivel de
rendimiento académico antes y después de la intervencion a partir de las actas de calificaciones
y analizar la relacion entre los cambios observados en la inteligencia emocional y las

variaciones en el rendimiento académico, con el propdsito de determinar si el fortalecimiento



de las habilidades emocionales se asocia con mejoras en el desempefio de los estudiantes

universitarios.

Bases teodricas
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional se ha utilizado para explicar como las personas reconocen y
gestionan sus emociones cuando enfrentan situaciones que implican exigencia cognitiva y
social, en el ambito educativo este constructo tiene sentido porque las emociones intervienen
en decisiones cotidianas del estudiante, en la persistencia ante la dificultad y en la disposicion
para sostener el esfuerzo académico, MacCann et al. (2020) sefialan que estas habilidades no
reemplazan los recursos cognitivos, pero influyen en la forma en que se ponen en juego frente
a las demandas académicas.

En la educacién superior, el manejo emocional adquiere mayor relevancia debido a la
frecuencia de evaluaciones, a la acumulacion de tareas y a las exigencias de autonomia que
caracterizan esta etapa formativa, la capacidad para regular emociones permite mantener el
desempefio académico a lo largo del tiempo, Extremera et al. (2021) describen que los
estudiantes con mayor estabilidad emocional logran adaptarse mejor a estas condiciones y
sostener su compromiso académico.

Dimensiones de la inteligencia emocional

El estudio de la inteligencia emocional ha permitido identificar distintas dimensiones a
partir de las cuales las personas se relacionan con sus emociones, entre ellas se encuentran la
atencion emocional, vinculada al reconocimiento de los propios estados afectivos, la claridad
emocional, estd relacionada con la comprension de lo que se siente y por qué se siente, y la
reparacion emocional, asociada a la capacidad para regular las emociones y recuperar cierto

equilibrio luego de experiencias negativas o situaciones adversas.



En el nivel universitario, estas dimensiones cobran importancia cuando las exigencias
académicas son mucho mas fuertes que en otros niveles anteriores de su trayectoria como
estudiante, de manera que resulta relevante sostener su concentracion, mantener la motivacion
y responder de manera estable ante las exigencias, una atencion emocional desajustada,
dificultades para comprender los propios estados emocionales o problemas para regular
emociones negativas inciden sobre su desempefio académico y en la continuidad del proceso
formativo, situacion descrita por Garcia-Grau et al. (2022) al analizar la relacion entre
inteligencia emocional y adaptacion académica.

Inteligencia emocional y autorregulacién académica

La autorregulacion académica suele entenderse como la capacidad del estudiante para
organizar su aprendizaje, hacer seguimiento a lo que realiza y evaluar sus propios avances, en
este proceso intervienen aspectos cognitivos, motivacionales y emocionales, lo que ayuda a
reconocer reacciones emocionales que aparecen durante el estudio y que, en muchos casos,
interfieren con la atencidn, la constancia o la toma de decisiones frente al error y la frustracion.

Cuando estas habilidades estan desarrolladas, los estudiantes tienden a distribuir mejor
su tiempo, sostienen el cumplimiento de tareas y responder con un nivel de estabilidad mucho
mayor ante situaciones académicas estresantes, Trigueros et al. (2020) describen que esta forma
de afrontar las exigencias académicas se asocia con trayectorias mas continuas y con una menor
probabilidad de abandono, especialmente cuando la carga académica aumenta o los resultados
no son los esperados.
Inteligencia emocional y rendimiento académico

El rendimiento académico suele analizarse a partir de indicadores cuantitativos como
calificaciones o promedios, esta forma evaluacion limita la capacidad para observar otras
variables que afectan y que tienen que ver con el rendimiento académico, es que el pensamiento

de que los factores emocionales no son parte del desarrollo educativo, pero podemos observar



que en la vida diaria todas las personas, estan afectadas emocionalmente de distintas maneras
y es su capacidad para afrontar los efectos que esto genera sumados a sus capacidades
cognitivas, lo que permiten el desempefio en la vida diaria, lo mismo sucede con los estudiantes
universitarios.

El estudio de MacCann et al. (2020) también afirma que la inteligencia emocional se
relaciona con el rendimiento académico al facilitar el manejo del estrés y la continuidad frente
a tareas complejas, Gomez-Ortiz et al. (2022) sefalan que dicha regulacion emocional permite
mayor estabilidad académica y una recuperacion funcional llena de experiencias de bajo
desempefio, aspectos que influyen en la permanencia y en la regularidad del trabajo académico.
Atencion a la diversidad y adaptacion académica

La diversidad presente en la educacion superior implica atender factores emocionales
asociados a ansiedad académica, dificultades atencionales o problemas de adaptacion al
entorno universitario, al considerar la inteligencia emocional como un elemento dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje en la educacion superior, esto contribuye a generar
condiciones de inclusion académica, puesto que se reconocer las limitaciones emocionales y el
desarrollo de estrategias de afrontamiento frente a la presion académica, por lo que el
fortalecimiento de habilidades emocionales se asocia con una mayor participacion académica
y una mejor adaptacion en estudiantes que presentan niveles mas altos de vulnerabilidad
emocional, reduciendo el impacto negativo del estrés sobre el rendimiento (Méndez-Giménez
etal., 2021).

Medicion de la inteligencia emocional

Entre los multiples instrumentos de medicion de la inteligencia emocional, el que ha
sido utilizado para contextos universitarios es el Trait Meta-Mood Scale en su version
abreviada de 24 items, conocido como TMMS-24, ¢l cual se orienta a la medicion de las

dimensiones de atencion emocional, claridad emocional y reparacion emocional.



La TMMS-24 ha sido aplicada en varios estudios en la poblacion universitaria de habla
hispana, su validez y fiabilidad muestre niveles adecuados, para la descripcion de perfiles
emocionales y analisis de variaciones o intervenciones formativas. Fernandez-Berrocal et al.
(2018) y Garcia-Grau et al. (2022).

Desempeiio académico en la educacion superior

El desempeiio académico en la educacion superior se comprende como una parte del
profeso de formacion del estudiante donde se obtienen resultados en base a indicadores
establecidos por la institucion o el docente y cuya funcion pretende manifestar las capacidades
adquiridas por el estudiante en periodo.

Dichas calificaciones muestran el nivel del cumplimiento de los objetivos formativos y
permiten referenciar la toma de decisiones académicas y administrativas, ahora para (Caballero
et al., 2021), el rendimiento académico es la capacidad que tiene el estudiante para sostener su
trabajo académico frente a las exigencias del sistema universitario.

Pero el desempefio académico es un proceso de construccion progresivo donde influyen
la forma de estudio, la organizacion del tiempo y la respuesta del estudiante ante las exigencias
curriculares, este no siempre responde ante la realidad, no contempla elementos como la
conducta académica o factores emocionales. (Perera & DiGiacomo, 2020), se contempla con
mayor relevancia el desarrollo cognitivo y las calificaciones que este genera como resultados
definitivos. (Garcia-Martinez et al., 2021)

Los indicadores mas utilizados para evaluar el desempefio académico en la educacion
superior continuan siendo los promedios académicos y las calificaciones obtenidas en
evaluaciones parciales y finales, estos indicadores permiten una comparacion entre estudiantes
y periodos académicos y son empleados de forma generalizada por las instituciones
universitarias (Gomez-Ortiz et al., 2022), su uso se justifica por la necesidad de contar con

registros acumulativos que sinteticen el rendimiento del estudiante en distintas asignaturas



La literatura reciente advierte que los cambios en los promedios académicos suelen ser
graduales y que variaciones moderadas pueden representar procesos de ajuste académico
cuando se producen en periodos cortos, por ello el promedio académico debe interpretarse
como una medida que integra multiples aspectos del desempefio y no inicamente como una
expresion del dominio de contenidos (Sanchez-Alvarez et al., 2020), esta forma de analisis
permite una lectura mas amplia del rendimiento universitario (Oliveira et al., 2021)
Dimension conductual del desempeiio académico

La dimension conductual no es contemplada como algo relevante dentro del contexto
universitario, esta se relaciona con las actividades académicas representada por la
responsabilidad del estudiante, su comportamiento, participacion en clase, cumplimiento,
asistencia y constancia, este tipo de estabilidad conductual influye sobre el rendimiento
académico en el periodo formativo. (Trigueros et al., 2020)

Este tipo de conductas suelen modificarse antes de que se reflejen cambios en las
calificaciones, considerandose como manifestaciones tempranas del desempefio, cuando el
estudiante tiene conductas estables se incrementa la posibilidad de sostener el rendimiento,
mientras que la discontinuidad en estas conductas suele anteceder a descensos en los resultados
académicos (Garcia-Arroyo & Segovia, 2021), por esto el desempefio académico debe
analizarse de manera integral como el resultado de eventos cognitivos pero también como
emocionales.

Por tanto el desempefio académico esta ligado a la parte emocional, el estudiante
enfrenta las evaluaciones con sus conocimientos y con sus capacidades para afrontar los
eventos emocionales, estresores, de presion internos o externos a su proceso de aprendizaje.
(Chan & Li, 2022)

De esta manera el desempeiio académico no se expresa solo con la calificacion final, es

preciso acciones que antecedentes y acompafian el proceso evaluativo, la planificacion de



estudio, respuesta ante errores, acciones que miden el rendimiento estas acciones permiten
explicar diferencias en el rendimiento entre estudiantes con niveles similares de conocimiento
previo (Méndez-Giménez et al., 2021), el analisis del desempefio académico requiere por tanto
considerar el proceso completo que conduce al resultado.

Desempeiio académico y adaptacion a la educacion superior

En los primeros ciclos universitarios el desempefio académico es considerado como un
elemento que inicia el proceso de adaptacion del estudiante a las exigencias de la educacion
superior, este refleja la capacidad del estudiante para ajustarse a nuevas formas de organizacion
académica y a mayores niveles de autonomia. (Silva & Camacho, 2023)

Las dificultades en este proceso se manifiestan en la disminucion del rendimiento,
problemas para entregar a tiempo las tareas, o escasa participacion en clases, mostrando que el
desempefio también es parte de la capacidad para ajustar las emociones ante la demanda
universitaria (Caballero et al., 2021), de ahi que el analisis considera los resultados de conducto

asi como de los resultados evaluativos cognitivos.

METODOLOGIA
Enfoque, nivel y tipo de investigacion

La investigacion se planted con enfoque mixto, se integraron datos cuantitativos y
cualitativos para obtener informacion sobre inteligencia emocional y rendimiento académico,
el disefio fue cuasiexperimental con aplicacion de pretest intervencion y postest en un solo
grupo sin establecer grupos de comparacion, los datos se registraron mediante instrumentos

aplicados a estudiantes y docentes para completar el proceso.



La poblacion estuvo formada por estudiantes y docentes de la sede Pedernales de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se registraron 51 docentes, 1 522 estudiantes y 15
estudiantes con necesidades educativas especificas, la muestra se calculé mediante criterio
proporcional y se obtuvieron 23 docentes, 286 estudiantes y 3 estudiantes con necesidades
educativas especificas, estos valores se utilizaron para organizar la aplicacion de los
instrumentos.

Tabla 1

. Poblacion y muestra del estudio

Grupo poblacional Ne°total Porcentaje del total Muestra estimada

Docentes 51 3.0% 5
Estudiantes 1522 91.6 % 286
Estudiantes con NEE 15 0.9 % 3
Total general 1588 100 % 312

Nota:: Registros de matricula de la Universidad Eloy Alfaro — Sede Pedernales.

Respecto a los instrumentos se aplicé un cuestionario del TMMS-24 en pretest y postest
para obtener datos de atencion emocional claridad emocional y reparacion emocional, el
instrumento se respondié en un solo bloque y los registros se organizaron por codigo sin
comentarios adicionales.

Se solicito a la unidad académica un documento institucional con el promedio previo y
posterior de cada estudiante sin informacion cualitativa de tareas o participacion, los datos se
utilizaron Unicamente para comparacion numérica entre periodos.

Se aplicod una entrevista a docentes con preguntas acerca de motivacion manejo del
estrés evaluativo participacion y responsabilidad académica, esto bajo su percepcion y que

debido a la cercania con sus estudiantes mediante la observacion puedan generar una



percepcion de sus resultados, las respuestas se registraron en formato directo sin ampliacion
interpretativa, el instrumento se aplic6 en un tiempo posterior a la intervencion.

La intervencion se desarrolld durante ocho semanas con una sesion por semana, el
trabajo se realizé con tareas de identificacion emocional, comprension del estado afectivo y
regulacion en situaciones académicas, cada sesion estuvo centrada en una accidn operativa de
reconocimiento, analisis o ajuste del estado emocional segun el esquema establecido para
atencion claridad y reparacion.

Las actividades que se ejecutaron fueron una en cada sesion, implementando
conjuntamente con ejemplos académicos que corresponden al curriculo de la asignatura
impartida y que estén vinculados a evaluaciones participacion en clase y manejo de carga
académica, la sesion se cerr6 al completar la tarea definida sin hacer otras actividades ni una
retroalimentacion por cada estudiante.

Tabla 2.

Actividades de la intervencion

Actividad Procedimiento Propésito
Identificacion de Se revisaron ejemplos de tareas, Reconocer emociones
emociones en evaluaciones y actividades de clase y  presentes en actividades

situaciones académicas los estudiantes sefialaron la emociéon  académicas

que reconocian en cada caso
Analisis de situaciones Se clasificaron eventos comunes en  Relacionar situaciones
que generan tension aula segtin el tipo de respuesta académicas con las
académica emocional que producen emociones que las

acompanan




Uso de estrategias

basicas de regulacion

Identificacion de
respuestas fisiologicas
y conductuales
Registro emocional
antes y después de una
actividad evaluada
Aplicacion de
estrategias de control
atencional

Revision de un caso
académico con carga

emocional

Ejecucion de
estrategias en una
actividad académica

estructurada

Se trabajo con ejercicios de pausa,
respiracion y cambio de enfoque en
actividades simuladas

Se describieron sensaciones fisicas y
conductas observadas en tareas que
requieren esfuerzo o evaluacion

Se completd una breve ficha antes y
después de una actividad simulada
con carga evaluativa

Se enfoco la atencion en contenidos
de una tarea para evitar distracciones
emocionales

Se present6 un caso y se discutié en
grupo la interpretacion emocional

que surge en la actividad

Se realiz6 una tarea guiada y se
aplicaron las estrategias vistas en

semanas anteriores

Aplicar estrategias
simples para regular
respuestas emocionales
Distinguir la emocién de
la conducta asociada en
actividades académicas
Observar variacion
emocional durante una
tarea

Centrar la atencion en la

tarea académica

Identificar
interpretaciones que
distorsionan la respuesta
emocional

Integrar las estrategias de
regulacion en una

actividad definida

Nota: Elaboracion por el investigador Layla Viteri Rade

La intervencion tuvo final en la semana 8 al completar esta secuencia de actividades se aplico

el postest.

Los datos cuantitativos se analizaron mediante una estadistica general de medias y

desviaciones estandar, se aplico la prueba t para muestras relacionadas para comparar pretest y



postest y se calculd el tamafio del efecto mediante el estadistico d de Cohen, los datos del
registro académico institucional se procesaron mediante comparacion entre los promedios
previos y posteriores no generando descripciones mayores.

Los datos cualitativos provenientes de la entrevista estructurada a docentes se
codificaron en categorias relacionadas con motivacion manejo del estrés evaluativo
participacion y responsabilidad académica, el registro se limitd a presencia o ausencia de
conductas sin interpretacion subjetiva o ampliacion teorica.

Este proceso integro la aplicacion de instrumentos en dos etapas, la intervencion y el
analisis cuantitativo y cualitativo correspondiente, los datos fueron tabulados y analizados
segun los propositos del estudio y se emplearon para la comparacion entre pretest y postest.
RESULTADOS

Como resultados se presento los datos que se obtuvieron en el proceso de pretest, la
intervencion y el postest, estos valores que corresponden a las dimensiones del cuestionario del
TMMS-24, los promedios de los estudiantes que fueron solicitados a los docentes, fueron
incorporados al andlisis, se incruento la informacion de la entrevista realizada a docentes, esto
con el propdsito de observar los cambios entre el pretest y postest y determinar su variacion lo
que valida el proceso de intervencion y permitié identificar el aporte de solucion al problema
planteado.

Los resultados se trabajaron en tres partes, primero se tomo lo referente a los puntajes
del cuestionario del TMMS-24 en atencion claridad y reparacion emocional y luego se agregd
la informacion de los promedios académicos que entrego la unidad académica tanto antes como
después de la intervencion, en un tercer momento se organizaron las respuestas de los docentes
segun las categorias de motivacion manejo del estrés evaluativo participacion y responsabilidad
académica, el orden quedo ligado a como avanzo6 el proceso desde la medicion individual hasta

lo que observaron los docentes y lo que registrod la institucion, los datos se dejaron unicamente



segun el valor numérico o segun si la conducta estuvo o no estuvo presente segun el instrumento
que se aplico.
Resultados del cuestionario del TMMS-24

Los puntajes del cuestionario del TMMS-24 se recogieron en el pretest y en el postest,
luego se ordenaron en las tres dimensiones de atencion emocional claridad emocional y
reparacion emocional y con eso se trabajé con medias y desviaciones estandar para ver como
cambiaban entre un momento y otro, estas diferencias se tomaron para revisar si la intervencion
generd algun cambio numérico dentro de cada dimension.
Tabla 3.

Resultados de pretest y postest en el cuestionario del TMMS-24

Dimension Pretest Pretest Postest Postest  Diferencia
(Media) (DE) (Media) (DE)
Atencion 22.41 5.18 26.03 5.02 +3.62
emocional
Claridad 23.87 4.93 27.44 4.66 +3.57
emocional
Reparacion 21.56 5.34 25.81 5.07 +4.25
emocional

Nota: Elaboracion por el investigador Layla Viteri Rade
Figura 1.
Variacion de los puntajes de pretest y postest en las dimensiones de atencién claridad y

reparacion emocional del cuestionario del TMMS-24
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Nota: Datos de los resultados de pretest y postest en el cuestionario del TMMS-24

Los puntajes del cuestionario del TMMS-24 mostraron aumentos en las tres
dimensiones cuando se comparo6 el pretest con el postest, la atencion emocional paso de 22.41
a 26.03 y la claridad emocional pas6 de 23.87 a 27.44 mientras que la reparacion emocional
subi6 de 21.56 a 25.81, estos cambios se tomaron como variaciones numéricas posteriores a la
intervencion y se dejaron unicamente para el analisis comparativo sin agregar interpretacion,
en la tabla se colocaron los valores de la prueba t para muestras relacionadas junto con el
tamaiio del efecto d de Cohen para cada dimension y con eso se verifico si existieron diferencias
entre los dos momentos de medicion.
Tabla 4.

Resultados de la prueba t

Dimension t p d de Cohen
Atencion emocional 8.12 <.001 0.62
Claridad emocional 7.94 <.001 0.59

Reparacion emocional 9.03 <.001 0.68




Nota: Elaboracion por el investigador Layla Viteri Rade

Las comparaciones entre el pretest y el postest con la prueba t para muestras
relacionadas mostraron diferencias numéricas en las tres dimensiones del cuestionario del
TMMS-24, en atencion emocional se obtuvo un valor t de 8.12 con p <.001 y un tamafo del
efecto de 0.62, en claridad emocional el valor fue t =7.94 con p <.001 y un tamaifio del efecto
de 0.59 y en reparacion emocional se registro t = 9.03 con p <.001 y un tamatfio del efecto de
0.68, estos valores se tomaron para revisar la variacion que se produjo después de la
intervencion.

Rendimiento académico institucional

La tabla muestra los promedios académicos que la institucion entrego para el periodo
previo y el posterior, estos datos se colocaron para ver la variacion numérica entre un momento
y otro y se dejaron sin interpretacion porque solo se necesitaba el registro del cambio.

Tabla 5.

Promedio académico pre y post intervencion

Periodo Promedio general
Previo a la intervencion 7.84
Posterior a la intervencion 8.32
Diferencia +0.48

Nota: Elaboracion por el investigador Layla Viteri Rade



El promedio académico previo fue 7.84 y el posterior llegd a 8.32, la diferencia quedo
en 0.48 y se tomo Unicamente para ver la variacion numérica entre los dos periodos sin agregar
interpretacion tedrica.

Resultados de la entrevista a docentes

A cada docente se le pidié que describa lo que observa en los estudiantes en cuatro
aspectos del trabajo académico, se preguntd sobre la motivacion que muestran durante las
clases y tareas, también se pidi6 que indique si nota sefiales de manejo del estrés cuando los
estudiantes enfrentan evaluaciones, se consultd sobre la participacion que mantienen en
actividades de curso y si esta se mantiene o cambia segun el momento, ademas se pidid que
sefale si existe responsabilidad en la entrega de trabajos y en el cumplimiento de actividades,
las respuestas se dieron sin ampliar razones y se registraron solo como presencia o ausencia
segun lo que cada docente identificéd en su grupo.

Tabla 6.

Respuestas docentes

Categoria Docente Docente Docente Docente Docente Resultado
evaluada 1 2 3 4 5 cualitativo
sintesis
Motivacion Presente Presente Ausente Presente Ausente Lamayoria
reporto

presencia parcial
de motivacion
observada en
estudiantes con
variacion entre

grupos




Manejo del Ausente Presente Ausente Ausente Presente Se registro

estrés evaluativo presencia
limitada del
manejo del
estrés con
respuestas
divididas y sin
tendencia clara

Participacion Presente Presente Presente Ausente Presente La participacion
se observo en la
mayoria con
casos aislados de
ausencia

Responsabilidad Presente Ausente Presente Presente Ausente La

académica responsabilidad
se registro de
forma
discontinua sin

patron uniforme

En los resultados de motivacion, los docentes sefialaron presencia en la mayoria de los
grupos y en dos casos se pudo observar una disminucion en algunos momentos, esto permite
ver que el interés no se mantiene igual en todas las actividades y cambia segin la carga
académica que enfrenta cada curso, en el manejo del estrés evaluativo los docentes indicaron

que varios estudiantes muestran tension cuando se acerca una evaluacion, en algunos grupos



esa tension baja cuando las instrucciones son claras o cuando se explica como se calificara la
tarea, esto deja ver que el estado emocional depende de la forma en que se presenta la actividad,
en participacion se registro presencia constante en la mayor parte de los grupos y en un caso se
mencionod poca intervencion en actividades orales, esta diferencia se relaciona con el nivel de
seguridad que los estudiantes muestran al hablar frente a otros, en responsabilidad académica
se reportd cumplimiento en casi todos los grupos, aunque en un grupo se indicé retraso
frecuente en la entrega de trabajos, lo que muestra que no todos los estudiantes organizan su
tiempo de la misma manera, estos datos permiten ver que los cuatro aspectos avanzan de forma
distinta y que las observaciones docentes reflejan variaciones propias del trabajo académico
que no se repiten igual en todos los cursos.

Resultados obtenidos

Los puntajes del cuestionario del TMMS-24 mostraron aumento en atencion, claridad
y reparacion emocional entre el pretest y el postest, en las tres dimensiones se observo variacion
numérica después de la intervencion y los valores estadisticos confirmaron que los dos
momentos no registraron el mismo nivel en las respuestas, esto permitié ver el cambio
producido en el grupo.

El promedio académico present6 una variacion entre el periodo previo y el posterior, el
valor registrado mostrd el incremento en el rendimiento después de la intervencion también se
tomo como referencia para leer la diferencia entre los dos periodos, los datos se incorporaron
como registro del cambio académico.

La entrevista estructurada aplicada a los docentes registrd presencia en las cuatro
categorias evaluadas, la codificacion mostré6 cambios en motivacion, manejo del estrés
evaluativo, participacion y responsabilidad académica después de la intervencion, los datos se
usaron para confirmar los movimientos observados en el comportamiento académico y no se

afiadieron interpretaciones fuera del registro.



Discusion de resultados

Los incrementos en atencion emocional observados en el cuestionario del TMMS-24
aparecen también en los patrones descritos por Fernandez-Berrocal et al. (2025) y Sanchez-
Cabrero et al. (2022), en esos estudios se registraron aumentos después de actividades centradas
en el registro emocional en poblacion universitaria, el comportamiento se acerca a
intervenciones donde el estudiante mantiene reconocimiento continuo de su estado afectivo,
Arroyo y Mena Vargas (2025) reportaron variaciones menores cuando el programa se oriento
mas a la regulacion que a la observacion inicial, esto muestra que la estructura de la tarea puede
dirigir el nivel de respuesta y que la diferencia puede venir de la carga de actividades usadas
en este estudio.

La claridad emocional también aument6 en la comparacion entre pretest y postest, este
patron se observa en Quilez-Robres et al. (2023) y Sanchez-Cabrero et al. (2022), donde la
reorganizacion cognitiva de la emocion cambia cuando el estudiante identifica como el evento
académico se conecta con la respuesta afectiva, para Cueva-Chata et al. (2024) la ausencia de
cambios cuando la intervencion se aplico en periodos cortos o sin ejercicios que obliguen a
revisar la situacion, esto sefiala que la claridad depende de tareas que hagan ordenar la
informacién emocional, en este estudio se trabajé con un esquema semanal fijo que pudo
sostener ese proceso.

La reparacion emocional mostré un aumento, Bereded et al. (2025) y Ruiz-Ortega y
Berrios-Martos (2025) describen incrementos similares cuando las intervenciones incluyen
practica repetida de seleccion de respuestas emocionales alternativas, este comportamiento
coincide con el disefio del estudio, Sanchez-Cabrero et al. (2022) documentaron ausencia de
cambios en reparacion cuando la frecuencia de intervencion era baja, la diferencia con este

estudio puede relacionarse con el uso de ocho sesiones consecutivas que mantuvieron



continuidad operativa, condicion sefialada como necesaria para producir cambio en esta
subescala.

El comportamiento conjunto de atencion, claridad y reparacion se ajusta al modelo
sintetizado en el meta-analisis de MacCann et al. (2020), donde las tres dimensiones operan
como un sistema cuando la intervencion se basa en reconocimiento y regulacion en estudiantes
universitarios, estos datos se ubican dentro de ese patron, Freire (2025) muestra en su estudio
que la ausencia de correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico en
estudiantes de bachillerato técnico, un contraste que muestra influencia del contexto formativo
y las demandas del nivel educativo, la diferencia puede generarse por variaciones en estructura
institucional, edad y carga académica.

Los datos se relacionan con el marco planteado por Nieto-Carracedo et al. (2024), donde
la inteligencia emocional actia mediante variables intermedias como bienestar emocional,
motivacion y estrategias de aprendizaje, el comportamiento de este estudio coincide con ese
modelo, Shengyao et al. (2024) genera una estructura parecida en poblacion de posgrado, lo
que respalda la existencia de un mecanismo estable en distintos niveles de educacion superior.

La variacion en magnitud de los cambios entre estudios sefiala la presencia de factores
moderadores, tipo de institucion, continuidad en la aplicacion, carga académica y condiciones
de evaluacion aparecen como variables que pueden alterar el efecto, en este estudio se mantuvo
una secuencia sin interrupciones que pudo sostener los incrementos observados, en otros
trabajos se reporta dispersion cuando las intervenciones se aplican de forma irregular, lo que

explica parte de las diferencias entre investigaciones.

CONCLUSIONES
Los puntajes del TMMS-24 mostraron aumentos en atencion claridad y reparacion

emocional entre pretest y postest, en los tres casos se observd una variacion que se mantuvo



después de la intervencion y que permitié ver un movimiento en la forma en que los estudiantes
reconocen y organizan sus emociones en situaciones académicas, estos cambios se usaron
como indicador del efecto del proceso en la medicion realizada.

El promedio académico entregado por la institucion registro una variacion entre el
periodo previo y el posterior, el valor posterior quedo por encima del primero y esto permitid
contrastar si el movimiento emocional tenia algin reflejo en el rendimiento, este dato permite
observar el comportamiento general del grupo antes y después de la intervencion.

Las respuestas de los docentes mostraron presencia variable en motivacion manejo del
estrés participacion y responsabilidad, en algunos momentos se registr6 aumento y en otra
disminucion lo que permitié ver que el comportamiento académico no se mueve de forma
uniforme y que existe relacion entre lo emocional y lo que ocurre en el aula segtin la percepcion
docente, estos registros funcionaron como un punto externo para comparar los resultados del
instrumento aplicado a estudiantes.

La integracion de los datos permitio concluir que la intervencion generd variacion en
las tres areas medidas y que esa variacion se mantuvo al revisar el rendimiento académico y
las observaciones docentes, el proceso mostrod que trabajar inteligencia emocional de manera
continua puede sostener cambios en el reconocimiento y regulacion afectiva y que esos
cambios pueden acompaifiarse de movimientos en el desempefio académico y en la interaccion
en el aula, este conjunto de resultados aporta elementos para comprender como opera la
inteligencia emocional en estudiantes universitarios durante actividades evaluativas y de

trabajo académico.

RECOMENDACIONES



Se recomienda que la institucion incorpore actividades formativas orientadas al manejo
emocional en los periodos académicos donde se concentran evaluaciones, con el fin de sostener
los niveles de atencion emocional, claridad y regulacion identificados en el estudio.

Se sugiere que los docentes reciban una guia breve sobre procedimientos basicos de
identificacion de tensiones académicas en sus estudiantes, esto permitird registrar
comportamientos que puedan afectar la continuidad de las actividades y orientar derivaciones
cuando sea necesario.

Se propone que la universidad utilice los resultados como referencia para organizar un
plan anual de seguimiento del rendimiento con apoyo en indicadores emocionales, el registro
podra aplicarse en ciclos iniciales para observar variaciones y ajustar acciones segin los

cambios detectados.
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