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RESUMEN 

El presente trabajo corresponde al examen complexivo de la carrera de Turismo y 

tiene como objetivo proponer estrategias de marketing y promoción gastronómica para 

mejorar la imagen y el posicionamiento turístico del restaurante Sabores del Pacífico, ubicado 

en la ciudad de Bahía de Caráquez. 

El estudio se desarrolla a partir de la identificación de una problemática relacionada 

con la disminución de visitantes, la limitada presencia digital, la falta de una identidad 

corporativa definida y la escasa vinculación con los actores del sector turístico local. A pesar 

de contar con una oferta gastronómica basada en la cocina manabita con fusión gourmet y 

una ubicación estratégica, el restaurante no ha logrado consolidarse como un referente 

gastronómico dentro del destino. 

El marco teórico se fundamenta en el turismo gastronómico, el marketing turístico, la 

promoción gastronómica, la calidad del servicio y la capacitación del personal, reconociendo 

la importancia de la gastronomía como elemento de identidad cultural y como factor clave 

para la experiencia del visitante. 

La metodología empleada se basó en el método inductivo, el método deductivo y la 

revisión bibliográfica, complementados con la observación directa de la realidad del 

establecimiento. Estos métodos permitieron analizar la situación del restaurante y 

relacionarla con los fundamentos teóricos. 

Como resultado, se plantea un plan de acción orientado al fortalecimiento de la 

identidad visual, el incremento de la visibilidad digital, la capacitación del personal y la 

articulación con los actores turísticos locales, con la finalidad de mejorar la percepción del 

restaurante, su posicionamiento turístico y su integración en la oferta del destino. 

Palabras clave: 

Turismo gastronómico, marketing turístico, promoción gastronómica, 

posicionamiento turístico, calidad del servicio, Bahía de Caráquez. 
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ABSTRACT 

This study corresponds to the comprehensive final examination of the Tourism 

program and aims to propose marketing and gastronomic promotion strategies to improve 

the image and tourist positioning of the restaurant Sabores del Pacífico, located in Bahía de 

Caráquez. 

The research is based on the identification of problems such as a decrease in visitors, 

limited digital presence, lack of a defined corporate identity and weak coordination with local 

tourism stakeholders. Although the restaurant offers a culinary proposal based on Manabí 

gastronomy with gourmet fusion and has a strategic location, it has not achieved strong 

recognition within the destination’s tourism market. 

The theoretical framework is based on gastronomic tourism, tourism marketing, 

gastronomic promotion, service quality and staff training, highlighting gastronomy as a 

cultural and experiential component of tourism and as a differentiating factor for destinations. 

The methodological approach includes inductive and deductive methods, supported 

by a bibliographic review and direct observation of the establishment. These methods 

allowed the analysis of the current situation of the restaurant and its relationship with 

theoretical concepts. 

As a result, an action plan is proposed focused on strengthening corporate identity, 

increasing digital visibility, improving staff training and promoting collaboration with local 

tourism stakeholders, in order to enhance the restaurant’s tourist positioning and its 

integration into the local tourism offer. 

Keywords: 

Gastronomic tourism, tourism marketing, gastronomic promotion, tourism 

positioning, service quality, Bahía de Caráquez. 
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1. Contextualización del problema. 

Actores: 

Actor 1. Gerencia y propietarios del restaurante. 

Actor 2. Prestadores de servicios turísticos del destino (hoteles, guías y operadores). 

Actor 3. Ministerio de Turismo del Ecuador. 

Actor 4. Gobierno Autónomo Descentralizado cantonal. 

1.1. Contexto del problema. 

El restaurante “Sabores del Pacífico” se localiza frente al malecón de 

Bahía de Caráquez y se caracteriza principalmente por ofrecer una gastronomía 

manabita con fusión gourmet, elaborada a partir de ingredientes locales. A pesar 

de su ubicación estratégica y de la calidad culinaria, el establecimiento presenta 

una baja afluencia de turistas, lo que limita su posicionamiento como atractivo 

gastronómico dentro del destino. 

1.2. Situación detectada. 

El restaurante presenta una disminución constante de comensales y 

visitantes desde el periodo posterior a la pandemia, especialmente en el segmento 

turístico, a pesar de mantener la calidad de sus platos y del servicio que ofrecen. 

• Causas del problema. 

➢ Falta de una buena estrategia de marketing y promoción turística. 

➢ Ausencia de una imagen corporativa claramente definida y establecida. 

➢ Mala gestión y poca actualización de redes sociales. 



www.uleam.edu.ec

0991572554 05 0786903
Av. Circunvalación Vía a San Mateo 

 

 

Facultad de Educación, Turismo, Arte 

y Humanidades 

➢ No tienen participación en ferias, eventos gastronómicos ni actividades 

en el sector turístico. 

➢ Débil articulación con hoteles, agencias y operadores turísticos. 

• Síntomas. 

➢ Disminución notoria del número de visitantes y turistas al restaurante. 

➢ Pérdida de visibilidad y preferencia frente a la competencia local. 

➢ Bajo posicionamiento en plataformas digitales y blogs de turismo. 

➢ Reducción de ingresos por escases de ventas. 

➢ Escaso reconocimiento del restaurante como atractivo turístico 

gastronómico 

1.3. Definición del problema o formulación. 

¿Cómo mejorar la imagen y el posicionamiento turístico del restaurante Sabores 

del Pacífico mediante la implementación de estrategias de marketing y promoción 

gastronómica en Bahía de Caráquez? 

2. Marco Teórico. 

 Turismo gastronómico. 

El turismo gastronómico se basa en una modalidad del turismo que se enfoca en el 

ámbito culinario como parte fundamental de la experiencia del visitante. No se limita 

únicamente al consumo de alimentos, sino que también se integra aspectos culturales, 

históricos y sociales propios del territorio, permitiendo al turista conocer la identidad local a 

través de su gastronomía, técnicas de preparación y productos tradicionales (Organización 

Mundial del Turismo, 2017). 

Esta tipología turística favorece la valorización de los saberes ancestrales, la 

preservación de la cultura local y el fortalecimiento de la economía del entorno, 

especialmente en zonas donde los emprendimientos gastronómicos forman parte de la oferta 

turística. De esta manera, los establecimientos de alimentos y bebidas se transforman en 

espacios de encuentro cultural entre residentes y visitantes (Brusela Vásquez Farfán, 2025). 

En el contexto local, el turismo gastronómico representa una oportunidad para 

diversificar la oferta turística, mejorar la competitividad del destino y generar mayores 

ingresos para los emprendedores. Asimismo, permite fortalecer la identidad territorial, 
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promover los productos locales y consolidar una imagen diferenciada del destino frente a 

otros lugares con propuestas similares. 

Por lo tanto, el turismo gastronómico se vincula directamente con la experiencia del 

visitante, ya que no solo busca satisfacer una necesidad básica como la alimentación, sino 

generar sensaciones, recuerdos y percepciones positivas que influyen en la valoración global 

del destino y de los establecimientos que forman parte de su oferta (Organización Mundial 

del Turismo., 2019). 

Marketing turístico y promoción gastronómica. 

El marketing turístico constituye una herramienta fundamental para la gestión de 

destinos y de establecimientos vinculados a la actividad turística, ya que permite identificar 

las necesidades de los visitantes, diseñar estrategias de promoción y posicionar los productos 

y servicios en mercados específicos. En el sector gastronómico, el marketing contribuye a 

mejorar la visibilidad de los establecimientos y a comunicar de forma adecuada su propuesta 

de valor (Salazar, 2020). 

La promoción gastronómica no se limita únicamente a la publicidad tradicional, sino 

que integra acciones orientadas a la construcción de una imagen atractiva, coherente y 

confiable del establecimiento. Estas acciones incluyen el uso de redes sociales, plataformas 

digitales, material audiovisual, estrategias de contenido y la participación en actividades 

turísticas locales (Saltos Pacheco, 2022). 

El marketing turístico permite además fortalecer la relación con los clientes, mejorar 

la percepción del servicio ofrecido y generar recomendaciones, las cuales influyen de manera 

directa en la decisión de consumo de nuevos visitantes. En este sentido, una adecuada gestión 

de la comunicación digital se convierte en un factor clave para atraer turistas y fortalecer el 

posicionamiento del establecimiento dentro del destino. 

De esta forma, el marketing turístico aplicado al sector gastronómico se orienta a la 

creación de experiencias, al fortalecimiento de la imagen institucional y a la generación de 

valor para el cliente, contribuyendo al crecimiento sostenido de los emprendimientos 

gastronómicos (Kotler, 2017). 

Calidad del servicio en establecimientos turísticos gastronómicos. 

La calidad del servicio es un componente esencial para el desarrollo de los 

establecimientos turísticos gastronómicos, ya que influye directamente en la satisfacción del 
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cliente y en la percepción que este construye sobre el servicio recibido. La calidad no se 

relaciona únicamente con el producto ofrecido, sino también con todos los procesos que 

conforman la experiencia del cliente. 

En el sector gastronómico, la calidad del servicio abarca aspectos como la atención 

del personal, la rapidez en la atención, la presentación de los platos, la limpieza del 

establecimiento, la ambientación del local y la cordialidad en el trato. Cada uno de estos 

elementos incide en la valoración que realiza el cliente al finalizar su experiencia (Arévalo 

Arpi, 2024). 

Una adecuada gestión de la calidad permite generar confianza en los visitantes, 

fortalecer la reputación del establecimiento y aumentar la probabilidad de recomendación. 

De igual manera, contribuye a la fidelización de los clientes, quienes tienden a regresar 

cuando perciben coherencia entre lo que se ofrece y lo que realmente se entrega. 

Por lo tanto, la calidad del servicio se convierte en un factor estratégico para el 

posicionamiento de los establecimientos gastronómicos dentro de la oferta turística del 

destino, influyendo en su competitividad y sostenibilidad (Marín-Parra, 2020). 

Capacitación del personal y experiencia del cliente. 

La capacitación del personal constituye un proceso fundamental para el 

fortalecimiento de los servicios turísticos gastronómicos, debido a que el talento humano es 

el principal contacto entre el establecimiento y el cliente. Un personal capacitado permite 

brindar un servicio eficiente, cordial y orientado a la satisfacción del visitante. 

La formación del personal debe enfocarse en aspectos relacionados con la atención al 

cliente, la comunicación, el manejo de quejas, el conocimiento de la carta, la identidad del 

establecimiento y la correcta presentación de los productos. Estos elementos influyen de 

manera directa en la experiencia que vive el cliente durante su visita. 

La experiencia del cliente se construye a partir de múltiples factores, entre ellos la 

interacción con el personal, el ambiente del local y la percepción de calidad en el servicio 

recibido. Cuando el personal demuestra profesionalismo y compromiso, se generan 

sensaciones de confianza, comodidad y satisfacción. 

En este sentido, la capacitación continua del personal contribuye al mejoramiento del 

servicio, al fortalecimiento de la imagen institucional del establecimiento y al 
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posicionamiento del mismo dentro de la oferta turística del destino (Organización Mundial 

del Turismo, 2019). (Organización Mundial del Turismo., 2019) 

3. Objetivo General. 

Proponer estrategias de marketing y promoción gastronómica para mejorar 

la imagen y el posicionamiento turístico del restaurante Sabores del Pacífico en 

Bahía de Caráquez. 

3.1. Objetivos específicos. 

➢ Diagnosticar las principales deficiencias en la promoción y 

comunicación del restaurante. 

➢ Analizar la percepción del servicio por parte de los clientes y turistas. 

➢ Diseñar acciones de fortalecimiento de la identidad gastronómica del 

establecimiento. 

➢ Proponer estrategias de vinculación con el sector turístico local. 

4.  Metodología. 

La presente investigación se desarrolló mediante la aplicación de los métodos 

inductivo, deductivo y de revisión bibliográfica, los cuales permitieron analizar de forma 

sistemática la problemática relacionada con el bajo posicionamiento turístico y la 

limitada promoción del restaurante Sabores del Pacífico, ubicado en el destino Bahía de 

Caráquez. 

Método inductivo. 

El método inductivo se basa en el razonamiento que permite pasar de hechos 

particulares a conclusiones de carácter general, a partir de la observación directa de la 

realidad. En este documento, este método se aplicó mediante la observación de la 

situación específica del restaurante Sabores del Pacífico, considerando aspectos como la 

disminución de clientes, la limitada presencia digital y la escasa conexión con el sector 

turístico local. A partir de estos hechos particulares se establecieron conclusiones 

generales relacionadas con la necesidad de implementar estrategias de marketing turístico 

y promoción gastronómica. 

Este método permitió comprender las particularidades del caso y generar una 

visión global del problema, contribuyendo a la formulación de propuestas orientadas al 

fortalecimiento de la imagen y posicionamiento del restaurante. Asimismo, el método 
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inductivo se caracteriza por el análisis de realidades concretas para identificar patrones 

comunes y formular propuestas de mejora, lo cual se ajusta al enfoque del presente 

estudio, al partir de una situación real para plantear acciones estratégicas aplicables al 

contexto turístico local (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 2015). 

Método deductivo. 

El método deductivo se fundamenta en el razonamiento lógico que parte de 

principios generales para aplicarlos a situaciones particulares. 

En esta investigación, el método deductivo permitió partir de conceptos teóricos 

relacionados con el marketing turístico, la calidad del servicio y la experiencia del cliente, 

para analizarlos y aplicarlos directamente al caso específico del restaurante Sabores del 

Pacífico. De esta manera, se evaluó cómo los principios generales del posicionamiento 

de marca, la promoción digital y la gestión de servicios turísticos influyen en el 

desempeño del establecimiento. 

Este método facilitó la identificación de acciones concretas orientadas a la mejora 

de la visibilidad del restaurante y al fortalecimiento de su propuesta de valor dentro de la 

oferta gastronómica del destino (Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo, 2015). 

Revisión bibliográfica. 

La revisión bibliográfica permitió sustentar teóricamente la investigación, 

mediante el análisis de libros, artículos científicos, documentos institucionales y fuentes 

académicas relacionadas con el turismo gastronómico, el marketing turístico, la calidad 

del servicio y la capacitación del personal. 

A través de esta revisión se obtuvo información relevante que permitió 

fundamentar el marco teórico del estudio, identificar enfoques actuales sobre promoción 

turística y fortalecer el diseño de la propuesta de acciones para el restaurante Sabores del 

Pacífico. Este proceso permitió además contrastar la situación observada en el 

establecimiento con experiencias y aportes teóricos previamente desarrollados en el 

ámbito del turismo y la gestión de servicios, contribuyendo a una mayor coherencia entre 

la problemática planteada y las soluciones propuestas (Universidad Autónoma de 

Madrid, 2020). 

5.  Plan de acción de la propuesta. 

Objetivo/s  

Actividades 

 

Recursos 

 

Tiempo 

 

Responsables 
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de la 

propuesta 

 

Resultados 

Fortalecer 

la identidad 

del 

restaurante. 

1.Elaboración 

del logotipo 

institucional. 

2.Diseño de 

menús y afiches. 

3.Crear material 

promocional 

digital. 

Diseñador 

gráfico, 

material 

publicitario 

impreso y 

digital. 

2 meses. Gerencia del 

restaurante, 

diseñador gráfico. 

Imagen 

corporativa 

fortalecida y 

mayor 

reconocimiento del 

restaurante por 

parte de turistas. 

Incrementar 

la 

visibilidad 

del 

restaurante 

en redes 

sociales y 

plataformas 

digitales 

turísticas. 

1.Creación de un 

plan de 

contenidos. 

2.Publicación 

semanal de 

fotografías de 

platos, videos, y 

promociones. 

3.Interacción 

con usuarios. 

Community 

manager, 

equipo 

audiovisual 

(celular o 

cámara, 

internet, 

redes 

sociales). 

3 meses 

(continuo). 

Gerencia y 

personal estudiado 

en marketing. 

Mayor alcance 

digital y aumento 

de consultas de 

potenciales 

clientes turísticos. 

Mayor 

reconocimiento 

dentro del turismo 

gastronómico. 

Establecer 

alianzas 

estratégicas 

con actores 

del sector 

turístico 

local. 

1.Contactar con 

hoteles y 

operadores 

turísticos. 

2.Difusión del 

restaurante en 

rutas y circuitos 

turísticos. 

3.Pactar una 

recomendación 

mutua. 

Teléfono, 

internet, 

reuniones 

personales. 

1 mes. Gerencia del 

restaurante. 

Integración del 

restaurante en la 

oferta turística 

local y mayor flujo 

de turistas en el 

local. 
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6. Conclusiones. 

El análisis del caso del restaurante Sabores del Pacífico permite evidenciar que su 

principal dificultad no se relaciona con la calidad de su oferta gastronómica, sino con la 

ausencia de una estrategia de promoción y posicionamiento que le permita consolidarse 

como un referente del turismo gastronómico en Bahía de Caráquez. A pesar de contar 

con una ubicación favorable y una propuesta basada en la gastronomía local, el 

establecimiento presenta una baja visibilidad frente a los turistas y una limitada presencia 

en medios digitales, lo que ha influido directamente en la disminución de su afluencia de 

clientes. 

Mediante este análisis se determinó que la falta de una identidad corporativa 

definida y la falta de acciones constantes de marketing turístico y digital ha impedido que 

el restaurante sea percibido como un buen referente dentro de la oferta gastronómica del 

destino. Asimismo, la experiencia del cliente constituye un elemento clave para el 

fortalecimiento de la imagen del establecimiento, ya que aspectos tan importantes como 

la atención del personal, la ambientación y la comunicación del valor cultural de la 

gastronomía influyen en la satisfacción del visitante y en su posible recomendación a 

otros visitantes. 

Siendo así, la propuesta planteada, orientada al fortalecimiento de la identidad del 

restaurante, al incremento de su visibilidad digital y a la capacitación del personal, 

permitirá mejorar su posicionamiento turístico y su competitividad frente a otros 

establecimientos locales. De igual manera, la conexión con actores del sector turístico 

local contribuirá a integrar al restaurante dentro de la oferta del destino, favoreciendo su 

reconocimiento como un espacio que promueve la cultura gastronómica y aporta al 

desarrollo turístico local. 
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