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RESUMEN

El proposito central de esta investigacion es analizar qué factores motivan a la demanda
turistica en la ciudad de Manta. Para abordar esta investigacion con el rigor necesario, se adoptd
un enfoque metodologico de caracter cuantitativo, disefiado especificamente para recopilar la
experiencia de los turistas de manera ordenada, confiable y objetiva. La recoleccion de datos
se realiz6 a través de una encuesta aplicada a 385 personas; cabe sefialar que dichos
instrumentos contaron con una validacion previa de expertos para garantizar la fiabilidad de
los resultados. A partir de esta informacion, se construyd un indice integral que explica por qué

los turistas eligen a la ciudad de Manta como destino.

Este diagnodstico no se queda solamente de forma tedrica, sino que sirve de base para
proponer un plan de mejora real, disefiado para potenciar las fortalezas de la ciudad y optimizar
los servicios enfocandose en el bienestar del turista. Asimismo, el estudio pretender servir
como referencia metodoldgica para futuras investigaciones del sector turistico de la ciudad de

Manta.

Palabras Claves: destino, manta, factores, demanda, turista.
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ABSTRACT

The central purpose of this research is to analyze the factors that motivate tourist
demand in the city of Manta. To conduct this research with the necessary rigor, a quantitative
methodological approach was adopted, specifically designed to collect tourists' experiences in
an organized, reliable, and objective manner. Data collection was carried out through a survey
administered to 385 people; it should be noted that these instruments underwent prior expert
validation to guarantee the reliability of the results. Based on this information, a comprehensive

index was constructed that explains why tourists choose the city of Manta as their destination.

This diagnosis is not merely theoretical; it serves as the basis for proposing a real
improvement plan, designed to enhance the city's strengths and optimize services, focusing on
tourist well-being. Furthermore, the study aims to serve as a methodological reference for

future research in the tourism sector of the city of Manta.

Keywords: destination, blanket, factors, demand, tourist.
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INTRODUCCION

La demanda turistica se define como el conjunto de consumidores o posibles
consumidores de bienes y servicios turisticos (turistas, viajeros y visitantes) que buscan
satisfacer sus necesidades de viaje, impulsados por motivaciones, capacidades y disposicion
para viajar, como lo sefiala Socatelli (2013). Esta demanda es heterogénea, pues estd compuesta
por personas con distintos perfiles sociodemograficos y socioecondmicos, de intereses
culturales o sociales, también motivaciones (sol y playa, naturaleza, gastronomia, aventuras,

etc.) y experiencias previas, todos los cuales influyen en la eleccion del destino.

En el contexto de Ecuador, se promueve un turismo sostenible que ofrezca beneficios
directos en los territorios donde se desarrolla: generacion de empleo, valorizacion de la
produccion local, inclusion social, preservacion de los recursos naturales y culturales. (Mintur,
2019) . Es asi como la existencia de programas nacionales como PLANDETUR enfatizan la
necesidad de una participacion comunitaria, responsabilidad ambiental y cohesion territorial

para que el turismo contribuya también al alivio de la pobreza y al desarrollo local.

La provincia de Manabi, y particularmente el canton Manta, cuenta con ventajas
naturales destacadas: playas aptas para deportes acudticos, zonas costeras con paisajes
atractivos, gastronomia costefia rica y una localizacion estratégica que lo convierte en puerto
de escala de cruceros. Sin embargo, no todas las playas o atractivos naturales han sido
explotados o conocidos plenamente; algunos han quedado relegados (Cobefia, 2017), lo que

indica brechas en promocion, infraestructuras, servicios turisticos y gestion local.

Estudios confirman que en Manta predominan turistas nacionales, en su mayoria
provenientes de la Sierra, con viajes cortos (1-2 noches o 3-6 noches), quienes buscan
primordialmente sol, playa, descanso, actividades culturales y gastronomia. Por ejemplo, la
segmentacion realizada en el trabajo “Segmentation, motivation, and sociodemographic
aspects of tourist demand in a coastal marine destination: A case study in Manta (Ecuador)”
(Hernadez Lara et al., 2019) identifico motivaciones tales como playa/sol/entretenimiento,
ecoturismo/gastronomia y relajacion, agrupando a los turistas en clusters como los amantes de

la playa, los eco-costeros, y los de motivos multiples.

No obstante, aunque existen estudios previos sobre el perfil del turista en Manta, no se
cuenta con informacidén actualizada posterior a la pandemia que integre en un mismo

instrumento de andlisis las motivaciones, la percepcion de calidad y los factores que inciden en
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la eleccion del destino. Esta situacion evidencia la necesidad de un diagndstico reciente que
permita comprender el comportamiento actual de la demanda turistica en el contexto de

recuperacion del sector (Hernadez Lara et al., 2019).

Por todo lo anterior, este estudio tiene como objetivo analizar la demanda turistica de
Manta, identificando los factores que influyen en la eleccion del destino, con especial atencion
a aspectos como: motivaciones de viaje, perfil demografico, satisfaccion, oferta de servicios,
accesibilidad, percepcion de seguridad, precio y calidad. Con esto se espera aportar
informacion que permita fortalecer la oferta, adaptar servicios, mejorar la gestion local y

contribuir a un turismo mas sostenible e inclusivo.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, disefio no experimental y
transversal, aplicando una encuesta estructurada a 385 turistas en la ciudad de Manta,
obteniéndose como principales resultados que la gastronomia, la calidad de servicios y

seguridad son los principales factores influyentes en la eleccion del destino.
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JUSTIFICACION

Manta se consolida como un destino turistico de gran relevancia, principalmente por la
calidad y belleza que brindan de sus playas, lo que ha favorecido un crecimiento sostenido en
el &mbito turistico y comercial. Este desarrollo se refleja en la creciente oferta y demanda de
establecimientos dedicados al alojamiento, la gastronomia y el entretenimiento, especialmente
en los sectores adyacentes a las playas Murciélago y Tarqui. Ademas, la ciudad de Manta
posiciona como uno de los puertos turisticos con mayor proyeccion a nivel internacional,
gracias a su estratégica participacion en la exportacion de materias primas hacia diversos

mercados del mundo. (Santana, 2023)

La presente investigacion se justifica por la necesidad de analizar el comportamiento
de la demanda turistica en Manta y ver los factores que influyen en la eleccion de esté como
destino turistico. Estudios previos han sefialado la importancia de comprender la segmentacion
del mercado turistico para disefiar estrategias efectivas de promocioén y desarrollo. Sin
embargo, existe una laguna de informacion actualizada sobre los factores que influyen en la
eleccion de la ciudad de Manta como destino turistico, lo cual limita la capacidad de los actores

locales para tomar decisiones acertadas sobre qué pasos realizar.

Conocer la motivacion del turista permite entender mejor las razones por la que se
realiza la visita, las necesidades que tienen los visitantes y el uso que se le va a dar al lugar
(Garcia Maribel et al., 2011) Compartiendo lo que ha expresado el autor, hoy en dia el turista
puede tener muchos motivos por €l puede realizar una visita, de dicha forma es importante

saber qué factores influyen en la eleccion de su destino.

Ademas, la investigacion presente es fundamental para el desarrollo local, ya que
permite un aprovechamiento Optimo de los recursos culturales, econdmicos, sociales y
ambientales. La participacion activa de la comunidad en la gestion turistica es clave para lograr

una planificacion integrada que contribuya al bienestar colectivo.

Hay que tomar en cuenta que los afios 2020 y 2021 han estado marcados por el manejo
de la pandemia de la COVID-19, enfermedad infecciosa causada por el coronavirus y
descubierta recientemente. Esta pandemia llevé a los gobiernos de todos los paises del mundo
a tomar diversas acciones en aras de evitar el colapso de los sistemas sanitarios, asi como de

las economias mundiales. (Cisneros Aldean & Gonzalez Saldarriaga, 2021)
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Considerando lo anteriormente mencionado, el investigador enfatiza que este trabajo
cobra relevancia porque su resultado nos ayudara a ampliar los conocimientos sobre si el canton
de Manta se ha ido recuperando en el ambito turistico, ddndonos a entender si ha habido un

crecimiento en la demanda turistica, también ayudandonos a desarrollar futuros proyectos.
Planteamiento del Problema

La vision actual del gobierno ecuatoriano para el turismo en 2025 se enfoca en un
turismo sostenible, competitivo y que impulse el desarrollo econémico del pais. A partir de
esto, podemos ver que el gobierno no ha establecido una meta econémica a mediano, ni largo

plazo para el cumplimiento de los lineamientos turisticos que se propone. (Orozco & Alava,
2022)

Tomando lo anteriormente mencionado, el impacto economico del COVID-19 sobre el
sector turistico mundial, especialmente sobre la ciudad de Manta ha sido importante, por las
medidas de seguridad que se implementaron se manifestd que la economia hotelera se haya
visto gravemente afectada dando un gran golpe economico, desde que inicio la pandemia del
COVID-19. Sumando esto a la dificultad que se presentd para la obtencion de recursos
econdmicos como forma de sobrellevar la crisis ocurrida. Sin embargo, las perspectivas que se
tiene sobre el futuro econdémico en el sector hotelero son muy positivas para los

administradores y duefios de estas empresas en la actualidad.

Es asi como la demanda turistica del canton Manta esta creciendo nuevamente desde
hace un afio en el sector turistico a pesar de que Ecuador suftio crisis energética que afectod
gravemente a las pequefas y medianas empresas del sector turistico, y uno de los problemas es
que en la actualidad no se cuenta con los datos exactos de la demanda o de cudles son los
factores que influyen para que elijan a manta como destino turistico. Esto hace que las entidades
e instituciones dedicadas a las actividades turisticas no puedan planificar segun la realidad, y

menos brindar un servicio de informacidn confiable y de calidad.

De esta forma (Isabel, 2018) nos afirma que “el Gobierno del Ecuador no ha realizado
estudios sobre las preferencias de los consumidores”, lo cual nos refleja la realidad de que son
escasos los estudios realizados para saber las preferencias de los consumidores en el pais, en
este caso de forma especifica en la ciudad de Manta, donde no podemos saber la demanda y
factores actuales que influyen para que se elija como destino turistico, es por esto que el

investigador formula el problema mediante la siguiente interrogante:
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(Como identificar los factores que influyen en la demanda turistica de Manta como

destino?

Fundamentado en lo anterior, el investigador afirma que actualmente no es posible
comprobar que el turismo de forma global se haya logrado convertir en una actividad
econodmica que puede impulsar a desarrollar paises, implantando una calidad de vida elevada
para quienes pueden ejercer la actividad turistica con la responsabilidad que se espera, a partir
de esto se presenta las principales causas y consecuencias en la siguiente técnica de causas y

efectos:

Griafico 1: problemdtica, causas y efectos de la investigacion.

Consecuencias o efectos

Desconocimiento del
perfil y necesidades
del turista.

Dificultad para disefiar
estrategias de
marketing turisticos
efectivas.

Desconocimiento del
nivel de satisfacciony
expectativas del
visitante.

»le
P

Escasez de estudios e
investigacion sobre
los comportamientos
de los turistas.

Pocos sistemas de
recopilacion y analisis
de datos turisticos
actualizados.

Limitados analisis del
comportamiento
digital de los turistas
(busquedas, redes

v

Limitada informacién
sobre los factores
que influyen en la

eleccion del destino.

sociales, resefias).

Causas

Nota: Causas y Efectos. Fuente: Elaboracion propia

Objeto de estudio

El objeto de estudio estd investigacion es la demanda turistica de la ciudad de Manta y
los factores que influyen en la eleccion del destino por parte de los visitantes, ya sea nacional
o internacional, considerando aspectos econdmicos, sociales, culturales, ambientales y de
infraestructura turistica que posee la ciudad. El analisis de la demanda turistica permite
identificar las caracteristicas, motivaciones, preferencias y comportamientos de los turistas, asi
como los elementos que determinan la competitividad del destino, lo cual contribuye a la
formulacion de estrategias de planificacion y desarrollo turistico sostenible en la ciudad (OMT,

2020).
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Campo

El campo de estudio de la presente investigacion es la ciudad de Manta, ubicada en la

provincia de Manabi, Ecuador.
Objetivos:
Objetivo general:
Determinar los factores que influyen en la demanda turistica de Manta como destino.
Objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas sociodemograficas y motivacionales de los turistas
que visitan Manta.

2. Analizar los principales factores internos y externos que inciden en la eleccion
de Manta como destino turistico.

3. Valorar la percepcion de los visitantes sobre la calidad de los servicios turisticos
ofrecidos en Manta.

4.  Generar estrategias que favorezcan a los factores que influyen en la eleccion de

Manta como destino turistico.
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Variables Conceptuales:

Independiente

Factores que influyen en la eleccion del destino turistico.
Dependiente

Demanda turistica de Manta.

Variables Operacionales

Tabla 1. Variables Operacionales

VARIABLE DIMENSIONES

INDICADORES

- Atractivos turisticos
- Calidad de servicios
Factores que influyen en la - Promocion del destino

eleccion del destino (VI) - Accesibilidad y seguridad

- Opiniodn sobre los atractivos

- Grado de satisfaccion con
servicios

- Medio por el cual conocié Manta
- Nivel de accesibilidad y

percepcion de seguridad

- Perfil sociodemografico
Demanda turistica (VD) - Motivacion de visita

- Frecuencia y gasto

- Edad, nacionalidad, ocupacion
- Razon principal de visita

- Visitas anteriores, gasto estimado

Nota: Descripcion de dimensiones e indicadores. Fuente: elaboracion propia.

Tareas Cientificas

1. Revision bibliografica sobre modelos y estudios de demanda turistica y factores que

influyen en la eleccion de destinos turisticos similares a Manta.

2. Identificacion de los factores internos y externos que inciden en la eleccion de Manta

como destino turistico.

3. Disefio del instrumento de recoleccion de datos (encuesta) y aplicacion a una muestra

representativa de turistas en Manta.

4. Caracterizacion del perfil del turista que visita la ciudad y sus motivaciones

principales.
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Proponer estrategias que favorezcan a los factores que influyen a eleccion de Manta
como destino.
Elaborar conclusiones y recomendaciones orientadas a mejorar la oferta turistica de

Manta con base en los resultados obtenidos.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

Este apartado aborda conceptos teodricos relacionados con la demanda turistica del
cantoén Manta y los factores que influyen en la eleccion del destino por parte de los visitantes.
Las definiciones que se presentan son esenciales para comprender las variables que sustentan
el desarrollo de esta investigacion, enfocada en analizar el perfil del turista, sus motivaciones,
asi como la percepcion sobre los servicios turisticos ofrecidos. A través del andlisis de fuentes
tedricas actuales y pertinentes, se presentarda un marco conceptual sélido que permitird
identificar, explicar y relacionar los principales determinantes de la demanda turistica en este
contexto. A continuacion, se podré observar en el siguiente hilo conductor la secuencia ldgica

de los temas. (Ver grafico 2)
Grifico 2: Hilo Conductor
Factores que

Demanda turistica Destino Turistico influyen en la
eleccion

Manta como
Destino Turistico

Perfil del Visitante

Notas: Variables del estudio. Fuente: Elaboracion propia.
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1.1 Demanda Turistica

La demanda turistica estd determinada por el interés y la disposicion de los visitantes
para viajar, en funcion de sus motivaciones, condiciones econdmicas y caracteristicas del
destino. De acuerdo con Vidal Rischmoller & Criollo Delgado (2023) analizar la demanda
permite a los gestores turisticos conocer las tendencias, temporadas altas, perfil del consumidor
y necesidades del mercado, lo cual es indispensable para tomar decisiones estratégicas que

impulsen la competitividad del destino.

De dicha forma también podemos comprender que la demanda turistica constituye el
punto de partida de cualquier andlisis del sistema turistico. De acuerdo con Rodriguez U.
(2003) sostiene que se define como demanda turistica al conjunto de consumidores o posibles

consumidores de bienes y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de viaje.

A partir de estos conceptos, el investigador deduce que una demanda turistica se basa
en el conjunto de personas que viajan o desean viajar a un destino determinado, motivadas por
una diversidad de intereses, y que estan dispuestas a consumir los bienes y servicios que este
les ofrece. Implica tanto una dimension real (viajes efectivamente realizados) como una
dimension potencial (intencion de viajar). En ciudades como Manta, este andlisis es esencial

para proyectar su crecimiento turistico sostenible.
1.2 Destino turistico

Un destino turistico se define como un espacio geografico que combina recursos
naturales, patrimonio cultural, infraestructura adecuada y servicios integrados capaces de
generar experiencias memorables para los visitantes. En este marco, los conceptos de
sostenibilidad, innovacion y gobernanza son determinantes para su competitividad a largo
plazo. Segtin (Molina Azorin et al., 2022), los destinos turisticos inteligentes deben incorporar
tecnologias digitales y practicas sostenibles para mejorar la accesibilidad, interaccion del
turista y el valor percibido del destino, lo cual contribuye a su consolidaciéon como una marca
atractiva y responsable. Esta vision es especialmente pertinente en destinos costeros
emergentes como Manta, donde implementar soluciones inteligentes y sostenibles puede

fortalecer su posicionamiento turistico.

De la misma forma, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) define a un destino

como “un lugar con limites fisicos definidos, en el que los visitantes pueden permanecer al
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menos una noche, e incluye productos turisticos como servicios de apoyo, atracciones y
recursos turisticos” OMT (2019). Ademas, incluye componentes tangibles (infraestructura) e

intangibles (imagen, identidad, cultura local).

Considerando lo anteriormente mencionado, se puede analizar un destino turistico
como Manta nos implica observar no solo su capacidad de atraccion, sino también los
elementos que lo hacen competitivo, como su conectividad, seguridad, hospitalidad,

sostenibilidad ambiental y la participacion comunitaria.
1.3 Factores que influyen en la eleccion de un destino

La decision de elegir un destino turistico estd influenciada tanto por factores internos
(motivaciones personales, deseos, nivel socioeconémico) como externos (imagen del destino,
accesibilidad, precio, seguridad, clima, infraestructura y actividades disponibles). Segun
(Ibaniez Pérez et al., 2022), estos factores pueden agruparse en impulsores internos y atractivos
externos (pull), donde la imagen del destino, la calidad de servicios, diversidad de productos
turisticos, precios competitivos y percepcion de seguridad tienen un impacto decisivo en la

decision final.

También se puede comprender por lo que sostiene (Kotler Philip et al., 2020) que los
turistas desarrollan un juicio comparativo entre distintos destinos, basdndose en el valor
percibido. Este valor esta determinado tanto por los beneficios esperados como por el costo,
los riesgos y la experiencia que anticipan. Ademads, los avances tecnoldgicos, especialmente
las plataformas digitales, han transformado la forma en que los turistas investigan y eligen sus

destinos.

A partir de los conceptos anteriormente mencionados, el investigador afirma que la
evaluacion de estos factores es clave en el caso de la ciudad de Manta, pues permite conocer
con precision qué esta atrayendo a los turistas y qué elementos podrian fortalecerse o corregirse

para posicionar mejor a la ciudad como un destino competitivo a nivel nacional e internacional.
1.4 Perfil del Visitante

El perfil del visitante en estudios turisticos suele basarse en variables como edad,
género, nacionalidad, nivel socioecondmico, tipo de alojamiento, gasto, duracion de la estadia,

motivaciones y canales de reserva. Para comprender mejor el perfil emergente del turista en
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Ecuador, (Coronel Pérez et al., 2020) analizan las caracteristicas de la Generacion Z. El estudio
revela que la mayoria son jovenes entre 18 y 30 afios, con alto nivel educativo, uso intensivo
de redes sociales y preferencias por destinos sostenibles y experiencias digitales. Ademas,
priorizan destinos responsables con el medio ambiente y buscan autenticidad cultural y

participacion activa en actividades interactivas.

Se debe tomar en cuenta que el perfil del visitante también estd en relacién con sus
motivaciones y estilo de ocio (Proafio Chipantaxi et al., 2018) nos afirma que se ha
categorizado en tres tipos de ocio: naturactivos (interesados en naturaleza y actividad fisica),
relajados naturales y culturales recreativos, cada uno con caracteristicas sociodemograficas y

psicograficas especificas.

Gracias a estos aportes, se puede observar que Manta posee varios de los tipos de ocio
que generalmente se encuentran en los perfiles de los visitantes, dandonos una posicion

favorable para la promocion del destino.
1.5 Manta como destino turistico

Manta se ha consolidado como uno de los destinos turisticos mas relevantes del litoral
ecuatoriano. Unos de sus atractivos principales radican en su ubicacion costera, su clima calido,
la calidad de sus playas, la infraestructura hotelera y la oferta gastronomica basada en productos
del mar. Las playas como El Murciélago, San Lorenzo, Santa Marianita y San Mateo destacan
por su belleza escénica y por permitir actividades como el surf, el kitesurf'y la pesca deportiva

(Turisec, 2024).

No obstante, se han identificado desafios relacionados con la sostenibilidad ambiental
y la necesidad de diversificacion de la oferta turistica. A pesar del auge del turismo de sol y
playa, existe potencial para fortalecer productos relacionados con el turismo cultural, rural y
ecologico. En este sentido, se estan implementando iniciativas para certificar playas ecoldgicas
y mejorar la calidad de los servicios turisticos, con el fin de posicionar a Manta como un

Destino Turistico Inteligente (DTI) (Rengifo, 2020).

De acuerdo a los aportes realizados, podemos entender que la ciudad de Manta es el
principal destino turistico en la parte litoral del ecuador, con gran numero de atractivos, sin
embargo, pasa por una dificultad ambiental sostenible, falta de diversificacion en las ofertas

que ofrece la ciudad, abandonando a un segmento importante de productos turisticos como
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puede ser el turismo ecoldgico, entre otros. Esto da a entender que debe implementar

actividades e iniciativas para provechar esas oportunidades.
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CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En este capitulo se detallara la estrategia metodoldgica que se empled para examinar la
demanda turistica de la ciudad de Manta, procedimientos seguidos para la obtencion de los
datos mismos. Se describe el enfoque, alcance y el disefio de la investigacion, mas los
elementos esenciales para abordar con rigor totalmente cientifico el estudio del perfil del turista

y sus preferencias en los factores de su eleccion para seleccionar a Manta como destino,

Asimismo, se definiran la poblacion y la muestra, junto con las técnicas e instrumentos
de recoleccion de informacion que se implementara, estableciendo un proceso sistematico que
garantice la validez y confiabilidad de los resultados necesarios para responder a los objetivos

que han sido planteados previamente.

2.1 Enfoque de la investigacion.

El estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo, ya que recopila datos numéricos
sobre la demanda turistica y los factores que influyen en la eleccion del destino. Este enfoque
favorece el andlisis estadistico para validar hipotesis y obtener conclusiones objetivas, tal como

sefialan (Charry & Navarro Parra, 2018).
2.2 Método de la investigacion.

De acuerdo con (Charry & Navarro Parra, 2018) el método utilizado es el descriptivo-
transversal, apropiado para recolectar datos en un momento especifico y describir
caracteristicas y percepciones de los turistas sin intervenir en el fendmeno. Este método permite

observar el comportamiento turistico en su contexto real.

En esta misma linea, nos afirma (Hernandez Sampieri et al., 2014) que con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,

grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Ademas, se describe a los disefios de investigacion transeccional o transversal,
recolectan datos en un solo momento, en un tiempo tnico con el propoésito de describir variables
y analizar su incidencia en un momento determinado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista,

2014)
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2.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Se aplicara una encuesta estructurada presencial en zonas turisticas de Manta, con un
cuestionario cerrado usando escala tipo Likert de cinco puntos. Se recogeran datos sobre perfil
sociodemografico, motivaciones, percepcion de servicios y factores de eleccion del destino.
Para respaldar esta técnica, se recurre al enfoque clasico de Arias (Bernal, 2010) sobre disefo

de instrumentos en investigacion cientifica.

De dicha forma, para lograr los objetivos planteados en esta investigacion, se disend y
aplico una encuesta dirigida a turistas que visitaron la ciudad de Manta. El propdsito principal
de este cuestionario fue recopilar informacion sobre los factores que influyen en la eleccion del

destino y su demanda turistica de la ciudad de Manta.

El disefio del cuestionario se fundament6 en el objetivo general de la investigacion y
permiti6 obtener informacion clara, ordenada y confiable para comprender las motivaciones y

factores que en influyen en los turistas para visitar Manta.

La validez de contenido se llevo a cabo mediante la revision del cuestionario por parte
de 2 docentes investigadores de la carrera de turismo afines al problema de investigacion,
metodologia de la investigacion y gestion de servicios especializados. Los expertos evaluaron

los criterios de congruencia con los objetivos, pertinencia y redaccion. (Ver anexo 2-3)

A partir de la revision realizada por los especializados de las diferentes areas
mencionadas anteriormente, se realizaron ajustes menores en la redaccion de algunos items y
se confirmaron las preguntas relacionadas con nuestro objetivo general y especificos. Esto
asegur6 que el cuestionario fuera comprensible para los turistas y adecuado para fines

académicos. Una vez definido el instrumento, se muestra la version final.
Modelo de Encuesta

Titulo: Estudio de la Demanda Turistica de Manta: Factores que influyen en la eleccion

del Destino.

Descripcion:
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Estimado(a) turista:
El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar informacion sobre los factores que
influyen en la eleccion de Manta como destino turistico. Sus respuestas seran confidenciales
y se utilizaran unicamente con fines académicos y de investigacion. Le solicitamos

responder con sinceridad y marcar la opcion que mejor refleje su opinion.

Tabla 2: Relacion de items de la encuesta preguntas 1-6.

Preguntas orientadas a responder el objetivo 1:

1. Indique si es la primera vez que visita Manta.

Si
No

2. Indique con qué genero se identifica.

Masculino
Femenino
Otro

3. Indique cual es su nacionalidad.

Ecuatoriana

Extranjero

4. Indique su edad en afios.

5. Indique cual es su principal motivacion para visitar Manta.

Sol y playa
Gastronomia
Negocios
Culturay
patrimonio

Recreacion y
descanso
OTROS:
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6. Indique con qué frecuencia visita Manta.

Varias veces al aiio

Una vez al aiio

Cada 2-3 afios

Es mi primera visita

Tabla 3: Relacion de items de la encuesta preguntas 7-12.

Preguntas orientadas a responder el objetivo 2:

7. Indique que atractivo de Manta considera mas relevante en su decision de
visitar la ciudad.

Playas

Gastronomia

Vida nocturna
Infraestructura turistica
Hospitalidad local
Eventos y actividades
Otros:

8. Indique si en los tltimos 5 afios considera que el turismo en Manta ha
aumentado.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

9. Indique en qué medida considera que la oferta gastronémica influye en la
decision de elegir Manta como destino.

Muy importante
Importante

Poco importante
Sin importancia
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10. Indique en qué medida las actividades culturales y recreativas de Manta
atraen a mas turistas.
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

11. Indique si la imagen y promocion turistica de Manta influyen en su decision
de visitar la ciudad.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. Indique en que factores aportan mas a la eleccion de Manta como destino.

Seguridad

Accesibilidad

Calidad de servicios

Atractivos naturales
Recomendaciones de otros visitantes
Precios accesibles

Tabla 4: Relacion de items de la encuesta preguntas 13-15.

Preguntas orientadas a responder el objetivo 3:

13. Indique la calidad de la atencion en los establecimientos turisticos de Manta.

Muy buena
Buena
Regular
Mala

14. Indique si concuerda que los servicios turisticos (restaurantes, hoteles,
transporte) de Manta son adecuados para satisfacer las necesidades del
visitante.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

15. Indique si la infraestructura turistica de Manta (playas, malecones, sefialética,
accesos) contribuye positivamente a su experiencia.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

30



En desacuerdo
Muy en desacuerdo

Nota: Matriz que resume a qué objetivo responde cada item de la encuesta. Fuente: elaboracion propia.

Para poder evaluar la consistencia interna de la encuesta aplicado a los turistas de
Manta, se realizo el analisis de fiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando

las 15 preguntas que conforman el instrumento encuestador.

Tabla 5:Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 374 97,2
Excluido 11 2.8
Total 385 100,0

Nota: Total de encuestas realizadas. Fuente: SPSS

Tabla 6: Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,569 5

Nota: Nota: El coeficiente Alfa de Cronbach obtenido fue
de 0,569, lo que indica una confiabilidad moderada del

instrumento de investigacion. Fuente: SPSS.

En la Tabla de procesamiento de casos se observa que se trabajo con un total de 374
encuestas validas, lo que corresponde al 97,2 % de los datos ingresados. Se excluyeron 11

encuestas por presentar datos incompletos.

El Alfa de Cronbach obtenido fue de 0,569 para los items analizados, lo que indica una
confiabilidad moderada del cuestionario. De acuerdo con (Herndndez Sampieri et al., 2014),
valores entre 0,50 y 0,69 se marcan como aceptables en estudios exploratorios, por lo que el

instrumento es confiable para el analisis de la demanda turistica en la ciudad de Manta.

Tomando esto en cuenta indica que la base de datos estuvo apta para realizar el analisis

estadistico sin afectar la calidad de los resultados.
2.4 Poblacion

La poblacion por lo que afirma (Sampieri, 2008) se refiere al conjunto total de

individuos, elementos, eventos o unidades que poseen una caracteristica comun y que son
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objeto de estudio. Es de este conjunto que se extrae una muestra para realizar observaciones o

mediciones cuando no es posible estudiar a todos los integrantes.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado se debe entender que la poblacién del
estudio son los turistas nacionales e internacionales que visitan Manta durante la temporada del
2025, principalmente en playas como El Murciélago, Tarqui, San Lorenzo y Santa Marianita.
Sin embargo, se debe aclarar que es una poblacion que se basa por temporadas, bajas o altas, a
partir de esto no se cuenta con datos concretos o actualizados de la poblacion, por eso

trabajaremos con una poblacioén que se considera como infinita para fines de calculo muestral.
2.5 Muestra

Lo que nos afirma (Sampieri, 2008) “Una muestra es un subconjunto de elementos
que pertenecen a un conjunto mayor que llamamos poblacidon y que poseen caracteristicas

similares entre si.”

Asimismo, se determina que el muestreo en esta investigacion sera probabilistico,
considerando que todos los elementos de la poblacion tendran la misma probabilidad de ser
seleccionados y permitiran calcular el error muestral y establecer niveles de confianza, lo cual
no es posible en el muestreo no probabilistico (Hernandez Sampieri et al., 2014). Debido a
que esta férmula incorpora el valor Z asociado a un nivel de confianza (por ejemplo, 95%),
asi como el margen de error (e), se enmarca dentro del enfoque de muestreo aleatorio simple

para la estimacion de proporciones en poblaciones grandes o infinitas.

A partir de esto no es posible encuestar a la totalidad de la poblaciéon debido a que el
numero de visitantes en las playas y diversos lugares turisticos Manta es bastante variable y
de caracter movil, se trabajard con una muestra representativa. Para determinar el tamafio de
la muestra se aplicara la formula para poblaciones infinitas, debido a que la poblacion flucttia

constantemente y no puede considerarse finita, ni estable.

Formula Muestral

Z*p-q

N = o2

Donde:
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. Z =1.96 (95 % de confianza)

. p = 0.5 (probabilidad de éxito)

. g = 0.5 (probabilidad de fracaso)
. e =0.05 (margen de error)

_ (1.96)% % (0,5) = (0,5)
B (0.005)2

_ 3.8416 % 0.25
~0.0025

~0.9604
~0.0025

N = 384.16

Por lo tanto, el tamafio de muestra es de 385 turistas, los cuales fueron encuestados a
través de un formulario generado en Google Forms entre los meses de diciembre del ano 2025
y enero del afio 2026, los lugares que se utilizaron para levantar los datos fueron La Playa El

Murciélago, La Playa San Mateo, Hotel Voyager, Cabana Balandra y el Hotel Oro Verde.
La validez de esta formula se apoya en enfoques clasicos del muestreo probabilistico.
Criterios de inclusion

Turistas mayores de 18 anos.
Visitantes con fines turisticos

Participacion voluntaria previa aceptacion.

R e

Estancia minima de una noche en Manta o intencién explicita de pernoctar.
Criterios de exclusion

1. Turistas menores de 18 afios.

2. No residentes permanentes.

33



CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan y analizan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de la encuesta dirigida a los turistas que visitaron la ciudad de Manta durante el
periodo de estudio. Este apartado constituye una parte fundamental de la investigacion, ya que
permite conocer, desde la perspectiva directa de los visitantes, cudles son los principales

factores que influyen en la eleccion de Manta como destino turistico.

A través del andlisis de la informacion recopilada, se busca comprender el
comportamiento y factores que influyen en los turistas, considerando aspectos
sociodemograficos y socioecondmicos, de intereses culturales o sociales. Los resultados se
presentan de manera organizada mediante tablas y graficos, lo que facilita su interpretacion y
permite identificar tendencias, asi como factores determinantes en la toma de decisiones del

visitante.

Luego, se identifican las principales razones que motivan a los turistas a elegir la ciudad
de Manta como destino, lo cual permite caracterizar el perfil del visitante y reconocer los
elementos de mayor influencia en la demanda turistica. Posteriormente, se analiza la
percepcion de los turistas respecto a los distintos factores evaluados, teniendo una medida

cuantificable para el grado de importancia de cada segmento de la encuesta.

De forma final, con base en los resultados obtenidos, se identifican los factores que
presentan mayores debilidades o menor impacto en la eleccion del destino, lo que sirve como
base para proponer estrategias orientadas al fortalecimiento de la demanda turistica de Manta,
mejorar la experiencia del visitante y contribuir al posicionamiento positivo de la ciudad como

un destino competitivo dentro del sistema turistico.
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3.1 Caracteristicas sociodemograficas y motivacionales.
Pregunta 1:

Grafico 3:Personas visitan Manta mds de una vez y por primera vez.

19.9%

80.1%

Visitan Manta mas de una vez Visitan Manta por primera vez

Nota: Personas que ya han visitado Manta y las que visitan por primerea vez. Fuente: elaboracion

propia.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados ha visitado Manta
anteriormente, lo que evidencia un alto nivel de fidelizacién del destino. Asimismo, se
identifico que los turistas consideran a Manta como un destino atractivo debido a sus playas,

gastronomia y servicios turisticos.

Siguiendo con las fases de la investigacion, se realiza la encuesta, donde se aplicaron
preguntas demograficas y destinadas a conocer el factor influyente por parte de los turistas para
elegir a Manta. De acuerdo con el grafico de nacionalidades (Grafico 3), se observa que la
mayoria de los turistas que fueron encuestados ya han visitado la ciudad de Manta
representando el 80,01 % del total y solo el 19,9 % visita Manta por primera vez. Esto indica
que la mayoria de turistas ya han visitado antes la ciudad de Manta y solo un pequefio

porcentaje la visita por primera vez.
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Pregunta 2:

Grafico 4: Género de los encuestados.
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38.9%
55.2%

Femenino Masculino Otros

Nota: relacion de géneros de los encuestados. Fuente: elaboracion propia.

El gréafico circular (Grafico 4) muestra que el 55,2% de los turistas son mujeres,
mientras que el 38,9% son hombres y el 6% restante a personas de la comunidad LGBTQ+. La
diferencia entre ambos porcentajes que se presenta es pequeia, lo cual demuestra que la ciudad
de Manta es visitada de forma equilibrada por personas de ambos sexos y una muy minima

parte por personas de la comunidad LGBTQ+.

Esto ayuda a comprender que los servicios turisticos que se ofertan en la ciudad de
Manta y la demanda que hay se debe ajustar tanto a necesidades masculinas como femeninas,
y una pequeia parte de la comunidad LGBTQ+, mayormente en temas como seguridad,

limpieza, sanitarios y calidad de servicios.

Pregunta 3:

Grafico 5: Nacionalidad.

41.7%

58.3%

Ecuatoriana Extranjero

Nota: nacionalidad de los encuestados. Fuente: elaboracion propia.
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El Grafico 5 indican que el 58,3 % de los encuestados son ecuatorianos. Los turistas
extranjeros representan un porcentaje de 41,7%. Esto demuestra que la ciudad de Manta es
visitada principalmente por turistas nacionales, sin embargo, los turistas extranjeros no se

quedan atras.

Pregunta 4:

Grafico 6: Relacion de edad de encuestados.

61
44%
41 34.13%
19.2% Ratio de Edades
21
2.67%
1
18-29 30-49 50-69 70 0 mas

Nota: relacion de edades de los encuestados. Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el grafico de edades (Grafico 6), se observa que la mayoria de los
turistas que fueron encuestados se encuentran en el rango de 30 a 49 afios, representando el
44,00 % del total. Esto indica que el perfil mas comin de usuarios que visitan la ciudad de
Manta es de adultez intermedia, posiblemente relacionado con actividades laborales, de ocio o

visitas a familiares.

Pregunta S:

Grafico 7: Motivaciones para visitar Manta.
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Nota: motivaciones de los encuestados para visitar Manta. Fuente: elaboracion propia.
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El Gréfico 7 evidencia cudles son las motivaciones que consideran principales para
tomar la decision de visitar la ciudad de Manta, tomando esto en cuenta la gastronomia esta en
el primer puesto con 59,6%, lo que nos da a entender que la mayoria de turistas visitan Manta
para probar su variedad gastronémica. Este dato da idea de la importancia de mantener un buen

servicio de atencion al cliente y materiales de calidad en los establecimientos gastronémicos

de la ciudad.

En segundo lugar, se encuentran los viajes por negocios, con un 55,4%, lo que evidencia
que el destino no solo es percibido como un espacio de ocio y recreacion, sino también es
relevante para actividades comerciales, empresariales y profesionales. Este hallazgo sugiere la
presencia de un flujo significativo de turismo corporativo, lo que implica oportunidades para

el desarrollo del turismo MICE o turismo de reuniones como se conoce de forma mas comun.

En tercer lugar, la motivacion relacionada con la cultura y patrimonio alcanzd un
49,5%, lo que refleja un interés considerable por los recursos culturales, histdricos y
patrimoniales del destino. Este resultado indica que los visitantes valoran mucho la identidad
cultural de los museos que hay en la ciudad de Manta, sus tradiciones, eventos culturales y los
bienes patrimoniales que se muestran en estos, un ejemplo puede ser el Museo Centro Cultural
de Manta por su sala de la cultura mantense. Con esta informaciéon podemos entender la
necesidad de conservar y promocionar estos recursos como parte fundamental del producto

turistico.

De siguiente forma, la motivacion por sol y playas representd el 36,0%,
confirméndonos la importancia del turismo de sol y playa, siendo una de las principales
actividades recreativas de la ciudad de Manta. Pero tomando en cuenta lo mencionado
anteriormente, el porcentaje menor en comparacion con la gastronomia y los viajes de
negocios, lo que sugiere que el destino presenta un perfil turistico mas diversificado y no

exclusivamente costero.

Asimismo, la recreacion y descanso obtuvo un 32,4%, habiendo solo una minima
diferencia con la motivacion de sol y playa, lo que nos evidencia que una parte de los visitantes
busca actividades de ocio, relajacion y bienestar. Este resultado puede asociarse a la demanda
de servicios como balnearios, actividades recreativas, espacios naturales y oferta hotelera que

hay en la ciudad.
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Finalmente, la categoria otros motivos represento el 11,4%, lo que indica una menor
incidencia de motivaciones alternativas, como pueden ser visitas familiares, actividades
académicas o demads intereses personales de los turistas, los cuales no constituyen la principal

razoén de viaje hacia el destino.

A partir de estos resultados podemos evidenciar que la gastronomia y los negocios
constituyen los principales factores de atraccion del destino turistico de Manta, seguidos de
estos se encuentra el interés cultural y los recursos naturales, demostrando que el destino posee
un perfil turistico bastante variado, combinando turismo de ocio, cultural y de negocios, lo que
representa una oportunidad para la diversificacion y fortalecimiento de la oferta turistica para

diferentes segmentos del mercado que hay en la ciudad de Manta.

Pregunta 6:

Grafico 8: Frecuencia de visita de los turistas a la ciudad de Manta.

19.9
24.6% Varias veces al afio

34
\ Una vez al afio
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52.1%

Nota: frecuencia de visita de los encuestados. Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la frecuencia de visita al destino turistico, se evidencio que la mayor
proporcion de los encuestados visitan el destino una vez al afio, representando el 52,1% de la
muestra. Este resultado indica que el destino mantiene un nivel de visita anual significativo,

demostrando que hay percepcion positiva en la experiencia turistica que se ofrece.

En segundo lugar, podemos encontrar a los turistas que visitan Manta varias veces al
afo, con un 24,6%, lo que nos evidencia la existencia de un segmento recurrente de visitantes
con alta frecuencia de movimiento hacia Manta. Este grupo podria asociarse a visitantes por
motivos laborales, comerciales, familiares o de instancias cortas, lo cual demuestra que el

destino cumple funciones tanto recreativas como funcionales.
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En tercer lugar, se ubica a quienes indicaron que es su primera visita a la ciudad de
Manta, con un 19,9%, lo que refleja la capacidad que posee para atraer nuevos visitantes a la
ciudad de Manta. Este resultado es fundamental ya que nos revela la idea de crear nuevos
procesos de captacion para nuevos mercados turisticos, lo cual es fundamental para el

crecimiento sostenido del destino.

Finalmente, la menor proporcidon corresponde a quienes visitan el destino cada 2 a 3
afnos, con un 3,4%, lo que evidencia una baja recurrencia en este segmento especifico,
posiblemente asociada a factores asociados a los costos de viaje, preferencias por otros destinos

turisticos o la distancia geografica del destino.

Estos resultados muestran que el destino presenta un alto nivel de fidelizacion turistica,
lo cual se caracteriza por una fuerte presencia de visitantes recurrentes, una captacion y
adaptacion constante de nuevos turistas, lo que evidencia un equilibrio entre consolidacion del
mercado actual y expansion de nuevos posibles segmentos fortaleciendo la sostenibilidad de la

demanda turistica de la ciudad.
3.2 Factores que influyen en la eleccion del destino Manta.

Pregunta 7:

Grafico 9: Atractivos que consideran relevantes los turistas para visitar Manta.

Playas 46.4%
Gastronomia 56.5%
Vida nocturna 45.6%
Infraestructura turistica 39.4%
Hospitalidad local 35.2%
Eventosy actividades 22.3%

Otros 9.6%

Fuente: elaboracion propia.
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En relacién con los atributos de factores que influyen en la eleccion de Manta como
destino, se evidencia que la gastronomia es el principal atributo que se valora por los
encuestados, dandonos el 56,5% de la muestra encuestada. Este resultado demuestra la casi
perfecta oferta gastrondmica que hay en la ciudad de Manta, logrando percibirse como un
elemento diferenciador y competitivo, lo cual resalta la importancia de la cocina local y los

establecimientos de alimentos volviéndose factores clave en la experiencia turistica.

En segundo lugar, se ubican las playas, con un 46,4%, lo que confirma de forma rotunda

la relevancia del turismo de sol y playa como uno de los principales atractivos del destino.

En tercer lugar, la vida nocturna alcanzé un 45,6%, siendo una diferencia casi
imperceptible si lo comparamos con el segundo punto mencionado, lo que nos refleja la total
importancia de la oferta del entretenimiento nocturno que hay bares, discotecas y demas

actividades recreativas, volviendo experiencia practicamente fija que busca el turista.

De cuarto lugar, la infraestructura turistica se obtuvo un 39,4%, dandonos evidencia
que los turistas valoran la disponibilidad y calidad de servicios e instalaciones, tales como
hoteles, restaurantes, transporte, sefializacion turistica. Este resultado destaca la necesidad de

fortalecer la infraestructura para mejorar la competitividad de la ciudad frente a otros destinos.

Asimismo, en quinto lugar, la hospitalidad local represent6 un 35,2%, lo que indica que
los visitantes perciben positivamente la amabilidad y atencion de la poblacion local y de los
prestadores de servicios turisticos. Este atributo es fundamental para la construccion de

experiencias turisticas satisfactorias y en la generacion de fidelidad hacia Manta.

En sexto lugar, los eventos y actividades alcanzaron un 22,3%, lo que es un porcentaje
menor, pero significativo, valorando las actividades culturales, deportivas y recreativas
organizadas en el destino. Finalmente, la categoria otros atributos representa el 9,6%, lo que
indica una menor incidencia de factores adicionales no especificados, como visitas familiares,

actividades académicas u otros intereses particulares que ya se han mencionado.

Tomando en cuenta estos resultados muestran que la gastronomia y los recursos
naturales constituyen los principales atributos del destino, seguidos por la oferta de
entretenimiento y la infraestructura turistica. Evidenciando que el destino presenta un perfil

turistico donde los factores tangibles e intangibles influyen en la percepcion y satisfaccion del
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visitante, lo cual constituye una base fundamental para el disefio de estrategias de desarrollo y

promocion turistica.

Pregunta 8:

Grafico 10: Turismo en aumento de Manta.

Totalmente de acuerdo De acuergé} En desacuerdo = Muy en desacuerdo
(]
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Nota: resultado de la pregunta en qué medida considera que la oferta gastronomica influye en la decision

de elegir Manta como destino. Fuente: elaboracidn propia.

Se evidencia que la percepcion de los encuestados sobre el crecimiento del turismo en
Manta durante los ultimos cinco afios, se evidencid que la mayoria considera que el turismo ha
aumentado. En primer lugar, el 61,9% de los encuestados manifestd estar de acuerdo con esta
afirmacion, lo que indica una percepcion general positiva sobre el desarrollo turistico del
destino en el periodo analizado a pesar de la inseguridad que se estd viviendo actualmente en

la ciudad.

En segundo puesto esté el 29,3% de los participantes indico estar totalmente de acuerdo,
reforzando la percepcion de que los encuestados reconocen un incremento en la llegada de
turistas, la mejora de la oferta turistica o el desarrollo de infraestructura y servicios asociados

al turismo.

Sin embargo, un 7,3% de los encuestados manifesto estar en desacuerdo, lo que refleja
la existencia de un grupo minoritario que no percibe un aumento significativo del turismo, tal
vez por la inseguridad o posiblemente debido a experiencias personales, percepciones locales

o falta de informacion sobre la evolucion del sector en la ciudad.
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Finalmente, el 1,6% de los participantes indico estar muy en desacuerdo, lo que
representa una proporcion minima de la muestra, sugiriendo que la percepcion negativa sobre

el crecimiento del turismo es poco significativa entre los encuestados.

Pregunta 9:

Grafico 11: Influencia gastronomica la decision de Manta como destino.

5.7% 0.6%
37%
56.7%
Muy importante Importante Poco importante = Sin importancia

Nota: resultado de la pregunta en qué medida considera que la oferta gastronomica influye en la

decision de elegir Manta como destino. Fuente: elaboracion propia.

En el Grafico 11 se ve la influencia de la oferta gastrondmica en la decision de elegir a
Manta como destino turistico, en primer lugar, encontramos el 56,7% de los participantes
indic6 que la gastronomia es importante, lo que demuestra que la oferta culinaria constituye un
elemento significativo en el proceso de toma de decisiones de los turistas para seleccionar

Manta como destino

En segundo lugar, el 37,0% manifestd que la gastronomia es muy importante, asi vemos
que la cocina local representa un factor determinante en la atraccion de visitantes. Este
resultado sugiere que la gastronomia logra no solo complementar la experiencia turistica, sino
que también actia como motivacion de viaje principal para la ciudad, contribuyendo al

posicionamiento del destino en el mercado turistico frente a su competencia.

Por otro lado, el 5,7% indico que es poco importante y el otro 0,5% de los encuestados
indic6 que la gastronomia no tiene ninguna importancia en la eleccion del destino, lo que

representa una proporcion minima de la muestra comparado a los porcentajes anteriores.
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Pregunta 10:

Grafico 12: Actividades culturales y recreativas como atraccion para turistas.
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Nota: resultado de la pregunta en qué medida las actividades culturales y recreativas de Manta atraen

a mas turistas. Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la influencia de las actividades culturales y recreativas de Manta en la
atraccion de turistas, se evidencid una percepcion sumamente positiva por parte de los
encuestados. En primer lugar, el 47,4% (Grafico 12) manifest6 estar de acuerdo en que estas
actividades atraen a mads turistas, lo que indica que los eventos culturales, festividades,
actividades recreativas y manifestaciones culturales constituyen factores relevantes en la

decision de visita al destino.

En segundo lugar, el 44,8% indico estar totalmente de acuerdo, lo que refuerza la
percepcion de que las actividades culturales y recreativas desempenan un papel determinante

en el incremento del flujo turistico hacia Manta.

De tercer lugar, un 6,7% de los participantes estan en desacuerdo, lo que nos evidencia
la existencia de un segmento minoritario que no percibe una influencia significativa de estas

actividades en la atraccion de turistas.

Por ultimo, el 1,1% de los encuestados indico estar muy en desacuerdo, siendo una
representacion minima que confirma que la percepcion negativa sobre la influencia de las

actividades culturales y recreativas es poco significativa entre los encuestados.
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Pregunta 11:

Grafico 13: Imagen y promocion turistica influyente en los turistas.

0.8%

6.5%

Totalmente de acuerdo
De acuerdo
49.7% En desacuerdo

43% = Muy en desacuerdo
0

Nota: resultado de la pregunta si la imagen y promocion turistica de Manta influyen en su decision de

visitar la ciudad. Fuente: elaboracion propia.

En el Grafico 13 se muestra que el 49,7% de los participantes esta totalmente de acuerdo

en que la imagen y la promocion turistica influyen en su decision de visita.

En segundo lugar, el 43,0% de los encuestados indic6 estar de acuerdo, este resultado
sugiere que la imagen proyectada por Manta constituye un factor determinante en la eleccion

del destino por parte de los visitantes.

Por otro lado, un 6,5% de los participantes manifestd estar en desacuerdo, lo que
evidencia la existencia de un segmento minoritario que no considera la promocion turistica
como un factor decisivo en su eleccidon, posiblemente porque su decisiéon se base en

recomendaciones personales, sucesos personales o factores econdmicos y sociales.

Por lo antes mencionado, apenas el 0,8% de los encuestados indicd estar muy en
desacuerdo, representando una proporcién minima de la muestra, lo que confirma que la
percepcion negativa de la ciudad de Manta sobre la influencia de la imagen y la promocién

turistica es muy poco significativa entre los turistas.
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Pregunta 12:

Grafico 14: Factores que aportan a la eleccion de Manta como destino.

Seguridad 27.82%
Accesibilidad 39%
Calidad de servicios 12.36%
Atractivos naturales 11%
Recomendaciones de otros visitantes 6.76%

Precios accesibles 3.06%

Fuente: elaboracion propia.

Se identificd que la accesibilidad es el factor que mas aporta a la eleccion de Manta
como destino turistico tomando el valor de 60,1% de las respuestas, dandonos la evidencia
sobre la importancia de la conectividad, vias de acceso y facilidades de transporte que aportan

para la eleccion del destino.

Siguiendo encontramos la calidad de los servicios que alcanzé un 52,6%, reflejando
que la atencion, la infraestructura y experiencia que se ofrece influyen de manera significativa
en la decision para viajar a la ciudad de Manta. La seguridad también se posicioné como un
aspecto sumamente relevante, con una tasa del 49,5%, lo que indica que los turistas consideran
fundamental sentirse protegidos durante su estancia. Por Gltima parte, los atractivos naturales
obtuvieron un 47,7%, destacando el valor del entorno costero y los recursos naturales que hay

en la ciudad.

Las recomendaciones de otros visitantes representaron el 29,5%, lo que sugiere que el
boca a boca y las experiencias compartidas tienen una influencia moderada en la eleccion del
destino. Finalmente, los precios accesibles registraron el 17,6%, siendo el factor menos
determinante, lo que indica que, si bien el costo es considerado, no resulta decisivo frente a

otros aspectos vinculados a la calidad, seguridad y accesibilidad del destino.
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3.3 Percepcion de los visitantes sobre la calidad de los servicios turisticos.

Pregunta 13:

Grafico 15: Calidad de los establecimientos turisticos.
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Nota: Respuesta sobre calidad de la atencion en los establecimientos turisticos de Manta. Fuente:

elaboracion propia.

Del analisis de los resultados (Grafico 15) se muestra que la calidad de la atencion en
los establecimientos turisticos de Manta es valorada de forma ampliamente favorable por los
encuestados. La categoria “Buena” completa el 57,0% de las respuestas, lo que demuestra que
el servicio recibido cumple con sus expectativas y contribuye positivamente a la experiencia

turistica en el destino.

Asimismo, la opcién “Muy buena” marco un 35,5%, evidenciando que un porcentaje
significativo de turistas percibe un nivel elevado de profesionalismo y eficiencia por parte del
personal de los establecimientos turisticos. Este resultado refleja esfuerzos en la mejora de la

atencion al cliente y fortalece la imagen de Manta como un destino competitivo y confiable.

En contraste al porcentaje anterior, la calificacion “Regular” fue seleccionada por el
7,0% de los encuestados, lo que sugiere la presencia de ciertas debilidades puntuales en el

servicio, tales como tiempos de atencion.

Finalmente, la opcion “Mala” representd unicamente el 0,5% de las respuestas, lo que
indica que los niveles de insatisfaccion son minimos. En conjunto, estos resultados permiten

concluir que la calidad de la atencion constituye una fortaleza del sector turistico de Manta.
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Pregunta 14:

Grafico 16: Calidad de los establecimientos turisticos.
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Nota: Respuesta a la pregunta sobre calidad de la atencion en los establecimientos turisticos de Manta.
Fuente: elaboracion propia.

De los datos obtenidos en la encuesta se observa una percepcion mayoritariamente
favorable respecto a la adecuacion de los servicios turisticos de Manta para satisfacer las
necesidades del visitante. La opcion “De acuerdo” concentra el 58,5% de las respuestas, lo que
evidencia que la mayoria de los encuestados considera que los servicios ofrecidos (restaurantes,

hoteles y transporte) cumplen con sus expectativas durante la estadia en la ciudad de Manta.

De manera complementaria, la categoria “Totalmente de acuerdo” alcanzo el 33,9%,
reflejando un alto nivel de conformidad y satisfaccion plena con la oferta de servicios turisticos
del destino. Sugiere que los visitantes perciben eficiencia, variedad y calidad en los servicios

ofrecidos, factores fundamentales para una experiencia y un boca a boca positivo.

Por otro lado, la opcidon “En desacuerdo” representd el 7,3% de las respuestas, lo que
indica que un grupo reducido de turistas identifica limitaciones posiblemente relacionadas con

infraestructura, tiempos de atencion o disponibilidad en temporadas de alta demanda.
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Finalmente, la alternativa “Muy en desacuerdo” obtuvo apenas el 0,3%, lo que
demuestra que los niveles de insatisfaccion extrema son practicamente inexistentes. Todos,
estos resultados permiten concluir que los servicios turisticos de la ciudad de Manta son
percibidos como adecuados si hablamos en términos generales, consoliddndose como un

elemento fundamental para la satisfaccion del visitante y la competitividad del destino.

Pregunta 15:

Grifico 17: Infraestructura turistica de Manta.
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Nota: Respuesta a la pregunta sobre si la infraestructura turistica de Manta contribuye positivamente a

su experiencia. calidad de la atencion en los establecimientos turisticos de Manta. Fuente: elaboracion propia.

En primer puesto los resultados nos muestran una percepcion ampliamente favorable
respecto a la contribucidn de la infraestructura turistica de Manta (playas, malecones, sefialética
y accesos) en la experiencia del visitante. Los encuestaron estan de acuerdo concentra el 47,9%
de las respuestas, lo que indica que la mayoria de los encuestados considera que estos elementos

influyen positivamente y facilitan el disfrute del destino.

En segundo término, los encuestados indican que estan totalmente de acuerdo
alcanzando el 46,9%, reflejando un alto nivel de satisfaccion con las condiciones de Ila

infraestructura turistica.

Por otra parte, estan en desacuerdo un 4.9% representando un porcentaje reducido del
total de respuestas, lo que sefiala que solo una minoria identifica limitaciones en aspectos
especificos de la infraestructura, tales como mantenimiento, sefalizacidbn o accesos en

determinadas zonas.
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Finalmente, se registrd apenas el 0,3% de los encuestados estan muy en desacuerdo, lo
que evidencia que los niveles de insatisfaccion extrema son practicamente nulos. En conjunto,
estos resultados permiten afirmar que la infraestructura turistica de Manta constituye un factor
clave que contribuye de manera positiva a la experiencia del visitante y al fortalecimiento del

destino.

De forma general, los turistas perciben que la ciudad de Manta cumple con los

estandares turisticos en lo que destaca, aunque teniendo marguen de mejora.

Para complementar el analisis individual de las preguntas presentadas, se presenta a
continuacion la tabla de promedios obtenidos a partir de las respuestas de los 375 turistas
encuestados, sin embargo solo se realizara la media de la pregunta § a la pregunta 15 dado que
son las que cuentan con la posibilidad de realizar la media, esto nos permite observar de manera
comparativa cuales puntos de la demanda turistica y factores en la eleccion del destino son

mejor valorados y cudles presentan mayores debilidades desde la percepcion del mismo.

La interpretacion de las medias se realiza con una escala de 1 a 5, donde puntajes mas
altos, en este caso 5 significan una mayor satisfaccion o percepcion positiva del servicio y 1 la
calificacion mas baja. De esta manera, este analisis permite identificar puntuaciones globales,
areas criticas y elementos que influyen directamente en los factores de eleccion de la ciudad

Manta como destino.

Tabla 7: Media global de items 8 a 15 de la encuesta (quitando la pregunta 12).

ftem Valido | Media
Considera que en los ultimos 5 afios el turismo en Manta ha aumentado 375 4,5
La oferta gastrondmica influye en la eleccion de Manta como destino 375 4,6
Las actividades culturales y recreativas atraen mas turistas 375 4.4
La imagen y promocion turistica influyen en su decision de visita 375 4,5
Calidad de la atencion en los establecimientos turisticos 375 4.4
Los servicios turisticos son adecuados para satisfacer al visitante 375 4,5
La infraestructura turistica contribuye positivamente a su experiencia 375 4.4

Nota: media aritmética para las preguntas 8, 9, 10, 11, 13, 14 y 15, con el objetivo de hallar el indice de

satisfaccion con la ciudad de Manta. Fuente: elaboracion propia.
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El andlisis de las medias obtenidas muestra que la percepcion general sobre la ciudad
de Manta es positiva, con un promedio global de 4,40, lo que refleja un servicio aceptable de
la ciudad, pero con evidentes areas de mejora. Los aspectos mejor evaluados son la
gastronomia, la imagen y promocion de la ciudad, y los servicios turisticos que se ofrecen al
visitante, lo que indica que los usuarios se sienten atraidos por nuestra gastronomia local,
presentamos una buena imagen y promocion y pueden disfrutar plenamente de los servicios
que se ofrecen en el sector turistico. En un nivel medio se ubican factores como las actividades
culturales, la calidad de la atencion en los establecimientos y por ultimo la infraestructura

turistica si bien son valorados de forma aceptable, requieren acciones para elevar su calidad.

3.4 Propuesta Estratégica para el Fortalecimiento de los Factores de Eleccion

Turistica en Manta.

Con el fin de analizar las causas que originan los principales problemas identificados
en la percepcion de los turistas sobre los factores que marcan la demanda turistica de la ciudad
de Manta, se elabor6 un Diagrama de Ishikawa o diagrama causa—efecto. Esta herramienta
permitio mostrar de forma estructurada los factores que provocan la baja calidad de la limpieza
urbana, la poca seguridad, los sobreprecios y sobre todo la oferta de servicios complementarios

los cuales fueron los aspectos peor evaluados en la encuesta aplicada.

Grafico 18:Diagrama Causa Efecto (Ishikawa)
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El diagrama de causa-efecto permitiéo comprender que estas deficiencias no surgen de
manera aislada, sino que responden conjuntas que estan relacionadas en factores como el d
inseguridad, limitada diversificacion de servicios, métodos de trabajo y procesos de gestion.
Esto hace posible construir un plan de mejora coherente y orientada a soluciones reales, dando
prioridad a acciones concretas y viables que permitan elevar la calidad de los factores que
influyen en la demanda turistica de Manta como destino, lo cual nos permitird mejorar de

manera significativa la experiencia del usuario.
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CONCLUSIONES

Tras el analisis de la demanda turistica y sus factores para elegir a la ciudad de Manta
como destino, se concluye que el destino posee un perfil sumamente dindmico y diversificado,
donde la gastronomia y los viajes de negocios han emergido como los principales motores de
atraccion, incluso por encima de la motivacion tradicional de sol y playa. El estudio revela que
existe una alta fidelizacion del visitante, dado que la mayoria de los turistas acuden al menos

una vez al afio, motivados por una percepcion positiva de su experiencia previa.

Asimismo, se determind que factores externos como la accesibilidad vial y
conectividad, junto con la calidad de los servicios y la seguridad percibida, son los elementos
determinantes que inclinan la balanza al momento de elegir a Manta frente a otros destinos

competitivos.

De la misma manera, la investigacion confirma que la imagen y promocion turistica de
la ciudad juegan un papel crucial, pues la mayoria de los visitantes coinciden en que la

percepcion proyectada del destino influy6 directamente en su decision final de visita.

Finalmente, para favorecer los factores de eleccion del destino, se concluye que es
necesario implementar estrategias integrales que ataquen las debilidades detectadas en el

diagrama causa-efecto, especificamente la inseguridad y la limpieza urbana.
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RECOMENDACIONES

Basado en los resultados obtenidos, se recomienda a las autoridades locales y gestores
turisticos fortalecer la estrategia de posicionamiento gastrondmico, aprovechando que es el
atributo mejor valorado por los turistas, mediante la creacion de rutas culinarias que integren
ambos sectores, urbano y rural. Es imperativo también mejorar la infraestructura y los tiempos
de atencion en los establecimientos, ya que, aunque la calificacion general es buena, existe un
margen de mejora para alcanzar niveles de excelencia que eliminen las percepciones de servicio
"regular". Se sugiere ademas potenciar la agenda de actividades culturales y recreativas, dado

su alto impacto en la atraccion de flujos turisticos adicionales.

De forma complementaria, y con el fin de asegurar la sostenibilidad de la demanda, las
instituciones competentes deben mantener y reforzar de manera permanente protocolos de
seguridad en zonas como playas, parques o diversas areas publicas de recreacion. Esta accion
resulta importante puesto que la proteccion y cuidado del turista han sido expresados por la
demanda actual en los analisis que hemos podido ver anteriormente en esta investigacion como

una de las principales prioridades para garantizar la confianza y retorno al destino.

De forma consiguiente, implementar todas estas recomendaciones, enfocadas en la
calidad del servicio y la integridad del turista, lograra permitir a la ciudad de Manta

consolidarse como un destino competitivo frente a las nuevas ofertas o exigencias del mercado.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de evaluacion por Google Form

Estudio de la Demanda Turistica de
Manta: Factores que influyen en la
eleccion del Destino.

Estimado(a) turista:

El presente cuestionario tiene como finalidad

recopilar informacidn sobre los factores que influyen en la

eleccién de Manta como destino turistico. Sus respuestas seran

confidenciales y se utilizaran inicamente con fines académicos y de

investigacion. Le solicitamos responder con sincendad y marcar la opeidn que
mejor refleje su opinién.

Se agradece su aporte a esta investigacion.
Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

*Indica gue la pregunta es obligatoria

1. Indique si es la primera vez que visita Manta. *

Marque una sola opcidn

O si
ONU

2. Indique con que género se identifica. *

Margue una sola opeicn

O Masculino
O Femenino

O Otros
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Anexo 2: Validacion del instrumento de encuesta.

D

Uleam

FELOY ALFARD DE AR

Datos Personales del Experto:

Apelhdos:  Bruzza Moncayo  Nombre:  Marmx

Organizacion donde Trabaja:  Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Titulo de Pre-grado: _ Ingeniera en sistemas o

Titulo de Post-Grado: _ Dra. en Ingenieria

C.L: 1309157673
Evaluacion General
A continuacion, se la hard una serie de preguntas, se le pide que responda a cada una de

estas, marcando con una (x) en cualquiera de los vocablos que Ud. Considere conveniente.

1. ;Considera Usted que las peguntas son congruentes con los objetivos de la investigacion?

#Pregunta | 51 | NO | Observaciones

l X

2 X

3 X

4 X

5 X

] X

7 X

8 X La pregunta 8 estd relacionada con la dindmica de la demanda
(percepeion de crecimiento); es atl como contexto y puede
asociarse al objetive general, aungue no mide directamente un
factor de eleccion, sino la percepeion de evolucion del turismo.
Se puede considerar “complementaria”™ pero no incoherente.

9 X

10 X

11 X

12 X

13 X

2. ;Existe pertinencia entre las preguntas con la variable objeto de estudio?

i Pregunia | §] NO | Observaciones

l X

2 X

3 X

1 X

5 X
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Anexo 3: Segunda validacion del instrumento de encuesta.

Datos Personales del Experto:

Apellidos: Molina Sabando Nombre: Lizandro Antonio
Organizacion donde Trabaja: ULEAM

Titule de Pre-grado: Ingeniero de Sistemas

Titulo de Post-Grado: MBA con mencion en telecomunicaciones
C. L : 1309684841

Evaluacion General
A continuacion, se la hara una serie de preguntas, se le pide que responda a cada una de

@

Uleam

EL‘G‘F’ ALFARD DE MARMAB]
éstas, marcando con una (x) en cualquiera de los vocablos que Ud. Considere conveniente.

1. ;Considera Usted gue las peguntas son congruentes con los objetivos de la investigacion?
#Pregunta | 81 | NO | Observaciones

A E A E A e

16 X | No estd asociado a ningan objetivo v el instrumento esta disefiado
para un analisis cuantitativo.
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