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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la aplicacion de tecnologias
inteligentes en la gestion del agua y la energia en los establecimientos turisticos del canton
Manta, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo
turistico sostenible. El estudio se desarroll6 mediante un enfoque mixto, de caracter
descriptivo y propositivo, apoyado en la revision de literatura cientifica o experiencias
documentadas en el sector hotelero a nivel internacional.

En el componente cuantitativo se aplicaron 253 encuestas a gestores y responsables de
establecimientos turisticos del canton Manta, seleccionados mediante muestreo
probabilistico, cuyos resultados fueron analizados a través de frecuencias y porcentajes. Los
resultados evidenciaron que el 17.46% de los establecimientos presentan niveles bajos de
adopciodn tecnoldgica, el 64.54% niveles intermedios y inicamente el 18% dispone de
sistemas de monitoreo sistematico del consumo de agua y energia, evidenciando una gestion
predominantemente reactiva y de baja automatizacion.

Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave del
sector turistico, lo que permitio profundizar en el analisis del compromiso institucional hacia
la adopcidn de tecnologias sostenibles.

El diagnéstico evidencio que, si bien algunos establecimientos han incorporado
tecnologias orientadas a optimizar el uso del agua y la energia, la mayoria presenta niveles
bajos o intermedios de adopcion tecnologica, careciendo de indicadores especificos, lineas
base de consumo y sistemas sistematicos de monitoreo. Estos resultados reflejan una gestion
fragmentada de los recursos naturales y una limitada toma de decisiones basada en datos.

Como resultado de la investigacion, se propone un modelo basico de gestion
tecnologica sostenible dirigido a establecimientos hoteleros, estructurado en fases de
diagnéstico, seleccion tecnoldgica, implementacion, monitoreo y evaluacion. El modelo
incorpora indicadores de eficiencia hidrica y ahorro energético, permitiendo medir de manera
objetiva los resultados antes y después de la implementacion tecnoldgica. Su disefio flexible
facilita su aplicacion en hoteles de distinto tamafio y capacidad econdmica, priorizando
tecnologias de bajo costo y facil implementacion, con el fin de fortalecer la sostenibilidad

ambiental del sector turistico del canton Manta.
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Abstract

This research aims to analyze the application of smart technologies in water and
energy management in tourist establishments in the Manta canton, with the purpose of
identifying opportunities for improvement that contribute to sustainable tourism
development. The study was conducted using a mixed-methods approach, both descriptive
and propositional, supported by a review of scientific literature and documented experiences
in the international hotel sector.

In the quantitative component, 253 surveys were administered to managers and
supervisors of tourist establishments in the Manta canton, selected through probabilistic
sampling. The results were analyzed using frequencies and percentages. Additionally, semi-
structured interviews were conducted with key stakeholders in the tourism sector, allowing
for a deeper analysis of institutional commitment to the adoption of sustainable technologies.

The diagnosis revealed that, while some establishments have incorporated
technologies aimed at optimizing water and energy use, most exhibit low or intermediate
levels of technological adoption, lacking specific indicators, consumption baselines, and
systematic monitoring systems. These results reflect fragmented natural resource
management and limited data-driven decision-making.

As a result of the research, a basic model for sustainable technological management is
proposed for hotel establishments, structured in phases of diagnosis, technology selection,
implementation, monitoring, and evaluation. The model incorporates water efficiency and
energy savings indicators, allowing for objective measurement of results before and after
technological implementation. Its flexible design facilitates its application in hotels of
varying sizes and economic capacity, prioritizing low-cost and easily implemented
technologies, with the aim of strengthening the environmental sustainability of the tourism

sector in the Manta canton.
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CAPITULO I. Introduccion

1.1 Antecedentes

El turismo se define como un movimiento en el que un grupo de individuos se
trasladan fuera de su entorno habitual, condicionado por factores de ocio o de trabajo. Se
puede concebir que todos los turistas salen de sus vidas mondtonas por un tiempo y
experimentan entornos distintos a su cotidianidad. A nivel mundial, el turismo se ha
establecido como una de las fuentes cruciales de crecimiento econdmico. Al mismo tiempo,
esta actividad implica impactos que pueden volverse negativos, en funcion de como el

espacio en cuestion gestione sus recursos naturales (Garcia, 2023).

En este contexto, surge el concepto de sostenibilidad, entendido como la capacidad de
satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la disponibilidad de los recursos
naturales para las futuras generaciones. Aplicada al ambito turistico, la sostenibilidad implica
el desarrollo de actividades que minimicen los impactos ambientales, promuevan el uso
responsable de los recursos naturales y contribuyan al bienestar de las comunidades locales,
manteniendo un equilibrio entre el crecimiento econdmico, la proteccion ambiental y la

equidad social (Sanchez, 2023).

El turismo sostenible se fundamenta en la preservacion de los ecosistemas, el respeto
por la identidad cultural de los destinos y la participacion activa de las comunidades
anfitrionas en la planificacion y gestion turistica. Este enfoque busca mejorar la calidad de
vida de la poblacion local mediante practicas responsables que aseguren la conservacion de
los recursos naturales, tales como el agua y la energia, considerados elementos esenciales

para la actividad turistica (Garcia, 2023).

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define el turismo sostenible como
aquel que atiende las necesidades actuales de los visitantes, la industria y las comunidades
receptoras, teniendo en cuenta los impactos econémicos, sociales y ambientales presentes y
futuros. Esta definicion resalta la importancia de una gestion integral del turismo, en la cual
la planificacion, el control y la evaluacion de los recursos naturales son fundamentales para

garantizar su disponibilidad a largo plazo (Onu Turismo, n.d.).

En los altimos afios, la aplicacion de tecnologias en la gestion turistica ha adquirido
un rol estratégico para fortalecer la sostenibilidad de los destinos. El uso de tecnologias

inteligentes, como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energia, automatizacion de



procesos, sensores ambientales y plataformas digitales de gestion, permite optimizar el uso de
los recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los
establecimientos turisticos. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones basadas en
datos, contribuyendo a una gestion mas eficiente, responsable y alineada con los principios

del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015).

En el contexto local, Manta, ciudad costera ubicada en la provincia de Manabi, ha
estado historicamente vinculada a actividades portuarias, pesqueras y turisticas. En los
ultimos afios, el turismo sostenible ha sido promovido como una alternativa para diversificar
la economia local y fortalecer el desarrollo turistico sin comprometer los recursos naturales
del territorio. Sin embargo, la adopcidn de tecnologias aplicadas a la gestion sostenible de
recursos naturales ain representa un desafio para el sector turistico de la ciudad, lo que
evidencia la necesidad de analizar su nivel de implementacion y su contribucion a la

sostenibilidad del destino (Loor & Cafiizares, 2024).

Metodoldgicamente, el estudio adoptod un enfoque mixto, con disefio no experimental
de corte transversal. Se aplicaron 253 encuestas mediante muestreo probabilistico y
entrevistas semiestructuradas a actores clave, complementado con analisis documental y

procesamiento mediante estadistica descriptiva y analisis cualitativo con ATLAS.ti.

Los resultados evidencian que la mayoria de los establecimientos presentan niveles
intermedios de adopcion tecnoldgica, con limitada sistematizacion del monitoreo hidrico y
energético. Asimismo, se identifico una débil articulacion institucional en la promocion de
innovacion sostenible, lo que fundament¢ el disefio del modelo MGTSO-EAEET como

propuesta de mejora.



1.2.  Contextualizacion del problema

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdmicas mas relevantes
a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economias locales y
promover el intercambio cultural. Sin embargo, también se caracteriza por ser una actividad
intensiva en el uso de recursos naturales, especialmente agua y energia, lo que puede generar
impactos ambientales y sociales negativos cuando no existe una gestion adecuada de estos
recursos (Garcia, 2023). Esta situacion ha generado la necesidad de replantear los modelos

tradicionales de desarrollo turistico hacia enfoques mas sostenibles y responsables.

En este escenario, la sostenibilidad se presenta como un principio fundamental para
garantizar que el desarrollo turistico satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la
disponibilidad de los recursos naturales para las futuras generaciones. Aplicada al turismo, la
sostenibilidad implica minimizar los impactos ambientales, promover el uso eficiente de los
recursos naturales y fortalecer el bienestar de las comunidades locales, manteniendo un
equilibrio entre crecimiento econémico, proteccion ambiental y equidad social (Sanchez,

2023).

Ante los desafios que enfrenta el sector, la incorporacidon de tecnologias inteligentes
ha sido reconocida como una estrategia clave para fortalecer la sostenibilidad del turismo.
Organismos internacionales como la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo) han
impulsado iniciativas orientadas a la transformacion digital del sector. En el afio 2024, esta
entidad promovi6 el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, con el objetivo de fomentar el
uso de tecnologias innovadoras que permitan una planificacion turistica mas eficiente, basada
en datos y orientada a la sostenibilidad. No obstante, en muchos destinos turisticos,
especialmente en paises en desarrollo, la adopcion de estas tecnologias sigue siendo limitada,

lo que se traduce en un uso ineficiente de recursos como el agua y la energia.

Las tecnologias inteligentes aplicadas a la gestion turistica, tales como sistemas de
monitoreo del consumo de agua y energia, automatizacioén de procesos y plataformas
digitales de gestion, permiten optimizar el uso de los recursos naturales, reducir impactos
ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turisticos. Ademas,
facilitan la toma de decisiones informadas por parte de los gestores, contribuyendo a una
gestion mas responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al.,

2015). Sin embargo, la escasa capacitacion del personal, la falta de inversion tecnoldgica y la



ausencia de politicas locales orientadas a la innovacion contintian siendo barreras para su

implementacion efectiva.

En el contexto ecuatoriano, esta problematica resulta particularmente relevante. A
pesar de que el pais posee una amplia biodiversidad y un alto potencial turistico, enfrenta
limitaciones estructurales en materia de innovacién y adopcion tecnologica. De acuerdo con
el Indice Global de Innovacion (2023), Ecuador presenta rezagos en el uso de tecnologias
aplicadas al desarrollo turistico, lo que dificulta la implementacion de modelos de gestion

sostenible en los destinos del pais.

En la provincia de Manabi, ubicada en la region costa del Ecuador, el turismo se ha
convertido en una actividad estratégica para el desarrollo local. No obstante, se han
identificado dificultades relacionadas con la gestion eficiente de los recursos naturales,
especialmente en la prestacion de servicios turisticos. La falta de optimizacion en el uso del
agua y la energia, asi como la limitada incorporacion de tecnologias inteligentes, afectan la
sostenibilidad ambiental y la competitividad del destino, repercutiendo también en la calidad

de la experiencia turistica.

De manera especifica, la ciudad de Manta ha experimentado un crecimiento sostenido
en su actividad turistica, impulsado por su infraestructura hotelera, su actividad portuaria y el
reconocimiento de sus playas como destinos seguros y de calidad. A pesar de estos avances,
persisten debilidades en la gestion de los recursos naturales, asociadas a la baja conectividad,
el limitado equipamiento tecnoldgico y la escasa recopilacion y andlisis de datos para la toma
de decisiones orientadas a la sostenibilidad. Estas condiciones dificultan la implementacion
de estrategias efectivas para el uso eficiente del agua y la energia en el sector turistico

(Mendoza et al., 2024).

Siguiendo el enfoque del arbol de problemas, como se muestra en la imagen 1, se
identifica como problema central la ineficiente gestion de los recursos naturales,
principalmente agua y energia, en los destinos turisticos, derivada de la escasa incorporacion
de tecnologias inteligentes. Esta problematica se manifiesta en el uso descontrolado de los
recursos, la limitada supervision y control de los consumos, la insuficiente capacitacion del
personal turistico y la falta de politicas locales que promuevan la sostenibilidad. Como
consecuencia, se generan impactos ambientales negativos, se debilita la competitividad del

destino y se compromete su desarrollo sostenible a largo plazo.



Resulta necesario analizar de qué forma la incorporacion de tecnologias en la
administracion de recursos naturales puede ayudar a potenciar un turismo sostenible que
incorpore el desarrollo econdmico y la proteccion del medio ambiente. ;Qué tecnologias se
estan utilizando en este momento en los establecimientos turisticos sostenibles para la
administracion de recursos naturales? ;Cudles son los principales limitantes y oportunidades
para su incorporacidn en escenarios locales y regionales? ;Qué impactos son el resultado de

estas tecnologias en la sostenibilidad medioambiental, social y econémica del turismo?



Tabla 1
Arbol de problemas

Uso excesivo de recursos
naturales, especialmente
agua y energia, lo que
provoca impactos
ambientales negativos y
presion sobre los
ecosistemas locales.

Dificultades para aplicar
précticas de sostenibilidad
en los establecimientos
turisticos, lo que se
traduce en una baja
eficiencia en la gestion de
los recursos.

Reduccion de la competitividad y
del posicionamiento sostenible de
los destinos turisticos, afectando
la percepcion del visitante y el
desarrollo a largo plazo.

Gestion ineficiente de los recursos naturales en los destinos turisticos, derivada de la
limitada incorporacion de tecnologias inteligentes que permitan un desarrollo turistico
verdaderamente sostenible.

Escasa implementacion de
tecnologias inteligentes
para el monitoreo y control
del consumo de recursos
naturales en los
establecimientos turisticos.

Insuficiente capacitacion
del personal turistico en el
uso de herramientas
tecnologicas orientadas a
la gestion sostenible del
agua y la energia.

D¢ébil compromiso institucional y
ausencia de politicas locales que
fomenten la innovacion
tecnologica aplicada a la
sostenibilidad turistica.

Nota: Elaboracion propia




1.2.1. Contextualizacion Internacional

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas dindmicos de la economia
mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economias locales y
promover el intercambio cultural. No obstante, también se ha convertido en una de las
actividades que mayor presion ejerce sobre los recursos naturales, especialmente el agua y la
energia. Ante este escenario, organismos internacionales como la Organizaciéon Mundial del
Turismo (ONU Turismo) han reconocido la necesidad de impulsar una transformacion digital

que permita una gestion mas eficiente y sostenible del sector.

En este contexto, en el afo 2024, la ONU Turismo promovid el “Reto Global de
Inteligencia Artificial”, una iniciativa orientada a fomentar el uso de tecnologias emergentes
en la planificacion y gestion turistica, con el fin de optimizar el uso de los recursos y reducir
los impactos ambientales. Sin embargo, a nivel global, persiste una limitada integracion de
tecnologias inteligentes en muchos destinos turisticos, lo que ha contribuido al uso ineficiente
de los recursos naturales, al desperdicio de agua y energia, y a la generacion de problemas
ambientales y sociales, especialmente en paises con menores niveles de desarrollo

tecnoldgico (ONU Turismo Lanza el Reto Global de Inteligencia Artificial, 2024).

1.2.2. Contextualizacion Nacional

En el contexto ecuatoriano, el turismo representa una actividad estratégica para el
desarrollo econdmico del pais, considerando su amplia biodiversidad y riqueza natural. No
obstante, esta realidad convive con importantes limitaciones estructurales relacionadas con la
innovacion y la adopcion de tecnologias en el sector turistico. A pesar de los esfuerzos
realizados para promover el turismo sostenible, el uso de tecnologias inteligentes orientadas a
la gestion eficiente de los recursos naturales sigue siendo incipiente. De acuerdo con el Indice
Global de Innovacion (2023), Ecuador se ubica en posiciones rezagadas en cuanto al uso y
aplicacion de tecnologias en el desarrollo del sector turistico. Esta situacion limita la
implementacion de modelos de gestion sostenibles, dificulta el monitoreo eficiente del
consumo de recursos como el agua y la energia, y reduce la capacidad de los destinos
turisticos para tomar decisiones basadas en informacion técnica y datos confiables (Indice

Global de Innovacion, 2023).



1.2.3. Contextualizacion Local

En la provincia de Manabi, ubicada en la region costa del Ecuador, el turismo se ha
consolidado como una actividad emergente y estratégica para el desarrollo local. Sin
embargo, hay diversos problemas relacionados con la gestion de los recursos naturales en los
destinos turisticos de la provincia, particularmente en lo referente al uso eficiente del agua y
la energia. Al mismo tiempo, existen oportunidades para fortalecer el turismo mediante la
implementacion de enfoques de turismo inteligente que contribuyan a mejorar la calidad de
los servicios turisticos, la experiencia del visitante y la sostenibilidad econémica y ambiental

de las comunidades.

De manera especifica, la ciudad de Manta se ha posicionado como uno de los
principales destinos turisticos del pais, impulsada por su infraestructura portuaria, su oferta
hotelera y el reconocimiento de sus playas como espacios seguros y de calidad. A pesar de
estos avances, Manta enfrenta importantes desafios en la gestion de sus recursos naturales,
los cuales se relacionan, en gran medida, con la limitada incorporacion de tecnologias
inteligentes en el sector turistico. Estudios recientes han identificado brechas significativas en
conectividad y equipamiento tecnologico, lo que dificulta la recoleccion y el analisis de datos
necesarios para una adecuada toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad (Mendoza et

al., 2024).

La falta de una gestion eficiente de los recursos naturales, sumada al escaso uso de
tecnologias integradas, se traduce en un consumo excesivo y poco controlado de recursos
como el agua y la energia, asi como en impactos negativos sobre el entorno ambiental. A ello
se afiade el débil compromiso institucional, la limitada inversion en tecnologias ecologicas y
la ausencia de sistemas de monitoreo que permitan supervisar de manera efectiva el uso de

los recursos.

Asimismo, la insuficiente capacitacion del personal turistico en el uso de herramientas
tecnologicas sostenibles y la escasez de politicas locales que fomenten la innovaciéon
tecnologica agravan esta problematica. Estas limitaciones afectan no solo la calidad de los
recursos naturales y la experiencia del visitante, sino también la competitividad y la

sostenibilidad a largo plazo del destino turistico.



1.3.  Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica desde un enfoque analitico y aplicado, ya que
contribuye al fortalecimiento del conocimiento sobre la implementacion de tecnologias
inteligentes en la gestion de destinos turisticos, particularmente en contextos de paises en
desarrollo como Ecuador, con énfasis en la provincia de Manabi y la ciudad de Manta. En el
ambito local, existen limitadas investigaciones que aborden de manera especifica la relacion
entre turismo sostenible y el uso de tecnologias inteligentes, lo que evidencia un vacio
académico que esta investigacion busca reducir mediante el aporte de informacion

contextualizada y actualizada sobre la realidad del destino estudiado (Garcia, 2023).

Desde la perspectiva del desarrollo local, el estudio aporta al planteamiento de ideas
orientadas a la incorporacion de tecnologias inteligentes en la actividad turistica,
promoviendo una gestion mas eficiente y sostenible de los recursos naturales. Estas
propuestas integran las dimensiones ambiental, social y econdmica de la sostenibilidad,
favoreciendo tanto a la comunidad local como a la conservacion del entorno natural del
destino. Asimismo, los resultados de la investigacion pueden servir como insumo para el
fortalecimiento de los planes estratégicos de desarrollo turistico y los instrumentos de

ordenamiento territorial del canton Manta.

De igual manera, la investigacion se encuentra alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 9, relacionado con la industria, la
innovacion y la infraestructura; el ODS 11, orientado a la construccion de ciudades y
comunidades sostenibles; y el ODS 12, enfocado en la produccion y el consumo
responsables. Finalmente, el estudio se articula con las iniciativas internacionales que
promueven la digitalizacion del turismo como herramienta para la sostenibilidad, en
concordancia con el Reto Global de Inteligencia Artificial impulsado por ONU Turismo, el
cual fomenta el uso de tecnologias emergentes para una gestion turistica mas eficiente y

responsable (Miluska.Jara, 2020).

Desde el punto de vista tedrico, el estudio aporta evidencia empirica sobre la
integracion de tecnologias inteligentes en la gestion sostenible en destinos costeros

intermedios.



En el &mbito préactico, proporciona un modelo operativo aplicable a hoteles de

diferente escala.

En el plano social y ambiental, contribuye a mejorar la eficiencia en el uso del agua y

la energia, fortaleciendo la sostenibilidad territorial del canton Manta.

Como objetivo general se plantea:

Analizar la aplicacion de tecnologias inteligentes en la gestion de los recursos
naturales en los destinos turisticos del canton Manta, con el fin de identificar oportunidades
de mejora que contribuyan al desarrollo turistico sostenible.

Siendo los objetivos especificos:

e Diagnosticar el nivel de uso de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y la energia
en los establecimientos turisticos seleccionados del canton Manta.

e Analizar el compromiso institucional en la adopcidn de tecnologias sostenibles en la
gestion turistica.

¢ Disefiar una propuesta de modelo basico de gestion tecnologica sostenible orientada al
uso eficiente de recursos naturales especificamente agua y energia, en los hoteles
turisticos.

El objeto de estudio es “La gestion sostenible sobre los recursos naturales en destinos
turisticos.” El campo de accion es "Aplicacion de tecnologias inteligentes en la gestion
turistica del canton Manta”. La accién de la investigacién es analizar como la
implementacion de tecnologias inteligentes influye en el uso eficiente de los recursos
naturales en los destinos turisticos de Manta, para proponer mejoras sostenibles.

La investigacion se estructura en dos dimensiones principales de analisis. La primera
dimension corresponde al nivel de adopcion de tecnologias inteligentes en la gestion del agua
y la energia, la cual incluye aspectos como el tipo de tecnologia implementada, frecuencia de
uso, sistematicidad del monitoreo y grado de automatizacion.

La segunda dimension se relaciona con las practicas de gestion sostenible de los
recursos naturales, comprendiendo indicadores como eficiencia en el consumo hidrico y
energético, existencia de mecanismos de control, estrategias de mejora continua y
articulacion institucional en materia de sostenibilidad.

Estas dimensiones permiten caracterizar de manera integral el estado actual de la

gestion tecnologica ambiental en los establecimientos turisticos del canton Manta, sirviendo
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como base para el diagndstico y la posterior formulacion del modelo de gestion tecnoldgica

sostenible propuesto.
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2. CAPITULO II. Marco Teérico

2.1. Introduccion

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar el marco tedrico y referencial que
sustenta la investigacion, a partir de una revision estructurada de los principales enfoques
tedricos, antecedentes investigativos y conceptos clave relacionados con el turismo sostenible

y la aplicacion de tecnologias inteligentes en la gestion de los recursos naturales.

En primer lugar, se abordan los fundamentos tedricos que permiten comprender el
desarrollo sostenible desde referentes ampliamente reconocidos, como el Informe Brundtland
y el modelo del Triple Bottom Line, los cuales establecen la necesidad de un equilibrio entre
las dimensiones ambiental, social y economica. Estos enfoques se analizan en relacion con la
gestion de los recursos naturales, la sostenibilidad y el turismo inteligente, considerando el

desarrollo equilibrado como eje central del estudio.

En segundo lugar, se presentan los antecedentes o estado del arte, donde se recopilan
y analizan investigaciones y experiencias previas vinculadas a la gestion sostenible de
recursos naturales y al uso de tecnologias inteligentes en el ambito turistico. Este apartado
permite identificar avances, oportunidades, brechas y desafios existentes, proporcionando una

vision critica del contexto actual en el que se desarrolla la investigacion.

Finalmente, el marco conceptual define y clarifica los principales términos que
orientan el estudio, tales como sostenibilidad, turismo sostenible, tecnologias inteligentes,
gestion de recursos naturales e inteligencia artificial ética. La precision conceptual de estos
términos contribuye a fortalecer la coherencia, solidez y relevancia tedrica de la

investigacion, sirviendo como base para el andlisis y la interpretacion de los resultados.



2.2. Estructura del Marco Referencial

La Figura 1 presenta la estructura del marco referencial que sustenta la presente

investigacion. Este marco se organiza en tres componentes principales: las bases tedricas, los

antecedentes y el marco conceptual, los cuales permiten abordar de manera ordenada y

coherente los principales enfoques relacionados con la gestion sostenible de los recursos

naturales y la aplicacion de tecnologias inteligentes en el &mbito turistico. A través de esta

estructura, se integran modelos tedricos, experiencias previas y conceptos clave que sirven de

soporte para el analisis del problema de investigacion y el desarrollo de los objetivos

planteados.
Figura 1

Estructura del Marco Referencial
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2.3. Bases Tedricas

2.3.1. Desarrollo Sostenible Brundtland

El Informe Brundtland, publicado en 1987 por la Comisién Mundial sobre Medio
Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, defini6 el desarrollo sostenible como aquel
que “satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. Este enfoque plantea que el
crecimiento econdmico debe integrarse de manera armoénica con la proteccion del medio
ambiente y la equidad social, dando lugar a un modelo de desarrollo basado en tres
dimensiones fundamentales: la econdmica, orientada a un crecimiento inclusivo y equitativo;
la social, relacionada con el bienestar, la educacion y la igualdad de oportunidades; y la
ambiental, enfocada en la conservacion del entorno y el uso responsable de los recursos
naturales (Bundesamt fiir Raumentwicklung ARE, 1987).

En el ambito turistico, este enfoque implica que la actividad no debe concebirse
unicamente como una fuente de ingresos econdémicos, sino como un proceso que contribuya a
la conservacion de los ecosistemas, al respeto por la cultura local y a la mejora de la calidad
de vida de las comunidades receptoras. En este sentido, el turismo sostenible promueve el
crecimiento del sector sin la sobreexplotacion de recursos naturales como playas, bosques u

otros atractivos, garantizando su disponibilidad y calidad a largo plazo.

2.3.2. The Triple Bottom Line

El modelo del Triple Bottom Line o triple resultado amplia la vision tradicional del
éxito organizacional, al proponer que este no se mida Ginicamente en términos financieros,
sino también a partir de su impacto social y ambiental. Este enfoque se sustenta en tres
pilares conocidos como las “tres P”’: personas, planeta y prosperidad econdémica.

El componente social se relaciona con la generacion de empleo digno, el respeto a los
derechos humanos y el fortalecimiento de la educacién y la equidad en las comunidades
locales. El pilar ambiental se enfoca en la reduccion de la contaminacion, la proteccion de la
biodiversidad y la minimizacion del impacto ecologico de las actividades productivas. Por su
parte, la dimension econdmica busca asegurar la rentabilidad y el crecimiento financiero,
considerando al mismo tiempo los beneficios econdmicos para la sociedad en su conjunto.

Aplicado al turismo, el modelo del Triple Bottom Line implica que los destinos y

establecimientos turisticos deben equilibrar la rentabilidad econémica con el bienestar social



y la proteccion ambiental. Por ejemplo, un hotel puede incorporar sistemas de energias
renovables y reciclaje, capacitar y emplear mano de obra local, y al mismo tiempo mantener

un desempefio econdémico sostenible (Harvard Business School Online, 2020).

Tanto el enfoque del desarrollo sostenible propuesto por el Informe Brundtland como
el modelo del Triple Bottom Line coinciden en la necesidad de equilibrar el crecimiento
econdmico, el bienestar social y la proteccion ambiental. En este contexto, las tecnologias
inteligentes se consolidan como herramientas clave para la aplicacion practica de estos
principios, especialmente en la gestion eficiente de los recursos naturales.

El uso de sensores, sistemas de monitoreo, inteligencia artificial e Internet de las
Cosas permite recopilar datos en tiempo real sobre el consumo de agua y energia, la calidad
ambiental y otros indicadores relevantes. Esta informacion facilita la toma de decisiones mas
eficientes y responsables, contribuyendo a la reduccion de costos, la proteccion del entorno
natural y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

En el sector turistico, estas tecnologias posibilitan la automatizacion del consumo de
agua y energia en establecimientos hoteleros, el control de flujos turisticos para evitar la
sobrecarga de los destinos y la deteccion temprana de riesgos ambientales. En ciudades como
Manta, caracterizadas por su extensa zona costera y alta biodiversidad, la aplicacion de estos
principios puede materializarse mediante la instalacion de sensores ambientales en playas
para el monitoreo de la calidad del agua, permitiendo anticipar alertas sanitarias y fortalecer

la proteccion de los ecosistemas marinos.



2.4. Antecedentes

2.4.1. Analisis del estado del arte y experiencias previas

En la actualidad, la aplicacion de tecnologias inteligentes se ha consolidado como una
herramienta clave para impulsar el desarrollo sostenible, particularmente en el sector
turistico. Estas tecnologias comprenden un conjunto de herramientas digitales como la
inteligencia artificial (IA), sensores ambientales, drones, plataformas digitales y sistemas de
gestion automatizados, las cuales permiten optimizar procesos, generar informacion en
tiempo real y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia. Su incorporacion en la
gestion sostenible de los recursos naturales responde a la necesidad de preservar los
ecosistemas y garantizar un turismo mas eficiente, seguro y responsable (Zhang & Deng,

2024).

Estudios como el de Zhang and Deng (2024), coinciden en que estas soluciones
tecnologicas se han convertido en aliadas estratégicas para enfrentar los desafios ambientales,
fortalecer la gobernanza y promover practicas turisticas responsables. Ademas, permiten
recopilar, procesar y analizar datos clave, lo que contribuye a una planificacion turistica

orientada a la conservacion ambiental y al uso eficiente de los recursos naturales.

En el contexto latinoamericano, el enfoque de los Destinos Turisticos Inteligentes
(DTI) representa una de las principales referencias para comprender esta transformacion
tecnologica del turismo. Segun Espinoza et al. (2024), los DTI no se limitan a la
incorporacion de tecnologia para mejorar la experiencia del visitante, sino que se conciben
como una estrategia integral de desarrollo sostenible que articula innovacion, accesibilidad,
sostenibilidad y gobernanza. Los autores destacan que paises como México y Colombia han
logrado avanzar en la implementacion de este modelo, permitiendo anticiparse a impactos
ambientales, gestionar de mejor manera la carga turistica y fomentar la participacion activa
de la comunidad y los visitantes. De esta forma, los DTI se posicionan como una respuesta
estructural frente a problemas como la sobreexplotacion turistica, el deterioro ambiental y la

débil articulacion institucional.

A nivel local, un estudio reciente titulado “La inteligencia artificial en la gestion
hotelera del destino Manta: adopcion y tendencias futuras” analiza el grado de
implementacion de la IA en establecimientos hoteleros del canton, utilizando como referencia

la guia de implantacion de DTI de la Comunidad Valenciana. La investigacion evaluo cinco



dimensiones clave: administracion hotelera, asistentes virtuales, digitalizacion, eficiencia
operativa y turismo, a partir de talleres participativos y entrevistas con gestores hoteleros. Los
resultados evidencian la existencia de barreras importantes como la escasa cultura
tecnologica, el desconocimiento y temor al cambio, asi como la falta de capacitacion y
tiempo para implementar soluciones digitales avanzadas. No obstante, los establecimientos
que han incorporado tecnologias inteligentes reportan mejoras significativas en la eficiencia
operativa, particularmente en la automatizacion de reservas, el control de inventarios y la
personalizacion de servicios (Alcivar et al., 2025). Estos hallazgos confirman la pertinencia
de profundizar en el andlisis del uso de tecnologias inteligentes en la gestion turistica de

Manta.

2.4.2. Gestion de los Recursos Naturales

La gestion de los recursos naturales ha evolucionado progresivamente a lo largo del
tiempo, impulsada por la necesidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas productivos
y el bienestar de las sociedades. En 1905 se cre6 el Instituto Internacional de Agricultura,
antecedente directo de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO), con el objetivo de recopilar informacion agricola a nivel mundial y
mejorar la productividad. Posteriormente, en 1945, durante la Conferencia de Hot Springs, se
formaliz6 la creacion de la FAO, orientada a elevar los niveles nutricionales, mejorar los
sistemas de produccion y promover el uso sostenible de recursos como la tierra, el agua, los
bosques y las pesquerias (Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la

Agricultura, n.d.)

Durante sus primeras décadas, la FAO centr6 su accionar en programas de
asesoramiento técnico y cooperacion internacional, fortaleciendo capacidades locales en
agricultura, pesca y silvicultura. Sin embargo, a partir de las décadas de 1960 y 1970, el
aumento de la degradacion ambiental impuls6é un cambio de enfoque hacia una gestion
integral de los recursos naturales. Este proceso se consolido con la participacion de la FAO en
la Cumbre de Estocolmo de 1972 y la publicacion de su primer informe global sobre el estado

de los recursos naturales y el medio ambiente (FAO, 2015).

La introduccion del concepto de desarrollo sostenible por la Comision Brundtland en
1983 y la adopcion de la Agenda 21 en la Cumbre de Rio de 1992 reforzaron la necesidad de
integrar dimensiones ambientales, sociales y economicas en la gestion de los recursos. Desde

entonces, la FAO ha promovido un enfoque integral que combina politicas publicas,



asistencia técnica, inversion y desarrollo institucional, aplicable a sectores como la
agricultura, la pesca, la silvicultura y, de manera indirecta, al turismo sostenible. En la
actualidad, numerosos proyectos vinculan directamente el manejo sostenible de los recursos
naturales con el desarrollo econémico y social a escala local y regional, evidenciando su
relevancia para destinos turisticos que dependen de la conservacion de su entorno natural

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, n.d.).

2.4.3. Tecnologias Inteligentes en la Gestion Sostenible

El desarrollo de las tecnologias inteligentes tiene sus bases en los avances de la
inteligencia artificial, la automatizacion y el procesamiento de datos, cuyos origenes se
remontan a mediados del siglo XX. En 1950, Alan Turing plante6 la interrogante sobre la
capacidad de las maquinas para pensar, dando origen a la Prueba de Turing, mientras que en
1956 John McCarthy formaliz6 el término “inteligencia artificial” durante la Conferencia de
Dartmouth, sentando las bases de esta disciplina cientifica (The Birth Of Artificial
Intelligence (AI) Research | Science And Technology, 2021)

Desde entonces, la investigacion en IA ha evolucionado de manera significativa,
permitiendo el desarrollo de sistemas expertos, algoritmos de aprendizaje automatico y, mas
recientemente, soluciones basadas en big data e Internet de las Cosas (IoT). Si bien estas
tecnologias surgieron inicialmente con fines computacionales y productivos, su aplicacion en
la gestion sostenible de los recursos naturales ha cobrado relevancia en las Gltimas décadas,
como respuesta a los desafios ambientales y al cambio climatico. Organismos internacionales
como la FAO destacan que las tecnologias digitales sensores, teledeteccion, big data, energias
renovables y sistemas inteligentes son fundamentales para mejorar la sostenibilidad de los
sistemas productivos, ya que facilitan la adaptacion al cambio climatico, protegen los
recursos naturales, reducen pérdidas y fortalecen los sistemas de alerta temprana. Un ejemplo
relevante es la alianza establecida en 2016 entre la FAO y Google, orientada al uso de
imagenes satelitales para monitorear cambios en el uso del suelo, deforestacion y

almacenamiento de carbono en tiempo casi real (Digital Transformation | UN Tourism, s. f.).

En el ambito turistico, la Organizacién Mundial del Turismo ha promovido
activamente el uso de tecnologias inteligentes a través del enfoque de Destinos Turisticos
Inteligentes. Durante los congresos mundiales celebrados en Murcia 2017 y Oviedo 2018, se
destaco que el uso de big data, geolocalizacion y datos abiertos permite medir impactos

ambientales y sociales, mejorar la accesibilidad y fundamentar la toma de decisiones en



evidencia (ONU Turismo, 2018) (ONU Turismo, 2017). Actualmente, estas tecnologias se
aplican en sistemas de alerta ambiental, redes energéticas inteligentes, ciudades inteligentes y
agricultura de precision, demostrando su potencial para optimizar el uso del agua y la energia,
reducir impactos ambientales y fortalecer la sostenibilidad de los destinos turisticos

(Bernabeu et al., 2018).



2.5. Marco conceptual

2.5.1. Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto que surge del Informe Brundtland (1987) y que fue
consolidado por la ONU con la Agenda 2030. Esta busca garantizar que el desarrollo
econdmico, social y ambiental sea equilibrado, de modo que las necesidades del presente no
comprometan el bienestar de las generaciones futuras. La sostenibilidad implica Ia
conservacion de los ecosistemas, el uso responsable de los recursos y el respeto por las culturas

locales, asegurando un desarrollo inclusivo y ético (United Nations, s. f.).

Actualmente, la sostenibilidad se aplica en multiples sectores, desde la produccion
industrial hasta el turismo, pasando por la agricultura, la construccion y la energia. El desafio
global estd en transitar hacia modelos productivos mas limpios, equitativos y resilientes,
capaces de enfrentar amenazas como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y la
desigualdad social. La sostenibilidad es el marco que guia la implementacién de politicas

publicas y practicas empresariales responsables (United Nations, s. f.)

2.5.2. Turismo Sostenible

El turismo sostenible es un enfoque de la actividad turistica que busca equilibrar el
crecimiento econdmico con la conservacion del medio ambiente y el bienestar social de las
comunidades receptoras. Se trata de un modelo de desarrollo turistico que minimiza los
impactos negativos sobre los recursos naturales y culturales, promueve la preservacion del
entorno e impulsa la participacion de la poblacion local en los beneficios generados. Este tipo
de turismo se basa en principios de planificacion responsable, gestion eficiente de recursos y
equidad, de modo que se satisfacen las necesidades de los visitantes y residentes sin
comprometer la capacidad de disfrute de futuras generaciones (Ministerio De Industria Y

Turismo - Turismo Sostenible, Una Estrategia Para El Futuro, n.d.).

2.5.3. Destino Sostenible

Un destino turistico sostenible se refiere a un lugar geogréfico ya sea una ciudad,
region, parque natural, comunidad o zona con atractivo turistico que se administra y planifica
de tal manera que equilibra los beneficios econémicos, sociales y ambientales que genera el

turismo. La sostenibilidad en un destino implica que las actividades turisticas se desarrollan



sin comprometer la capacidad del entorno para seguir proporcionando calidad de vida a las
generaciones futuras, respetando tanto los recursos naturales como el patrimonio cultural y

sociocultural de la comunidad receptora.

Ademas, un destino sostenible busca que los beneficios del turismo se distribuyan de
manera equitativa entre los residentes, visitantes, empresas y otros actores implicados,
promoviendo la participacion local, la conservacion del medio ambiente y la resiliencia ante
cambios o impactos externos. En la préctica, esto significa que la gestion del destino no solo
se orienta a atraer visitantes, sino también a proteger los recursos naturales que lo hacen
atractivo, como el agua, la biodiversidad y los paisajes, al mismo tiempo que se fortalecen las
infraestructuras, se promueve la calidad de vida comunitaria y se fomenta una experiencia

turistica respetuosa y enriquecedora para todos (Fundacion Aquae, 2021)

2.5.4. Turismo Inteligente

El turismo inteligente se refiere a una nueva manera de desarrollar la industria
turistica, que une eficazmente tecnologias digitales avanzadas. Su objetivo es transformar los
destinos turisticos en espacios mas eficientes, sostenibles, accesibles e interactivos. El
turismo se fundamenta en la recoleccion, procesamiento y analisis de grandes volumenes de
datos para ayudar en la toma de decisiones en tiempo real, personalizar las experiencias de
los turistas, optimizar el uso de los recursos naturales y promover una mayor implicacion de

los ciudadanos en la gestion del turismo.

El turismo inteligente impulsa un enfoque que sitda al turista digital en el nticleo,
dandole la oportunidad de participar activamente en la creacion de su propia experiencia,
mientras que los destinos se adaptan y se hacen mas competitivos frente a retos globales

como el cambio climatico, las pandemias o la sobrecarga de visitantes. (Gleiss et al., 2021)

2.5.5. Recursos Inteligentes

Los recursos inteligentes se refieren a bienes, activos o sistemas que se gestionan de
forma eficiente y conectada mediante tecnologias avanzadas, tales como sensores, redes
digitales y sistemas de analisis de datos. Estos recursos pueden incluir agua, energia, suelo,
informacion ambiental y otros elementos clave de un territorio, cuya administracion
inteligente permite maximizar su uso, reducir desperdicios, anticipar problemas y mejorar su

disponibilidad. En un contexto turistico, los recursos inteligentes contribuyen a una gestion
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mas sostenible al facilitar la monitorizacion en tiempo real y la toma de decisiones basadas en
datos que protegen el entorno y optimizan la experiencia del visitante (La Gestion De Los

Recursos Inteligentes, n.d.).

2.5.6. Recursos Naturales

Los recursos naturales son todos aquellos elementos que proporciona la naturaleza y
que los seres humanos pueden utilizar para su beneficio. Incluyen recursos renovables como el
agua, la biomasa y la energia solar, asi como recursos no renovables como los minerales y los
combustibles fosiles. La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO) indica que estos recursos son la base del desarrollo econdmico y social, pero
su explotacion inadecuada puede provocar su agotamiento o degradacion. La correcta gestion
de los recursos naturales es vital para garantizar el equilibrio ecoldgico y la sostenibilidad de

las actividades humanas.

Estos recursos sustentan actividades economicas clave como la agricultura, la industria,
la energia y el turismo. En el caso del turismo, los paisajes naturales, los parques, las playas y
la fauna silvestre son considerados recursos naturales que atraen a los visitantes y requieren
medidas de conservacion. La creciente presion demografica y el cambio climatico estan
generando nuevos desafios en su gestion, por lo cual se requieren politicas publicas, educacion
ambiental y tecnologias que permitan conservarlos para las generaciones futuras (Recursos

Naturales, 2003).

2.5.7. IA ética

La inteligencia artificial ética es un enfoque que busca garantizar que los sistemas de
inteligencia artificial (IA) sean disefiados, desarrollados y utilizados de manera responsable,
transparente y respetuosa con los valores humanos fundamentales. Esto implica incorporar
principios como la justicia, la equidad, la aplicabilidad, la proteccion de la privacidad y la
rendicion de cuentas en todas las fases del ciclo de vida de la IA, desde su creacion hasta su
aplicacion. La ética en IA pretende maximizar los beneficios de estas tecnologias para la
sociedad al mismo tiempo que se minimizan los riesgos, tales como sesgos injustos,
discriminacion o impactos negativos en derechos humanos y medio ambiente.
Organizaciones internacionales como la UNESCO han emitido recomendaciones globales
para orientar la adopcion ética de la A en distintos &mbitos, promoviendo su uso para el bien

comun, sin dafiar a personas o comunidades (UNESCO, n.d.).
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3.  CAPITULO IIL Diseiio Metodolégico

3.1. Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo—cualitativo), con un caracter
predominantemente descriptivo y un componente propositivo. El enfoque mixto permite
integrar resultados de encuestas (cuantitativo) con entrevistas semiestructuradas y revision
documental (cualitativo) para comprender de forma integral el uso de tecnologias inteligentes

en la gestion de agua y energia en destinos turisticos del canton Manta.

El presente estudio no formula hipotesis inferenciales, dado que mantiene un alcance
descriptivo—propositivo orientado al diagnostico y disefio de un modelo de gestion. En
consecuencia, no se pretende contrastar relaciones causales entre variables mediante analisis

estadistico inferencial.

3.1.1. Componente cuantitativo: Se aplicard una encuesta (cuestionario
estructurado) a gestores turisticos/encargados ambientales para diagnosticar el nivel de
adopcidn de tecnologias inteligentes en agua y energia. El producto serd un informe
diagnostico con frecuencias, porcentajes y niveles de adopcion.

3.1.2. Componente cualitativo: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a
directivos y responsables de sostenibilidad (sector publico y privado) para analizar el grado
de institucionalizacion de la adopcidn tecnoldgica (politicas, capacidades, gobernanza).

3.1.3. Analisis documental: Se efectuard una revision sistematica orientada a
fundamentar y disefiar una propuesta técnica de modelo basico de gestion tecnoldgica
sostenible, incorporando buenas practicas y marcos de referencia internacionales pertinentes
a sostenibilidad turistica y gestion de recursos naturales.

En consonancia con los objetivos, la investigacion es descriptiva y propositiva:
caracteriza el estado de uso tecnologico y del compromiso institucional en Manta y, a partir

de ello, propone un modelo de gestion tecnoldgica sostenible.
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3.2. Diseiio de Investigacion

Para el presente estudio se emplea un disefio no experimental y de tipo transversal, ya
que no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su contexto
real. La recoleccion de datos se realizard en un unico periodo, de acuerdo con el cronograma
establecido, lo que permite describir la situacion actual del uso de tecnologias inteligentes y

la gestion sostenible de los recursos naturales, sin realizar un seguimiento longitudinal.

Dado que se analizard la relacion entre implementacion tecnoldgica y sostenibilidad
operativa, se establece que la variable independiente es el uso/adopcion de tecnologias
inteligentes (agua y energia), y la variable dependiente es la gestion sostenible de recursos
naturales (eficiencia en consumo de agua y energia, practicas de monitoreo, control y

mejora).

En cuanto al alcance del estudio, es descriptivo en el componente cuantitativo y
exploratorio—interpretativo en el componente cualitativo al diagnosticar el nivel de adopcion
tecnologica y explorar posibles asociaciones con la sostenibilidad operativa; y exploratorio—
explicativo en el componente cualitativo, al profundizar en los procesos de
institucionalizacion, politicas publicas y capacidades organizacionales relacionadas con la

gestion tecnologica sostenible.
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3.3. Poblacion y Muestra

En esta investigacion, la poblacion se define como el conjunto total de elementos,
individuos, objetos o unidades de analisis que poseen una caracteristica comun y que son
objeto de estudio en una investigacion. De acuerdo con Arias-Gomez et al. (2016) la
poblacion es “el grupo completo de individuos u objetos que comparten caracteristicas

especificadas por el investigador y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados”.

La poblacion de estudio esta conformada por los actores del sector turistico de la
ciudad de Manta, registrados oficialmente en el Catastro Nacional de Turismo del Ministerio
de Turismo del Ecuador. Segun la base actualizada Catastro Turistico - Portal de Servicios
(2025), Manta cuenta con un total de 689 establecimientos turisticos (agencias de viaje,

alojamientos, restaurantes, bares, cafeterias, centros recreacionales y afines).
Estructura poblacional (subsectores):

e Restaurantes/alimentos y bebidas: 410 (59,5 %)
e Alojamientos: 181 (26,2 %)

e Agencias y operadores: 43 (6,3 %)

¢ Entretenimiento y recreacion: 28 (4,0 %)

e Eventos y convenciones: 17 (2,5 %)

e Transporte turistico: 10 (1,5 %)

Para la determinacion del tamafio de la muestra en la aplicacion de encuestas, se
aplicéd un muestreo probabilistico aleatorio simple, utilizando la formula de Yamane (1967),
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La seleccion de los

establecimientos se realizo mediante listado oficial del catastro turistico del cantéon Manta.

Tomando como poblacion de referencia los 689 establecimientos turisticos registrados

en el canton Manta, se obtuvo un tamafio muestral aproximado de 253 encuestas.

N 689 689 689

n=———=n= —~ = = ~ 253 — Muestra recomendada: 253
1+N(e?) 1+689(0,05%)  1+1,7225  2,7225

encuestas.
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Este tamafio de muestra permite obtener informacion estadisticamente confiable y
representativa sobre el nivel de adopcion de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y
la energia, asi como sobre las practicas de sostenibilidad implementadas en los
establecimientos turisticos del canton Manta. Las encuestas seran aplicadas de forma
proporcional a los diferentes subsectores turisticos identificados, con el fin de garantizar una

adecuada representacion de la poblacion de estudio.

Adicionalmente, se incorporard una muestra cualitativa, conformada por entre 4 y 6
entrevistas semiestructuradas, dirigidas a directivos y gestores del sector publico y privado.
La seleccion sera de tipo intencional, considerando criterios como la participacion en la toma
de decisiones, la experiencia en gestion de recursos naturales y la vinculacion con iniciativas
de sostenibilidad o innovacion tecnologica. Esta informacion permitira profundizar en el
analisis del compromiso institucional y complementar los resultados cuantitativos mediante

un proceso de triangulacion de datos.
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3.4. Mdétodos y Técnicas de recoleccion de datos

En el componente cuantitativo de la investigacion se empled la técnica de la encuesta,
aplicada a los gestores turisticos o encargados ambientales de los establecimientos
pertenecientes a los distintos subsectores del turismo local. Para la recoleccion de la
informacion se diseld un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), conformado por preguntas
cerradas de opcion multiple. Los items fueron organizados en torno a los siguientes ejes
tematicos: uso actual de tecnologias inteligentes, gestion de los recursos naturales, eficiencia
en el consumo de agua y energia, y practicas sostenibles implementadas en los
establecimientos turisticos.

El cuestionario fue elaborado considerando criterios de validez y confiabilidad,
asegurando su coherencia con los objetivos especificos del estudio y las caracteristicas de la
poblacion participante (Mendoza & Avila, 2020). La aplicacion de esta técnica permitio
obtener informacidn cuantitativa relevante para la elaboracion de los resultados del
diagnostico sobre el nivel de adopcidn de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y la
energia en los establecimientos turisticos seleccionados de cantén Manta.

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas (ver Anexo
2), dirigidas a directivos y responsables de sostenibilidad de instituciones publicas y privadas
vinculadas a la actividad turistica. La guia de entrevista fue disefiada con el proposito de
profundizar en el anélisis del compromiso institucional, en la adopcion de tecnologias

sostenibles en la gestion turisticas de los recursos naturales.

De manera complementaria, se llevo a cabo una revision sistematica de informacion
documental, utilizando una guia de validacion del modelo, con el objetivo de identificar
buenas practicas, experiencias previas y tecnologias sostenibles que sirvieran como base para
el disefio de un modelo basico de gestion tecnologica sostenible orientada al uso eficiente de

recursos naturales especificamente agua y energia, en los hoteles turisticos.

La combinacion de estas tres técnicas encuesta, entrevista y revision sistematica
permitio realizar un proceso de triangulacion de datos, fortaleciendo la validez y
confiabilidad de los resultados, asi como posibilitando un analisis mas profundo y
contextualizando de la relacion entre tecnologia, sostenibilidad e innovacion en el turismo

local.
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Finalmente, con el fin de garantizar la calidad de los instrumentos de recoleccion de
datos, se realizo un proceso de validacion mediante juicio de expertos (ver Anexo 4),
conformado por tres especialistas en el area, quienes evaluaron aspectos como la redaccion,
claridad, pertinencia y coherencia de cada item en relacion con los objetivos de la

investigacion.
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3.5. Procedimiento de recoleccion de datos

Con el fin de garantizar un proceso de recoleccion de informacion agil, ordenado y
accesible para los participantes, se optd por aplicar el cuestionario en formato digital
mediante la plataforma Google Forms. Esta herramienta permiti6 distribuir el instrumento de
manera eficiente a los actores del sector turistico del canton Manta, tanto del &mbito ptblico
como privado, asegurando un mayor alcance y facilitando la recopilacion automatica y
sistematizada de los datos.

Previo a su aplicacion definitiva, se realizé una prueba piloto con un grupo reducido
de participantes, con el propdsito de verificar la claridad de las preguntas, la coherencia de
los items y la secuencia logica del cuestionario. A partir de las observaciones obtenidas, se
efectuaron ajustes menores orientados a optimizar la comprension de los items y mejorar la
calidad de las respuestas.

El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 10 a 15 minutos, procurando
no interferir con las actividades laborales cotidianas de los encuestados. Los participantes
fueron informados sobre el caracter académico de la investigacion, la confidencialidad de sus
respuestas y el uso exclusivo de la informacion con fines cientificos, promoviendo asi una
participacion voluntaria, ética y transparente.

De manera complementaria, para el componente cualitativo se llevaron a cabo
entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos y gestores del sector turistico,
seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando criterios como experiencia en
gestion de recursos, participacion en la toma de decisiones y conocimiento en proyectos de
sostenibilidad. Las entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, de acuerdo con la
disponibilidad de los informantes, y tuvieron una duracién aproximada de 30 a 45 minutos.

Cada entrevista fue grabada con la autorizacion previa de los participantes,
posteriormente transcrita y analizada mediante la técnica de andlisis de contenido, con el fin
de identificar patrones, percepciones y perspectivas relevantes en torno al uso de tecnologias
inteligentes para la gestion sostenible de los recursos naturales.

En conjunto, este procedimiento permitio asegurar la validez y confiabilidad de la
informacion recopilada, asi como una adecuada triangulacion entre los datos cuantitativos y
cualitativos, fortaleciendo la interpretacion de los resultados y proporcionando una vision
integral sobre el grado de adopcidn tecnoldgica y su incidencia en el turismo sostenible del

canton Manta.
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3.6. Analisis de datos

El procesamiento estadistico descriptivo (frecuencias y porcentajes) se realizd
mediante hoja de calculo, mientras que ATLAS.ti se utiliz6 para el andlisis cualitativo y la
representacion relacional de codigos.

Mediante esta aplicacion se realizara el desglose de cada item del cuestionario,
posibilitando el célculo de frecuencias, porcentajes y la identificacion de tendencias
relacionadas con el nivel de uso de tecnologias inteligentes y su contribucion a la gestion
sostenible del agua y la energia en los destinos turisticos seleccionados.

El anélisis de la informacion combinara dos enfoques complementarios: analisis
descriptivo y andlisis de contenido, lo que permitird integrar de manera coherente los
resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio.

3.6.1. Analisis descriptivo (encuestas).

Se aplicara a los resultados derivados de las encuestas ubicado en el Anexo 1 con el objetivo
de identificar tendencias, niveles de adopcion tecnoldgica, eficiencia en el uso de los recursos
y la percepcion de los actores turisticos sobre la utilidad y sostenibilidad de las tecnologias
inteligentes. Los resultados se presentaran mediante tablas y graficos estadisticos, facilitando
la visualizacion del grado de integracidon tecnoldgica en la gestion turistica y su impacto
potencial en la sostenibilidad ambiental, econdmica y social del destino.

3.6.2. Analisis de contenido (entrevistas).

Se empleara para examinar la informacion obtenida a partir de las entrevistas
semiestructuradas situada en el Anexo 2 realizadas a directivos y responsables de
sostenibilidad de instituciones publicas y privadas del sector turistico. A través de esta técnica
se identificaran categorias tematicas relacionadas con el compromiso institucional, las
politicas ambientales, la innovacidn verde, la capacitacion y las estrategias de sostenibilidad,
permitiendo comprender en profundidad las experiencias, percepciones y niveles de
compromiso de los actores clave respecto a la adopcion de tecnologias sostenibles.

Adicionalmente, la informacion derivada de la revision sistematica sera sometida a un
analisis documental comparativo, orientado a validar las buenas practicas y modelos de
gestion tecnologica sostenible identificados en la literatura especializada. Este andlisis
constituird el sustento técnico para el disefio de la propuesta final de un modelo basico de
gestion tecnolodgica sostenible planteado en esta investigacion.

En conjunto, estos métodos y herramientas de andlisis proporcionaran una base sélida

y triangulada que permitira interpretar de manera integral como las tecnologias inteligentes
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contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible y a la optimizacion de la gestion de los

recursos naturales en los destinos turisticos del canton Manta.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se garantizara el cumplimiento de

los principios éticos fundamentales establecidos por la Universidad Laica Eloy Alfaro de
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Manabi (ULEAM), asi como de las directrices del Comité de Etica en Publicaciones (COPE).
En este sentido, se priorizaran la transparencia, la integridad académica y el respeto hacia
todos los participantes involucrados en el proceso de recoleccion de datos (ULEAM, 2022).

La informacion obtenida a través de encuestas y entrevistas sera utilizada
exclusivamente con fines académicos, asegurando en todo momento la confidencialidad, el
anonimato y la proteccion de los datos personales de los participantes. La participacion sera
de caracter voluntario, basada en el consentimiento informado, y se desarrollara sin ningtin
tipo de coercidn ni incentivo econdémico.

Asimismo, se evitard cualquier forma de manipulacion, falsificacion o alteracion de la
informacion recopilada, garantizando que los resultados reflejen de manera fidedigna la
realidad observada. En concordancia con los principios de la investigacion cientifica, todas
las fuentes bibliograficas seran debidamente citadas y se promovera un uso responsable de las
tecnologias digitales, incluida la inteligencia artificial, bajo criterios de ética, transparencia y

sostenibilidad (ULEAM, 2025).
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4. CAPITULO 1V. Resultados y Discusién

4.1. Introduccion

El presente capitulo expone los resultados esperados de la investigacion, los cuales se
derivan directamente de los objetivos especificos formulados y del disefio metodologico
establecido. Estos resultados representan los productos concretos que se espera obtener tras la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos y el andlisis correspondiente,
permitiendo evidenciar como la aplicacidon de tecnologias inteligentes contribuye a la gestion

sostenible de los recursos naturales en los destinos turisticos seleccionados.

4.2. Resultados obtenidos del Objetivo Especifico 1

En relacion con este objetivo, se espera obtener un informe diagnoéstico que
caracterice de manera cuantitativa el nivel actual de utilizacion de tecnologias inteligentes
aplicadas a la gestion del agua y la energia en los destinos turisticos objeto de estudio. Este
resultado permitird identificar el grado de adopcion tecnoldgica en los establecimientos
turisticos y unidades gestoras de recursos naturales, asi como las practicas predominantes

vinculadas al monitoreo, eficiencia operativa y control del consumo de recursos.

El diagnéstico facilitara la identificacion de brechas tecnoldgicas, fortalezas y
debilidades en la gestion ambiental del destino, constituyéndose en una linea base para la
toma de decisiones y la formulacion de estrategias orientadas a una gestion turistica mas

sostenible
4.2.1. Analisis de datos mediante ATLAS.ti

Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 1, los datos obtenidos a través del
cuestionario estructurado fueron importados al software ATLAS.ti, donde se realizo un
analisis cuantitativo—interpretativo orientado al diagndstico del uso actual de tecnologias en

la gestion ambiental.

Las respuestas de la encuesta (n = 253) fueron organizadas como documentos

primarios, y se procedio a la creacion de codigos basados en frecuencia (grounded) y codigos



analiticos, lo que permiti6 identificar patrones, recurrencias y relaciones entre el nivel de uso

tecnoldgico y las practicas de gestion ambiental en los establecimientos turisticos.

4.2.2. Resultados cuantitativos codificados en ATLAS.ti

4.2.2.1.  Uso de tecnologias para la gestion del consumo de agua

El analisis de frecuencias codificadas en ATLAS.ti evidencia una alta recurrencia del
uso de tecnologias vinculadas a la gestion del agua, aunque con distintos niveles de

sistematicidad:

El codigo “Uso frecuente de tecnologias en gestion del agua” fue aplicado en el 82,54

% de los documentos, integrando las categorias “siempre” y “casi siempre”.

El codigo “Uso parcial de tecnologias en gestion del agua” apareci6 en el 17,46 % de

los casos, correspondiente a la categoria “algunas veces”.

Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los establecimientos ha
incorporado tecnologias orientadas a la optimizacion del consumo de agua, su aplicacioén no

siempre responde a un enfoque integral ni automatizado.

Figura 2
Frecuencia de uso de tecnologias para optimizar el consumo de energia en establecimientos

turisticos.

Porcentaje

Casi siempre Siempre Algunas veces



Nota: Uso de tecnologias para optimizar el consumo de agua, Elaboracion propia a partir de

datos de encuesta analizados en ATLAS.1i.

4.2.2.2.  Uso de tecnologias para la gestion del consumo de energia

En cuanto a la gestion energética, la codificacion en ATLAS.ti permiti6 identificar una

adopcion tecnologica moderada, con mayor dispersion en las respuestas:

El codigo “Uso frecuente de tecnologias en gestion energética” alcanzo6 una

recurrencia del 75,8 %.

El codigo “Uso limitado de tecnologias en gestion energética” se presento en el 24,2

% de los documentos, incorporando las categorias “algunas veces” y “pocas veces”.

La presencia de este ultimo codigo revela la existencia de establecimientos que atin no
integran tecnologias energéticas de forma constante, lo que limita el impacto de las acciones

de eficiencia y sostenibilidad.

Figura 3
Frecuencia de uso de tecnologias para optimizar el consumo de energia en establecimientos

turisticos.

Porcentaje

Casi siempre Siempre Algunas veces Pocas veces

Nota: Uso de tecnologias para optimizar el consumo de energia, Elaboracion propia

con base en resultados procesados en ATLAS.ti.



4.2.3. Analisis relacional y redes semanticas (ATLAS.ti)

A partir de la coocurrencia de codigos, se construyo una red semantica en ATLAS.ti
con el nodo central “Gestion tecnologica ambiental”, desde el cual se establecieron relaciones

analiticas entre los distintos codigos.
La red evidencia que:

El uso frecuente de tecnologias se asocia principalmente con practicas operativas

basicas, como dispositivos de ahorro, monitoreo manual o tecnologias de bajo costo.

El uso parcial o limitado de tecnologias se relaciona con la ausencia de sistemas de
monitoreo automatizado, lo que dio origen al codigo analitico “Gestion ambiental no

sistematizada”.

La coocurrencia entre los codigos “Predominio de tecnologias basicas” y “Brecha
tecnoldgica en energia” muestra una limitacion estructural para avanzar hacia modelos

inteligentes de gestion sostenible.

La figura 4 corresponde a la Network View, tipica de ATLAS.ti, donde se visualizan

las relaciones conceptuales entre los codigos derivados del diagnoéstico.



Figura 4

Red semantica del diagnostico del uso de tecnologias en la gestion ambiental.

Uso/frecuente de
tecndlogias enjagua

Gestién tecnolBgica

Uso| frecuenté de
tecnolggias en gnergia

Nota: Analisis relacional elaborado en ATLAS.ti.

4.2.4. Interpretacion diagndstica de los resultados

Desde el analisis realizado en ATLAS.ti, se identifica que el destino turistico
estudiado se encuentra en una fase intermedia de adopcion tecnologica ambiental. Aunque
una proporcion significativa de establecimientos utiliza tecnologias para la gestion del agua y

la energia, estas practicas se caracterizan por ser fragmentadas, reactivas y poco integradas.

La gestion del agua presenta una mayor consolidacion tecnologica en comparacion

con la gestion energética, lo que sugiere una priorizacion operativa de este recurso. No



obstante, en ambos casos, la ausencia de sistemas inteligentes avanzados limita el alcance de

los beneficios ambientales y econdmicos asociados a la innovacion tecnologica.

4.2.5. Resultado del Objetivo Especifico 1

El diagnostico realizado mediante ATLAS.t1 permite concluir que:

e Existe una adopcidn significativa pero heterogénea de tecnologias para la
gestion ambiental.

e Predominan tecnologias basicas y de bajo nivel de automatizacion.

e Se evidencian brechas tecnologicas, especialmente en la gestion energética.

e La gestion ambiental actual no responde aun a un modelo integral de

sostenibilidad tecnologica.

Este resultado constituye una linea base empirica sélida, necesaria para analizar el
compromiso institucional (Objetivo Especifico 2) y para sustentar el diseiio de un modelo

basico de gestion tecnoldgica sostenible (Objetivo Especifico 3).



4.3. Resultados obtenidos del objetivo especifico 2

Para este objetivo, se espera obtener un analisis cualitativo que permita identificar el
nivel de compromiso institucional de los actores ptblicos y privados involucrados en la
gestion turistica, particularmente en lo referente a la adopcion de tecnologias sostenibles. Los
resultados evidenciaran la existencia de politicas, programas, iniciativas o acciones orientadas

a la innovacioén verde y al uso eficiente de los recursos naturales.

Este analisis permitird comprender el rol de la gobernanza, el liderazgo institucional y
la cultura organizacional en los procesos de adopcion tecnologica, asi como las limitaciones
normativas, econdémicas o técnicas que influyen en la sostenibilidad de la gestion turistica del

destino.

4.3.1. Analisis cualitativo mediante ATLAS.ti

Para el cumplimiento de este objetivo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a
directivos y responsables de sostenibilidad de establecimientos turisticos del canton Manta
fueron analizadas mediante el software ATLAS.ti, siguiendo un enfoque descriptivo—
cualitativo. Las transcripciones fueron incorporadas como documentos primarios,
permitiendo la codificacion sistematica de unidades de significado relacionadas con politicas
institucionales, practicas organizacionales, barreras, capacitacion y proyeccion futura del uso

de tecnologias sostenibles.

El proceso de andlisis contempl6 la generacion de cddigos emergentes, su agrupacion
en categorias analiticas y la construccion de redes semdanticas, lo que permitio6 identificar

patrones y niveles de compromiso institucional en el sector turistico local.
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4.3.2. Resultados del analisis por categorias

4.3.2.1. Nivel de apoyo institucional a la sostenibilidad tecnolégica

El anélisis evidenci6é que el compromiso institucional hacia la adopcion de
tecnologias sostenibles es heterogéneo y, en la mayoria de los casos, limitado. La
codificacion realizada en ATLAS.ti permitio identificar una predominancia del
codigo “Ausencia de politicas institucionales formales”, presente en la mayoria de los
establecimientos entrevistados. Los casos del Hotel Playa Mar, Salon de Eventos César
Palace, Restaurante Patty y Piscina Marpil reflejan que las acciones orientadas a la
sostenibilidad ambiental responden principalmente a iniciativas individuales o précticas
operativas basicas, mas que a politicas organizacionales estructuradas. Estas practicas
incluyen el uso responsable del agua, el ahorro energético y la gestion basica de residuos, sin

estar articuladas en planes institucionales de innovacion verde.

4.3.2.2.  Existencia de politicas, programas o lineamientos formales

En relacion con la presencia de politicas o programas institucionales que promuevan
la adopcidn de tecnologias sostenibles, el analisis revela una ausencia generalizada de
documentos formales, planes estratégicos o programas especificos de sostenibilidad
tecnologica.Las entrevistas muestran que los lineamientos existentes son de caracter informal,
orientados principalmente a la reduccion de costos operativos y al cumplimiento basico de
normas ambientales. Una excepcion parcial se observa en iniciativas puntuales, como el
incentivo recibido por el Restaurante Patty a través del proyecto impulsado por
la Fundacion Mingas por el Mar, enfocado en la reduccion de plasticos de un solo uso. No

obstante, estas acciones no se integran en una politica institucional permanente.

4.3.2.3. Casos diferenciados de mayor compromiso institucional

El andlisis cualitativo permitio6 identificar un nivel de compromiso institucional mas
alto en organizaciones con mayores exigencias normativas o especializacion operativa. En
este sentido, Charter Manta destaca como el establecimiento con mayor adopcion de
tecnologias sostenibles e inteligentes, motivada tanto por normativas de seguridad maritima
como por una vision empresarial orientada a la eficiencia operativa y la sostenibilidad

ambiental.
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La codificacion asociada a “Compromiso institucional alto” y “Sostenibilidad vinculada a
normativas sectoriales”muestra que, cuando existen regulaciones claras y beneficios
operativos tangibles, las organizaciones tienden a incorporar tecnologias inteligentes de

forma mas estructurada.

Por su parte, la Agencia de Viajes Vagary evidencia un compromiso indirecto con la
sostenibilidad, centrado en el uso de herramientas digitales para la planificacion turistica y la
reduccion del uso de papel, contribuyendo a la innovacion verde desde una perspectiva de

gestion administrativa y comercial.

4.3.2.4. Barreras institucionales para la innovacion verde

Desde el andlisis de coocurrencias en ATLAS.ti, se identificaron como principales

barreras institucionales:

. Limitaciones econémicas, sefialadas de manera recurrente por la mayoria de

los entrevistados.

. Infraestructura insuficiente, especialmente en establecimientos con espacios
reducidos.
. Falta de iniciativa o liderazgo institucional, vinculada a la ausencia de

proyectos estratégicos orientados al cambio tecnologico.

Estas barreras inciden directamente en el bajo nivel de institucionalizacion de la
sostenibilidad tecnologica y explican la predominancia de practicas aisladas frente a modelos

integrales de innovacion verde.

4.3.2.5. Capacitacion y alianzas institucionales

El andlisis muestra que la capacitacion del personal en sostenibilidad y tecnologias
inteligentes es, en la mayoria de los casos, informal, esporadica y no sistematizada, basada en
la experiencia practica y supervision directa. Solo en el caso de Charter Manta se evidencid
una capacitacion estructurada y continua, asociada al manejo de tecnologias especificas y a la

seguridad operativa.
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Asimismo, se identificd una escasa presencia de alianzas o convenios formales con
entidades publicas, académicas o privadas para la implementacion de tecnologias sostenibles.
Las pocas colaboraciones mencionadas responden mas a exigencias normativas o al uso de

plataformas digitales que a estrategias institucionales de cooperacion.

4.3.3. Sintesis del resultado esperado

A partir del andlisis realizado en ATLAS.ti, se concluye que el nivel de compromiso
institucional hacia la adopcidn de tecnologias sostenibles en la gestion turistica del cantén

Manta es predominantemente bajo a moderado, caracterizado por:

. Ausencia de politicas institucionales formales de innovacion verde.

. Predominio de practicas operativas aisladas y no sistematizadas.

. Escaso apoyo institucional estructurado y limitada articulacion
interinstitucional.

. Casos puntuales de mayor compromiso asociados a normativas sectoriales
especificas.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo institucional, la
formulacion de politicas y programas de innovacion verde, asi como la promocion de alianzas
estratégicas, para consolidar una gestion turistica sostenible basada en tecnologias

inteligentes.
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4.4. Resultados obtenidos del objetivo especifico 3

4.4.1. Introduccion de la propuesta

La propuesta de un Modelo de Gestion Tecnologica Sostenible para hoteles del canton
Manta se fundamenta en una revision sistematica de literatura cientifica, marcos normativos,
guias sectoriales especializadas y buenas practicas internacionales vinculadas al sector
hotelero. Este enfoque metodologico permitid identificar tendencias y experiencias relevantes
en la aplicacion de tecnologias inteligentes para la gestion eficiente del agua y la energia,
asegurando que la estrategia propuesta se sustente en principios de sostenibilidad validados

en contextos reales de operacion para la adaptacion hotelera.

El modelo propuesto tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos hidricos y
energéticos en establecimientos hoteleros, mediante la adopcion progresiva de tecnologias
inteligentes orientadas al monitoreo, control y mejora del consumo. Su disefio considera las
particularidades operativas del sector hotelero, por lo que se plantea como un modelo
flexible, escalable y adaptable a hoteles de distinto tamafio, especialmente micro, pequenos y
medianos establecimientos, priorizando tecnologias de bajo costo, facil implementacion y
alto impacto operativo, con beneficios visibles tanto en el &mbito econémico como ambiental.

La revision documental se realizd a partir de estudios cientificos y articulos revisados
por pares, guias técnicas de organismos internacionales, normativas ambientales y
experiencias documentadas relacionadas con la gestion sostenible de recursos en hoteles.
Estos insumos abordan de manera especifica la relacion entre tecnologias inteligentes,
sostenibilidad y eficiencia en el uso del agua y la energia, lo que garantiza el rigor académico,
la pertinencia metodologica y la aplicabilidad practica del modelo en el contexto hotelero del

canton Manta.
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4.4.2. Contexto y justificacion del modelo

El andlisis realizado en el sector hotelero del canton Manta evidencia una adopcion
desigual de tecnologias orientadas a la gestion eficiente del agua y la energia. Mientras
algunos hoteles han incorporado herramientas tecnoldgicas puntuales para optimizar el
consumo de estos recursos, otros continian operando bajo métodos tradicionales, sin sistemas
de control ni monitoreo que permitan evaluar y mejorar su desempefio ambiental de manera

sistematica.

Esta situacion pone de manifiesto que la incorporacion de tecnologias inteligentes en
los hoteles no responde a un proceso planificado ni homogéneo, sino que depende, en gran
medida, de la disponibilidad econémica o de decisiones aisladas de los gestores. Como
consecuencia, no se evidencia una gestion integrada, continua ni sostenible que garantice el

uso eficiente de los recursos naturales en el conjunto del sector hotelero local.

Asimismo, el estudio permitio identificar la ausencia de politicas institucionales
estructuradas orientadas a la gestion tecnoldgica sostenible en los hoteles. En muchos casos,
la sostenibilidad no se encuentra formalmente incorporada dentro de la planificacion
estratégica, ni existen lineamientos claros que orienten al personal en el uso eficiente del agua
y la energia. Esta carencia limita el impacto real de las acciones tecnologicas implementadas

y dificulta la consolidacion y continuidad de buenas practicas ambientales en el tiempo.

El contexto del cantébn Manta, caracterizado por una alta concentracion de
establecimientos hoteleros y un crecimiento sostenido de la actividad turistica, genera una
demanda constante y significativa de recursos naturales, especialmente agua y energia. Esta
presion sobre los recursos, sumada a las crecientes exigencias normativas y de sostenibilidad
del sector turistico, evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de gestion ambiental
hotelera mediante la incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan un uso mas

eficiente, controlado y responsable de dichos recursos.

En este escenario, se justifica el disefio de un Modelo de Gestion Tecnologica
Sostenible orientado especificamente al sector hotelero, concebido como una herramienta
metodologica que facilite la toma de decisiones, optimice el uso del agua y la energia y

contribuya al desarrollo turistico sostenible del destino.
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El modelo se caracteriza por su enfoque practico, adaptable y escalable, lo que
permite su aplicacion en hoteles de distinto tamafio, particularmente micro, pequefios y
medianos establecimientos. Su estructura facilita una implementacion progresiva, ajustada a
las capacidades técnicas, econdmicas y organizativas de cada hotel, sin requerir inversiones
complejas o tecnologias de alta sofisticacion en una etapa inicial. De esta manera, la
propuesta se consolida como una guia operativa de apoyo a la gestion hotelera, orientada a
mejorar la eficiencia en el uso del agua y la energia, fortalecer el compromiso institucional
con la sostenibilidad y promover una gestion tecnoldgica alineada con las necesidades reales

del sector hotelero del canton Manta.
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4.4.3. Fundamentaciéon metodolégica del modelo

4.4.3.1. Técnica utilizada: Revision sistematica

Para el disefio de la propuesta del Modelo de Gestion Tecnoldgica Sostenible
orientado al sector hotelero, la presente investigacion se sustenta en una revision sistematica
de literatura cientifica, normativa y estudios de caso, la cual permitié fundamentar
teoricamente el modelo propuesto y asegurar su coherencia con los enfoques actuales de
sostenibilidad y tecnologia aplicada a la gestion hotelera.La revision sistematica se desarrollo
con el objetivo de identificar enfoques conceptuales, experiencias, lineamientos y buenas
practicas relacionadas con la aplicacion de tecnologias inteligentes en la gestion eficiente del
agua y la energia en hoteles, asi como con el compromiso institucional hacia la
sostenibilidad. Este proceso permiti6 analizar de manera ordenada y critica distintos aportes
académicos y técnicos, los cuales constituyen la base conceptual y operativa del modelo
propuesto.

En una primera etapa, se consideraron articulos cientificos publicados en revistas
indexadas, que abordan la relacion entre tecnologias inteligentes, sostenibilidad y gestion
hotelera. Estos estudios aportan evidencia empirica sobre el uso de herramientas como
sensores de consumo, sistemas de monitoreo digital, Internet de las Cosas (IoT) y energias
renovables, destacando su impacto positivo en la eficiencia del consumo de recursos
naturales y en la mejora de la toma de decisiones dentro de establecimientos hoteleros.

Entre las fuentes cientificas revisadas se encuentra el estudio “Exploring the nexus of
smart technologies and sustainable ecotourism: A systematic review”, publicado en la revista
Heliyon, el cual analiza de manera integral como las tecnologias inteligentes contribuyen a la
sostenibilidad ambiental y operativa en contextos turisticos, especialmente en destinos en
desarrollo. Este aporte resulta relevante para sustentar el enfoque del modelo desde una

perspectiva internacional, actualizada y aplicable al contexto hotelero (Zhang & Deng, 2024).

En una segunda etapa, se revisaron normativas ambientales y lineamientos
institucionales, tanto a nivel internacional, que promueven el uso eficiente de los recursos
naturales y la adopcion de tecnologias sostenibles en el sector hotelero. Estas normativas
permiten contextualizar el modelo dentro de marcos regulatorios vigentes y asegurar que su
aplicacion sea compatible con politicas publicas y estrategias de desarrollo sostenible. Entre
estas fuentes se consideraron documentos emitidos por organismos como el Programa de las

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los cuales destacan la importancia de

54



integrar la innovacion tecnologica en la gestion hotelera para reducir impactos ambientales y
fortalecer la resiliencia de los destinos turisticos (Environment, n.d.).

Asimismo, se analizaron guias de sostenibilidad turistica y hotelera, que ofrecen
orientaciones practicas para la implementacion de tecnologias limpias, sistemas de eficiencia
energética y estrategias de gestion responsable del agua en hoteles. Estas guias aportaron
criterios operativos que fueron adaptados al contexto local del cantén Manta, considerando su
realidad institucional y econdmica.

Finalmente, la revision incluy6 el analisis de casos de buenas practicas documentados
en articulos de investigacion, donde se evidencian experiencias exitosas de implementacion
de tecnologias inteligentes que se pueden adaptar en hoteles. Estos casos permitieron
identificar elementos replicables y adaptables, fortaleciendo el caracter basico, flexible y

escalable del modelo propuesto.

Tabla 2

Revision Sistematica

Fuente Titulo Total documentos revisados

El impacto de las tecnologias verdes en la
satisfaccion del turista en destinos

sostenibles: Un analisis de Caso

Transicion hacia ciudades sostenibles:

Articulos desafios de la colaboracion y la integracion

cientificos | Seguridad y servicios hidricos en el Caribe

Powering Down Hospitality Through a
Policy-Driven, Case-Based and Scenario

Approach

Revista Las ciudades del futuro: inteligentes,

digitales y sostenibles.
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Tecnologias de ciudades inteligentes para
una planificacion urbana sostenible:
evidencia y lecciones de equidad de

Shenzhen

Normativas

Acelerando el consumo y la produccion

sostenibles y la circularidad

Caso

Lanzarote busca agua hasta en la niebla

Dongtan, ecociudad en China

Transformando la gestién energética en

hoteles: el hotel DoubleTree Dartford

Transforming Energy Management in

Hotels: The DoubleTree Dartford Hotel

Normas

Objetivos y metas de desarrollo sostenible

Programas

Plan De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua

Nota: Elaboracion propia
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En conjunto, la revision sistematica permitio integrar conocimientos teoricos, y
normativos, constituyéndose en el sustento metodologico del Modelo de Gestion Tecnoldgica
Sostenible. De esta manera, la propuesta no surge de manera aislada, sino como resultado del
analisis de experiencias previas y enfoques consolidados, adaptados a las necesidades y

caracteristicas del sector hotelero del canton Manta.

4.4.3.2. Criterios de seleccion de la literatura

La propuesta del modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible para el uso eficiente
de los recursos naturales se sustenta en una revision sistematica de literatura cientifica,
normativa y técnica, con el fin de garantizar un enfoque riguroso, actualizado y aplicable a la
realidad del sector hotelero del canton Manta. Para la seleccion de las fuentes se establecieron
criterios generales y especificos, los cuales permitieron identificar documentos relevantes,
confiables y coherentes con los objetivos de la investigacion, especialmente con el objetivo 3,
orientado al disefio de una propuesta de modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible.
Tabla 3

Criterios generales de seleccion de la literatura

Criterio Descripcion
Periodo de Se consideraron documentos publicados entre 2020 y 2025, con el
publicacion proposito de asegurar informacion actualizada sobre tecnologias

inteligentes, sostenibilidad y gestion hotelera de recursos naturales. Solo
un documento anterior a 2011 fue incluido por su relevancia conceptual.

Idioma Se seleccionaron fuentes redactadas en espafiol e inglés, por ser los
idiomas predominantes en la produccidn cientifica relacionada con
turismo, tecnologia y sostenibilidad.

Tipo de Articulos cientificos, informes técnicos, documentos institucionales,

documento normativas ambientales y guias de sostenibilidad aplicables al sector
hotelero.

Enfoque Literatura relacionada con turismo sostenible, gestion hotelera,

tecnologias inteligentes, eficiencia en el uso del agua y la energia y
sostenibilidad ambiental.

Relevancia Se priorizaron documentos con aplicabilidad directa o adaptable al sector
hotelero, especialmente en establecimientos de alojamiento.

Nota: Elaboracion propia a partir de Chat Gpt
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Tabla 4

Criterios especificos para la propuesta del modelo

Criterio Descripcion

Aplicabilidad  Se priorizaron estudios que propongan modelos bdésicos, adaptables y
del modelo escalables, aplicables a hoteles de distinto tamafio y capacidad operativa.
Uso de Documentos que integren herramientas tecnologicas para el monitoreo,
tecnologias control y mejora de la eficiencia en el uso del agua y la energia en hoteles.
inteligentes

Enfoque en Se incluyeron fuentes alineadas con principios de sostenibilidad

sostenibilidad  ambiental, eficiencia energética y gestion responsable de los recursos
hidricos en el sector hotelero.

Casos de Estudios que presenten experiencias reales o casos de éxito en la
buenas implementacion de tecnologias sostenibles para adaptarlo en hoteles.
practicas

Nota: Elaboracion propia a partir de Chat Gpt
4.4.4. Estructura general del modelo propuesto

4.44.1. Modelo de Gestion Tecnoldégica Sostenible Orientado a la Eficiencia
del Agua y la Energia en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEET)

El Modelo de Gestion Tecnoldgica Sostenible Orientado a la Eficiencia del Aguay la
Energia en Hoteles (MGTSO-EAEH) se estructura a partir de cinco componentes
interrelacionados, disefiados para guiar la adopcidn progresiva de tecnologias inteligentes y
buenas practicas sostenibles en establecimientos hoteleros.

La gobernanza y el compromiso institucional constituyen el eje articulador del
modelo, desde el cual se orientan las decisiones estratégicas relacionadas con la
sostenibilidad. La gestion tecnoldgica del agua y la gestion tecnologica de la energia
representan los componentes operativos centrales, mientras que la capacitacion y cultura
organizacional actlia como un componente transversal que fortalece la implementacion
efectiva de las tecnologias. Finalmente, el monitoreo, evaluacién y mejora continua permite
retroalimentar el sistema, garantizando su sostenibilidad, adaptacion y mejora progresiva de

acuerdo con las condiciones del hotel.
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Figura 5§
Modelo bdsico de gestion tecnologica sostenible para el uso eficiente de los recursos

naturales en el sector Hotelero
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Consumo de Agua Operativo y Competitivo

Nota: Elaboracion propia a partir de Chat Gpt

4.4.4.2. Principios orientadores del modelo

El modelo propuesto se fundamenta en un conjunto de principios orientadores que guian su
aplicacion practica en hoteles, promoviendo un equilibrio entre sostenibilidad ambiental,

viabilidad operativa y compromiso institucional.

Tabla 5

Principios orientados al modelo hotelero

Principios Descripcion
Sostenibilidad Promueve la reduccion del consumo de agua y energia mediante el uso
ambiental responsable de tecnologias inteligentes.

Eficiencia en el  Orienta la optimizacion del consumo de agua y energia a través de
uso de recursos  sistemas de monitoreo, control y automatizacion, buscando maximizar
el rendimiento de los recursos disponibles.

Adopcion Reconoce que los establecimientos presentan distintos niveles de
tecnologica desarrollo tecnoldgico, lo que permite una implementacion gradual y
progresiva acorde a las capacidades de cada organizacion.

59



Compromiso Destaca la importancia del liderazgo y la voluntad organizacional para
institucional impulsar la adopcion de tecnologias sostenibles.

Capacitaciony  Fomenta la formacion continua del personal en temas de sostenibilidad
sensibilizacion  y uso de tecnologias inteligentes.

Adaptabilidad y El modelo esta disefiado para ajustarse a distintos tipos y tamafios de

escalabilidad establecimientos turisticos.
Mejora Incentiva la evaluacion periodica de los resultados obtenidos,
continua promoviendo ajustes y mejoras constantes en las practicas de gestion

tecnoldgica y sostenibilidad.

Nota: Elaboracion propia a partir de Geminis

4.4.5. Componentes del modelo propuesto

4.4.5.1. Componente 1: Gobernanza y compromiso institucional

Este componente tiene como objetivo establecer un marco de politicas, liderazgo y
responsabilidades institucionales que garantice la integracion coherente de tecnologias
inteligentes en la gestion sostenible del agua y la energia en hoteles.

La literatura y experiencias internacionales evidencian que la gobernanza institucional
es un factor critico para el éxito de iniciativas de sostenibilidad tecnologica. El caso de la
eco-ciudad Dongtan (China) demuestra que la ausencia de continuidad politica, respaldo
institucional y financiamiento puede conducir al fracaso de proyectos tecnoldégicamente
viables, reforzando la necesidad de politicas claras y liderazgo sostenido (Estévez, 2011).

Elementos claves para poder generar la eficacia del objetivo son:

. Politicas institucionales orientadas a la sostenibilidad tecnolégica.
o Integracion de objetivos ambientales en la planificacion estratégica hotelera.
o Definicién clara de roles y responsabilidades para la gestion sostenible
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4.4.5.2. Componente 2: Gestion tecnolégica del agua

Este componente busca promover el uso eficiente y responsable del agua en hoteles
mediante tecnologias inteligentes y buenas practicas de gestion que faciliten el monitoreo,

control y mejora continua del consumo hidrico.

Experiencias internacionales evidencian que el uso de sensores de flujo, sistemas
digitales de monitoreo y deteccion temprana de fugas permite reducir significativamente el
consumo de agua. Sin embargo, casos como el proyecto de Toowoomba (Australia)
demuestran que la tecnologia debe ir acompaifiada de gobernanza, capacitacion y aceptacion

institucional (Van De Meene et al., 2020).

Experiencias exitosas como el proyecto Life Nieblas en Lanzarote, Espaiia,
evidencian que tecnologias alternativas de captacion de agua pueden ser viables en territorios
costeros con estrés hidrico, similar al contexto del canton Manta. Este tipo de iniciativas
refuerza la pertinencia de incorporar tecnologias inteligentes y soluciones adaptadas al
territorio dentro del componente de gestion tecnologica del agua (Ser, 2024). Varias de las

buenas practicas y tecnologias inteligentes se encuentras en la tabla 6:

Tabla 6

Buenas practicas y tecnologicas de la gestion del agua

Elemento Descripcion
Buenas o Monitoreo del consumo hidrico
practicas . Mantenimiento preventivo
o Uso eficiente en areas operativas
o Sensibilizacion del personal, capacitaciones continuas.
Tecnologias o Sensores de flujo y temporizadores en grifos y duchas.
inteligentes o Sistemas digitales de monitoreo del consumo de agua.
J Riego automatizado con sensores de humedad.
o Alarmas de deteccion temprana de fugas.

Nota: Elaboracion propia a partir de Ser, 2024.

Las tecnologias seleccionadas: Sistema de Reutilizacion de Aguas Grises o Residuales
y Spacewell Energy y en experiencias documentadas en casos de hoteles, principalmente en
Espafia y Londres, donde su implementacion ha demostrado mejoras medibles en la

eficiencia del uso del agua. A continuacion, se presentan los indicadores con un ejemplo de
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tecnologias diferenciadas segun el tamafio del hotel, su origen y la aplicacion practica de los

indicadores propuestos en el modelo.

4.4.5.2.1. Indicador de Indice de eficiencia hidrica

De acuerdo con la Agencia Nacional de Tierras (2021), el indice de Eficiencia Hidrica
constituye un indicador que permite evaluar la eficiencia del nivel de ahorro de agua
alcanzado a partir de la implementacion de acciones o tecnologias orientadas al uso eficiente
del recurso hidrico. Este indicador facilita la comparacion del porcentaje ahorrado, basado en
el consumo de agua antes y después de la aplicacion de medidas de gestion, permitiendo
identificar mejoras en la eficiencia del uso del agua en un determinado sistema u
organizacion.

La férmula propuesta por la Agencia Nacional de Tierras (2021) para el calculo del

Indice de Eficiencia Hidrica se expresa de la siguiente manera:

Consumo de agua base — Consumo actual
IEH = %X 100
Consumo de agua base

Tabla 7

Caso para la Implementacion con el Indicador IEH.

Implementacion del Indicador con un caso real en hoteles.

Tecnologia Origen Aplicacion Resultado
Sistema de Hotel Samba - Disminuye consumo | Ahorro hidrico del 37
Reutilizacion de Espafia por uso. %

Aguas Grises 0

Residuales

Nota: Elaborado a partir de la informacion hayada en Hotels, n.d.

Consumo base: 24,000 m? /huésped

Consumo tras implementacion: 15,000 m* /huésped
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24,000 — 15,000

24,000 x 100 = 37

4.4.5.3. Componente 3: Gestion tecnologica de la energia

Este componente del modelo se orienta a optimizar el uso de la energia en los
establecimientos turisticos mediante la incorporacion de tecnologias inteligentes y la
aplicacion de buenas practicas operativas. Su finalidad es reducir el consumo de recursos
naturales, mejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la sostenibilidad
ambiental del sector turistico, sin afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Su
objetivo es optimizar el uso eficiente de la energia en los establecimientos turisticos a través
de la adopcidn progresiva de tecnologias inteligentes, practicas de monitoreo y control, y

acciones de mejora continua que contribuyan a la gestion sostenible de los recursos naturales.

Diversos estudios demuestran que la incorporacion de tecnologias inteligentes en la
gestion energética, como sensores de movimiento, sistemas de automatizacion e iluminacién
LED inteligente, contribuyen a la reduccion del consumo energético sin afectar la calidad del
servicio. Un caso emblematico es la ciudad de Shenzhen, China, donde la integracion de
tecnologias 0T y sistemas digitales permitio disminuir el consumo energético urbano y las
emisiones de carbono, evidenciando el impacto positivo de la gestion tecnoldgica aplicada a

la sostenibilidad (Zhao, 2025).

Tabla 8
Buenas practicas y tecnologicas de la gestion de la luz.

Elemento Descripcion
Buenas
practicas

Evaluar la energética basica

Uso eficiente de iluminacion
Mantenimiento de equipos o sistemas.
Cultura de ahorro energético
Programacion de horarios

Sensores de movimiento

Iluminacion LED inteligente

o Paneles solares

o Sistemas de automatizacion

o Tecnologias IOT

Tecnologias
inteligentes

Nota: Elaboracion propia a partir de la literatura de Zhao, 20235.
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4.4.5.3.1. Indicador de Ahorro Energético

La medicion del consumo energético es un aspecto clave dentro de la gestion
sostenible de los establecimientos hoteleros, ya que permite evaluar el impacto de las
tecnologias implementadas para optimizar el uso de la energia. En este sentido, el uso de
indicadores facilita la comparacion del consumo antes y después de la aplicacion de medidas
de eficiencia energética. Uno de los indicadores utilizados para este fin es el Indicador de
Ahorro Energético propuesto por Cemefi (s. f.), el cual permite cuantificar la reduccion del
consumo energético derivada de la implementacion de tecnologias o acciones orientadas a la
eficiencia. Este indicador proporciona una base objetiva para evaluar el desempefio
energético y sustentar la toma de decisiones dentro del modelo de gestion tecnoldgica

propuesto.

Consumo energético base — Consumo actual

AE = x 100

Consumo energético base

Tabla 9

Caso para la Implementacion con el Indicador AE.

Implementacion del Indicador con un caso real en hoteles.

Tecnologia Origen Aplicacion Resultado
Spacewell Energy Double Three Disminuye consumo Ahorro energéticoo
Dartford Hotel by por uso. del 48 %

Hilton ubicado en

el este de Londres

Nota: Elaboracion propia en base a Palomo, 2025.

Consumo energético base: 40,01 kWh
Consumo actual: 20,46 kWh

_ 40,01 kWh — 20,46 kWh

= 480
20,01 KWh X 100 = 48%
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4.4.5.4. Componente 4: Capacitacion y cultura organizacional

Este componente se centra en el fortalecimiento del factor humano como eje clave
para la correcta adopcion y sostenibilidad de las tecnologias inteligentes en la gestion de los
recursos naturales. Una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad permite que las
tecnologias implementadas sean utilizadas de manera eficiente y responsable en las
actividades cotidianas del establecimiento turistico. Su objetico es fortalecer las capacidades
del personal y promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente del agua y la
energia, mediante procesos de capacitacion, sensibilizacion y participacion en la gestion
sostenible de los recursos naturales.

Un estudio sobre adopcion de tecnologias sostenibles destaca que la falta de
capacitacion y sensibilizacion del personal puede limitar el impacto real de las herramientas
tecnoldgicas. La resistencia social evidenciada en proyectos de gestion hidrica, como el caso
australiano de Toowoomba, demuestra que la sostenibilidad tecnoldgica requiere
necesariamente procesos de formacion, participacion y cultura organizacional, aspectos
integrados en este componente del modelo (Van De Meene et al., 2020).

Varias de las acciones que pueden tomar como parte de ellos o una cultura

organizacional sobre la sostenibilidad son los siguientes en la tabla 10.

Tabla 10

Acciones como parte de la cultura organizacional sobre la sostenibilidad.

Accion Descripcion
Programas de Desarrollo de actividades o capacitaciones basicas sobre sostenibilidad,
capacitacion uso eficiente del agua y la energia, y manejo de tecnologias inteligentes.
interna
Participacion Involucrar a los colaboradores en la identificacion de practicas de
del personal ahorro.
Liderazgo Impulso del compromiso de directivos y gestores como promotores de la
institucional sostenibilidad dentro del establecimiento.
Integraciéon en  Incorporar criterios de sostenibilidad y uso tecnologico en los
procesos procedimientos diarios de trabajo.
operativos

Fuente: Elaboracion propia en base a Van De Meene et al., 2020.
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4.4.5.5. Componente 5: Monitoreo, evaluacion y mejora continua

Este componente permite verificar el impacto real del modelo propuesto mediante el
seguimiento sistematico del uso de tecnologias inteligentes y su contribucion a la gestion
sostenible. El monitoreo constante facilita la toma de decisiones y la implementacion de
acciones de mejora continua en los establecimientos turisticos. Su objetivo es evaluar
periddicamente el desempeiio del establecimiento turistico en el uso de tecnologias
inteligentes para la gestion eficiente de los recursos naturales, mediante indicadores que

permitan medir avances, detectar desviaciones y orientar acciones de mejora continua.

La literatura cientifica coincide en que los sistemas de monitoreo y evaluacion
constituyen la base para la mejora continua en la gestion sostenible de recursos naturales. El
uso de indicadores de consumo de agua y energia, apoyados en tecnologias inteligentes,
permite evaluar resultados, detectar desviaciones y ajustar estrategias, como se evidencia en
modelos de ciudades inteligentes y establecimientos turisticos sostenibles documentados a
nivel internacional (Alamandi, 2025).

Varios indicadores que podrian tomarse en cuenta, debido a que, contribuye al buen

proceso de monitoreo, evaluacion y mejora continua son las siguientes en la tabla 11.

Tabla 11
Indicadores.
Indicadores Descripcion

Consumo de agua por Medicion del volumen de agua consumida en un periodo
periodo determinado.
Consumo de energia Registro del consumo energético del establecimiento en un
eléctrica periodo determinado.
Frecuencia de Numero de revisiones realizadas a los sistemas tecnologicos de
mantenimiento agua y energia.
Nivel de capacitacion Porcentaje de colaboradores que han recibido capacitacion en
del personal sostenibilidad y tecnologias inteligentes.
Reduccion de costos Comparacién de costos antes y después de la implementacion de
operativos practicas y tecnologias sostenibles.

Nota: Elaboracion propia a partir ideas de Chat Gpt
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4.4.6. Funcionamiento del modelo (paso a paso)

El modelo basico de gestion tecnologica sostenible para el uso eficiente de los
recursos naturales se concibe como una guia practica que orienta a los establecimientos
turisticos en la adopcidn progresiva de tecnologias inteligentes y buenas practicas sostenibles.
Su funcionamiento se estructura en seis pasos consecutivos, los cuales permiten una

implementacidn ordenada, flexible y acorde a las capacidades de cada establecimiento.

Figura 6
Funcionamiento del paso a paso, del Modelo basico de gestion tecnologica sostenible para el

uso eficiente de los recursos naturales en el sector turistico

Funcionamiento del Modelo de

Gestion Tecnologica Sostenible para Hoteles mﬁﬁq

Diagnostico
inicial del hotel

Evaluacion del N8
consumo de agua y AN
energia del hotel . |

Seleccién
de tecnologias y
practicas sostenibles

Definicion de herramientas
; y medidas para optimizar
Implementacion el uso de recursos ‘

progresiva

Instalacion gradual de
tecnologias inteligentes
y capacitacion
del personal Monitoreo y
evaluacion

Seguimiento, analisis de indicadores
y reporte del desempefio ambiental

Nota: Elaborado a partir de Gemini.
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4.4.7. Resultados esperados del modelo

La implementacion del modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible propuesto se
espera que genere resultados positivos en la gestion de los recursos naturales dentro de los
establecimientos turisticos del canton Manta. A través de la adopcion progresiva de
tecnologias inteligentes, el fortalecimiento de capacidades del personal y el monitoreo
continuo del consumo de agua y energia, el modelo busca mejorar la eficiencia operativa y
reducir el impacto ambiental de las actividades turisticas. Asimismo, se espera que el modelo
contribuya a consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, facilitando la
toma de decisiones informadas y promoviendo practicas responsables en el uso de los
recursos naturales. Estos resultados permitiran identificar oportunidades de mejora y sentaran
las bases para el fortalecimiento del desarrollo turistico sostenible en el contexto local y

varios de ellos son:

e Orientacion practica para establecimientos turisticos

e Optimizacion eficiente de los recursos naturales (agua y la energia)
e Reducir costos operativos

e Incrementar la competitividad del establecimiento

e Fortalecer su compromiso institucional

e Posicionarse como establecimientos responsables y sostenibles

e Incremento de adopcion tecnoldgica sostenible
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Conclusiones

v En relacién con el objetivo especifico 1, se determind que el diagndstico del sector
hotelero del cantén Manta que la gestion del agua y la energia se realiza, en muchos casos, de
forma empirica, sin una planificacion estructurada ni el uso sistematico de indicadores que
permitan evaluar su eficiencia.

v’ Larevision de literatura y de experiencias internacionales demostrd que las
tecnologias inteligentes pueden generar reducciones significativas en el consumo de agua y
energia cuando se integran dentro de un modelo de gestion claramente definido.

v El modelo de gestion tecnologica sostenible propuesto constituye una alternativa
viable para los hoteles, ya que integra indicadores especificos y medibles que facilitan la
evaluacion objetiva del consumo de agua y energia, permitiendo comparar el desempefio del
establecimiento antes y después de la implementacion de tecnologias inteligentes, asi como
apoyar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

v" Respecto al andlisis del compromiso institucional se evidencia que es limitado y poco
estructurado en el sector turistico del canton Manta. Si bien existen iniciativas aisladas y una
percepcion positiva sobre la importancia de la sostenibilidad, no se identifican politicas
formales, programas permanentes ni lineamientos institucionales claros que promuevan de
manera sistematica la incorporacion de tecnologias inteligentes para la gestion del agua y la
energia. tecnoldgica sostenible, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la gobernanza y el
compromiso institucional en el sector turistico local.

v Finalmente, se disefio el modelo MGTSO-EAEET, que aporta al fortalecimiento de la
sostenibilidad ambiental del sector hotelero del canton Manta, promoviendo un uso mas
eficiente y responsable del agua y la energia, en concordancia con las exigencias actuales del

turismo sostenible.
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Recomendaciones

v Se recomienda a los establecimientos hoteleros del canton Manta considerar la
implementacion del modelo de gestion tecnoldgica sostenible propuesto, iniciando con
tecnologias de bajo costo y alto impacto que permitan obtener resultados visibles en el corto
plazo.

v Es importante que los hoteles establezcan una linea base de consumo de agua y
energia antes de la implementacion de nuevas tecnologias, ya que esto facilitara la evaluacion
objetiva de los avances y el seguimiento de las mejoras alcanzadas.

v Se sugiere fortalecer la capacitacion del personal en temas relacionados con el uso
eficiente del agua y la energia, asi como en el manejo basico de las tecnologias
implementadas, con el fin de fomentar una cultura organizacional orientada a la
sostenibilidad.

v Se recomienda realizar mediciones periddicas de los indicadores de consumo hidrico
y energético, preferentemente de forma mensual, y evaluar los resultados de manera
semestral o anual para identificar oportunidades de mejora continua.

v’ Las autoridades locales y organismos vinculados al turismo podrian utilizar el modelo
propuesto como una referencia para el disefio de estrategias, programas de apoyo o incentivos
que promuevan la adopcion de tecnologias sostenibles en el sector hotelero.

v’ Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el modelo en hoteles especificos con
datos reales de consumo, lo que permitiria validar empiricamente su efectividad y
profundizar en el analisis de los beneficios ambientales y econdmicos derivados de su

implementacion.
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ANEXOS
Anexo 1
Cuestionario aplicado en la investigacion Encuesta a los operadores de los establecimientos
turisticos de Manta
El objetivo de este cuestionario es diagnosticar el nivel de uso de tecnologias inteligentes
en la gestion del agua y energia en los destinos turisticos seleccionados., con el fin de identificar
oportunidades de mejora y orientar el disefio de un modelo basico de gestion tecnologica
sostenible que fortalezca el desarrollo turistico sostenible.
Seccion 1: Datos General
1. Tamafio del establecimiento (Elija una, segiin el nimero de colaboradores del
establecimiento al que pertenece):
e Microempresa (1-9 empleados)
e Pequefia empresa (10—49 empleados)
e Mediana empresa (50—199 empleados)
e (Gran empresa (200 o mas empleados)
2. Tipo de Establecimiento Turistico al que pertenece (Elija una, segin al tipo de
establecimiento al que pertenece):
e Restaurantes Alimentos y Bebidas
¢ Alojamiento
e Agencias de viajes y Operadores Turisticos
e Entretenimiento y Recreacion
e Eventos y Convenciones
e Transporte
3. Parroquia o sector donde se ubica el establecimiento (Elija una, segin a la
parroquia o sector del establecimiento al que pertenece):
e Tarqui
e Manta
e Los Esteros
e Eloy Alfaro
e San Mateo
e Urbimanta
e Santa Marianita

e San Lorenzo
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Otro sector (especifique):

Seccion 2: Uso de tecnologias inteligentes en la gestion de agua y energia

., Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologias para optimizar el
consumo de agua? (Elija una respuesta)

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

,Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologias para optimizar el
consumo de energia? (Elija una respuesta)

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

Indique cuales de las siguientes tecnologias aplica actualmente en su
establecimiento (marque todas las que corresponda):

Sensores de movimiento o presencia para iluminacion.

Grifos o duchas con temporizador o sensores de flujo.

Bombeas o sistemas automatizados de riego.

Paneles solares o energia renovable.

Monitoreo digital del consumo de agua o energia.

Otros.

,Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento o revision de los sistemas
tecnologicos relacionados con la gestion del agua y la energia? (Elija una
respuesta)

Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente
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10.

11.

Nunca

,Considera que la aplicacion de tecnologias inteligentes ha reducido los costos
operativos relacionados con el consumo de recursos? (Marque una opcion)
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

. Qué limitaciones enfrenta su establecimiento para adoptar mas tecnologias
sostenibles? (Marque todas las que considere)

Falta de inversion

Falta de formacion del personal

Falta de interés institucional

Resistencia al cambio

Infraestructura tecnologica inadecuada

Desconocimiento de su utilidad

Seccion 3: Compromiso institucional hacia la sostenibilidad

En los ultimos 12 meses, ;Con qué frecuencia usted o su personal han recibido
capacitaciones en temas de ahorro energético, gestion de agua o tecnologias
sostenibles? (Elija una respuesta)

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

. Cual es el nivel de compromiso que percibe en su institucion respecto a la
adopcion e implementacion de tecnologias sostenibles? (Elija una opcion)
Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

Seccion 4: Bloque 4: Propuesta y perspectivas
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12.

13.

. Qué areas considera prioritarias para mejorar el uso de recursos naturales en
su establecimiento? (marque todas las que correspondan)

Energia

Agua

Manejo de residuos

Procesos operativos

Otros.

. Qué tan dispuesto(a) estaria a participar en la implementacion de un modelo de
gestion tecnolégica sostenible en su establecimiento, si recibe el debido
asesoramiento y capacitacion? (Seleccione una sola opcion)

Muy dispuesto (a)

Dispuesto (a)

Indiferente

Poco dispuesto (a)

Nada dispuesto (a)
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Anexo 2

Entrevista aplicada a los operadores o gerentes de los establecimientos turistico en Manta.

El objetivo de esta entrevista es analizar el compromiso institucional hacia la adopcion de

tecnologias sostenibles en la gestion turistica en los establecimientos turisticos del canton

Manta, con el fin de generar insumos que permitan disefiar un modelo bésico de gestion

tecnoldgica sostenible.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

En términos generales, ;Coémo describiria el nivel actual de uso de tecnologias
inteligentes para la gestion del agua, la energia y otros recursos naturales en el sector
turistico de Manta, y qué ejemplos concretos podria mencionar?

(Qué iniciativas, politicas o lineamientos institucionales existen en su organizacion
para promover la sostenibilidad ambiental y la adopcidn de tecnologias inteligentes en
la gestion turistica?

Desde su experiencia, ;cuales son las principales barreras que enfrenta el sector
turistico para incorporar tecnologias sostenibles (econdmicas, técnicas, culturales,
normativas, de capacitacion, etc.), y cudles considera usted que son las mas criticas?
(Como gestiona su organizacion la capacitacion del personal en sostenibilidad, uso
eficiente del agua y la energia, y tecnologias inteligentes, y qué acciones especificas se
implementan para ello?}

(Qué alianzas o convenios mantiene su organizacion con entidades publicas, privadas
0 académicas para impulsar la implementacion de tecnologias sostenibles, y cudl ha
sido su impacto en el sector turistico de Manta?

Desde su vision, ;de qué manera las tecnologias inteligentes podrian contribuir a que

en el cantdbn Manta sea més competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo?
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Anexo 3

Validacion de dos expertos del Instrumento de la Encuesta y Entrevista aplicada en la

Investigacion.

Dratos Personales del Experto:

Apellidos: PIGUAVE MERO Nombre: CARLOS ROLANDO

Uleam

ELOY ALFARD DE MAMABI

Orrganizacidn donde Trabaja: ULEAM

Titulo de Pre-grado: ANALISTA DE SISTEMAS
Titulo de Post-Grado: DOCTOR. EN CIENCIAS - MENCION GERENCIA
C. L2 1307866804

Evaluacitn CGeneral

A continescidn, se la hard wna seric de preguntas, se le pide que responda a cada una de

éstas, marcando con wes (X)) cn cualguicsa de los vocablos que Ud. Considere convenicite.

|. ;Considera Usted gue las peguntas son congruenies con los objetivos de la investigacion?

# Pregunia

il

{bservaciones

L | o | =

™

LN

10

L1

I T

13

14

15

6

-
]

I8

e B B B B B ] ] e B B Rl R B B B [ ] B

2. Existe pertinencia cvtre las preguntas con la variable objpeto de estudio?

# Pregunia | 5] W00 | (hbservaciones
1 X
2 X
3 X
4 x
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5 X
& X
7 X
8 X
0 W
1 X
11 X
|2 X
13 X
14 X
15 X
165 X
17 X
18 X

3. ;Es adecuada la redaccion de las preguntas?

#Frogunta | 8] | N0 | Observacisnes

l X

2 x

3 X

4 X

5 x

6 X

7 X

8 X

Q] X

10 X sCwil e el nivel de compromiso gue percibe en su
instituciin respecto a la adopcion e implementaciin de
tecnologias sostenibles?
* Muy alto
* Alto
* Moderado
* Bajo
+ Muy bajo

11 X

12 X S tan dispoesiofa) estaria a participar en la implemeniacasn de
wn modebsy de gesivin tecanaligeca sostenible ¢a so establecimieniog
sl recibe el debido asesoramicnto vy capacitacion?
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3
Uleam

BT Sl F S D4 rius Lo s|

= Muy dispuesiofa)
= Dispuesiod a)

= Inidiferenitie

= Poco dispuestofa)
= Mada dispuesiofa)

JO6mo deseribiria el mivel acnsal de wso de tecnologias michigentes para
la gesntdn del agiss, la epergia ¥ olros recursos natirales en el sector

turistico di Manta, y qué gpemplos concretos poda mencionar?

14

15

Desde su expenencia, jcudles son las principales barreras que enfrenta
el secior ursheo para incorporar kecnologias sostenbles {econdemicas,
tecnicas, cullurales, nonmativas, de capactacidn, efc), ¥ cudles
considera wsted que son las mas eriticas?

1

JO6mo gestiona a0 organizacaon la capaciacion del personal en
soalenibalidad, use eficente del agua v la energla, v lecnologias

mileligentes, y qué acciones especificas se implementan para ello?

17

JOudé ahanzas o convenios manbiene su organizcion con enbdades
pblicas, prvadas o académaicas para impulsar la implementacibn de
tecnologias sostenibliss, v cudl ha sido su impacto en e sector andico
die Manta?

18

X

4. ; Considera vilido ¢l Instrurmento?

51X No

Dhservaciones:

Corregir las observaciones de redaccion de vanas preguntas.

Firma:

:

CARLOS
ROLAMDO
FIEUAYE
MERD

Fecha: diciembre 4 de 2025
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@

Uleam

)
ELOY ALFARD DE MAaMABI

Dhatos Personales del Experto:

Apellidos: Molina Sabando Mombre: Lizandro Antonio

Orgamzacion donde Trabaja: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Titulo de Pre-grado: Ingeniero en Sistemas

Titulo de Post-Urado:MBA con mencion en Telecomunmcaciones

Co L 1309654541

Evaluacion {reneral

A continuacian, s la hara una sene de preguntas, se le pide que responda a cada una de
estas, marcando con una (x) en cualguiera de los vocablos gue Ud. Considere convenlente.

1. ;Considera Usted que las peguntas son congreentes con los ohyjetivos de la mmveshgacion?
#Pregusts [ 5] | MO | Ohserveciones

G| | S| | e | ] B] =

=

—
(==

,_
o

,_
Lk

,_
FE

,_
LA

,_
o5,

,_
=~

Wi

,_
o

2. ;Exste pertinencia enfre las preguntas con la vanable objeto de estudio?
& Prepusts | 5] N | Cvbservmciomnes

| A
2 A

79



Uleam

ELOY ALFARD DE MAaMABI

e | R

LA

e el el el el o] B B ) ] e e el ] e

I8

-
5

LJEs adecuada la redaccion de las pregunias?

# Frepunia w{r | Observacisnes

B | Pl | e

S

LA

]
Al ] ] ) ] e ] e | e ] | e e ] | = e | E




@D

Uleam

UNPERSIDAD LAalTA
ELOY ALFARD DE MaMaB]

4. ;Considera valido el Instrumento?

51 X No
Observaciones:
# Vanas preguntas no indican s1 la respucsta ¢s Gnica o maltiple.

# Hay preguntas gue mezclan dos conceptos en un mismo item.
Ejemplo:
“i5u esmblecimiento utiliza tecnologias para optimizar el consumo de agua y
cnergial”
Aqui hay dos acciones distintas:
» uso de tecnologias para agua
» uso de tecnologias para energia
51 ¢l cstablecimiento usa tecnologia para agua pero no para cnergia, [que
responde?
El item lo obliga a elegir una sola respuesta para dos realidades diferentes.

# Faltan instrucciones claras en la plataforma (accion del usuario).

Este es el problema més critico.
31 no sc cspecifica:

+ “Belecoione una sola opeion™

+ “Marque todas las opciones que comrespondan™
el encucstado podria:

= marcar 50lo una opcion cuando debia marcar vanas, o

+ marcar vanas cuando debia ser solo una.
Esto distorsiona completamente los resultados v afecta la interpretacion
de la vanable.

#* Algunas opciones requicren homogencizar la escala.

“;Con qué frecuencia se realiza el mantenimients o revision de los
sistemas tecnoligicos...””
Opciones actuales:

= DMensualmente

»  Trimestralmente

»  Semestralmente
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@

Uleam

UMNNERSIDAD LA
ELOY ALFARD DE MaMaB]

Una vez al afio

Rara la vez

Munca

x Problema:

La opcidn “Rara la vez™ no cs un intervalo de tiempo, mientras que las otras
opciones &l lo SOHL

La escala mezela:

periodicidad fija (mensual, trimestral. semestral...)
percepchin subjetiva (“rara vez™)

ausencia total (“nunca”™)

Esto rompe ka comparabilidad.

o Versidn corregida (homogencizada):
Mensualmmente

Trimwestralmente

Semestralmente

Anualmente

Munca

Agui todas las opciones son  intervalos definidos, homogéneos v
comparahles.

Ejemiplo 2 — Escala Likert sin simetria

Preguitas

“:Considera que la aplicaciin de tecnologias ha reducido los costos
operativos™

Opciones:

Totalmente de acuerdo

D¢ acuerdo

Mi de acucrdo ni en desacuerdo

En desacuendo

Totalmente en desacuerdo

o Esta si esth homopénea.

Pero si tuvieras algo asi:
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

A veces

En desacuerdo

Mo s

¥ Estaria deshomogeneizada:
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@

ELOY AL AR DNE Ok a el

* “A veces” no pertenece a la escala de actitud.
+ “Nos¢” no guarda relacion con el nivel de acuerdo.

Ejemplo 3 — Escala de compromiso institucional
Opciones actuales:
+ Muy comprometida
+ Bastante comprometida
* Medianamente comprometida
+ Poco comprometida
+ MNada comprometida
4 Aqgui hay un problema menor:
“Nada comprometida™ no es una forma lingiiisticamente equivalente a las
demas.
¥ Homogeneizacion sugerida:
+ Muy comprometida
+ Bastante comprometida
* Medianamente comprometida
+ Poco comprometida
« Nocomprometida
Todas las categorias quedan con la misma logica gramatical.

En la seccion 4 hay un error ipografico (“marue™).

Falta numeracion de todas las preguntas (actualmente el instrumento menciona 18,
pero en la encuesta escrita no estan numeradas ).
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Anexo 4

Validacion de tres expertos del Instrumento de la Propuesta en la Investigacion.

Manta, 25 de Naviemhre 2025

Ing.

Guzman Vera Dicgo Emilio

Presente.-

Reciba un cordial saludo. Por medio del presente. me permito solicitar muy
respetuosamente su valioso apoyo para la revision académica y validacién de la
propuesta titulada “Modelo de Gestion Tecnologica Sostenible Orientado a la
Eficiencia del Aguay la Energia en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEET) ",
la cual se desarrolla en el marco del objetivo especifico nimero tres de mi investigacién
“Disefiar una propuesta de modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible para el uso

eficiente de recursos naturales™.

La propuesta ha sido elaborada con base en literatura cientifica. documentos normativos
y casos reales de aplicacion tecnoldgica, y se estructura en componentes orientados al
Compromiso Institucional, Capacitaciones o Cultura Organizacional, gestion eficiente del
agua y la energia, y la Mejora continua. Su revision resulta fundamental para asegurar la
coherencia metodoldgica, la pertinencia académica y la viabilidad de la propuesta

planteada.

Agradezco de antemano el tiempo y la atencion que pueda brindar a esta solicitud, asi
como las observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para el

fortalecimiento del trabajo.

Atentamente
Loor Requelme Maria Alexandra

Autora
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Modelo de Gestion Teenologicn Sostenible Orientada a la Fficlencia del Agus v Io

Encrgin en Establecimientos Turfsticos (MG TSO-FAFET)

Objetivo de la Validacion: Evaluar la pertinencia, aplicabilidad y viabilidad el

modelo propuesto,

1. Datos del experto

Inoysr8os) 3

Caodigo del experto:

Formacién académica: _ M gid ’}C ¥

13 / . -
Area de especializacion: I vn{mu

Anos de experiencia profesional: / ? 0n 0§

Institucion de procedencia: u qu )

2. Instrucciones para el experto

Se solicita revisar la propuesta del modelo y valorar cada item de acuerdo con su

experiencia profesional. La informacion seré utilizada inicamente con fines académicos.

Escala de valoracion

1 = Muy bajo / No cumple

2 = Bajo / Cumple parcialmente

3 = Medio / Aceptable

4 = Alto / Cumple

5 = Muy alto / Cumple totalmente
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Dimensiones ¢ items de validacion

Dimension Items de evaluacitn Fscala
Pertinencia | El modelo responde a la realidad del sector 1-5
Claridad Componentes comprensibles 1-5
Viabilidad | Aplicable en establecimientos turisticos 1-5
Innovacion Integra tecnologias sostenibles 1-5
Impacto Contribuye a la sostenibilidad 1-5

Dimension 1: Pertinencia del modelo

I El'modelo responde a la problematica del uso eficiente de los recursos naturales.
10203040 503

2. El'modelo se alinea con el objetivo general de la investigacion.
10203040503

3. El modelo considera la realidad del contexto turistico del canton Manta.
102030405

Dimension 2: Coherencia y estructura interna

4. Los componentes del modelo estan claramente definidos. 10 20304050

3. Existe coherencia entre los componentes del modelo. 10 203040 35 o

6. El modelo presenta una estructura logica y comprensible. 10 2030 40 5 lj/
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Dimensién 3: Claridad conceptual y téenica

7. El lenguaje utilizado en la propuesta es claro y comprenasible.
102030405@

8. Las pricticas y tecnologias propuestas estén adecuadamente descritas.
1020304053

9. El modelo facilita su comprension por parte de gestores turisticos.
1020304050

Dimension 4: Viabilidad y aplicabilidad

10. EI modelo es viable para establecimientos turisticos pequefios y medianos.
1020304050

I'1. El modelo puede implementarse de manera progresiva.
1020304050

12. El modelo se adapta a distintos tipos de establecimientos turisticos.
10203040500

Dimension 5: Innovacién e impacto esperado

I3. El modelo integra adecuadamente tecnologias sostenibles. 1020 30403548

I4. El modelo contribuye a la sostenibilidad turistica. 10 20 30 40 3 =g

I5. El modelo mejora la competitividad del destino turistico. 10 20 30 40 3 o
7. Valoracion global del modelo
16. En términos generales, el modelo propuesto es valido y pertinente.

10203040 5w

8. Observaciones y sugerencias del experto

Fortalezas del modelo: U ')1 \"Mh' N AL g andgmos fn-lt |2 lea‘l‘(f :

Aspectos a mejorar:
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Recomendaciones adicionales:

9, ;Considera vilido ¢l Instrumento?

Obscrvaciones:

( ’ /t
Firma: L

-ZO Gr\an‘:‘ 202 é

/

Fecha:
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Manta, 25 de Noviembre 2025

Ing.

Montalvan Acosta Pedro Isidro

Presente.-

Reciba un cordial saludo. Por medio del presente, me permito solicitar muy
respetuosamente su valioso apoyo para la revision académica y validacion de la
propuesta titulada “Modelo de Gestion Tecnologica Sostenible Orientado a la
Eficiencia del Agua y la Energia en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEET) .
la cual se desarrolla en el marco del objetivo especifico nimero tres de mi investigacion
“Disefiar una propuesta de modelo basico de gestion tecnolégica sostenible para el uso

eficiente de recursos naturales”.

[La propuesta ha sido elaborada con base en literatura cientifica, documentos normativos
v casos reales de aplicacion tecnologica, y se estructura en componentes orientados al
Compromiso Institucional, Capacitaciones o Cultura Organizacional, gestion eficiente del
agua vy la energia, y la Mejora continua. Su revision resulta fundamental para asegurar la
coherencia metodologica, la pertinencia académica y la viabilidad de la propuesta

planteada.

Agradezco de antemano el tiempo y la atencion que pueda brindar a esta solicitud, asi
como las observaciones o recomendaciones que considere pertinentes para el

fortalecimiento del trabajo.

Atentamente
Loor Requelme Maria Alexandra

Autora
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Maodelo de Gestion Teenologica Sostenible Orientado a la Eficiencia del Agna v Ia

Energin en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEFET)

Objetivo de la Validacion: Lvaluar la pertinencia, aplicabilidad y viabilidad del

modelo propuesto.

1. Datos del experto

NG { 21 &3~/
Caodigo del experto: C /»L'Jc'éc /7d

n sip 5 /Y /‘)
Formacion académica: /;[/ =g

H . . .0 . 5 ¥ Y
Area de especializacion: /“”-’ s

o . o
~ . . . o 7 K
Anos de experiencia profesional: b

Institucion de procedencia: OLEAH

2. Instrucciones para el experto

Se solicita revisar la propuesta del modelo y valorar cada item de acuerdo con su

experiencia profesional. La informacion sera utilizada unicamente con fines académicos.

Escala de valoracion

1 = Muy bajo / No cumple

2 = Bajo / Cumple parcialmente
3 = Medio / Aceptable

4 = Alto / Cumple

5 = Muy alto / Cumple totalmente
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Dimensiones ¢ items de validacion

e e g e —

Dimension ftems de evaluacion Facala

Pertinencia | EI modelo responde a la realidad del sector [-5

Claridad Componentes comprensibles -5
Viabilidad | Aplicable en establecimientos turisticos 1-5
Innovacion Integra tecnologias sostenibles -5
Impacto Contribuye a la sostenibilidad 1-5

Dimension 1: Pertinencia del modelo

1. El modelo responde a la problematica del uso eficiente de los recursos naturales.
180203040 5

2. El modelo se alinea con el objetivo general de la investigacion.
10203040503

3. El modelo considera la realidad del contexto turistico del canton Manta.
1020304053

Dimension 2: Coherencia y estructura interna

4. Los componentes del modelo estin claramente definidos. 10 20 30 403 50
5. Existe coherencia entre los componentes del modelo. 10 20 30 403 50

6. El modelo presenta una estructura logica y comprensible. 1022030405@
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Dimension 3: Claridad conceptual y téenica

7. El lenguaje utilizado en la propuesta es claro y comprensible,
1020304350

8. Las practicas y tecnologfas propuestas estan adecuadamente descritas
1020 3040 30

9. El modelo facilita su comprension por parte de gestores turisticos
10203048 50

Dimension 4: Viabilidad y aplicabilidad

10. El modelo es viable para establecimientos turisticos pequefios y medianos.
1020304053

11. El modelo puede implementarse de manera progresiva.
1020304@ 50

12. El modelo se adapta a distintos tipos de establecimientos turisticos.
10203040 5@

Dimensién 5: Innovacién e impacto esperado

13. El modelo integra adecuadamente tecnologias sostenibles. 1020 3040 52
14. El modelo contribuye a la sostenibilidad turistica. 10 20 3040 537

I5. EI modelo mejora la competitividad del destino turistico. 10 20 30 40 5@~

7. Valoracion global del modelo
16. En términos generales, el modelo propuesto es valido y pertinente.

10 20 300 40 s

8. Observaciones y sugerencias del experto

Fortalezas del modelo: Lgs% (u /j / 22{20./
Aspectos a mejorar: ﬂzwé Shr /ZJ /émo/ip,a ’ 5144_.. y

J ot

;
V4




Recomendaciones adicionales: /;,/',,”', CC quile ver 04),' c,/g, ,_/
7 g S id wtoo{/u.

9. ;Considera vilido ¢l Instrumento?

Si 11/ No

Observaciones:

Firma:

Fecha: /C' },ué«c 2026
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Manta, 25 de noviembre 2025

Ing.
Molina Sabando Lizandro Antonio

Presente. -

Reaba un cordial saludo. Por medio del presente, me pernuto solicitar muy
respetucsamente su valwoso apoyo para la revisién académica y validacion de la
propuesta Diulada "Modelo de Gestin Tecnolégica Sestenible Orientado a la
Eficiencia del Agua y la Energia en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEET) ",
la cual se desarrolla en el marco del objetivo especifico nilmero tres de mi investigacion
“Disefiar una propuesta de modelo basico de gestion tecnologica sostenible para el uso

eficiente de recursos naturales”.

La propuests ha sido elaborads con base en Iteratura cientifica. documentos normativos
y casos reales de aplicacion tecnoldgica, v se estructura en componentes onentados al
Compromiso Institucional, Capacitaciones o Cultura Organizacional, gestion eficiente del
agua y la energia, y la Mejora continua. Su revision resulta fundamental para asegurar la
coherencia metodologxca, la pertinencia académuica y la viabilidad de la propuesta
planteada.

Agradezco de antemano el tempo vy la stencion que pueds brindar a esta solicitud, asi
como las observaciones o recomendaciones que consadere pertinentes para el
fortalecimiento del trabajo.

Atentamente
Loor Requelme Maria Alexandra

Autora
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Maodelo de Gestidn Tecnoldgica Sostenible Orientado a la Eficiencia del Aguoa v la

Energia en Establecimientos Turisticos (MGTSO-EAEET)

Ohbjetivo de la Validacion: Evaluar la pertinencia, aplicabilidad v wiabilidad del

modelo propucsio.
I. Datos del experio
Codigo del experio: 13070684841
Formacidn académica: Ingenlero en sistema
Arca de especializacion: MBA en telecomunicaciones
Adios die expernencia profesional: 20 Aflos
Institucitn de procedencia: Universidad Laica Eloy Alfare de Manabi
L. Instrucclones para ¢l experto

S¢ solicita pevisar la propuesta del modelo v valorar cada item de acuerdo con su

cxpericncia profesional. La informacion serd utilizada dnicamente con fines académicos.

Escala de valoracion

1 = Muy bajo / No cumple

2 =Bajo [ Cumple parcialmente
3 = Medio " Aceptable

4 = Alio / Cumple

5 =Muy alio / Cumple totalmenie
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Dimensiones e items de validacidn

Dimensidn ltems de evaluacion Escala
Pertinencia | El modelo responde a la realidad del sector -5
Clandad Componentes comprensibles -5
Viabilidad | Aplicable en establecimientos turisticos -5
[npovacitn Integra tecnologias sostenibles -5
[mpacto Contribuye a la sostenibilidad -5

Dimensidn 1z Pertinencia del mod elo

1. El modelo responde a la problemdtica del uso eficiente de los recursos naturales.
1020 3040 50

2. El modelo se alinea con ¢l objetivo general de la investigacidn.

1020 3040 50

3. El modelo considera la realidad del contexto turistico del canton Manta.

1020 3040 50

Dimensién 2: Coherencia v estructura interna

4. Los componentes del modelo estin claramente defimdos. 10 20 30 40 50
5. Existe coherencia entre los componentes delmodelo. 10 20 30 40 50

6. El modelo presenta wna estructura logica vy comprensible. 10 20 30 40 30
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Dimensién 3: Claridad concepiual v técnica

7. El lenguaje utilizado en la propucsta es claro v comprensible.
1020 30 40 50

5. Las pricticas v tecnologias propuestas estin adecuadamente descritas.
1020 30 40 50

9. El models facilita su comprension por parte de gestones turisticos.
1020 30 40 50

Dimension 4: Viahilidad v aplicabilidad

10 El modelo es viable para establecimientos tiristicos pequetios v medianos.
1020 30 40 50

11. El modelo puede implementarse de manera progresiva.

10203040 50

12. El modelo se adapia a distintos tipos de establecimientos turisticos.
10203040 50

Dimiension 5: lnnovacidon ¢ impacto esperado

13. El meodelo integra adecuadamente tecnologias sostenibles. 10 20 30 40 50
14. El modelo contribuye a la sostenibilidad woristica. 10 20 30 40 50

15. El modelo mejora la competitividad del destino turistico. 10 20 30 40 50

7. Valorackin global del modelo
1&. En términos generales, ¢l modelo propucsio es vilido y pertimente.

10203040 50
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9. ;Considera valido ¢l lnstrumento?

S5 X No

Ohservachones:

El mstrumento presentado permite valorar de manera general la pertinencia,
claridad, coherencia v viabilidad de la propuesta. Sin embargo, ¢n su estructura
actual, ¢l formato de validacidn o evalla directamente los componentes
especificos del modelo propuesto (gobemanza institucional, gestion tecnologica
del agua, gestidn tecnologica de la energla, capacitaciin v cultura organizacional,
¥ monitores ¥y mejora continua). Dado que estos componentes constituyen la
catructura central del modelo, es recomendable incorporar items gue permitan al
cxperto valorar cada uno de ellos de forma explicita. De esta manera, la validacidn
no s¢ limitard a una apreciacidon general del modelo, sino que garantizard una
evaluacidon directa de todas sus partes, fortaleciendo la validez de contenido del
instrumsento.

El istrumento evalia ka viabilidad general del modelo, pero no incluye criterios
cspecificos  gque permitan valorar 81 las  fecnologias  propuestas  son
cconbmicamente accesibles v téenicamente implementables en establecimientos
turisticos pequefos v medianos. Se recomicnda incorporar uno o dos items que
permitan al experto valorar la factibilidad econdmica v técnica del modelo en el
comtexto real del sector turistico local. Esto permiticd que la validacidn no solo
determine si ¢l modelo es adecuado en teoria, sino también si puede aplicarse de

manera realista en la prictica.
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3

F irma:

Ficha:

El modelo incluye indicadores para el monitores del consumo de agua, energia v
desempedio del modelo. Sm embargo, o instrumento de validscion no conlempls
ilems gque permitan al experio valorar si estos mdicadores son claros, medibles y
adecusdos para evaluar los resullados del modelo. Se recomsenda icorparar ilems
expecifices gue permitan vabdar la pertinencia ¥ opermtividad de bos indicadores
propuedos., con el fin de fortalecer la evaluacion mtegral del modelo.

El modelo propuesto presenta una estructura clara basada en cinco componentes
coherenies con enfoques actuales de sostembilidad ecnologica en el secior
mristico. Mo obgante, se wentifican oportunidades de fortalecimiento en su
construccion operativa. En primer lugar, ¢l modelo no incorpora una linea base
cuaniiativa micial de consumo de agua y energia, lo cual bmita la medscidn
obgetiva de mejoras posteriores. Asmmismo, no se cstablecen cnilenos de
prionzacion lecnoldgica m rangos referenciales de inversion, aspeclos que
facilitarian la toma de decisiones en establecimentos con diferentes capacidades
econdmicas. Adicionalmente, se recormenda defimir responsables operativos por
fase de implementacion y establecer la frecuencia de medicion de los indicadores
propuedos., con ¢l fin de fortalecer la aplicabilidad practca del modelo.
Finalmente, podria incorporarse un mecanismo de evaluscion de aceptacion
organizacional del personal, que contnbuya a una adopeidn mas sostenible de las
cnologias propusstas. Estas observaciones no mvalulan e modelo, pero
permiticin foralecer su operatividad y apbcabilidad en contexios reales.

LIZaMOR0
ANTOMID MOLIRA
SaBaMDO
s 0117
18:11-05:00

17/01/2026
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Anexo 5

Entrevista con el administrador de Cesar Palace

Anexo 6

Entrevista con la dueria del Restaurante Patty
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Anexo 7

Entrevista realizada al duerio del Charter Manta

Anexo 8

Entrevista al administrador del Hotel Playar Mar.
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Anexo 9

Entrevista al dueiio de la Agencia Vagary

Anexo 10

Encuesta a las gestoras del Hotel Manta Mar.
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Anexo 11

Encuesta a una gestora en Los Cebiches de Rumiriahui

Anexo 12

Encuesta Realizada al gestor de Burger King
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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la aplicacién de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y la energia en establecimientos hoteleros, con el propésito de
identificar oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo turistico sostenible del cantén Manta. El estudio se desarrollé6 mediante un enfoque descriptivo-propositivo, apoyado
en la revision de literatura cientifica, normativa ambiental vigente y experiencias documentadas en el sector hotelero a nivel internacional.

El andlisis del contexto local permitié evidenciar que, aunque algunos hoteles han incorporado herramientas tecnolégicas para mejorar el uso de los recursos naturales, estas acciones
no responden a un modelo de gestién estructurado. En la mayoria de los casos, no se cuenta con indicadores especificos, lineas base de consumo ni mecanismos sistematicos de
monitoreo, lo que dificulta evaluar el impacto real de las tecnologias implementadas.

Como resultado de la investigacion, se propone un modelo basico de gestion tecnolégica sostenible dirigido a hoteles, orientado al uso eficiente del agua y la energia. El modelo se
estructura en fases de diagndstico, seleccion tecnolégica, implementacién, monitoreo y evaluacion, e incorpora indicadores especificos de consumo hidrico y energético que permiten
medir de manera objetiva los resultados antes y después de la implementacién tecnolégica.

El modelo se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo su aplicacién en hoteles de distinto tamafio y capacidad econdémica. Asimismo, prioriza tecnologias de bajo costo
y facil implementacién, acompafiadas de criterios de seleccién, rangos referenciales de inversién y responsables operativos por fase. De esta manera, la propuesta se presenta como una
herramienta practica que facilita la toma de decisiones, contribuye a la reduccién del consumo de recursos naturales y fortalece el compromiso del sector hotelero con la sostenibilidad
ambiental del cantén Manta.

Abstract

This research aimed to analyze the application of smart technologies in water and energy management in hotel establishments, with the purpose of identifying opportunities for
improvement that contribute to the sustainable tourism development of the Manta canton. The study was conducted using a descriptive-propositive approach, supported by a review of
scientific literature, current environmental regulations, and documented experiences in the hotel sector at the international level.

Analysis of the local context revealed that, although some hotels have incorporated technological tools to improve the use of natural resources, these actions do not follow a structured
management model. In most cases, there are no specific indicators, consumption baselines, or systematic monitoring mechanisms, making it difficult to assess the real impact of the
implemented technologies.

As a result of the research, a basic model for sustainable technology management in hotels is proposed, focused on the efficient use of water and energy. The model is structured in
phases of diagnosis, technology selection, implementation, monitoring, and evaluation, and incorporates specific water and energy consumption indicators that allow for objective
measurement of the results before and after technological implementation.

The model is characterized by its flexibility and adaptability, allowing its application in hotels of varying sizes and budgets. It also prioritizes low-cost, easily implemented technologies,
accompanied by selection criteria, investment reference ranges, and designated operational managers for each phase. In this way, the proposal is presented as a practical tool that
facilitates decision-making, contributes to reducing the consumption of natural resources, and strengthens the hotel sector's commitment to the environmental sustainability of the
Manta canton.
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CAPITULO I. Introduccién

Antecedentes

El turismo se define como un movimiento en el que un grupo de individuos se trasladan fuera de su entorno habitual, condicionado por factores de ocio o de trabajo. Se puede concebir
que todos los turistas salen de sus vidas monétonas por un tiempo y experimentan entornos distintos a su cotidianidad. A nivel mundial, el turismo se ha establecido como una de las
fuentes cruciales de crecimiento econémico. Al mismo tiempo, esta actividad implica impactos que pueden volverse negativos, en funcién de cémo el espacio en cuestion gestione sus
recursos naturales (Garcia, 2023).

En este contexto, surge el concepto de sostenibilidad, entendido como

f‘D 3 todoingenierias.com | Ingenieria de procesos y sostenibilidad ambiental: una relacién clave
https://todoingenierias.com/ingenieria-de-procesos-y-sostenibilidad-ambiental-una-relacion-clave/

la capacidad de

E“D4 democraciarealya.es | ;Qué son las dimensiones de la sustentabilidad? - Blog
https://democraciarealya.es/que-son-las-dimensiones-de-la-sustentabilidad/

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la disponibilidad de los recursos

naturales para las futuras generaciones. Aplicada al ambito turistico, la sostenibilidad implica el desarrollo de actividades que minimicen los impactos ambientales,
promuevan el uso responsable de los recursos naturales y contribuyan al bienestar de las comunidades locales, manteniendo un equilibrio

E"D 5 estosololoarreglamossinlasautonomias.org | Desarrollo Sostenible: El Legado del Informe Brundtland - estosololoarreglamossinlasautonomias.org
https://estosololoarreglamossinlasautonomias.org/uncategorized/desarrollo-sostenible-informe-brundtland/

entre el crecimiento econémico, la proteccién ambiental y la equidad social

(Sénchez, 2023).
El turismo sostenible se fundamenta en la preservacién de los ecosistemas, el respeto por la identidad cultural de los destinos y la participacién activa de las comunidades anfitrionas en
la planificacién y gestion turistica. Este enfoque busca mejorar la calidad de vida de la poblacion local mediante practicas responsables que aseguren la conservacion de los recursos
naturales, tales como el agua y la energia, considerados elementos esenciales para la actividad turistica (Garcia, 2023).
La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) define el turismo sostenible como aquel que atiende las necesidades actuales de los visitantes, la industria y las comunidades receptoras,
teniendo en cuenta los impactos econémicos, sociales y ambientales presentes y futuros. Esta definicion resalta la importancia de una gestion integral del turismo, en la cual la
planificacién, el control y la evaluacién de los recursos naturales son fundamentales para garantizar su disponibilidad a largo plazo (Onu Turismo, n.d.).
En los ultimos afios, la aplicacion de tecnologias en la gestion turistica ha adquirido un rol estratégico para fortalecer la sostenibilidad de los destinos. El uso de tecnologfas inteligentes,
como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energia, automatizacién de procesos, sensores ambientales y plataformas digitales de gestién, permite optimizar el uso de los
recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turisticos. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones basadas en datos,
contribuyendo a una gestiéon mas eficiente, responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015).
En el contexto local, Manta, ciudad costera ubicada en la provincia de Manabi, ha estado histéricamente vinculada a actividades portuarias, pesqueras y turisticas. En los ultimos afios, el
turismo sostenible ha sido promovido como una alternativa para diversificar la economia local y fortalecer el desarrollo turistico sin comprometer los recursos naturales del territorio. Sin
embargo, la adopcién de tecnologias aplicadas a la gestion sostenible de recursos naturales ain representa un desafio para el sector turistico de laciudad, lo que evidencia la necesidad
de analizar su nivel de implementacién y su contribucién a la sostenibilidad del destino (Loor & Cafiizares, 2024).

Contextualizacion del problema

El turismo se ha consolidado como una de las actividades econdémicas mas relevantes a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economias locales y
promover el intercambio cultural. Sin embargo, también se caracteriza por ser una actividad intensiva en el uso de recursos naturales, especialmente agua y energia, lo que puede
generar impactos ambientales y sociales negativos cuando no existe una gestién adecuada de estos recursos (Garcia, 2023). Esta situacion ha generado la necesidad de replantear los
modelos tradicionales de desarrollo turistico hacia enfoques mas sostenibles y responsables.

En este escenario, la sostenibilidad se presenta como un principio fundamental para garantizar que el desarrollo turistico satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la
disponibilidad de los recursos naturales para las futuras generaciones. Aplicada al turismo, la sostenibilidad implica minimizar los impactos ambientales, promover el uso eficiente de los
recursos naturales y fortalecer el bienestar de las comunidades locales, manteniendo un equilibrio entre crecimiento econédmico, proteccién ambiental y equidad social (Sanchez, 2023).
Ante los desafios que enfrenta el sector, la incorporaciéon de tecnologias inteligentes ha sido reconocida como una estrategia clave para fortalecer la sostenibilidad del turismo.
Organismos internacionales como la Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo) han impulsado iniciativas orientadas a la transformacion digital del sector. En el afio 2024, esta
entidad promovié el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, con el objetivo de fomentar el uso de tecnologias innovadoras que permitan una planificacién turistica mas eficiente, basada
en datos y orientada a la sostenibilidad. No obstante, en muchos destinos turisticos, especialmente en paises en desarrollo, la adopcién de estas tecnologias sigue siendo limitada, lo que



se traduce en un uso ineficiente de recursos como el aguay la energia.

Las tecnologias inteligentes aplicadas a la gestion turistica, tales como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energia, automatizaciéon de procesos y plataformas digitales de
gestion, permiten optimizar el uso de los recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turisticos. Ademas, facilitan la toma
de decisiones informadas por parte de los gestores, contribuyendo a una gestion mas responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015). Sin embargo,
la escasa capacitacion del personal, la falta de inversion tecnolégica y la ausencia de politicas locales orientadas a la innovacién contintian siendo barreras para su implementacion
efectiva.

En el contexto ecuatoriano, esta problematica resulta particularmente relevante. A pesar de que el pais posee una amplia biodiversidad y un alto potencial turistico, enfrenta limitaciones
estructurales en materia de innovacién y adopcién tecnolégica. De acuerdo con el indice Global de Innovacién (2023), Ecuador presenta rezagos en el uso de tecnologias aplicadas al
desarrollo turistico, lo que dificulta la implementacién de modelos de gestion sostenible en los destinos del pais.

En la provincia de Manabi, ubicada en la regién costa del Ecuador, el turismo se ha convertido en una actividad estratégica para el desarrollo local. No obstante, se han identificado
dificultades relacionadas con la gestién eficiente de los recursos naturales, especialmente en la prestacion de servicios turisticos. La falta de optimizacion en el uso del agua y la energfa,
asi como la limitada incorporacién de tecnologias inteligentes, afectan la sostenibilidad ambiental y la competitividad del destino, repercutiendo también en la calidad de la experiencia
turistica.

De manera especifica, la ciudad de Manta ha experimentado un crecimiento sostenido en su actividad turistica, impulsado por su infraestructura hotelera, su actividad portuaria y el
reconocimiento de sus playas como destinos seguros y de calidad. A pesar de estos avances, persisten debilidades en la gestion de los recursos naturales, asociadas a la baja
conectividad, el limitado equipamiento tecnoldgico y la escasa recopilacién y analisis de datos para la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad. Estas condiciones dificultan la
implementacion de estrategias efectivas para el uso eficiente del agua y la energia en el sector turistico (Mendoza et al., 2024).

Siguiendo el enfoque del arbol de problemas, como se muestra en la imagen 1, se identifica como problema central la ineficiente gestién de los recursos naturales, principalmente agua y
energia, en los destinos turisticos, derivada de la escasa incorporacién de tecnologias inteligentes. Esta problematica se manifiesta en el uso descontrolado de los recursos, la limitada
supervision y control de los consumos, la insuficiente capacitacién del personal turistico y la falta de politicas locales que promuevan la sostenibilidad. Como consecuencia, se generan
impactos ambientales negativos, se debilita la competitividad del destino y se compromete su desarrollo sostenible a largo plazo.

Resulta necesario analizar de qué forma la incorporacién de tecnologias en la administracién de recursos naturales puede ayudar a potenciar un turismo sostenible que incorpore el
desarrollo econémico y la proteccién del medio ambiente. ;Qué tecnologias se estan utilizando en este momento en los establecimientos turisticos sostenibles para la administracion de
recursos naturales? ;Cuales son los principales limitantes y oportunidades para su incorporacién en escenarios locales y regionales? ;Qué impactos son el resultado de estas tecnologias
en la sostenibilidad medioambiental, social y econémica del turismo?

Tabla 1 Arbol de problemas

Uso excesivo de recursos naturales, especialmente agua y energia, lo que provoca impactos ambientales negativos y presion sobre los ecosistemas locales. Dificultades para aplicar
practicas de sostenibilidad en los establecimientos turisticos, lo que se traduce en una baja eficiencia en la gestién de los recursos. Reduccién de la competitividad y del posicionamiento
sostenible de los destinos turisticos, afectando la percepcién del visitante y el desarrollo a largo plazo.

Gestion ineficiente de los recursos naturales en los destinos turisticos, derivada de la limitada incorporacién de tecnologias inteligentes que permitan un desarrollo turistico
verdaderamente sostenible.

Escasa implementacion de tecnologias inteligentes para el monitoreo y control del consumo de recursos naturales en los establecimientos turisticos. Insuficiente capacitacion del
personal turistico en el uso de herramientas tecnolégicas orientadas a la gestion sostenible del agua y la energia. Débil compromiso institucional y ausencia de politicas locales que
fomenten la innovacién tecnolégica aplicada a la sostenibilidad turistica.

Nota: Elaboracién propia

Contextualizacion Internacional
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El turismo se ha consolidado como uno de los sectores

mas dindmicos de la economia mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economias locales y promover el intercambio cultural. No obstante,
también se ha convertido en una de las actividades que mayor presién ejerce sobre los recursos naturales, especialmente el agua y la energia. Ante este escenario, organismos
internacionales como la Organizacién Mundial del Turismo (ONU Turismo) han reconocido la necesidad de impulsar una transformacién digital que permita una gestion mas eficiente y
sostenible del sector.
En este contexto, en el afio 2024, la ONU Turismo promovié el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, una iniciativa orientada a fomentar el uso de tecnologias emergentes en la
planificacién y gestion turistica, con el fin de optimizar el uso de los recursos y reducir los impactos ambientales. Sin embargo, a nivel global, persiste una limitada integracién de
tecnologias inteligentes en muchos destinos turisticos, lo que ha contribuido al uso ineficiente de los recursos naturales, al desperdicio de agua y energia, y a la generacién de problemas
ambientales y sociales, especialmente en paises con menores niveles de desarrollo tecnolégico (ONU Turismo Lanza el Reto Global de Inteligencia Artificial, 2024).
Contextualizacién Nacional
En el contexto ecuatoriano, el turismo representa una actividad estratégica para el desarrollo econémico del pais, considerando su amplia biodiversidad y riqueza natural. No obstante,
esta realidad convive con importantes limitaciones estructurales relacionadas con la innovacién y la adopcién de tecnologias en el sector turistico. A pesar de los esfuerzos realizados
para promover el turismo sostenible, el uso de tecnologias inteligentes orientadas a la gestion eficiente de los recursos naturales sigue siendo incipiente. De acuerdo con el indice Global
de Innovacion (2023), Ecuador se ubica en posiciones rezagadas en cuanto al uso y aplicaciéon de tecnologias en el desarrollo del sector turistico. Esta situacion limita la implementacién
de modelos de gestion sostenibles, dificulta el monitoreo eficiente del consumo de recursos como el agua y la energia, y reduce la capacidad de los destinos turisticos para tomar
decisiones basadas en informacién técnica y datos confiables (indice Global de Innovacién, 2023).
Contextualizacién Local



En la provincia de Manabi, ubicada en la regién costa del Ecuador, el turismo se ha consolidado como una actividad emergente y estratégica para el desarrollo local. Sin embargo, hay
diversos problemas relacionados con la gestion de los recursos naturales en los destinos turisticos de la provincia, particularmente en lo referente al uso eficiente del agua y la energia. Al
mismo tiempo, existen oportunidades para fortalecer el turismo mediante la implementacién de enfoques de turismo inteligente que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios
turisticos, la experiencia del visitante y la sostenibilidad econédmica y ambiental de las comunidades.

De manera especifica, la ciudad de Manta se ha posicionado como uno de los principales destinos turisticos del pais, impulsada por su infraestructura portuaria, su oferta hoteleray el
reconocimiento de sus playas como espacios seguros y de calidad. A pesar de estos avances, Manta enfrenta importantes desafios en la gestion de sus recursos naturales, los cuales se
relacionan, en gran medida, con la limitada incorporacién de tecnologias inteligentes en el sector turistico. Estudios recientes han identificado brechas significativas en conectividad y
equipamiento tecnoldgico, lo que dificulta la recoleccion y el andlisis de datos necesarios para una adecuada toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad (Mendoza et al., 2024).
La falta de una gestion eficiente de los recursos naturales, sumada al escaso uso de tecnologias integradas, se traduce en un consumo excesivo y poco controlado de recursos como el
aguay la energia, asi como en impactos negativos sobre el entorno ambiental. A ello se afiade el débil compromiso institucional, la limitada inversion en tecnologias ecolégicas y la
ausencia de sistemas de monitoreo que permitan supervisar de manera efectiva el uso de los recursos.

Asimismo, la insuficiente capacitacién del personal turistico en el uso de herramientas tecnolégicas sostenibles y la escasez de politicas locales que fomenten la innovacién tecnolégica
agravan esta problemadtica. Estas limitaciones afectan no solo la calidad de los recursos naturales y la experiencia del visitante, sino también la competitividad y la sostenibilidad a largo
plazo del destino turistico.

Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion se justifica desde un enfoque analitico y aplicado, ya que contribuye al fortalecimiento del conocimiento sobre la implementacién de tecnologias inteligentes en
la gestion de destinos turisticos, particularmente en contextos de paises en desarrollo como Ecuador, con énfasis en la provincia de Manabiy la ciudad de Manta. En el dmbito local,
existen limitadas investigaciones que aborden de manera especifica la relacién entre turismo sostenible y el uso de tecnologias inteligentes, lo que evidencia un vacio académico que esta
investigacion busca reducir mediante el aporte de informacion contextualizada y actualizada sobre la realidad del destino estudiado (Garcia, 2023).

Desde la perspectiva del desarrollo local, el estudio aporta al planteamiento de ideas orientadas a la incorporacién de tecnologias inteligentes en la actividad turistica, promoviendo una
gestion mas eficiente y sostenible de los recursos naturales. Estas propuestas integran las dimensiones ambiental, social y econémica de la sostenibilidad, favoreciendo tanto a la
comunidad local como a la conservacion del entorno natural del destino. Asimismo, los resultados de la investigacion pueden servir como insumo para el fortalecimiento de los planes
estratégicos de desarrollo turistico y los instrumentos de ordenamiento territorial del cantén Manta.

De igual manera, la investigacion se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 9, relacionado con la industria, la innovacién y la
infraestructura; el ODS 11, orientado a la construccién de ciudades y comunidades sostenibles; y el ODS 12, enfocado en la produccién y el consumo responsables. Finalmente, el estudio
se articula con las iniciativas internacionales que promueven la digitalizacién del turismo como herramienta para la sostenibilidad, en concordancia con el Reto Global de Inteligencia
Artificial impulsado por ONU Turismo, el cual fomenta el uso de tecnologias emergentes para una gestion turistica mas eficiente y responsable (Miluska.Jara, 2020)

Como objetivo general se plantea:

Analizar la aplicacién de tecnologias inteligentes en la gestion de los recursos naturales en los destinos turisticos del cantén Manta, con el fin de identificar oportunidades de mejora que
contribuyan al desarrollo turistico sostenible.

Siendo los objetivos especificos:

Diagnosticar el nivel de uso de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y la energia en los establecimientos turisticos seleccionados del cantén Manta.

Analizar el compromiso institucional en la adopcién de tecnologias sostenibles en la gestion turistica.

Disefiar una propuesta de modelo basico de gestion tecnolégica sostenible orientada al uso eficiente de recursos naturales especificamente agua y energia, en los hoteles turisticos.

El objeto de estudio es “La gestidn sostenible sobre los recursos naturales en destinos turisticos.” El campo de accién es "Aplicacion de tecnologias inteligentes en la gestion turistica del
cantén Manta.” La Accion de la investigacion es analizar como la implementacién de tecnologias inteligentes influye en el uso eficiente de los recursos naturales en los destinos turisticos
de Manta, para proponer mejoras sostenibles.

Como variable independiente nos enfocamos en el uso/adopcién de tecnologias inteligentes (agua y energia) y la variable dependiente Gestién sostenible de los recursos naturales
(eficiencia en consumo de agua y energia, préacticas de monitoreo, control y mejora).

CAPITULO II. Marco Tebrico

Introduccién

El presente capitulo tiene como objetivo desarrollar el marco teérico y referencial que sustenta la investigacion, a partir de una revision estructurada de los principales enfoques teéricos,
antecedentes investigativos y conceptos clave relacionados con el turismo sostenible y la aplicacién de tecnologias inteligentes en la gestion de los recursos naturales.

En primer lugar, se abordan los fundamentos tedricos que permiten comprender el desarrollo sostenible desde referentes ampliamente reconocidos, como el Informe Brundtland y
elmodelo del Triple Bottom Line, los cuales establecen la necesidad de un equilibrio entre las dimensiones ambiental, social y econémica. Estos enfoques se analizan en relacién con la
gestion de los recursos naturales, la sostenibilidad y el turismo inteligente, considerando el desarrollo equilibrado como eje central del estudio.

En segundo lugar, se presentan los antecedentes o estado del arte, donde se recopilan y analizan investigaciones y experiencias previas vinculadas a la gestién sostenible de recursos
naturales y al uso de tecnologias inteligentes en el ambito turistico. Este apartado permite identificar avances, oportunidades, brechas y desafios existentes, proporcionando una visiéon
critica del contexto actual en el que se desarrolla la investigacion.

Finalmente, el marco conceptual define y clarifica los principales términos que orientan el estudio, tales como sostenibilidad, turismo sostenible, tecnologias inteligentes, gestion de
recursos naturales e inteligencia artificial ética. La precision conceptual de estos términos contribuye a fortalecer la coherencia, solidez y relevancia teérica de la investigacion, sirviendo
como base para el andlisis y la interpretacion de los resultados.

Estructura del Marco Referencial

La Figura 1 presenta la estructura del marco referencial que sustenta la presente investigacion. Este marco se organiza en tres componentes principales: las bases tedricas, los
antecedentes y el marco conceptual, los cuales permiten abordar de manera ordenada y coherente los principales enfoques relacionados con la gestion sostenible de los recursos
naturales y la aplicacion de tecnologfas inteligentes en el ambito turistico. A través de esta estructura, se integran modelos teéricos, experiencias previas y conceptos clave que sirven de
soporte para el andlisis del problema de investigacion y el desarrollo de los objetivos planteados.

Figura 1Estructura del Marco Referencial
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Bases Teodricas
Desarrollo Sostenible Brundtland
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El Informe Brundtland, publicado en 1987
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por la Comisién Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, definié el desarrollo sostenible como aquel que
“satisface
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las necesidades del presente
sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer
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sus propias

necesidades”. Este enfoque plantea que el crecimiento econémico debe integrarse de manera arménica con la proteccién del medio ambiente y la equidad social, dando
lugar a un modelo de desarrollo basado en tres dimensiones fundamentales: la econédmica, orientada a un crecimiento inclusivo y equitativo; la social, relacionada con el bienestar, la
educacién y la igualdad de oportunidades; y la ambiental, enfocada en la conservacion del entorno y el uso responsable de los recursos naturales (Bundesamt fir Raumentwicklung ARE,
1987).
En el &mbito turistico, este enfoque implica que la actividad no debe concebirse tinicamente como una fuente de ingresos econémicos, sino como un proceso que contribuya a la
conservacion de los ecosistemas, al respeto por la cultura local
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y
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a la mejora de la calidad de vida de las
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comunidades

receptoras. En este sentido, el turismo sostenible promueve el crecimiento del sector sin la sobreexplotacién de recursos naturales como playas, bosques u otros
atractivos, garantizando su disponibilidad y calidad a largo plazo.
The Triple Bottom Line
El modelo del Triple Bottom Line o triple resultado amplia la visién tradicional del éxito organizacional, al proponer que este no se mida Unicamente en términos financieros, sino
también a partir de su impacto social y ambiental. Este enfoque se sustenta en tres pilares conocidos como las “tres P": personas, planeta y prosperidad econémica.
El componente social se relaciona con la generacién de empleo digno, el respeto a los derechos humanos y el fortalecimiento de la educacién y la equidad en las comunidades locales. El



pilar ambiental se enfoca en la reduccién de la contaminacion, la proteccién de la biodiversidad y la minimizacién del impacto ecolégico de las actividades productivas. Por su parte, la
dimensién econémica busca asegurar la rentabilidad y el crecimiento financiero, considerando al mismo tiempo los beneficios econémicos para la sociedad en su conjunto.

Aplicado al turismo, el modelo del Triple Bottom Line implica que los destinos y establecimientos turisticos deben equilibrar la rentabilidad econémica con el bienestar social y la
proteccién ambiental. Por ejemplo, un hotel puede incorporar sistemas de energias renovables y reciclaje, capacitar y emplear mano de obra local, y al mismo tiempo mantener un
desempefio econdémico sostenible (Harvard Business School Online, 2020).

Tanto el enfoque del desarrollo sostenible propuesto por el Informe Brundtland como el modelo del Triple Bottom Line coinciden en la necesidad de equilibrar el crecimiento econémico,
el bienestar social y la proteccién ambiental. En este contexto, las tecnologias inteligentes se consolidan como herramientas clave para la aplicacién practica de estos principios,
especialmente en la gestion eficiente de los recursos naturales.

El uso de sensores, sistemas de monitoreo, inteligencia artificial e Internet de las Cosas permite recopilar datos en tiempo real sobre el consumo de aguay energia, la calidad ambiental y
otros indicadores relevantes. Esta informacion facilita la toma de decisiones mas eficientes y responsables, contribuyendo a la reduccién de costos,

ecologiadigital.bio | Turismo sostenible: beneficios econémicos y sociales
https://ecologiadigital.bio/cuales-son-los-beneficios-del-turismo-sostenible-como-herramienta-para-el-desarrollo-economico-y-social/

14

la proteccién del entorno natural y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

En el sector turfstico, estas tecnologias posibilitan la automatizacién del consumo de agua y energia en establecimientos hoteleros, el control de flujos turisticos para evitar la sobrecarga
de los destinos y la deteccion temprana de riesgos ambientales. En ciudades como Manta, caracterizadas por su extensa zona costera y alta biodiversidad, la aplicacién de estos
principios puede materializarse mediante la instalacion de sensores ambientales en playas para el monitoreo de la calidad del agua, permitiendo anticipar alertas sanitarias y fortalecer la
proteccién de los ecosistemas marinos.

Antecedentes

Analisis del estado del arte y experiencias previas

En la actualidad, la aplicacion de tecnologias inteligentes se ha consolidado como una herramienta clave para impulsar el desarrollo sostenible, particularmente en el sector turistico.
Estas tecnologias comprendenun conjunto de herramientas digitales como la inteligencia artificial (IA), sensores ambientales, drones, plataformas digitales y sistemas de gestion
automatizados, las cuales permiten optimizar procesos, generar informacion en tiempo real y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia. Su incorporacién en la gestion
sostenible de los recursos naturales responde a la necesidad de preservar los ecosistemas y garantizar un turismo mas eficiente, seguro y responsable (Zhang & Deng, 2024).

Estudios como el de Zhang and Deng (2024), coinciden en que estas soluciones tecnolégicas se han convertido en aliadas estratégicas para enfrentar los desafios ambientales, fortalecer
la gobernanza y promover précticas turisticas responsables. Ademas, permiten recopilar, procesar y analizar datos clave, lo que contribuye a una planificacion turistica orientada a la
conservacion ambiental y al uso eficiente de los recursos naturales.

En el contexto latinoamericano, el enfoque de los Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) representa una de las principales referencias para comprender esta transformacion tecnolégica
del turismo. Segun Espinoza et al. (2024), los DTI no se limitan a la incorporacién de tecnologia para mejorar la experiencia del visitante, sino que se conciben como una estrategia
integral de desarrollo sostenible que articula innovacién, accesibilidad, sostenibilidad y gobernanza. Los autores destacan que paises como México y Colombia han logrado avanzar en la
implementacion de este modelo, permitiendo anticiparse a impactos ambientales, gestionar de mejor manera la carga turistica y fomentar la participacién activa de la comunidad y los
visitantes. De esta forma, los DTI se posicionan como una respuesta estructural frente a problemas como la sobreexplotacion turistica, el deterioro ambiental y la débil articulacion
institucional.

A nivel local, un estudio reciente titulado “La inteligencia artificial en la gestién hotelera del destino Manta: adopcién y tendencias futuras” analiza el grado de implementacion de la IA en
establecimientos hoteleros del cantén, utilizando como referencia la guia de implantacion de DTI de la Comunidad Valenciana. La investigacion evalué cinco dimensiones clave:
administracion hotelera, asistentes virtuales, digitalizacion, eficiencia operativa y turismo, a partir de talleres participativos y entrevistas con gestores hoteleros. Los resultados evidencian
la existencia de barreras importantes como la escasa cultura tecnolégica, el desconocimiento y temor al cambio, asi como la falta de capacitacién y tiempo para implementar soluciones
digitales avanzadas. No obstante, los establecimientos que han incorporado tecnologias inteligentes reportan mejoras significativas en la eficiencia operativa, particularmente en la
automatizacion de reservas, el control de inventarios y la personalizacién de servicios (Alcivar et al., 2025). Estos hallazgos confirman la pertinencia de profundizar en el anélisis del uso
de tecnologias inteligentes en la gestién turistica de Manta.

Gestion de los Recursos Naturales

La gestion de los recursos naturales ha evolucionado progresivamente a lo largo del tiempo, impulsada por la necesidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas productivos y el
bienestar de las sociedades. En 1905 se cre6 el Instituto Internacional de Agricultura, antecedente directo
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de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO),

con el objetivo de recopilar informacién agricola a nivel mundial y mejorar la productividad. Posteriormente, en 1945, durante la Conferencia de Hot Springs, se formalizé la
creacion de la FAO, orientada a elevar los niveles nutricionales, mejorar los sistemas de produccién y promover el uso sostenible de recursos como la tierra, el agua, los bosques y las
pesquerias
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(Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
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n.d.)
Durante sus primeras décadas, la FAO centr6 su accionar en programas de asesoramiento técnico y cooperacién internacional, fortaleciendo capacidades locales en agricultura, pescay
silvicultura. Sin embargo, a partir de las décadas de 1960 y 1970, el aumento de la degradacién ambiental impulsé un cambio de enfoque hacia una gestién integral de los recursos
naturales. Este proceso se consolid6 con la participacion de la FAO en la Cumbre de Estocolmo de 1972y la publicaciéon de su primer informe global sobre el estado de los recursos
naturales y el medio ambiente (FAO, 2015).
La introduccién del concepto de desarrollo sostenible por la Comisién Brundtland en 1983y la adopcion de la Agenda 21 en la Cumbre de Rio de 1992 reforzaron la necesidad de integrar
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dimensiones ambientales, sociales y econémicas en la gestién de los



recursos. Desde entonces, la FAO ha promovido un enfoque integral que combina politicas publicas, asistencia técnica, inversiéon y desarrollo institucional, aplicable a
sectores como la agricultura, la pesca, la silvicultura y, de manera indirecta, al turismo sostenible. En la actualidad, numerosos proyectos vinculan directamente el manejo sostenible de
los recursos naturales con el desarrollo econémico y social a escala local y regional, evidenciando su relevancia para destinos turisticos que dependen de la conservacién de su entorno
natural (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe, n.d.).

Tecnologias Inteligentes en la Gestion Sostenible

El desarrollo de las tecnologfas inteligentes tiene sus bases en los avances de la inteligencia artificial, la automatizacién y el procesamiento de datos, cuyos origenes se remontan a
mediados del siglo XX. En 1950, Alan Turing plante la interrogante sobre la capacidad de las maquinas para pensar, dando origen a la Prueba de Turing, mientras que en 1956 John
McCarthy formalizé el término “inteligencia artificial” durante la Conferencia de Dartmouth, sentando las bases de esta disciplina cientifica (The Birth Of Artificial Intelligence (Al) Research
| Science And Technology, 2021)

Desde entonces, la investigacion en IA ha evolucionado de manera significativa, permitiendo el desarrollo de sistemas expertos, algoritmos de aprendizaje automatico y, mas
recientemente, soluciones basadas en big data e Internet de las Cosas (IoT). Si bien estas tecnologfas surgieron inicialmente con fines computacionales y productivos, su aplicacién en la
gestion sostenible de los recursos naturales ha cobrado relevancia en las Gltimas décadas, como respuesta a los desafios ambientales y al cambio climéatico. Organismos internacionales
como la FAO destacan que las tecnologias digitales sensores, teledeteccion, big data, energias renovables y sistemas inteligentes son fundamentales para mejorar la sostenibilidad de los
sistemas productivos, ya que facilitan la adaptacién al cambio climatico, protegen los recursos naturales, reducen pérdidas y fortalecen los sistemas de alerta temprana. Un ejemplo
relevante es la alianza establecida en 2016 entre la FAO y Google, orientada al uso de imagenes satelitales para monitorear cambios en el uso del suelo, deforestacién y almacenamiento
de carbono en tiempo casi real (Digital Transformation | UN Tourism, s. f.).

En el &mbito turistico, la Organizacion Mundial del Turismo ha promovido activamente el uso de tecnologias inteligentes a través del enfoque de Destinos Turisticos Inteligentes. Durante
los congresos mundiales celebrados en Murcia 2017 y Oviedo 2018, se destac6 que el uso de big data, geolocalizacién y datos abiertos permite medir impactos ambientales y sociales,
mejorar la accesibilidad y fundamentar la toma de decisiones en evidencia (ONU Turismo, 2018) (ONU Turismo, 2017). Actualmente, estas tecnologias se aplican en sistemas de alerta
ambiental, redes energéticas inteligentes, ciudades inteligentes y agricultura de precisién, demostrando su potencial para optimizar el uso del agua y la energia, reducir impactos
ambientales y fortalecer la sostenibilidad de los destinos turisticos (Bernabeu et al., 2018).

Marco conceptual

Sostenibilidad

La sostenibilidad es un concepto que surge del Informe Brundtland (1987) y que fue consolidado por la ONU con la Agenda 2030. Esta busca garantizar que el desarrollo econémico,
social y ambiental sea equilibrado, de modo que las necesidades del presente no comprometan el bienestar de las generaciones futuras. La sostenibilidad implica la conservacién de los
ecosistemas, el uso responsable de los recursos y el respeto por las culturas locales, asegurando un desarrollo inclusivo y ético (United Nations, s. f.).

Actualmente, la sostenibilidad se aplica en multiples sectores, desde la produccién industrial hasta el turismo, pasando por la agricultura, la construccién y la energia. El desafio global
estd en transitar hacia modelos productivos mas limpios, equitativos y resilientes, capaces de enfrentar amenazas
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como el cambio climético, la pérdida de biodiversidad y la

desigualdad social. La sostenibilidad es el marco que gufa la implementacién de politicas publicas y practicas empresariales responsables (United Nations, s. f.)
Turismo Sostenible
El turismo sostenible es un enfoque de la actividad turistica que busca equilibrar el crecimiento econémico con la conservacién del medio ambiente y el bienestar social de las
comunidades receptoras. Se trata de un modelo de desarrollo turistico que minimiza los impactos negativos sobre los recursos naturales y culturales, promueve la preservacion del
entorno e impulsa la participacion de la poblacion local en los beneficios generados. Este tipo de turismo se basa en principios de planificacion responsable, gestién eficiente de recursos
y equidad, de modo que se satisfacen las necesidades de los visitantes y residentes sin comprometer la capacidad de disfrute de futuras generaciones (Ministerio De Industria Y Turismo
- Turismo Sostenible, Una Estrategia Para El Futuro, n.d.).
Destino Sostenible
Un destino turistico sostenible se refiere a un lugar geogréfico ya sea una ciudad, regién, parque natural, comunidad o zona con atractivo turistico que se administra y planifica de tal
manera que equilibra los beneficios econémicos, sociales y ambientales que genera el turismo. La sostenibilidad en un destino implica que las actividades turisticas se desarrollan sin
comprometer la capacidad del entorno para seguir proporcionando calidad de vida a las generaciones futuras, respetando tanto los recursos naturales como el patrimonio cultural y
sociocultural de la comunidad receptora.
Ademas, un destino sostenible busca
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que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa

entre los residentes, visitantes, empresas y otros actores implicados, promoviendo la participacion local, la conservacién del medio ambiente y la resiliencia ante cambios o
impactos externos. En la practica, esto significa que la gestion del destino no solo se orienta a atraer visitantes, sino también a proteger los recursos naturales que lo hacen atractivo,
como el agua, la biodiversidad y los paisajes, al mismo tiempo que se fortalecen las infraestructuras, se promueve la calidad de vida comunitaria y se fomenta una experiencia turistica
respetuosa y enriquecedora para todos (Fundaciéon Aquae, 2021)

Turismo Inteligente

El turismo inteligente se refiere a una nueva manera de desarrollar la industria turistica, que une eficazmente tecnologias digitales avanzadas. Su objetivo es transformar los destinos
turisticos en espacios mas eficientes, sostenibles, accesibles e interactivos. El turismo se fundamenta en la recoleccion, procesamiento y andlisis de grandes volimenes de datos para
ayudar en la toma de decisiones en tiempo real, personalizar las experiencias de los turistas, optimizar el uso de los recursos naturales y promover una mayor implicacién de los
ciudadanos en la gestién del turismo.

El turismo inteligente impulsa un enfoque que sitda al turista digital en el ntcleo, dandole la oportunidad de participar activamente en la creacién de su propia experiencia, mientras que
los destinos se adaptan y se hacen mas competitivos frente a retos globales como el cambio climatico, las pandemias o la sobrecarga de visitantes. (Gleiss et al., 2021)

Recursos Inteligentes

Los recursos inteligentes se refieren a bienes, activos o sistemas que se gestionan de forma eficiente y conectada mediante tecnologias avanzadas, tales como sensores, redes digitales y



sistemas de andlisis de datos. Estos recursos pueden incluir agua, energia, suelo, informacién ambiental y otros elementos clave de un territorio, cuya administracion inteligente permite
maximizar su uso, reducir desperdicios, anticipar problemas y mejorar su disponibilidad. En un contexto turistico, los recursos inteligentes contribuyen a una gestién mas sostenible al
facilitar la monitorizacién en tiempo real y la toma de decisiones basadas en datos que protegen el entorno y optimizan la experiencia del visitante (La Gestién De Los Recursos
Inteligentes, n.d.).

Recursos Naturales

Los recursos naturales son todos aquellos elementos que proporciona la naturaleza y que los seres humanos pueden utilizar para su beneficio. Incluyen recursos renovables como el
agua, la biomasa y la energia solar, asi como recursos no renovables como los minerales y los combustibles fésiles.
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAO)

indica que estos recursos son la base del desarrollo econémico y social, pero su explotacion inadecuada puede provocar su agotamiento o degradacién. La correcta gestion
de los recursos naturales es vital para garantizar el equilibrio ecolégico y la sostenibilidad de las actividades humanas.
Estos recursos sustentan actividades econémicas clave como la agricultura, la industria, la energia y el turismo. En el caso del turismo, los paisajes naturales, los parques, las playasy la
fauna silvestre son considerados recursos naturales que atraen a los visitantes y requieren medidas de conservacién. La creciente presién demografica y el cambio climatico estan
generando nuevos desafios en su gestion, por lo cual se requieren politicas publicas, educacién ambiental y tecnologias que permitan conservarlos para las generaciones futuras
(Recursos Naturales, 2003).
IA ética
La inteligencia artificial ética es un enfoque que busca garantizar que los sistemas de inteligencia artificial (IA) sean disefiados, desarrollados y utilizados de manera responsable,
transparente y respetuosa con los valores humanos fundamentales. Esto implica incorporar principios como la justicia, la equidad, la aplicabilidad, la proteccién de la privacidad y la
rendicion de cuentas
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en todas las fases del ciclo de vida de la

IA, desde su creacion hasta su aplicacion. La ética en IA pretende maximizar los beneficios de estas tecnologias para la sociedad al mismo tiempo que se minimizan los
riesgos, tales como sesgos injustos, discriminacién o impactos negativos en derechos humanos y medio ambiente. Organizaciones internacionales como la UNESCO han emitido
recomendaciones globales para orientar la adopcién ética de la IA en distintos ambitos, promoviendo su uso para el bien comun, sin dafiar a personas o comunidades (UNESCO, n.d.).
CAPITULO III. Disefio Metodolégico
Enfoque y tipo de investigacion
La investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), con un caracter predominantemente descriptivo y un componente propositivo. El enfoque mixto permite integrar
resultados de encuestas (cuantitativo) con entrevistas semiestructuradas y revision documental (cualitativo) para comprender de forma integral el uso de tecnologias inteligentes en la
gestion de agua y energia en destinos turisticos del cantéon Manta.

Componente cuantitativo: Se aplicard una encuesta (cuestionario estructurado) a gestores turisticos/encargados ambientales para diagnosticar el nivel de adopcién de tecnologias
inteligentes en agua y energia. El producto seré un informe diagnoéstico con frecuencias, porcentajes y niveles de adopcion.

Componente cualitativo: Se realizardn entrevistas semiestructuradas a directivos y responsables de sostenibilidad (sector publico y privado) para analizar el grado de institucionalizacion
de la adopcién tecnolégica (politicas, capacidades, gobernanza).

Analisis documental: Se efectuara una revision sistematica orientada a fundamentar y disefiar una propuesta técnica de modelo basico de gestién tecnolégica sostenible, incorporando
buenas practicas y marcos de referencia internacionales pertinentes a sostenibilidad turistica y gestién de recursos naturales.

En consonancia con los objetivos, la investigacion es descriptiva y propositiva: caracteriza el estado de uso tecnolégico y del compromiso institucional en Manta y, a partir de ello,
propone un modelo de gestion tecnolégica sostenible.

Disefio de Investigacion

Para el presente estudio se emplea un disefio no experimental y de tipo transversal, ya que no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su contexto
real. La recoleccién de datos se realizard en un Unico periodo, de acuerdo con el cronograma establecido, lo que permite describir la situacién actual del uso de tecnologias inteligentes y
la gestion sostenible de los recursos naturales, sin realizar un seguimiento longitudinal.

Dado que se analizara la relacion entre implementacién tecnolégica y sostenibilidad operativa, se establece que la variable independiente es el uso/adopcién de tecnologias inteligentes
(aguay energfa), y la variable dependiente es la gestién sostenible de recursos naturales (eficiencia en consumo de agua y energia, practicas de monitoreo, control y mejora).

En cuanto al alcance del estudio, este es descriptivo-correlacional en el componente cuantitativo, al diagnosticar el nivel de adopcién tecnolégica y explorar posibles asociaciones con la
sostenibilidad operativa; y exploratorio-explicativo en el componente cualitativo, al profundizar en los procesos de institucionalizacién, politicas publicas y capacidades organizacionales
relacionadas con la gestion tecnolégica sostenible.

Poblacién y Muestra

En esta investigacion, la poblacién se define como el conjunto total de elementos, individuos, objetos o unidades de andlisis que poseen una caracteristica comdn y que son objeto de
estudio en una investigacion. De acuerdo con Arias-Gomez et al. (2016) la poblacién es “el grupo completo de individuos u objetos que comparten caracteristicas especificadas por el
investigador y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados”.

La poblacién de estudio estd conformada por los actores del sector turistico de la ciudad de Manta, registrados oficialmente en el Catastro Nacional de Turismo del Ministerio de Turismo
del Ecuador. Seguin la base actualizada Catastro Turistico - Portal de Servicios (2025), Manta cuenta con un total de 689 establecimientos turisticos (agencias de viaje, alojamientos,
restaurantes, bares, cafeterias, centros recreacionales y afines).

Estructura poblacional (subsectores):

Restaurantes/alimentos y bebidas: 410 (59,5 %)

Alojamientos: 181 (26,2 %)

Agencias y operadores: 43 (6,3 %)

Entretenimiento y recreacion: 28 (4,0 %)

Eventos y convenciones: 17 (2,5 %)

Transporte turistico: 10 (1,5 %)



Para la determinacién del tamafio de la muestra en la aplicacién de encuestas, se utilizé un muestreo probabilistico, aplicando la férmula propuesta por Yamane, y. (1967), para
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Tomando como poblacién de referencia los 689 establecimientos turisticos registrados en
el cantén Manta, se obtuvo un tamafio muestral aproximado de 253 encuestas.

- Muestra recomendada: 253 encuestas.

Este tamafio de muestra permite obtener informacién estadisticamente confiable y representativa sobre el nivel de adopcién de tecnologias inteligentes en la gestién del agua y la
energia, asi como sobre las précticas de sostenibilidad implementadas en los establecimientos turisticos del cantén Manta. Las encuestas seran aplicadas de forma proporcional a los
diferentes subsectores turisticos identificados, con el fin de garantizar una adecuada representacioén de la poblacién de estudio.

Adicionalmente, se incorporara una muestra cualitativa, conformada por entre 4 y 6 entrevistas semiestructuradas, dirigidas a directivos y gestores del sector publico y privado. La
seleccion seré de tipo intencional, considerando criterios como la participacién en la toma de decisiones, la experiencia en gestion de recursos naturales y la vinculacién con iniciativas de
sostenibilidad o innovacion tecnolégica. Esta informacion permitird profundizar en el andlisis del compromiso institucional y complementar los resultados cuantitativos mediante un
proceso de triangulacion de datos.

Métodos y Técnicas de recolecciéon de datos

En el componente cuantitativo de la investigacién se empled la técnica de la encuesta, aplicada a los gestores turisticos o encargados ambientales de los establecimientos pertenecientes
a los distintos subsectores del turismo local. Para la recolecciéon de la informacion se disefié un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), conformado por preguntas cerradas de opcién
multiple. Los items fueron organizados en torno a los siguientes ejes tematicos: uso actual de tecnologias inteligentes, gestién de los recursos naturales, eficiencia en el consumo de agua
y energia, y practicas sostenibles implementadas en los establecimientos turisticos.

El cuestionario fue elaborado considerando criterios de validez y confiabilidad, asegurando su coherencia con los objetivos especificos del estudio y las caracteristicas de la poblacion
participante (Mendoza & Avila, 2020). La aplicacién de esta técnica permitié obtener informacién cuantitativa relevante para la elaboracion de los resultados del diagnéstico sobre el nivel
de adopcién de tecnologfas inteligentes en la gestion del agua y la energia en los establecimientos turisticos seleccionados de cantén Manta.

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas (ver Anexo 2), dirigidas a directivos y responsables de sostenibilidad de instituciones publicas y privadas
vinculadas a la actividad turistica. La guia de entrevista fue disefiada con el propésito de profundizar en el andlisis del compromiso institucional, en la adopcién de tecnologias sostenibles
en la gestion turisticas de los recursos naturales.

De manera complementaria, se llev6 a cabo una revision sistematica de informacién documental, utilizando una guia de validaciéon del modelo, con el objetivo de identificar buenas
practicas, experiencias previas y tecnologias sostenibles que sirvieran como base para el disefio de un modelo basico de gestién tecnoldgica sostenible orientada al uso eficiente de
recursos naturales especificamente agua y energfa, en los hoteles turisticos.

La combinacién de estas tres técnicas encuesta, entrevista y revision sisteméatica permitié realizar un proceso de triangulacién de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los
resultados, asi como posibilitando un analisis mas profundo y contextualizando de la relacién entre tecnologia, sostenibilidad e innovacién en el turismo local.

Finalmente, con el fin de garantizar la calidad de los instrumentos de recoleccién de datos, se realizé un proceso de validacién mediante juicio de expertos (ver Anexo 4), conformado por
tres especialistas en el &rea, quienes evaluaron aspectos como la redaccién, claridad, pertinencia y coherencia de cada item en relacién con los objetivos de la investigacién.

Procedimiento de recoleccién de datos

Con el fin de garantizar un proceso de recolecciéon de informacién agil, ordenado y accesible para los participantes, se opté por aplicar el cuestionario en formato digital mediante la
plataforma Google Forms. Esta herramienta permitié distribuir el instrumento de manera eficiente a los actores del sector turistico del cantén Manta, tanto del &mbito publicocomo
privado, asegurando un mayor alcance y facilitando la recopilaciéon automatica y sistematizada de los datos.

Previo a su aplicacion definitiva, se realizé una prueba piloto con un grupo reducido de participantes, con el propésito de verificar la claridad de las preguntas, la coherencia de los items
y la secuencia l6gica del cuestionario. A partir de las observaciones obtenidas, se efectuaron ajustes menores orientados a optimizar la comprensién de los items y mejorar la calidad de
las respuestas.

El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 10 a 15 minutos, procurando no interferir con las actividades laborales cotidianas de los encuestados. Los participantes fueron
informados sobre el caracter académico de la investigacién, la confidencialidad de sus respuestas y el uso exclusivo de la informacién con fines cientificos, promoviendo asi una
participacion voluntaria, ética y transparente.

De manera complementaria, para el componente cualitativo se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos y gestores del sector turistico, seleccionados mediante
un muestreo intencional, considerando criterios como experiencia en gestion de recursos, participacién en la toma de decisiones y conocimiento en proyectos de sostenibilidad. Las
entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, de acuerdo con la disponibilidad de los informantes, y tuvieron una duracién aproximada de 30 a 45 minutos.

Cada entrevista fue grabada con la autorizaciéon previa de los participantes, posteriormente transcrita y analizada mediante la técnica de analisis de contenido, con el fin de identificar
patrones, percepciones y perspectivas relevantes en torno al uso de tecnologias inteligentes para la gestion sostenible de los recursos naturales.

En conjunto, este procedimiento permitié asegurar la validez y confiabilidad de la informacién recopilada, asi como una adecuada triangulacién entre los datos cuantitativos y
cualitativos, fortaleciendo la interpretacion de los resultados y proporcionando una visién integral sobre el grado de adopcién tecnolégica y su incidencia en el turismo sostenible del



cantéon Manta.

Andlisis de datos

Para el andlisis de los datos obtenidos en la presente investigacion se utilizara Atlas.Ti, herramienta que permitira organizar, depurar y representar graficamente la informacion
recolectada a través de las encuestas aplicadas a los gestores turisticos y encargados ambientales de los establecimientos del cantén Manta. Mediante esta aplicacion se realizara el
desglose de cada item del cuestionario, posibilitando el calculo de frecuencias, porcentajes y la identificacion de tendencias relacionadas con el nivel de uso de tecnologias inteligentes y
su contribucién a la gestion sostenible del agua y la energia en los destinos turisticos seleccionados.

El andlisis de la informacién combinara dos enfoques complementarios: andlisis descriptivo y andlisis de contenido, lo que permitird integrar de manera coherente los resultados
cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio.

Andlisis descriptivo (encuestas).Se aplicara a los resultados derivados de las encuestas ubicado en el Anexo 1 con el objetivo de identificar tendencias, niveles de adopcién tecnolégica,
eficiencia en el uso de los recursos y la percepcion de los actores turisticos sobre la utilidad y sostenibilidad de las tecnologias inteligentes. Los resultados se presentaran mediante tablas
y gréficos estadisticos, facilitando la visualizacién del grado de integracion tecnolégica en la gestion turistica y su impacto potencial en la sostenibilidad ambiental, econémica y social del
destino.

Andlisis de contenido (entrevistas).Se empleara para examinar la informacién obtenida a partir de las entrevistas semiestructuradas situada en el Anexo 2 realizadas a directivos y
responsables de sostenibilidad de instituciones publicas y privadas del sector turistico. A través de esta técnica se identificardn categorias tematicas relacionadas con el compromiso
institucional, las politicas ambientales, la innovacion verde, la capacitacion y las estrategias de sostenibilidad, permitiendo comprender en profundidad las experiencias, percepciones y
niveles de compromiso de los actores clave respecto a la adopcién de tecnologias sostenibles.

Adicionalmente, la informacion derivada de la revision sistematica serd sometida a un anélisis documental comparativo, orientado a validar las buenas practicas y modelos de gestion
tecnoldgica sostenible identificados en la literatura especializada. Este andlisis constituira el sustento técnico para el disefio de la propuesta final de un modelo basico de gestion
tecnolégica sostenible planteado en esta investigacion.

En conjunto, estos métodos y herramientas de andlisis proporcionaran una base sélida y triangulada que permitira interpretar de manera integral cémo las tecnologias inteligentes
contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible y a la optimizacién de la gestién de los recursos naturales en los destinos turisticos del cantén Manta.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de la presente investigacion se garantizard el cumplimiento de los principios éticos fundamentales establecidos por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf
(ULEAM), asf como de las directrices del Comité de Etica en Publicaciones (COPE). En este sentido, se priorizaran la transparencia, la integridad académica y el respeto hacia todos los
participantes involucrados en el proceso de recoleccién de datos (ULEAM, 2022).

La informacién obtenida a través de encuestas y entrevistas sera utilizada exclusivamente con fines académicos, asegurando en todo momento la confidencialidad, el anonimato y la
proteccion de los datos personales de los participantes. La participacion sera de caracter voluntario, basada en el consentimiento informado, y se desarrollara sin ningtin tipo de coercién
ni incentivo econémico.

Asimismo, se evitara cualquier forma de manipulacién, falsificacion o alteracién de la informacién recopilada, garantizando que los resultados reflejen de manera fidedigna la realidad
observada. En concordancia con los principios de la investigacion cientifica, todas las fuentes bibliogréficas seran debidamente citadas y se promovera un uso responsable de las
tecnologias digitales, incluida la inteligencia artificial, bajo criterios de ética, transparencia y sostenibilidad (ULEAM, 2025).

CAPITULO IV. Resultados y Discusién

Introduccién

El presente capitulo expone los resultados esperados de la investigacion, los cuales se derivan directamente de los objetivos especificos formulados y del disefio metodolégico
establecido. Estos resultados representan los productos concretos que se espera obtener tras
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la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccién de datos y

el andlisis correspondiente, permitiendo evidenciar como la aplicacién de tecnologias inteligentes contribuye a la gestion sostenible de los recursos naturales en los
destinos turisticos seleccionados.
Resultados esperados del Objetivo Especifico 1: Diagnosticar el nivel de uso de tecnologias inteligentes en la gestién del agua y energia en los destinos turisticos seleccionados
En relacion con este objetivo, se espera obtener un informe diagnéstico que caracterice de manera cuantitativa el nivel actual de utilizacion de tecnologias inteligentes aplicadas a la
gestion del agua y la energia en los destinos turisticos objeto de estudio. Este resultado permitira identificar el grado de adopcién tecnolégica en los establecimientos turisticos y
unidades gestoras de recursos naturales, asi como las practicas predominantes vinculadas al monitoreo, eficiencia operativa y control del consumo de recursos.
El diagnostico facilitara la identificacion de brechas tecnolégicas, fortalezas y debilidades en la gestion ambiental del destino, constituyéndose en una linea base para la toma de
decisiones y la formulacién de estrategias orientadasa una gestion turistica mas sostenible
Analisis de datos mediante ATLAS.ti
Para el cumplimiento del Objetivo Especifico 1, los datos obtenidos a través del cuestionario estructurado fueron importados al software ATLAS.ti, donde se realizé un anélisis
cuantitativo-interpretativo orientado al diagnéstico del uso actual de tecnologias en la gestién ambiental.
Las respuestas de la encuesta (n = 253) fueron organizadas como documentos primarios, y se procedi6 a la creaciéon de cédigos basados en frecuencia (grounded) y cédigos analiticos, lo
que permiti¢ identificar patrones, recurrencias y relaciones entre el nivel de uso tecnolégico y las précticas de gestién ambiental en los establecimientos turisticos.



Resultados cuantitativos codificados en ATLAS.ti

Uso de tecnologias para la gestiéon del consumo de agua

El andlisis de frecuencias codificadas en ATLAS.ti evidencia una alta recurrencia del uso de tecnologias vinculadas a la gestion del agua, aunque con distintos niveles de sistematicidad:

El cédigo “Uso frecuente de tecnologias en gestion del agua” fue aplicado en el 82,54 % de los documentos, integrando las categorias “siempre” y “casi siempre”.

El codigo “Uso parcial de tecnologias en gestion del agua” aparecié en el 17,46 % de los casos, correspondiente a la categoria “algunas veces”.

Estos resultados indican que, si bien la mayoria de los establecimientos ha incorporado tecnologias orientadas a la optimizacién del consumo de agua, su aplicacién no siempre responde
a un enfoque integral ni automatizado.

Figura 2Frecuencia de uso de
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tecnologfas para optimizar el consumo de energia en establecimientos turisticos.

Nota: Uso de tecnologias para optimizar el consumo de
agua, Elaboracion propia a partir de datos de encuesta analizados en ATLAS.ti.

Uso de tecnologias para la gestion del consumo de energia

En cuanto a la gestion energética, la codificacién en ATLAS.ti permitié identificar una adopcién tecnolégica moderada, con mayor dispersion en las respuestas:

El codigo “Uso frecuente de tecnologias en gestion energética” alcanzé una recurrencia del 75,8 %.

El cédigo “Uso limitado de tecnologias en gestién energética” se presenté en el 24,2 % de los documentos, incorporando las categorias “algunas veces” y “pocas veces”.

La presencia de este Ultimo codigo revela la existencia de establecimientos que auin no integran tecnologias energéticas de forma constante, lo que limita el impacto de las acciones de
eficiencia y sostenibilidad.

Figura 3Frecuencia de uso de
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tecnologias para optimizar el consumo de energia en establecimientos turisticos.

Nota: Uso de tecnologias para optimizar el consumo de

energia, Elaboracién propia con base en resultados procesados en ATLAS.ti.

Andlisis relacional y redes semanticas (ATLAS.ti)

A partir de la coocurrencia de c6digos, se construyd una red semantica en ATLAS.ti con el nodo central “Gestion tecnolégica ambiental”, desde el cual se establecieron relaciones
analiticas entre los distintos cédigos.

La red evidencia que:

El uso frecuente de tecnologias se asocia principalmente con practicas operativas basicas, como dispositivos de ahorro, monitoreo manual o tecnologias de bajo costo.

El uso parcial o limitado de tecnologias se relaciona con la ausencia de sistemas de monitoreo automatizado, lo que dio origen al cédigo analitico “Gestién ambiental no sistematizada”.
La coocurrencia entre los cédigos “Predominio de tecnologias basicas” y “Brecha tecnoldgica en energia” muestra una limitacién estructural para avanzar hacia modelos inteligentes de
gestion sostenible.

La figura 4 corresponde a la Network View, tipica de ATLAS.ti, donde se visualizan las relaciones conceptuales entre los codigos derivados del diagnéstico.

0
Figura 4Red semantica del diagndstico del uso de tecnologias en la gestion ambiental.

Nota: Andlisis relacional elaborado en ATLAS.ti.

Interpretacién diagndstica de los resultados

Desde el andlisis realizado en ATLAS.ti, se identifica que el destino turistico estudiado se encuentra en una fase intermedia de adopcién tecnolégica ambiental. Aunque una proporcién
significativa de establecimientos utiliza tecnologias para la gestion del agua y la energia, estas practicas se caracterizan por ser fragmentadas, reactivas y poco integradas.

La gestion del agua presenta una mayor consolidacién tecnolégica en comparacion con la gestion energética, lo que sugiere una priorizacién operativa de este recurso. No obstante, en
ambos casos, la ausencia de sistemas inteligentes avanzados limita el alcance de los beneficios ambientales y econémicos asociados a la innovacién tecnolégica.

Resultado del Objetivo Especifico 1

El diagnostico realizado mediante ATLAS.ti permite concluir que:

Existe una adopcioén significativa pero heterogénea de tecnologias para la gestién ambiental.

Predominan tecnologias basicas y de bajo nivel de automatizacién.

Se evidencian brechas tecnolégicas, especialmente en la gestion energética.

La gestion ambiental actual no responde alin a un modelo integral de sostenibilidad tecnolégica.

Este resultado constituye una linea base empirica sélida, necesaria para analizar el compromiso institucional (Objetivo Especifico 2) y para sustentar el disefio de un modelo basico de
gestion tecnolodgica sostenible (Objetivo Especifico 3).

Resultado esperado del objetivo especifico 2: Analizar el compromiso institucional hacia la adopcién de tecnologias sostenibles en la gestion turistica

Para este objetivo, se espera obtener un andlisis cualitativo que permita identificar el nivel de compromiso institucional de los actores publicos y privados involucrados en la gestién



turistica, particularmente en lo referente a la adopcién de tecnologias sostenibles. Los resultados evidenciaran la existencia de politicas, programas, iniciativas o acciones orientadas a la
innovacion verde y al uso eficiente de los recursos naturales.

Este analisis permitird comprender el rol de la gobernanza, el liderazgo institucional y la cultura organizacional en los procesos de adopcién tecnoldgica, asi como las limitaciones
normativas, econémicas o técnicas que influyen en la sostenibilidad de la gestién turistica del destino.

Analisis cualitativo mediante ATLAS.ti

Para el cumplimiento de este objetivo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a directivos y responsables de sostenibilidad de establecimientos turisticos del cantén Manta fueron
analizadas mediante el software ATLAS.ti, siguiendo un enfoque descriptivo-cualitativo. Las transcripciones fueron incorporadas como documentos primarios, permitiendo la codificaciéon
sistemética de unidades de significado relacionadas con politicas institucionales, practicas organizacionales, barreras, capacitacién y proyeccién futura del uso de tecnologias sostenibles.
El proceso de analisis contempl6 la generacion de cédigos emergentes, su agrupacion en categorias analiticas y la construccion de redes semanticas, lo que permitié identificar patrones
y niveles de compromiso institucional en el sector turistico local.

Resultados del andlisis por categorias

Nivel de apoyo institucional a la sostenibilidad tecnolégica

El anélisis evidencié que el compromiso institucional hacia la adopcién de tecnologias sostenibles es heterogéneo y, en la mayoria de los casos, limitado. La codificacién realizada en
ATLAS.ti permitié identificar una predominancia del cédigo “Ausencia de politicas institucionales formales”, presente en la mayoria de los establecimientos entrevistados. Los casos del
Hotel Playa Mar, Salén de Eventos César Palace, Restaurante Patty y Piscina Marpil reflejan que las acciones orientadas a la sostenibilidad ambiental responden principalmente a
iniciativas individuales o practicas operativas basicas, mas que a politicas organizacionales estructuradas. Estas practicas incluyen el uso responsable delagua, el ahorro energéticoy la
gestion basica de residuos, sin estar articuladas en planes institucionales de innovacion verde.

Existencia de politicas, programas o lineamientos formales

En relacion con la presencia de politicas o programas institucionales que promuevan la adopcién de tecnologias sostenibles, el andlisis revela una ausencia generalizada de documentos
formales, planes estratégicos o programas especificos de sostenibilidad tecnolégica.Las entrevistas muestran que los lineamientos existentes son de caracter informal, orientados
principalmente a la reduccién de costos operativos y al cumplimiento basico de normas ambientales. Una excepcion parcial se observa en iniciativas puntuales, como el incentivo
recibido por el Restaurante Patty a través del proyecto impulsado por la Fundacién Mingas por el Mar, enfocado en la reduccion de plasticos de un solo uso. No obstante, estas acciones
no se integran en una politica institucional permanente.

Casos diferenciados de mayor compromiso institucional

El andlisis cualitativo permitié identificar un nivel de compromiso institucional mas alto en organizaciones con mayores exigencias normativas o especializacién operativa. En este
sentido, Charter Manta destaca como el establecimiento con mayor adopcién de tecnologias sostenibles e inteligentes, motivada tanto por normativas de seguridad maritima como por
una visién empresarial orientada a la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental.

La codificaciéon asociada a “Compromiso institucional alto” y “Sostenibilidad vinculada a normativas sectoriales"muestra que, cuando existen regulaciones claras y beneficios operativos
tangibles, las organizaciones tienden a incorporar tecnologias inteligentes de forma mas estructurada.

Por su parte, la Agencia de Viajes Vagary evidencia un compromiso indirecto con la sostenibilidad, centrado en el uso de herramientas digitales para la planificacion turistica y la
reduccion del uso de papel, contribuyendo a la innovacién verde desde una perspectiva de gestién administrativa y comercial.

Barreras institucionales para la innovacién verde

Desde el andlisis de coocurrencias en ATLAS.ti, se identificaron como principales barreras institucionales:

Limitaciones econémicas, sefialadas de manera recurrente por la mayoria de los entrevistados.

Infraestructura insuficiente, especialmente en establecimientos con espacios reducidos.

Falta de iniciativa o liderazgo institucional, vinculada a la ausencia de proyectos estratégicos orientados al cambio tecnolégico.

Estas barreras inciden directamente en el bajo nivel de institucionalizacién de la sostenibilidad tecnolégica y explican la predominancia de practicas aisladas frente a modelos integrales
de innovacién verde.

Capacitacion y alianzas institucionales

El andlisis muestra que la capacitacion del personal en sostenibilidad y tecnologias inteligentes es, en la mayoria de los casos, informal, esporadica y no sistematizada, basada en la
experiencia practica y supervision directa. Solo en el caso de Charter Manta se evidencié una capacitacion estructurada y continua, asociada al manejo de tecnologias especificas y a la
seguridad operativa.

Asimismo, se identificé una escasa presencia de alianzas o convenios formales con entidades publicas, académicas o privadas para la implementacion de tecnologias sostenibles. Las
pocas colaboraciones mencionadas responden mas a exigencias normativas o al uso de plataformas digitales que a estrategias institucionales de cooperacion.

Sintesis del resultado esperado

A partir del andlisis realizado en ATLAS.ti, se concluye que el nivel de compromiso institucional hacia la adopcién de tecnologias sostenibles en la gestién turistica del cantén Manta es
predominantemente bajo a moderado, caracterizado por:

Ausencia de politicas institucionales formales de innovacion verde.

Predominio de précticas operativas aisladas y no sistematizadas.

Escaso apoyo institucional estructurado y limitada articulacién interinstitucional.

Casos puntuales de mayor compromiso asociados a normativas sectoriales especificas.

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo institucional, la formulacién de politicas y programas de innovacion verde, asi como la promocién de alianzas estratégicas,
para consolidar una gestién turistica sostenible basada en tecnologias inteligentes.

Resultado esperado del objetivo especifico 3: Propuesta de modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector turistico
Introduccién de la propuesta

La propuesta de un Modelo de Gestion Tecnolégica Sostenible para hoteles del cantén Manta se fundamenta en una revisién sistematica de literatura cientifica, marcos normativos, guias
sectoriales especializadas y buenas practicas internacionales vinculadas al sector hotelero. Este enfoque metodolégico permitié identificar tendencias y experiencias relevantes en la
aplicacion de tecnologias inteligentes para la gestion eficiente del agua y la energia, asegurando que la estrategia propuesta se sustente en principios de sostenibilidad validados en
contextos reales de operacion para la adaptaciéon hotelera.

El modelo propuesto tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos hidricos y energéticos en establecimientos hoteleros, mediante la adopcién progresiva de tecnologias
inteligentes orientadas al monitoreo, control y mejora del consumo. Su disefio considera las particularidades operativas del sector hotelero, por lo que se plantea como un modelo
flexible, escalable y adaptable a hoteles de distinto tamafio, especialmente micro, pequefios y medianos establecimientos, priorizando tecnologias de bajo costo, facil implementacién y
alto impacto operativo, con beneficios visibles tanto en el &mbito econémico como ambiental.

La revision documental se realizé a partir de estudios cientificos y articulos revisados por pares, guias técnicas de organismos internacionales, normativas ambientales y experiencias
documentadas relacionadas con la gestion sostenible de recursos en hoteles. Estos insumos abordan de manera especifica la relacion entre tecnologias inteligentes, sostenibilidad y
eficiencia en el uso del agua y la energia, lo que garantiza el rigor académico, la pertinencia metodolégica y la aplicabilidad practica del modelo en el contexto hotelero del cantén Manta.

Contexto y justificacién del modelo

El andlisis realizado en el sector hotelero del cantén Manta evidencia una adopcion desigual de tecnologias orientadas a la gestion eficiente del agua y la energia. Mientras algunos
hoteles han incorporado herramientas tecnolégicas puntuales para optimizar el consumo de estos recursos, otros contintian operando bajo métodos tradicionales, sin sistemas de
control ni monitoreo que permitan evaluar y mejorar su desempefio ambiental de manera sistematica.

Esta situaciéon pone de manifiesto que la incorporacién de tecnologias inteligentes en los hoteles no responde a un proceso planificado ni homogéneo, sino que depende, en gran
medida, de la disponibilidad econémica o de decisiones aisladas de los gestores. Como consecuencia, no se evidencia una gestion integrada, continua ni sostenible que garantice el uso
eficiente de los recursos naturales en el conjunto del sector hotelero local.

Asimismo, el estudio permiti¢ identificar la ausencia de politicas institucionales estructuradas orientadas a la gestion tecnoldgica sostenible en los hoteles. En muchos casos, la
sostenibilidad no se encuentra formalmente incorporada dentro de la planificacion estratégica, ni existen lineamientos claros que orienten al personal en el uso eficiente del aguay la
energfa. Esta carencia limita el impacto real de las acciones tecnolégicas implementadas y dificulta la consolidacién y continuidad de buenas practicas ambientales en el tiempo.



El contexto del cantén Manta, caracterizado por una alta concentracién de establecimientos hoteleros y un crecimiento sostenido de la actividad turistica, genera una demanda constante
y significativa de recursos naturales, especialmente agua y energia. Esta presion sobre los recursos, sumada a las crecientes exigencias normativas y de sostenibilidad del sector turistico,
evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de gestion ambiental hotelera mediante la incorporacién de herramientas tecnolégicas que permitan un uso mas eficiente, controlado y
responsable de dichos recursos.

En este escenario, se justifica el disefio de un Modelo de Gestién Tecnolégica Sostenible orientado especificamente al sector hotelero, concebido como una herramienta metodolégica
que facilite la toma de decisiones, optimice el uso del agua y la energia y contribuya al desarrollo turistico sostenible del destino.

El modelo se caracteriza por su enfoque practico, adaptable y escalable, lo que permite su aplicacién en hoteles de distinto tamafio, particularmente micro, pequefios y medianos
establecimientos. Su estructura facilita una implementacion progresiva, ajustada a las capacidades técnicas, econdmicas y organizativas de cada hotel, sin requerir inversiones complejas
o tecnologias de alta sofisticacion en una etapa inicial. De esta manera, la propuesta se consolida como una guia operativa de apoyo a la gestion hotelera, orientada a
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mejorar la eficiencia en el uso del agua y la energia

, fortalecer el compromiso institucional con la sostenibilidad y promover una gestion tecnolégica alineada con las necesidades reales del sector hotelero del cantéon Manta.

Fundamentacién metodolégica del modelo

Técnica utilizada: Revision sistematica

Para el disefio de la propuesta del Modelo de Gestion Tecnoldgica Sostenible orientado al sector hotelero, la presente investigacion se sustenta en una revisién sistematica de literatura
cientifica, normativa y estudios de caso, la cual permitié fundamentar teéricamente el modelo propuesto y asegurar su coherencia con los enfoques actuales de sostenibilidad y
tecnologia aplicada a la gestion hotelera.La revision sistemética se desarroll6 con el objetivo de identificar enfoques conceptuales, experiencias, lineamientos y buenas practicas
relacionadas con la aplicacién de tecnologias inteligentes en la gestion eficiente del agua y la energia en hoteles, asi como con el compromiso institucional hacia la sostenibilidad. Este
proceso permitié analizar de manera ordenada y critica distintos aportes académicos y técnicos, los cuales constituyen la base conceptual y operativa del modelo propuesto.

En una primera etapa, se consideraron articulos cientificos publicados en revistas indexadas, que abordan la relacién entre tecnologias inteligentes, sostenibilidad y gestion hotelera.
Estos estudios aportan evidencia empirica sobre el uso de herramientas como sensores de consumo, sistemas de monitoreo digital, Internet de las Cosas (IoT) y energias renovables,
destacando su impacto positivo en la eficiencia del consumo de recursos naturales y en la mejora de la toma de decisiones dentro de establecimientos hoteleros.

Entre las fuentes cientificas revisadas se encuentra el estudio “Exploring
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the nexus of smart technologies and sustainable ecotourism: A systematic

review”, publicado en la revista Heliyon, el cual analiza de manera integral cémo las tecnologias inteligentes contribuyen a la sostenibilidad ambiental y operativa en
contextos turisticos, especialmente en destinos en desarrollo. Este aporte resulta relevante para sustentar el enfoque del modelo desde una perspectiva internacional, actualizada y
aplicable al contexto hotelero (Zhang & Deng, 2024).

En una segunda etapa, se revisaron normativas ambientales y lineamientos institucionales, tanto a nivel internacional, que promueven el uso eficiente de los recursos naturalesy la
adopcion de tecnologias sostenibles en el sector hotelero. Estas normativas permiten contextualizar el modelo dentro de marcos regulatorios vigentes y asegurar que su aplicacién sea
compatible con politicas publicas y estrategias de desarrollo sostenible. Entre estas fuentes se consideraron documentos emitidos por organismos como
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el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
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(PNUMA),

los cuales destacan la importancia de integrar la innovacién tecnolégica en la gestion hotelera para reducir impactos ambientales y fortalecer la resiliencia de los destinos
turisticos (Environment, n.d.).
Asimismo, se analizaron guias de sostenibilidad turistica y hotelera, que ofrecen orientaciones practicas para la implementacion de tecnologias limpias, sistemas de eficiencia energética
y estrategias de gestion responsable del agua en hoteles. Estas guias aportaron criterios operativos que fueron adaptados al contexto local del cantén Manta, considerando su realidad
institucional y econémica.
Finalmente, la revisién incluyé el andlisis de casos de buenas practicas documentados en articulos de investigacion, donde se evidencian experiencias exitosas de implementacion de
tecnologias inteligentes que se pueden adaptar en hoteles. Estos casos permitieron identificar elementos replicables y adaptables, fortaleciendo el caracter basico, flexible y escalable del
modelo propuesto.

Tabla 2Revision Sistematica
Fuente Titulo Total documentos revisados

Articulos cientificos El impacto de las tecnologias verdes en la satisfaccién del turista en destinos sostenibles: Un andlisis de Caso 4
Transicién hacia ciudades sostenibles: desafios de la colaboracion y la integracion
Seguridad y servicios hidricos en el Caribe
Powering Down Hospitality Through a Policy-Driven, Case-Based and Scenario Approach
Revista Las ciudades del futuro: inteligentes, digitales y sostenibles. 2
Tecnologias de ciudades inteligentes para una planificacién urbana sostenible: evidencia y lecciones de equidad de Shenzhen
Normativas Acelerando el consumo y la produccién sostenibles y la circularidad 1

Caso Lanzarote busca agua hasta en la niebla 3

Dongtan, ecociudad en China



Transformando la gestion energética en hoteles: el hotel DoubleTree Dartford
Transforming Energy Management in Hotels: The DoubleTree Dartford Hotel
Normas Objetivos y metas de desarrollo sostenible 1

Programas Plan De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua 1

Nota: Elaboracién propia

En conjunto, la revisién sistematica permitié integrar conocimientos tedricos, y normativos, constituyéndose en el sustento metodolégico del Modelo de Gestiéon Tecnolégica Sostenible.
De esta manera, la propuesta no surge de manera aislada, sino como resultado del andlisis de experiencias previas y enfoques consolidados, adaptados a las necesidades y
caracteristicas del sector hotelero del cantén Manta.

Criterios de seleccién de la literatura

La propuesta del modelo basico de gestion tecnolégica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales se sustenta en una revisién sistematica de literatura cientifica, normativa
y técnica, con el fin de garantizar un enfoque riguroso, actualizado y aplicable a la realidad del sector hotelero del cantén Manta. Para la seleccién de las fuentes se establecieron criterios
generales y especificos, los cuales permitieron identificar documentos relevantes, confiables y coherentes con los objetivos de la investigacién, especialmente con el objetivo 3, orientado
al disefio de una propuesta de modelo basico de gestién tecnoldgica sostenible.

Tabla 3Criterios generales de seleccion de la literatura

Criterio Descripcion

Periodo de publicacién Se consideraron documentos publicados entre 2020 y 2025, con el propésito de asegurar informacion actualizada sobre tecnologias inteligentes, sostenibilidad y
gestion hotelera de recursos naturales. Solo un documento anterior a 2011 fue incluido por su relevancia conceptual.

Idioma Se seleccionaron fuentes redactadas en espafiol e inglés, por ser los idiomas predominantes en la produccién cientifica relacionada con turismo, tecnologfa y sostenibilidad.

Tipo de documento Articulos cientificos, informes técnicos, documentos institucionales, normativas ambientales y guias de sostenibilidad aplicables al sector hotelero.

Enfoque Literatura relacionada con turismo sostenible, gestion hotelera, tecnologias inteligentes, eficiencia en el uso del agua y la energia y sostenibilidad ambiental.

Relevancia Se priorizaron documentos con aplicabilidad directa o adaptable al sector hotelero, especialmente en establecimientos de alojamiento.

Nota: Elaboracién propia a partir de Chat Gpt

Tabla 4Criterios especificos para la propuesta del modelo

Criterio Descripcion

Aplicabilidad del modelo Se priorizaron estudios que propongan modelos basicos, adaptables y escalables, aplicables a hoteles de distinto tamafio y capacidad operativa.
Uso de tecnologias inteligentes Documentos que integren herramientas tecnolégicas para el monitoreo, control y mejora de

wes.com.pe | SINERGIA HIDRICA Y ENERGETICA: PILARES DE LA SOSTENIBILIDAD MODERNA - WES PERU

https://wes.com.pe/sinergia-hidrica-y-energetico-pilares-de-la-sostenibilidad-moderna/

It3o

la eficiencia en el uso del agua y la energia

en hoteles.
Enfoque en sostenibilidad Se incluyeron fuentes alineadas con principios de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y gestion responsable de los recursos hidricos en el sector
hotelero.
Casos de buenas practicas Estudios que presenten experiencias reales o casos de éxito en la implementacién de tecnologias sostenibles para adaptarlo en hoteles.
Nota: Elaboracién propia a partir de Chat Gpt
Estructura general del modelo propuesto

repository.unad.edu.co | Evaluacién comparativa de tecnologias de adquisiciéon de imagenes desde una perspectiva de sostenibilidad en la regién Caribe colombiana
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/77928
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El Modelo de Gestién Tecnoldgica Sostenible

Orientado a la Eficiencia del Agua y la Energia en Hoteles (MGTSO-EAEH) se estructura a partir de cinco componentes interrelacionados, disefiados para guiar la adopcién
progresiva de tecnologias inteligentes y buenas practicas sostenibles en establecimientos hoteleros.
La gobernanzay el compromiso institucional constituyen el eje articulador del modelo, desde el cual se orientan las decisiones estratégicas relacionadas con la sostenibilidad. La gestion
tecnoldgica del agua y la gestion tecnolégica de la energia representan los componentes operativos centrales, mientras que la capacitacién y cultura organizacional actéia como un
componente transversal que fortalece la implementacion efectiva de las tecnologias. Finalmente, el monitoreo, evaluacién y mejora continua permite retroalimentar el sistema,
garantizando su sostenibilidad, adaptacién y mejora progresiva de acuerdo con las condiciones del hotel.

Figura 5Modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector Hotelero

0 Imagen generada

Nota: Elaboracién propia a partir de Chat Gpt

Principios orientadores del modelo

El modelo propuesto se fundamenta en un conjunto de principios orientadores que guian su aplicacién practica en hoteles, promoviendo un equilibrio entre sostenibilidad ambiental,
viabilidad operativa y compromiso institucional.

Tabla 5Principios orientados al modelo hotelero



Principios Descripciéon

Sostenibilidad ambiental Promueve la reduccién del consumo de agua y energia mediante el uso responsable de tecnologias inteligentes.

Eficiencia en el uso de recursos Orienta la optimizacién del consumo de agua y energia a través de sistemas de monitoreo, control y automatizacién, buscando maximizar el rendimiento
de los recursos disponibles.

Adopcion tecnolégica progresiva Reconoce que los establecimientos presentan distintos niveles de desarrollo tecnolégico, lo que permite una implementacién gradual y acorde a las
capacidades de cada organizacion.

Compromiso institucional Destaca la importancia del liderazgo y la voluntad organizacional para impulsar la adopcién de tecnologias sostenibles.

Capacitacion y sensibilizacién Fomenta la formacién continua del personal en temas de sostenibilidad y uso de tecnologias inteligentes.

Adaptabilidad y escalabilidad El modelo esta disefiado para ajustarse a distintos tipos y tamafios de establecimientos turisticos.

Mejora continua Incentiva la evaluacion periédica de los resultados obtenidos, promoviendo ajustes y mejoras constantes en las practicas de gestion tecnolégica y sostenibilidad.
Nota: Elaboracién propia a partir de Geminis

Componentes del modelo propuesto

Componente 1: Gobernanza y compromiso institucional

Este componente tiene como objetivo establecer un marco de politicas, liderazgo y responsabilidades institucionales que garantice la integracién coherente de tecnologias inteligentes en
la gestion sostenible del agua y la energia en hoteles.

La literatura y experiencias internacionales evidencian que la gobernanza institucional es un factor critico para el éxito de iniciativas de sostenibilidad tecnolégica. El caso de la eco-ciudad
Dongtan (China) demuestra que la ausencia de continuidad politica, respaldo institucional y financiamiento puede conducir al fracaso de proyectos tecnolégicamente viables, reforzando

la necesidad de politicas claras y liderazgo sostenido (Estévez, 2011).

Elementos claves para poder generar la eficacia del objetivo son:

Politicas institucionales orientadas a la sostenibilidad tecnolégica.

Integracion de objetivos ambientales en la planificacion estratégica hotelera.

Definicién clara de roles y responsabilidades para la gestion sostenible

Componente 2: Gestion tecnoldgica del agua

Este componente busca promover el uso eficiente y responsable del agua en hoteles mediante tecnologias inteligentes y buenas practicas de gestion que faciliten el monitoreo, control y
mejora continua del consumo hidrico.

Experiencias internacionales evidencian que el uso de sensores de flujo, sistemas digitales de monitoreo y deteccién temprana de fugas permite reducir significativamente el consumo de
agua. Sin embargo, casos como el proyecto de Toowoomba (Australia) demuestran que la tecnologia debe ir acompafiada de gobernanza, capacitaciéon y aceptacion institucional (Van De
Meene et al., 2020).

Experiencias exitosas como el proyecto Life Nieblas en Lanzarote, Espafia, evidencian que tecnologias alternativas de captacién de agua pueden ser viables en territorios costeros con
estrés hidrico, similar al contexto del cantén Manta. Este tipo de iniciativas refuerza la pertinencia de incorporar tecnologias inteligentes y soluciones adaptadas al territorio dentro del
componente de gestion tecnoldgica del agua (Ser, 2024). Varias de las buenas practicas y tecnologias inteligentes se encuentras en la tabla 6:

Tabla 6Buenas practicas y tecnolégicas de la gestion del agua

Elemento Descripcion

Buenas préacticas Monitoreo del consumo hidrico Mantenimiento preventivo Uso eficiente en areas operativas Sensibilizacion del personal, capacitaciones continuas.

Tecnologias inteligentes Sensores de flujo y temporizadores en grifos y duchas. Sistemas digitales de monitoreo del consumo de agua. Riego automatizado con sensores de humedad.
Alarmas de deteccién temprana de fugas.

Nota: Elaboracién propia a partir de Ser, 2024.

Las tecnologias seleccionadas: Sistema de Reutilizacién de Aguas Grises o Residuales y Spacewell Energy y en experiencias documentadas en casos de hoteles, principalmente en Espafia
y Londres, donde su implementacién ha demostrado mejoras medibles en la eficiencia del uso del agua. A continuacién, se presentan los indicadores con un ejemplo de tecnologias
diferenciadas seguin el tamafio del hotel, su origen y la aplicacién practica de los indicadores propuestos en el modelo.

Indicador de indice de eficiencia hidrica

De acuerdo con la Agencia Nacional de Tierras (2021), el indice de Eficiencia Hidrica constituye un indicador que permite evaluar la eficiencia del nivel de ahorro de agua alcanzado a
partir de la implementacién de acciones o tecnologias orientadas al uso eficiente del recurso hidrico. Este indicador facilita la comparacién del porcentaje ahorrado, basado en el
consumo de agua antes y después de la aplicaciéon de medidas de gestion, permitiendo identificar mejoras en la eficiencia del uso del agua en un determinado sistema u organizacién.
La férmula propuesta por la Agencia Nacional de Tierras (2021) para el célculo del indice de Eficiencia Hidrica se expresa de la siguiente manera:

Tabla 7Caso para la Implementacién con el Indicador IEH.

Implementacién del Indicador con un caso real en hoteles.

Tecnologia Origen Aplicacién Resultado

Sistema de Reutilizacién de Aguas Grises o Residuales Hotel Samba - Espafia Disminuye consumo por uso. Ahorro hidrico del 37 %

Nota: Elaborado a partir de la informacion hayada en Hotels, n.d.
Consumo base: 24,000 m3 /huéspedConsumo tras implementacién: 15,000 m3 /huésped

Componente 3: Gestion tecnolégica de la energia

Este componente del modelo se orienta a optimizar el uso de la energia en los establecimientos turisticos mediante la incorporacién de tecnologias inteligentes y la aplicacién de buenas
practicas operativas. Su finalidad es reducir el consumo de recursos naturales, mejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la sostenibilidad ambiental del sector turistico,
sin afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Su objetivo es optimizar el uso eficiente de la energfa en los establecimientos turisticos a través de la adopcién progresiva de
tecnologias inteligentes, practicas de monitoreo y control, y acciones de mejora continua que contribuyan a la gestién sostenible de los recursos naturales.

Diversos estudios demuestran que la incorporaciéon de tecnologias inteligentes en la gestién energética, como sensores de movimiento, sistemas de automatizacién e iluminaciéon LED
inteligente, contribuyen a la reduccién del consumo energético sin afectar la calidad del servicio. Un caso emblemaético es la ciudad de Shenzhen, China, donde la integracién de
tecnologias loT y sistemas digitales permitié disminuir el consumo energético urbano y las emisiones de carbono, evidenciando el impacto positivo de la gestion tecnolégica aplicada a la
sostenibilidad (Zhao, 2025).

Tabla 8Buenas practicas y tecnolégicas de la gestion de la luz.

Elemento Descripcion

Buenas préacticas Evaluar la energética basica Uso eficiente de iluminacién Mantenimiento de equipos o sistemas. Cultura de ahorro energético Programacion de horarios
Tecnologias inteligentes Sensores de movimiento lluminacién LED inteligente Paneles solares Sistemas de automatizacién Tecnologias 10T

Nota: Elaboracién propia a partir de la literatura de Zhao, 2025.

Indicador de Ahorro Energético

La medicion del consumo energético es un aspecto clave dentro de la gestion sostenible de los establecimientos hoteleros, ya que permite evaluar el impacto de las tecnologias
implementadas para optimizar el uso de la energia. En este sentido, el uso de indicadores facilita la comparacién del consumo antes y después de la aplicacién de medidas de eficiencia
energética. Uno de los indicadores utilizados para este fin es el Indicador de Ahorro Energético propuesto por Cemefi (s. f.), el cual permite cuantificar la reduccién del consumo
energético derivada de la implementacion de tecnologias o acciones orientadas a la eficiencia. Este indicador proporciona una base objetiva para evaluar el desempefio energético y
sustentar la toma de decisiones dentro del modelo de gestién tecnolégica propuesto.

Tabla 9Caso para la Implementacién con el Indicador AE.
Implementacion del Indicador con un caso real en hoteles.



Tecnologia Origen Aplicacion Resultado
Spacewell Energy Double Three Dartford Hotel by Hilton ubicado en el este de Londres Disminuye consumo por uso. Ahorro energéticoo del 48 %
Nota: Elaboracién propia en base a Palomo, 2025.

Consumo energético base: 40,01 kWhConsumo actual: 20,46 kWh

Componente 4: Capacitacion y cultura organizacional

Este componente se centra en el fortalecimiento del factor humano como eje clave para la correcta adopcién y sostenibilidad de las tecnologias inteligentes en la gestién de los recursos
naturales. Una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad permite que las tecnologias implementadas sean utilizadas de manera eficiente y responsable en las actividades
cotidianas del establecimiento turistico. Su objetico es fortalecer las capacidades del personal y promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente del agua y la energia,
mediante procesos de capacitacion, sensibilizacién y participacion en la gestion sostenible de los recursos naturales.

Un estudio sobre adopcién de tecnologias sostenibles destaca que la falta de capacitacion y sensibilizacion del personal puede limitar el impacto real de las herramientas tecnolégicas. La
resistencia social evidenciada en proyectos de gestion hidrica, como el caso australiano de Toowoomba, demuestra que la sostenibilidad tecnolégica requiere necesariamente procesos
de formacion, participaciéon y cultura organizacional, aspectos integrados en este componente del modelo (Van De Meene et al., 2020).

Varias de las acciones que pueden tomar como parte de ellos o una cultura organizacional sobre la sostenibilidad son los siguientes en la tabla 10.

Tabla 10Acciones como parte de la cultura organizacional sobre la sostenibilidad.

Accién Descripcion

Programas de capacitacién interna Desarrollo de actividades o capacitaciones basicas sobre sostenibilidad, uso eficiente del agua y la energia, y manejo de tecnologias inteligentes.
Participacion del personal Involucrar a los colaboradores en la identificacién de practicas de ahorro.

Liderazgo institucional Impulso del compromiso de directivos y gestores como promotores de la sostenibilidad dentro del establecimiento.

Integracion en procesos operativos Incorporar criterios de sostenibilidad y uso tecnolégico en los procedimientos diarios de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia en base a Van De Meene et al., 2020.

Componente 5: Monitoreo, evaluacién y mejora continua

Este componente permite verificar el impacto real del modelo propuesto mediante el seguimiento sistematico del uso de tecnologias inteligentes y su contribucién a la gestion
sostenible. El monitoreo constante facilita la toma de decisiones y la implementacién de acciones de mejora continua en los establecimientos turisticos. Su objetivo es evaluar
periédicamente el desempefio del establecimiento turistico en el uso de tecnologias inteligentes para la gestién eficiente de los recursos naturales, mediante indicadores que permitan
medir avances, detectar desviaciones y orientar acciones de mejora continua.

La literatura cientifica coincide en que los sistemas de monitoreo y evaluacion constituyen la base para la mejora continua en la gestion sostenible de recursos naturales. El uso de
indicadores de consumo de agua y energia, apoyados en tecnologias inteligentes, permite evaluar resultados, detectar desviaciones y ajustar estrategias, como se evidencia en modelos
de ciudades inteligentes y establecimientos turisticos sostenibles documentados a nivel internacional (Alamandi, 2025).

Varios indicadores que podrian tomarse en cuenta, debido a que, contribuye al buen proceso de monitoreo, evaluacién y mejora continua son las siguientes en la tabla 11.

Tabla 11Indicadores.

Indicadores Descripcion

Consumo de agua por periodo Medicién del volumen de agua consumida en un periodo determinado.

Consumo de energia eléctrica Registro del consumo energético del establecimiento en un periodo determinado.

Frecuencia de mantenimiento NUmero de revisiones realizadas a los sistemas tecnolégicos de agua y energia.

Nivel de capacitacion del personal Porcentaje de colaboradores que han recibido capacitaciéon en sostenibilidad y tecnologias inteligentes.
Reduccién de costos operativos Comparacién de costos antes y después de la implementacion de practicas y tecnologias sostenibles.
Nota: Elaboracién propia a partir ideas de Chat Gpt

Funcionamiento del modelo (paso a paso)

El modelo basico de gestién tecnolégica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales se concibe como una guia practica que orienta a los establecimientos turisticos en la
adopcién progresiva de tecnologias inteligentes y buenas précticas sostenibles. Su funcionamiento se estructura en seis pasos consecutivos, los cuales permiten una implementacién
ordenada, flexible y acorde a las capacidades de cada establecimiento.

Figura 6Funcionamiento del paso a paso, del Modelo basico de gestion tecnoldgica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector turistico

Nota: Elaborado por Gemini.

Resultados esperados del modelo

La implementacién del modelo bésico de gestion tecnolédgica sostenible propuesto se espera que genere resultados positivos en la gestion de los recursos naturales dentro de los
establecimientos turisticos del cantén Manta. A través de la adopcion progresiva de tecnologias inteligentes, el fortalecimiento de capacidades del personal y el monitoreo continuo del
consumo de agua y energia, el modelo busca mejorar la eficiencia operativa y reducir el impacto ambiental de las actividades turisticas. Asimismo, se espera que el modelo contribuya a
consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, facilitando la toma de decisiones informadas y promoviendo practicas responsables en el uso de los recursos
naturales. Estos resultados permitiran identificar oportunidades de mejora y sentaran las bases para el fortalecimiento del desarrollo turistico sostenible en el contexto local y varios de
ellos son:

Orientacién préctica para establecimientos turisticos

Optimizacion eficiente de los recursos naturales (agua y la energia)

Reducir costos operativos

Incrementar la competitividad del establecimiento

Fortalecer su compromiso institucional

Posicionarse como establecimientos responsables y sostenibles

Incremento de adopcién tecnolégica sostenible



Conclusiones

El diagnostico del sector hotelero del cantén Manta evidencié que la gestion del agua y la energia se realiza, en muchos casos, de forma empirica, sin una planificacion estructurada ni el
uso sistematico de indicadores que permitan evaluar su eficiencia.

La revision de literatura y de experiencias internacionales demostré que las tecnologias inteligentes pueden generar reducciones significativas en el consumo de agua y energia cuando
se integran dentro de un modelo de gestién claramente definido.

El modelo de gestion tecnolégica sostenible propuesto constituye una alternativa viable para los hoteles, ya que integra indicadores especificos y medibles que facilitan la evaluacion
objetiva del consumo de aguay energia, permitiendo comparar el desempefio del establecimiento antes y después de la implementacién de tecnologias inteligentes, asi como apoyar la
toma de decisiones orientadas a la mejora continua.

En conjunto, el modelo propuesto aporta al fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental del sector hotelero del cantén Manta, promoviendo un uso mas eficiente y responsable del
aguay la energia, en concordancia con las exigencias actuales del turismo sostenible.

Recomendaciones

Se recomienda a los establecimientos hoteleros del cantén Manta considerar la implementaciéon del modelo de gestion tecnolégica sostenible propuesto, iniciando con tecnologias de
bajo costo y alto impacto que permitan obtener resultados visibles en el corto plazo.

Es importante que los hoteles establezcan una linea base de consumo de agua y energia antes de la implementacién de nuevas tecnologias, ya que esto facilitara la evaluacién objetiva
de los avances y el seguimiento de las mejoras alcanzadas.

Se sugiere fortalecer la capacitacion del personal en temas relacionados con el uso eficiente del agua y la energia, asi como en el manejo basico de las tecnologias implementadas, con el
fin de fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.

Se recomienda realizar mediciones periédicas de los indicadores de consumo hidrico y energético, preferentemente de forma mensual, y evaluar los resultados de manera semestral o
anual para identificar oportunidades de mejora continua.

Las autoridades locales y organismos vinculados al turismo podrian utilizar el modelo propuesto como una referencia para el disefio de estrategias, programas de apoyo o incentivos que
promuevan la adopcién de tecnologias sostenibles en el sector hotelero.

Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el modelo en hoteles especificos con datos reales de consumo, lo que permitiria validar empiricamente su efectividad y profundizar en el
analisis de los beneficios ambientales y econémicos derivados de su implementacion.

ANEXOS

Anexo 1Cuestionario aplicado en la investigacion Encuesta a los operadores de los establecimientos turisticos de Manta

El objetivo de este cuestionario es diagnosticar el nivel de uso de tecnologias inteligentes en la gestion del agua y energia en los destinos turisticos seleccionados., con el fin de identificar
oportunidades de mejora y orientar el disefio de un modelo basico de gestién tecnolégica sostenible que fortalezca el desarrollo turistico sostenible.
Seccioén 1: Datos General

Tamario del establecimiento (Elija una, seglin el nUmero de colaboradores del establecimiento al que pertenece):

Microempresa (1-9 empleados)

Pequefia empresa (10-49 empleados)

Mediana empresa (50-199 empleados)

Gran empresa (200 0 mas empleados)

Tipo de Establecimiento Turistico al que pertenece (Elija una, segun al tipo de establecimiento al que pertenece):

Restaurantes Alimentos y Bebidas

Alojamiento

Agencias de viajes y Operadores Turisticos

Entretenimiento y Recreacion

Eventos y Convenciones

Transporte

Parroquia o sector donde se ubica el establecimiento (Elija una, seglin a la parroquia o sector del establecimiento al que pertenece):
Tarqui

Manta

Los Esteros

Eloy Alfaro

San Mateo

Urbimanta

Santa Marianita

San Lorenzo

Otro sector (especifique):

Seccién 2: Uso de tecnologias inteligentes en la gestion de agua y energia

¢Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologias para optimizar el consumo de agua? (Elija una respuesta)
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

¢Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologias para optimizar el consumo de energia? (Elija una respuesta)
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

Indique cudles de las siguientes tecnologias aplica actualmente en su establecimiento (marque todas las que corresponda):
Sensores de movimiento o presencia para iluminacién.

Grifos o duchas con temporizador o sensores de flujo.

Bombas o sistemas automatizados de riego.

Paneles solares o energia renovable.

Monitoreo digital del consumo de agua o energia.

Otros.

¢Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento o revision de los sistemas tecnolégicos relacionados con la gestion del agua y la energia? (Elija una respuesta)



Mensualmente

Trimestralmente

Semestralmente

Anualmente

Nunca

;Considera que la aplicacion de tecnologias inteligentes ha reducido los costos operativos relacionados con el consumo de recursos? (Marque una opcion)
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢Qué limitaciones enfrenta su establecimiento para adoptar méas tecnologias sostenibles? (Marque todas las que considere)

Falta de inversion

Falta de formacién del personal

Falta de interés institucional

Resistencia al cambio

Infraestructura tecnolégica inadecuada

Desconocimiento de su utilidad

Seccién 3: Compromiso institucional hacia la sostenibilidad

En los ultimos 12 meses, ;Con qué frecuencia usted o su personal han recibido capacitaciones en temas de ahorro energético, gestién de agua o tecnologias sostenibles? (Elija una
respuesta)

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Pocas veces

Nunca

¢Cudl es el nivel de compromiso que percibe en su instituciénrespecto a la adopcién e implementacién de tecnologias sostenibles? (Elija una opcién)
Muy alto

Alto

Moderado

Bajo

Muy bajo

Seccién 4: Bloque 4: Propuesta y perspectivas

;Qué areas considera prioritarias para mejorar el uso de recursos naturales en su establecimiento? (marque todas las que correspondan)
Energia

Agua

Manejo de residuos

Procesos operativos

Otros.

;Qué tan dispuesto(a) estarfa a participar en la implementaciéon de un modelo de gestién tecnolégica sostenible en su establecimiento, si recibe el debido asesoramiento y capacitaciéon?
(Seleccione una sola opcién)

Muy dispuesto (a)

Dispuesto (a)

Indiferente

Poco dispuesto (a)

Nada dispuesto (a)

Anexo 2Entrevista aplicada a los operadores o gerentes de los establecimientos turistico en Manta.

El objetivo de esta entrevista es analizar el compromiso institucional hacia la adopcién de tecnologias sostenibles en la gestion turistica en los establecimientos turisticos del cantén
Manta, con el fin de generar insumos que permitan disefiar un modelo basico de gestion tecnolégica sostenible.

En términos generales, ;Como describiria el nivel actual de uso de tecnologias inteligentes para la gestion del agua, la energia y otros recursos naturales en el sector turistico de Manta, y
qué ejemplos concretos podria mencionar?

¢Qué iniciativas, politicas o lineamientos institucionales existen en su organizacién para promover la sostenibilidad ambiental y la adopcién de tecnologias inteligentes en la gestion
turistica?

Desde su experiencia, ;cuales son las principales barreras que enfrenta el sector turistico para incorporar tecnologias sostenibles (econémicas, técnicas, culturales, normativas, de
capacitacion, etc.), y cudles considera usted que son las mas criticas?

¢Cémo gestiona su organizacion la capacitacion del personal en sostenibilidad, uso eficiente del agua y la energia, y tecnologias inteligentes, y qué acciones especificas se implementan
para ello?}

;Qué alianzas o convenios mantiene su organizacién con entidades publicas, privadas o académicas para impulsar la implementacién de tecnologias sostenibles, y cual ha sido su
impacto en el sector turistico de Manta?

Desde su vision, ;de qué manera las tecnologias inteligentes podrian contribuir a que en el cantén Manta sea mas competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo?

0
Anexo 3Validacién de dos expertos del Instrumento de la Encuesta y Entrevista aplicada en la Investigacién.









Anexo 4Validacion de tres expertos del Instrumento de la Propuesta en la Investigacion.









Anexo 5Entrevista con el administrador de Cesar Palace

Anexo 6Entrevista con la duefia del Restaurante Patty

Anexo 7Entrevista realizada al duefio del Charter Manta



Anexo 8Entrevista al administrador del Hotel Playar Mar.

Anexo 9Entrevista al duefio de la Agencia Vagary

Anexo 10Encuesta a las gestoras del Hotel Manta Mar.

Anexo 11Encuesta a una gestora en Los Cebiches de Rumifiahui

Anexo 12Encuesta Realizada al gestor de Burger King
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