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Resumen 

La presente investigación tiene como objetivo analizar la aplicación de tecnologías 

inteligentes en la gestión del agua y la energía en los establecimientos turísticos del cantón 

Manta, con el propósito de identificar oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo 

turístico sostenible. El estudio se desarrolló mediante un enfoque mixto, de carácter 

descriptivo y propositivo, apoyado en la revisión de literatura científica o experiencias 

documentadas en el sector hotelero a nivel internacional. 

En el componente cuantitativo se aplicaron 253 encuestas a gestores y responsables de 

establecimientos turísticos del cantón Manta, seleccionados mediante muestreo 

probabilístico, cuyos resultados fueron analizados a través de frecuencias y porcentajes.  Los 

resultados evidenciaron que el 17.46% de los establecimientos presentan niveles bajos de 

adopción tecnológica, el 64.54% niveles intermedios y únicamente el 18% dispone de 

sistemas de monitoreo sistemático del consumo de agua y energía, evidenciando una gestión 

predominantemente reactiva y de baja automatización. 

Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a actores clave del 

sector turístico, lo que permitió profundizar en el análisis del compromiso institucional hacia 

la adopción de tecnologías sostenibles. 

El diagnóstico evidenció que, si bien algunos establecimientos han incorporado 

tecnologías orientadas a optimizar el uso del agua y la energía, la mayoría presenta niveles 

bajos o intermedios de adopción tecnológica, careciendo de indicadores específicos, líneas 

base de consumo y sistemas sistemáticos de monitoreo. Estos resultados reflejan una gestión 

fragmentada de los recursos naturales y una limitada toma de decisiones basada en datos. 

Como resultado de la investigación, se propone un modelo básico de gestión 

tecnológica sostenible dirigido a establecimientos hoteleros, estructurado en fases de 

diagnóstico, selección tecnológica, implementación, monitoreo y evaluación. El modelo 

incorpora indicadores de eficiencia hídrica y ahorro energético, permitiendo medir de manera 

objetiva los resultados antes y después de la implementación tecnológica. Su diseño flexible 

facilita su aplicación en hoteles de distinto tamaño y capacidad económica, priorizando 

tecnologías de bajo costo y fácil implementación, con el fin de fortalecer la sostenibilidad 

ambiental del sector turístico del cantón Manta. 
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Abstract 

This research aims to analyze the application of smart technologies in water and 

energy management in tourist establishments in the Manta canton, with the purpose of 

identifying opportunities for improvement that contribute to sustainable tourism 

development. The study was conducted using a mixed-methods approach, both descriptive 

and propositional, supported by a review of scientific literature and documented experiences 

in the international hotel sector. 

In the quantitative component, 253 surveys were administered to managers and 

supervisors of tourist establishments in the Manta canton, selected through probabilistic 

sampling. The results were analyzed using frequencies and percentages. Additionally, semi-

structured interviews were conducted with key stakeholders in the tourism sector, allowing 

for a deeper analysis of institutional commitment to the adoption of sustainable technologies. 

The diagnosis revealed that, while some establishments have incorporated 

technologies aimed at optimizing water and energy use, most exhibit low or intermediate 

levels of technological adoption, lacking specific indicators, consumption baselines, and 

systematic monitoring systems. These results reflect fragmented natural resource 

management and limited data-driven decision-making. 

As a result of the research, a basic model for sustainable technological management is 

proposed for hotel establishments, structured in phases of diagnosis, technology selection, 

implementation, monitoring, and evaluation. The model incorporates water efficiency and 

energy savings indicators, allowing for objective measurement of results before and after 

technological implementation. Its flexible design facilitates its application in hotels of 

varying sizes and economic capacity, prioritizing low-cost and easily implemented 

technologies, with the aim of strengthening the environmental sustainability of the tourism 

sector in the Manta canton. 
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CAPÍTULO I. Introducción 

1.1 Antecedentes 

El turismo se define como un movimiento en el que un grupo de individuos se 

trasladan fuera de su entorno habitual, condicionado por factores de ocio o de trabajo. Se 

puede concebir que todos los turistas salen de sus vidas monótonas por un tiempo y 

experimentan entornos distintos a su cotidianidad. A nivel mundial, el turismo se ha 

establecido como una de las fuentes cruciales de crecimiento económico. Al mismo tiempo, 

esta actividad implica impactos que pueden volverse negativos, en función de cómo el 

espacio en cuestión gestione sus recursos naturales (García, 2023).   

En este contexto, surge el concepto de sostenibilidad, entendido como la capacidad de 

satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la disponibilidad de los recursos 

naturales para las futuras generaciones. Aplicada al ámbito turístico, la sostenibilidad implica 

el desarrollo de actividades que minimicen los impactos ambientales, promuevan el uso 

responsable de los recursos naturales y contribuyan al bienestar de las comunidades locales, 

manteniendo un equilibrio entre el crecimiento económico, la protección ambiental y la 

equidad social (Sánchez, 2023). 

El turismo sostenible se fundamenta en la preservación de los ecosistemas, el respeto 

por la identidad cultural de los destinos y la participación activa de las comunidades 

anfitrionas en la planificación y gestión turística. Este enfoque busca mejorar la calidad de 

vida de la población local mediante prácticas responsables que aseguren la conservación de 

los recursos naturales, tales como el agua y la energía, considerados elementos esenciales 

para la actividad turística (García, 2023).  

La Organización de las Naciones Unidas (O NU) define el turismo sostenible como 

aquel que atiende las necesidades actuales de los visitantes, la industria y las comunidades 

receptoras, teniendo en cuenta los impactos económicos, sociales y ambientales presentes y 

futuros. Esta definición resalta la importancia de una gestión integral del turismo, en la cual 

la planificación, el control y la evaluación de los recursos naturales son fundamentales para 

garantizar su disponibilidad a largo plazo (Onu Turismo, n.d.). 

En los últimos años, la aplicación de tecnologías en la gestión turística ha adquirido 

un rol estratégico para fortalecer la sostenibilidad de los destinos. El uso de tecnologías 

inteligentes, como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energía, automatización de 
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procesos, sensores ambientales y plataformas digitales de gestión, permite optimizar el uso de 

los recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los 

establecimientos turísticos. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones basadas en 

datos, contribuyendo a una gestión más eficiente, responsable y alineada con los principios 

del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015). 

En el contexto local, Manta, ciudad costera ubicada en la provincia de Manabí, ha 

estado históricamente vinculada a actividades portuarias, pesqueras y turísticas. En los 

últimos años, el turismo sostenible ha sido promovido como una alternativa para diversificar 

la economía local y fortalecer el desarrollo turístico sin comprometer los recursos naturales 

del territorio. Sin embargo, la adopción de tecnologías aplicadas a la gestión sostenible de 

recursos naturales aún representa un desafío para el sector turístico de la ciudad, lo que 

evidencia la necesidad de analizar su nivel de implementación y su contribución a la 

sostenibilidad del destino (Loor & Cañizares, 2024). 

Metodológicamente, el estudio adoptó un enfoque mixto, con diseño no experimental 

de corte transversal. Se aplicaron 253 encuestas mediante muestreo probabilístico y 

entrevistas semiestructuradas a actores clave, complementado con análisis documental y 

procesamiento mediante estadística descriptiva y análisis cualitativo con ATLAS.ti. 

Los resultados evidencian que la mayoría de los establecimientos presentan niveles 

intermedios de adopción tecnológica, con limitada sistematización del monitoreo hídrico y 

energético. Asimismo, se identificó una débil articulación institucional en la promoción de 

innovación sostenible, lo que fundamentó el diseño del modelo MGTSO-EAEET como 

propuesta de mejora. 
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1.2. Contextualización del problema  

El turismo se ha consolidado como una de las actividades económicas más relevantes 

a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economías locales y 

promover el intercambio cultural. Sin embargo, también se caracteriza por ser una actividad 

intensiva en el uso de recursos naturales, especialmente agua y energía, lo que puede generar 

impactos ambientales y sociales negativos cuando no existe una gestión adecuada de estos 

recursos (García, 2023). Esta situación ha generado la necesidad de replantear los modelos 

tradicionales de desarrollo turístico hacia enfoques más sostenibles y responsables. 

En este escenario, la sostenibilidad se presenta como un principio fundamental para 

garantizar que el desarrollo turístico satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la 

disponibilidad de los recursos naturales para las futuras generaciones. Aplicada al turismo, la 

sostenibilidad implica minimizar los impactos ambientales, promover el uso eficiente de los 

recursos naturales y fortalecer el bienestar de las comunidades locales, manteniendo un 

equilibrio entre crecimiento económico, protección ambiental y equidad social (Sánchez, 

2023). 

Ante los desafíos que enfrenta el sector, la incorporación de tecnologías inteligentes 

ha sido reconocida como una estrategia clave para fortalecer la sostenibilidad del turismo. 

Organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo) han 

impulsado iniciativas orientadas a la transformación digital del sector. En el año 2024, esta 

entidad promovió el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, con el objetivo de fomentar el 

uso de tecnologías innovadoras que permitan una planificación turística más eficiente, basada 

en datos y orientada a la sostenibilidad. No obstante, en muchos destinos turísticos, 

especialmente en países en desarrollo, la adopción de estas tecnologías sigue siendo limitada, 

lo que se traduce en un uso ineficiente de recursos como el agua y la energía. 

Las tecnologías inteligentes aplicadas a la gestión turística, tales como sistemas de 

monitoreo del consumo de agua y energía, automatización de procesos y plataformas 

digitales de gestión, permiten optimizar el uso de los recursos naturales, reducir impactos 

ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turísticos. Además, 

facilitan la toma de decisiones informadas por parte de los gestores, contribuyendo a una 

gestión más responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al., 

2015). Sin embargo, la escasa capacitación del personal, la falta de inversión tecnológica y la 
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ausencia de políticas locales orientadas a la innovación continúan siendo barreras para su 

implementación efectiva. 

En el contexto ecuatoriano, esta problemática resulta particularmente relevante. A 

pesar de que el país posee una amplia biodiversidad y un alto potencial turístico, enfrenta 

limitaciones estructurales en materia de innovación y adopción tecnológica. De acuerdo con 

el Índice Global de Innovación (2023), Ecuador presenta rezagos en el uso de tecnologías 

aplicadas al desarrollo turístico, lo que dificulta la implementación de modelos de gestión 

sostenible en los destinos del país. 

En la provincia de Manabí, ubicada en la región costa del Ecuador, el turismo se ha 

convertido en una actividad estratégica para el desarrollo local. No obstante, se han 

identificado dificultades relacionadas con la gestión eficiente de los recursos naturales, 

especialmente en la prestación de servicios turísticos. La falta de optimización en el uso del 

agua y la energía, así como la limitada incorporación de tecnologías inteligentes, afectan la 

sostenibilidad ambiental y la competitividad del destino, repercutiendo también en la calidad 

de la experiencia turística. 

De manera específica, la ciudad de Manta ha experimentado un crecimiento sostenido 

en su actividad turística, impulsado por su infraestructura hotelera, su actividad portuaria y el 

reconocimiento de sus playas como destinos seguros y de calidad. A pesar de estos avances, 

persisten debilidades en la gestión de los recursos naturales, asociadas a la baja conectividad, 

el limitado equipamiento tecnológico y la escasa recopilación y análisis de datos para la toma 

de decisiones orientadas a la sostenibilidad. Estas condiciones dificultan la implementación 

de estrategias efectivas para el uso eficiente del agua y la energía en el sector turístico 

(Mendoza et al., 2024). 

Siguiendo el enfoque del árbol de problemas, como se muestra en la imagen 1, se 

identifica como problema central la ineficiente gestión de los recursos naturales, 

principalmente agua y energía, en los destinos turísticos, derivada de la escasa incorporación 

de tecnologías inteligentes. Esta problemática se manifiesta en el uso descontrolado de los 

recursos, la limitada supervisión y control de los consumos, la insuficiente capacitación del 

personal turístico y la falta de políticas locales que promuevan la sostenibilidad. Como 

consecuencia, se generan impactos ambientales negativos, se debilita la competitividad del 

destino y se compromete su desarrollo sostenible a largo plazo. 
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Resulta necesario analizar de qué forma la incorporación de tecnologías en la 

administración de recursos naturales puede ayudar a potenciar un turismo sostenible que 

incorpore el desarrollo económico y la protección del medio ambiente. ¿Qué tecnologías se 

están utilizando en este momento en los establecimientos turísticos sostenibles para la 

administración de recursos naturales? ¿Cuáles son los principales limitantes y oportunidades 

para su incorporación en escenarios locales y regionales? ¿Qué impactos son el resultado de 

estas tecnologías en la sostenibilidad medioambiental, social y económica del turismo? 
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Tabla 1 

 Árbol de problemas 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uso excesivo de recursos 

naturales, especialmente 

agua y energía, lo que 

provoca impactos 

ambientales negativos y 

presión sobre los 

ecosistemas locales. 

Dificultades para aplicar 

prácticas de sostenibilidad 

en los establecimientos 

turísticos, lo que se 

traduce en una baja 

eficiencia en la gestión de 

los recursos. 

Reducción de la competitividad y 

del posicionamiento sostenible de 

los destinos turísticos, afectando 

la percepción del visitante y el 

desarrollo a largo plazo. 

Gestión ineficiente de los recursos naturales en los destinos turísticos, derivada de la 

limitada incorporación de tecnologías inteligentes que permitan un desarrollo turístico 

verdaderamente sostenible. 

Escasa implementación de 

tecnologías inteligentes 

para el monitoreo y control 

del consumo de recursos 

naturales en los 

establecimientos turísticos. 

Insuficiente capacitación 

del personal turístico en el 

uso de herramientas 

tecnológicas orientadas a 

la gestión sostenible del 

agua y la energía. 

Débil compromiso institucional y 

ausencia de políticas locales que 

fomenten la innovación 

tecnológica aplicada a la 

sostenibilidad turística. 
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1.2.1. Contextualización Internacional  

El turismo se ha consolidado como uno de los sectores más dinámicos de la economía 

mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economías locales y 

promover el intercambio cultural. No obstante, también se ha convertido en una de las 

actividades que mayor presión ejerce sobre los recursos naturales, especialmente el agua y la 

energía. Ante este escenario, organismos internacionales como la Organización Mundial del 

Turismo (ONU Turismo) han reconocido la necesidad de impulsar una transformación digital 

que permita una gestión más eficiente y sostenible del sector.  

En este contexto, en el año 2024, la ONU Turismo promovió el “Reto Global de 

Inteligencia Artificial”, una iniciativa orientada a fomentar el uso de tecnologías emergentes 

en la planificación y gestión turística, con el fin de optimizar el uso de los recursos y reducir 

los impactos ambientales. Sin embargo, a nivel global, persiste una limitada integración de 

tecnologías inteligentes en muchos destinos turísticos, lo que ha contribuido al uso ineficiente 

de los recursos naturales, al desperdicio de agua y energía, y a la generación de problemas 

ambientales y sociales, especialmente en países con menores niveles de desarrollo 

tecnológico (ONU Turismo Lanza el Reto Global de Inteligencia Artificial, 2024). 

1.2.2. Contextualización Nacional 

En el contexto ecuatoriano, el turismo representa una actividad estratégica para el 

desarrollo económico del país, considerando su amplia biodiversidad y riqueza natural. No 

obstante, esta realidad convive con importantes limitaciones estructurales relacionadas con la 

innovación y la adopción de tecnologías en el sector turístico. A pesar de los esfuerzos 

realizados para promover el turismo sostenible, el uso de tecnologías inteligentes orientadas a 

la gestión eficiente de los recursos naturales sigue siendo incipiente. De acuerdo con el Índice 

Global de Innovación (2023), Ecuador se ubica en posiciones rezagadas en cuanto al uso y 

aplicación de tecnologías en el desarrollo del sector turístico. Esta situación limita la 

implementación de modelos de gestión sostenibles, dificulta el monitoreo eficiente del 

consumo de recursos como el agua y la energía, y reduce la capacidad de los destinos 

turísticos para tomar decisiones basadas en información técnica y datos confiables (Índice 

Global de Innovación, 2023). 
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1.2.3. Contextualización Local 

En la provincia de Manabí, ubicada en la región costa del Ecuador, el turismo se ha 

consolidado como una actividad emergente y estratégica para el desarrollo local. Sin 

embargo, hay diversos problemas relacionados con la gestión de los recursos naturales en los 

destinos turísticos de la provincia, particularmente en lo referente al uso eficiente del agua y 

la energía. Al mismo tiempo, existen oportunidades para fortalecer el turismo mediante la 

implementación de enfoques de turismo inteligente que contribuyan a mejorar la calidad de 

los servicios turísticos, la experiencia del visitante y la sostenibilidad económica y ambiental 

de las comunidades. 

De manera específica, la ciudad de Manta se ha posicionado como uno de los 

principales destinos turísticos del país, impulsada por su infraestructura portuaria, su oferta 

hotelera y el reconocimiento de sus playas como espacios seguros y de calidad. A pesar de 

estos avances, Manta enfrenta importantes desafíos en la gestión de sus recursos naturales, 

los cuales se relacionan, en gran medida, con la limitada incorporación de tecnologías 

inteligentes en el sector turístico. Estudios recientes han identificado brechas significativas en 

conectividad y equipamiento tecnológico, lo que dificulta la recolección y el análisis de datos 

necesarios para una adecuada toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad (Mendoza et 

al., 2024). 

La falta de una gestión eficiente de los recursos naturales, sumada al escaso uso de 

tecnologías integradas, se traduce en un consumo excesivo y poco controlado de recursos 

como el agua y la energía, así como en impactos negativos sobre el entorno ambiental. A ello 

se añade el débil compromiso institucional, la limitada inversión en tecnologías ecológicas y 

la ausencia de sistemas de monitoreo que permitan supervisar de manera efectiva el uso de 

los recursos. 

Asimismo, la insuficiente capacitación del personal turístico en el uso de herramientas 

tecnológicas sostenibles y la escasez de políticas locales que fomenten la innovación 

tecnológica agravan esta problemática. Estas limitaciones afectan no solo la calidad de los 

recursos naturales y la experiencia del visitante, sino también la competitividad y la 

sostenibilidad a largo plazo del destino turístico. 
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1.3. Justificación de la Investigación 

La presente investigación se justifica desde un enfoque analítico y aplicado, ya que 

contribuye al fortalecimiento del conocimiento sobre la implementación de tecnologías 

inteligentes en la gestión de destinos turísticos, particularmente en contextos de países en 

desarrollo como Ecuador, con énfasis en la provincia de Manabí y la ciudad de Manta. En el 

ámbito local, existen limitadas investigaciones que aborden de manera específica la relación 

entre turismo sostenible y el uso de tecnologías inteligentes, lo que evidencia un vacío 

académico que esta investigación busca reducir mediante el aporte de información 

contextualizada y actualizada sobre la realidad del destino estudiado (García, 2023). 

Desde la perspectiva del desarrollo local, el estudio aporta al planteamiento de ideas 

orientadas a la incorporación de tecnologías inteligentes en la actividad turística, 

promoviendo una gestión más eficiente y sostenible de los recursos naturales. Estas 

propuestas integran las dimensiones ambiental, social y económica de la sostenibilidad, 

favoreciendo tanto a la comunidad local como a la conservación del entorno natural del 

destino. Asimismo, los resultados de la investigación pueden servir como insumo para el 

fortalecimiento de los planes estratégicos de desarrollo turístico y los instrumentos de 

ordenamiento territorial del cantón Manta. 

De igual manera, la investigación se encuentra alineada con los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 9, relacionado con la industria, la 

innovación y la infraestructura; el ODS 11, orientado a la construcción de ciudades y 

comunidades sostenibles; y el ODS 12, enfocado en la producción y el consumo 

responsables. Finalmente, el estudio se articula con las iniciativas internacionales que 

promueven la digitalización del turismo como herramienta para la sostenibilidad, en 

concordancia con el Reto Global de Inteligencia Artificial impulsado por ONU Turismo, el 

cual fomenta el uso de tecnologías emergentes para una gestión turística más eficiente y 

responsable (Miluska.Jara, 2020). 

Desde el punto de vista teórico, el estudio aporta evidencia empírica sobre la 

integración de tecnologías inteligentes en la gestión sostenible en destinos costeros 

intermedios. 
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En el ámbito práctico, proporciona un modelo operativo aplicable a hoteles de 

diferente escala. 

En el plano social y ambiental, contribuye a mejorar la eficiencia en el uso del agua y 

la energía, fortaleciendo la sostenibilidad territorial del cantón Manta. 

Como objetivo general se plantea:  

Analizar la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión de los recursos 

naturales en los destinos turísticos del cantón Manta, con el fin de identificar oportunidades 

de mejora que contribuyan al desarrollo turístico sostenible. 

Siendo los objetivos específicos:  

• Diagnosticar el nivel de uso de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la energía 

en los establecimientos turísticos seleccionados del cantón Manta. 

• Analizar el compromiso institucional en la adopción de tecnologías sostenibles en la 

gestión turística.  

• Diseñar una propuesta de modelo básico de gestión tecnológica sostenible orientada al 

uso eficiente de recursos naturales específicamente agua y energía, en los hoteles 

turísticos. 

El objeto de estudio es “La gestión sostenible sobre los recursos naturales en destinos 

turísticos.” El campo de acción es "Aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión 

turística del cantón Manta”.  La acción de la investigación es analizar cómo la 

implementación de tecnologías inteligentes influye en el uso eficiente de los recursos 

naturales en los destinos turísticos de Manta, para proponer mejoras sostenibles.  

La investigación se estructura en dos dimensiones principales de análisis. La primera 

dimensión corresponde al nivel de adopción de tecnologías inteligentes en la gestión del agua 

y la energía, la cual incluye aspectos como el tipo de tecnología implementada, frecuencia de 

uso, sistematicidad del monitoreo y grado de automatización. 

La segunda dimensión se relaciona con las prácticas de gestión sostenible de los 

recursos naturales, comprendiendo indicadores como eficiencia en el consumo hídrico y 

energético, existencia de mecanismos de control, estrategias de mejora continua y 

articulación institucional en materia de sostenibilidad. 

Estas dimensiones permiten caracterizar de manera integral el estado actual de la 

gestión tecnológica ambiental en los establecimientos turísticos del cantón Manta, sirviendo 
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como base para el diagnóstico y la posterior formulación del modelo de gestión tecnológica 

sostenible propuesto. 
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2. CAPÍTULO II. Marco Teórico 

2.1. Introducción 

El presente capítulo tiene como objetivo desarrollar el marco teórico y referencial que 

sustenta la investigación, a partir de una revisión estructurada de los principales enfoques 

teóricos, antecedentes investigativos y conceptos clave relacionados con el turismo sostenible 

y la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión de los recursos naturales. 

En primer lugar, se abordan los fundamentos teóricos que permiten comprender el 

desarrollo sostenible desde referentes ampliamente reconocidos, como el Informe Brundtland 

y el modelo del Triple Bottom Line, los cuales establecen la necesidad de un equilibrio entre 

las dimensiones ambiental, social y económica. Estos enfoques se analizan en relación con la 

gestión de los recursos naturales, la sostenibilidad y el turismo inteligente, considerando el 

desarrollo equilibrado como eje central del estudio. 

En segundo lugar, se presentan los antecedentes o estado del arte, donde se recopilan 

y analizan investigaciones y experiencias previas vinculadas a la gestión sostenible de 

recursos naturales y al uso de tecnologías inteligentes en el ámbito turístico. Este apartado 

permite identificar avances, oportunidades, brechas y desafíos existentes, proporcionando una 

visión crítica del contexto actual en el que se desarrolla la investigación. 

Finalmente, el marco conceptual define y clarifica los principales términos que 

orientan el estudio, tales como sostenibilidad, turismo sostenible, tecnologías inteligentes, 

gestión de recursos naturales e inteligencia artificial ética. La precisión conceptual de estos 

términos contribuye a fortalecer la coherencia, solidez y relevancia teórica de la 

investigación, sirviendo como base para el análisis y la interpretación de los resultados. 
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2.2. Estructura del Marco Referencial 

La Figura 1 presenta la estructura del marco referencial que sustenta la presente 

investigación. Este marco se organiza en tres componentes principales: las bases teóricas, los 

antecedentes y el marco conceptual, los cuales permiten abordar de manera ordenada y 

coherente los principales enfoques relacionados con la gestión sostenible de los recursos 

naturales y la aplicación de tecnologías inteligentes en el ámbito turístico. A través de esta 

estructura, se integran modelos teóricos, experiencias previas y conceptos clave que sirven de 

soporte para el análisis del problema de investigación y el desarrollo de los objetivos 

planteados. 

Figura 1 

Estructura del Marco Referencial 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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2.3. Bases Teóricas 

2.3.1. Desarrollo Sostenible Brundtland  

El Informe Brundtland, publicado en 1987 por la Comisión Mundial sobre Medio 

Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, definió el desarrollo sostenible como aquel 

que “satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras 

generaciones para satisfacer sus propias necesidades”. Este enfoque plantea que el 

crecimiento económico debe integrarse de manera armónica con la protección del medio 

ambiente y la equidad social, dando lugar a un modelo de desarrollo basado en tres 

dimensiones fundamentales: la económica, orientada a un crecimiento inclusivo y equitativo; 

la social, relacionada con el bienestar, la educación y la igualdad de oportunidades; y la 

ambiental, enfocada en la conservación del entorno y el uso responsable de los recursos 

naturales (Bundesamt für Raumentwicklung ARE, 1987). 

En el ámbito turístico, este enfoque implica que la actividad no debe concebirse 

únicamente como una fuente de ingresos económicos, sino como un proceso que contribuya a 

la conservación de los ecosistemas, al respeto por la cultura local y a la mejora de la calidad 

de vida de las comunidades receptoras. En este sentido, el turismo sostenible promueve el 

crecimiento del sector sin la sobreexplotación de recursos naturales como playas, bosques u 

otros atractivos, garantizando su disponibilidad y calidad a largo plazo. 

2.3.2. The Triple Bottom Line 

El modelo del Triple Bottom Line o triple resultado amplía la visión tradicional del 

éxito organizacional, al proponer que este no se mida únicamente en términos financieros, 

sino también a partir de su impacto social y ambiental. Este enfoque se sustenta en tres 

pilares conocidos como las “tres P”: personas, planeta y prosperidad económica. 

El componente social se relaciona con la generación de empleo digno, el respeto a los 

derechos humanos y el fortalecimiento de la educación y la equidad en las comunidades 

locales. El pilar ambiental se enfoca en la reducción de la contaminación, la protección de la 

biodiversidad y la minimización del impacto ecológico de las actividades productivas. Por su 

parte, la dimensión económica busca asegurar la rentabilidad y el crecimiento financiero, 

considerando al mismo tiempo los beneficios económicos para la sociedad en su conjunto. 

Aplicado al turismo, el modelo del Triple Bottom Line implica que los destinos y 

establecimientos turísticos deben equilibrar la rentabilidad económica con el bienestar social 
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y la protección ambiental. Por ejemplo, un hotel puede incorporar sistemas de energías 

renovables y reciclaje, capacitar y emplear mano de obra local, y al mismo tiempo mantener 

un desempeño económico sostenible (Harvard Business School Online, 2020). 

 

Tanto el enfoque del desarrollo sostenible propuesto por el Informe Brundtland como 

el modelo del Triple Bottom Line coinciden en la necesidad de equilibrar el crecimiento 

económico, el bienestar social y la protección ambiental. En este contexto, las tecnologías 

inteligentes se consolidan como herramientas clave para la aplicación práctica de estos 

principios, especialmente en la gestión eficiente de los recursos naturales. 

El uso de sensores, sistemas de monitoreo, inteligencia artificial e Internet de las 

Cosas permite recopilar datos en tiempo real sobre el consumo de agua y energía, la calidad 

ambiental y otros indicadores relevantes. Esta información facilita la toma de decisiones más 

eficientes y responsables, contribuyendo a la reducción de costos, la protección del entorno 

natural y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales. 

En el sector turístico, estas tecnologías posibilitan la automatización del consumo de 

agua y energía en establecimientos hoteleros, el control de flujos turísticos para evitar la 

sobrecarga de los destinos y la detección temprana de riesgos ambientales. En ciudades como 

Manta, caracterizadas por su extensa zona costera y alta biodiversidad, la aplicación de estos 

principios puede materializarse mediante la instalación de sensores ambientales en playas 

para el monitoreo de la calidad del agua, permitiendo anticipar alertas sanitarias y fortalecer 

la protección de los ecosistemas marinos. 
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2.4. Antecedentes 

2.4.1. Análisis del estado del arte y experiencias previas 

En la actualidad, la aplicación de tecnologías inteligentes se ha consolidado como una 

herramienta clave para impulsar el desarrollo sostenible, particularmente en el sector 

turístico. Estas tecnologías comprenden un conjunto de herramientas digitales como la 

inteligencia artificial (IA), sensores ambientales, drones, plataformas digitales y sistemas de 

gestión automatizados, las cuales permiten optimizar procesos, generar información en 

tiempo real y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia. Su incorporación en la 

gestión sostenible de los recursos naturales responde a la necesidad de preservar los 

ecosistemas y garantizar un turismo más eficiente, seguro y responsable (Zhang & Deng, 

2024). 

Estudios como el de Zhang and Deng (2024), coinciden en que estas soluciones 

tecnológicas se han convertido en aliadas estratégicas para enfrentar los desafíos ambientales, 

fortalecer la gobernanza y promover prácticas turísticas responsables. Además, permiten 

recopilar, procesar y analizar datos clave, lo que contribuye a una planificación turística 

orientada a la conservación ambiental y al uso eficiente de los recursos naturales. 

En el contexto latinoamericano, el enfoque de los Destinos Turísticos Inteligentes 

(DTI) representa una de las principales referencias para comprender esta transformación 

tecnológica del turismo. Según Espinoza et al. (2024), los DTI no se limitan a la 

incorporación de tecnología para mejorar la experiencia del visitante, sino que se conciben 

como una estrategia integral de desarrollo sostenible que articula innovación, accesibilidad, 

sostenibilidad y gobernanza. Los autores destacan que países como México y Colombia han 

logrado avanzar en la implementación de este modelo, permitiendo anticiparse a impactos 

ambientales, gestionar de mejor manera la carga turística y fomentar la participación activa 

de la comunidad y los visitantes. De esta forma, los DTI se posicionan como una respuesta 

estructural frente a problemas como la sobreexplotación turística, el deterioro ambiental y la 

débil articulación institucional. 

A nivel local, un estudio reciente titulado “La inteligencia artificial en la gestión 

hotelera del destino Manta: adopción y tendencias futuras” analiza el grado de 

implementación de la IA en establecimientos hoteleros del cantón, utilizando como referencia 

la guía de implantación de DTI de la Comunidad Valenciana. La investigación evaluó cinco 
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dimensiones clave: administración hotelera, asistentes virtuales, digitalización, eficiencia 

operativa y turismo, a partir de talleres participativos y entrevistas con gestores hoteleros. Los 

resultados evidencian la existencia de barreras importantes como la escasa cultura 

tecnológica, el desconocimiento y temor al cambio, así como la falta de capacitación y 

tiempo para implementar soluciones digitales avanzadas. No obstante, los establecimientos 

que han incorporado tecnologías inteligentes reportan mejoras significativas en la eficiencia 

operativa, particularmente en la automatización de reservas, el control de inventarios y la 

personalización de servicios (Alcívar et al., 2025). Estos hallazgos confirman la pertinencia 

de profundizar en el análisis del uso de tecnologías inteligentes en la gestión turística de 

Manta. 

2.4.2. Gestión de los Recursos Naturales 

La gestión de los recursos naturales ha evolucionado progresivamente a lo largo del 

tiempo, impulsada por la necesidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas productivos 

y el bienestar de las sociedades. En 1905 se creó el Instituto Internacional de Agricultura, 

antecedente directo de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO), con el objetivo de recopilar información agrícola a nivel mundial y 

mejorar la productividad. Posteriormente, en 1945, durante la Conferencia de Hot Springs, se 

formalizó la creación de la FAO, orientada a elevar los niveles nutricionales, mejorar los 

sistemas de producción y promover el uso sostenible de recursos como la tierra, el agua, los 

bosques y las pesquerías (Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura, n.d.) 

Durante sus primeras décadas, la FAO centró su accionar en programas de 

asesoramiento técnico y cooperación internacional, fortaleciendo capacidades locales en 

agricultura, pesca y silvicultura. Sin embargo, a partir de las décadas de 1960 y 1970, el 

aumento de la degradación ambiental impulsó un cambio de enfoque hacia una gestión 

integral de los recursos naturales. Este proceso se consolidó con la participación de la FAO en 

la Cumbre de Estocolmo de 1972 y la publicación de su primer informe global sobre el estado 

de los recursos naturales y el medio ambiente (FAO, 2015). 

La introducción del concepto de desarrollo sostenible por la Comisión Brundtland en 

1983 y la adopción de la Agenda 21 en la Cumbre de Río de 1992 reforzaron la necesidad de 

integrar dimensiones ambientales, sociales y económicas en la gestión de los recursos. Desde 

entonces, la FAO ha promovido un enfoque integral que combina políticas públicas, 
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asistencia técnica, inversión y desarrollo institucional, aplicable a sectores como la 

agricultura, la pesca, la silvicultura y, de manera indirecta, al turismo sostenible. En la 

actualidad, numerosos proyectos vinculan directamente el manejo sostenible de los recursos 

naturales con el desarrollo económico y social a escala local y regional, evidenciando su 

relevancia para destinos turísticos que dependen de la conservación de su entorno natural 

(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, n.d.). 

2.4.3. Tecnologías Inteligentes en la Gestión Sostenible 

El desarrollo de las tecnologías inteligentes tiene sus bases en los avances de la 

inteligencia artificial, la automatización y el procesamiento de datos, cuyos orígenes se 

remontan a mediados del siglo XX. En 1950, Alan Turing planteó la interrogante sobre la 

capacidad de las máquinas para pensar, dando origen a la Prueba de Turing, mientras que en 

1956 John McCarthy formalizó el término “inteligencia artificial” durante la Conferencia de 

Dartmouth, sentando las bases de esta disciplina científica (The Birth Of Artificial 

Intelligence (AI) Research | Science And Technology, 2021) 

Desde entonces, la investigación en IA ha evolucionado de manera significativa, 

permitiendo el desarrollo de sistemas expertos, algoritmos de aprendizaje automático y, más 

recientemente, soluciones basadas en big data e Internet de las Cosas (IoT). Si bien estas 

tecnologías surgieron inicialmente con fines computacionales y productivos, su aplicación en 

la gestión sostenible de los recursos naturales ha cobrado relevancia en las últimas décadas, 

como respuesta a los desafíos ambientales y al cambio climático. Organismos internacionales 

como la FAO destacan que las tecnologías digitales sensores, teledetección, big data, energías 

renovables y sistemas inteligentes son fundamentales para mejorar la sostenibilidad de los 

sistemas productivos, ya que facilitan la adaptación al cambio climático, protegen los 

recursos naturales, reducen pérdidas y fortalecen los sistemas de alerta temprana. Un ejemplo 

relevante es la alianza establecida en 2016 entre la FAO y Google, orientada al uso de 

imágenes satelitales para monitorear cambios en el uso del suelo, deforestación y 

almacenamiento de carbono en tiempo casi real (Digital Transformation | UN Tourism, s. f.).  

En el ámbito turístico, la Organización Mundial del Turismo ha promovido 

activamente el uso de tecnologías inteligentes a través del enfoque de Destinos Turísticos 

Inteligentes. Durante los congresos mundiales celebrados en Murcia 2017 y Oviedo 2018, se 

destacó que el uso de big data, geolocalización y datos abiertos permite medir impactos 

ambientales y sociales, mejorar la accesibilidad y fundamentar la toma de decisiones en 
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evidencia (ONU Turismo, 2018) (ONU Turismo, 2017). Actualmente, estas tecnologías se 

aplican en sistemas de alerta ambiental, redes energéticas inteligentes, ciudades inteligentes y 

agricultura de precisión, demostrando su potencial para optimizar el uso del agua y la energía, 

reducir impactos ambientales y fortalecer la sostenibilidad de los destinos turísticos 

(Bernabeu et al., 2018). 
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2.5. Marco conceptual    

2.5.1. Sostenibilidad 

La sostenibilidad es un concepto que surge del Informe Brundtland (1987) y que fue 

consolidado por la ONU con la Agenda 2030. Esta busca garantizar que el desarrollo 

económico, social y ambiental sea equilibrado, de modo que las necesidades del presente no 

comprometan el bienestar de las generaciones futuras. La sostenibilidad implica la 

conservación de los ecosistemas, el uso responsable de los recursos y el respeto por las culturas 

locales, asegurando un desarrollo inclusivo y ético (United Nations, s. f.). 

Actualmente, la sostenibilidad se aplica en múltiples sectores, desde la producción 

industrial hasta el turismo, pasando por la agricultura, la construcción y la energía. El desafío 

global está en transitar hacia modelos productivos más limpios, equitativos y resilientes, 

capaces de enfrentar amenazas como el cambio climático, la pérdida de biodiversidad y la 

desigualdad social. La sostenibilidad es el marco que guía la implementación de políticas 

públicas y prácticas empresariales responsables (United Nations, s. f.) 

2.5.2. Turismo Sostenible 

El turismo sostenible es un enfoque de la actividad turística que busca equilibrar el 

crecimiento económico con la conservación del medio ambiente y el bienestar social de las 

comunidades receptoras. Se trata de un modelo de desarrollo turístico que minimiza los 

impactos negativos sobre los recursos naturales y culturales, promueve la preservación del 

entorno e impulsa la participación de la población local en los beneficios generados. Este tipo 

de turismo se basa en principios de planificación responsable, gestión eficiente de recursos y 

equidad, de modo que se satisfacen las necesidades de los visitantes y residentes sin 

comprometer la capacidad de disfrute de futuras generaciones (Ministerio De Industria Y 

Turismo - Turismo Sostenible, Una Estrategia Para El Futuro, n.d.).  

2.5.3. Destino Sostenible 

Un destino turístico sostenible se refiere a un lugar geográfico ya sea una ciudad, 

región, parque natural, comunidad o zona con atractivo turístico que se administra y planifica 

de tal manera que equilibra los beneficios económicos, sociales y ambientales que genera el 

turismo. La sostenibilidad en un destino implica que las actividades turísticas se desarrollan 



   

 

10 

 

sin comprometer la capacidad del entorno para seguir proporcionando calidad de vida a las 

generaciones futuras, respetando tanto los recursos naturales como el patrimonio cultural y 

sociocultural de la comunidad receptora.  

Además, un destino sostenible busca que los beneficios del turismo se distribuyan de 

manera equitativa entre los residentes, visitantes, empresas y otros actores implicados, 

promoviendo la participación local, la conservación del medio ambiente y la resiliencia ante 

cambios o impactos externos. En la práctica, esto significa que la gestión del destino no solo 

se orienta a atraer visitantes, sino también a proteger los recursos naturales que lo hacen 

atractivo, como el agua, la biodiversidad y los paisajes, al mismo tiempo que se fortalecen las 

infraestructuras, se promueve la calidad de vida comunitaria y se fomenta una experiencia 

turística respetuosa y enriquecedora para todos (Fundación Aquae, 2021) 

2.5.4. Turismo Inteligente  

El turismo inteligente se refiere a una nueva manera de desarrollar la industria 

turística, que une eficazmente tecnologías digitales avanzadas. Su objetivo es transformar los 

destinos turísticos en espacios más eficientes, sostenibles, accesibles e interactivos. El 

turismo se fundamenta en la recolección, procesamiento y análisis de grandes volúmenes de 

datos para ayudar en la toma de decisiones en tiempo real, personalizar las experiencias de 

los turistas, optimizar el uso de los recursos naturales y promover una mayor implicación de 

los ciudadanos en la gestión del turismo.  

El turismo inteligente impulsa un enfoque que sitúa al turista digital en el núcleo, 

dándole la oportunidad de participar activamente en la creación de su propia experiencia, 

mientras que los destinos se adaptan y se hacen más competitivos frente a retos globales 

como el cambio climático, las pandemias o la sobrecarga de visitantes. (Gleiss et al., 2021) 

2.5.5. Recursos Inteligentes 

Los recursos inteligentes se refieren a bienes, activos o sistemas que se gestionan de 

forma eficiente y conectada mediante tecnologías avanzadas, tales como sensores, redes 

digitales y sistemas de análisis de datos. Estos recursos pueden incluir agua, energía, suelo, 

información ambiental y otros elementos clave de un territorio, cuya administración 

inteligente permite maximizar su uso, reducir desperdicios, anticipar problemas y mejorar su 

disponibilidad. En un contexto turístico, los recursos inteligentes contribuyen a una gestión 
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más sostenible al facilitar la monitorización en tiempo real y la toma de decisiones basadas en 

datos que protegen el entorno y optimizan la experiencia del visitante (La Gestión De Los 

Recursos Inteligentes, n.d.). 

2.5.6. Recursos Naturales 

Los recursos naturales son todos aquellos elementos que proporciona la naturaleza y 

que los seres humanos pueden utilizar para su beneficio. Incluyen recursos renovables como el 

agua, la biomasa y la energía solar, así como recursos no renovables como los minerales y los 

combustibles fósiles. La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la 

Agricultura (FAO) indica que estos recursos son la base del desarrollo económico y social, pero 

su explotación inadecuada puede provocar su agotamiento o degradación. La correcta gestión 

de los recursos naturales es vital para garantizar el equilibrio ecológico y la sostenibilidad de 

las actividades humanas. 

Estos recursos sustentan actividades económicas clave como la agricultura, la industria, 

la energía y el turismo. En el caso del turismo, los paisajes naturales, los parques, las playas y 

la fauna silvestre son considerados recursos naturales que atraen a los visitantes y requieren 

medidas de conservación. La creciente presión demográfica y el cambio climático están 

generando nuevos desafíos en su gestión, por lo cual se requieren políticas públicas, educación 

ambiental y tecnologías que permitan conservarlos para las generaciones futuras (Recursos 

Naturales, 2003). 

2.5.7. IA ética 

La inteligencia artificial ética es un enfoque que busca garantizar que los sistemas de 

inteligencia artificial (IA) sean diseñados, desarrollados y utilizados de manera responsable, 

transparente y respetuosa con los valores humanos fundamentales. Esto implica incorporar 

principios como la justicia, la equidad, la aplicabilidad, la protección de la privacidad y la 

rendición de cuentas en todas las fases del ciclo de vida de la IA, desde su creación hasta su 

aplicación. La ética en IA pretende maximizar los beneficios de estas tecnologías para la 

sociedad al mismo tiempo que se minimizan los riesgos, tales como sesgos injustos, 

discriminación o impactos negativos en derechos humanos y medio ambiente. 

Organizaciones internacionales como la UNESCO han emitido recomendaciones globales 

para orientar la adopción ética de la IA en distintos ámbitos, promoviendo su uso para el bien 

común, sin dañar a personas o comunidades (UNESCO, n.d.). 
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3. CAPÍTULO III. Diseño Metodológico 

3.1. Enfoque y tipo de investigación 

La investigación adopta un enfoque mixto (cuantitativo–cualitativo), con un carácter 

predominantemente descriptivo y un componente propositivo. El enfoque mixto permite 

integrar resultados de encuestas (cuantitativo) con entrevistas semiestructuradas y revisión 

documental (cualitativo) para comprender de forma integral el uso de tecnologías inteligentes 

en la gestión de agua y energía en destinos turísticos del cantón Manta. 

El presente estudio no formula hipótesis inferenciales, dado que mantiene un alcance 

descriptivo–propositivo orientado al diagnóstico y diseño de un modelo de gestión. En 

consecuencia, no se pretende contrastar relaciones causales entre variables mediante análisis 

estadístico inferencial. 

3.1.1. Componente cuantitativo: Se aplicará una encuesta (cuestionario 

estructurado) a gestores turísticos/encargados ambientales para diagnosticar el nivel de 

adopción de tecnologías inteligentes en agua y energía. El producto será un informe 

diagnóstico con frecuencias, porcentajes y niveles de adopción. 

3.1.2. Componente cualitativo: Se realizarán entrevistas semiestructuradas a 

directivos y responsables de sostenibilidad (sector público y privado) para analizar el grado 

de institucionalización de la adopción tecnológica (políticas, capacidades, gobernanza). 

3.1.3. Análisis documental: Se efectuará una revisión sistemática orientada a 

fundamentar y diseñar una propuesta técnica de modelo básico de gestión tecnológica 

sostenible, incorporando buenas prácticas y marcos de referencia internacionales pertinentes 

a sostenibilidad turística y gestión de recursos naturales. 

En consonancia con los objetivos, la investigación es descriptiva y propositiva: 

caracteriza el estado de uso tecnológico y del compromiso institucional en Manta y, a partir 

de ello, propone un modelo de gestión tecnológica sostenible. 
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3.2. Diseño de Investigación 

Para el presente estudio se emplea un diseño no experimental y de tipo transversal, ya 

que no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su contexto 

real. La recolección de datos se realizará en un único periodo, de acuerdo con el cronograma 

establecido, lo que permite describir la situación actual del uso de tecnologías inteligentes y 

la gestión sostenible de los recursos naturales, sin realizar un seguimiento longitudinal. 

Dado que se analizará la relación entre implementación tecnológica y sostenibilidad 

operativa, se establece que la variable independiente es el uso/adopción de tecnologías 

inteligentes (agua y energía), y la variable dependiente es la gestión sostenible de recursos 

naturales (eficiencia en consumo de agua y energía, prácticas de monitoreo, control y 

mejora). 

En cuanto al alcance del estudio, es descriptivo en el componente cuantitativo y 

exploratorio–interpretativo en el componente cualitativo al diagnosticar el nivel de adopción 

tecnológica y explorar posibles asociaciones con la sostenibilidad operativa; y exploratorio–

explicativo en el componente cualitativo, al profundizar en los procesos de 

institucionalización, políticas públicas y capacidades organizacionales relacionadas con la 

gestión tecnológica sostenible. 
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3.3. Población y Muestra 

En esta investigación, la población se define como el conjunto total de elementos, 

individuos, objetos o unidades de análisis que poseen una característica común y que son 

objeto de estudio en una investigación. De acuerdo con Arias-Gómez et al. (2016) la 

población es “el grupo completo de individuos u objetos que comparten características 

especificadas por el investigador y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados”. 

La población de estudio está conformada por los actores del sector turístico de la 

ciudad de Manta, registrados oficialmente en el Catastro Nacional de Turismo del Ministerio 

de Turismo del Ecuador. Según la base actualizada Catastro Turístico - Portal de Servicios 

(2025), Manta cuenta con un total de 689 establecimientos turísticos (agencias de viaje, 

alojamientos, restaurantes, bares, cafeterías, centros recreacionales y afines).  

Estructura poblacional (subsectores): 

• Restaurantes/alimentos y bebidas: 410 (59,5 %) 

• Alojamientos: 181 (26,2 %) 

• Agencias y operadores: 43 (6,3 %) 

• Entretenimiento y recreación: 28 (4,0 %) 

• Eventos y convenciones: 17 (2,5 %) 

• Transporte turístico: 10 (1,5 %) 

 

Para la determinación del tamaño de la muestra en la aplicación de encuestas, se 

aplicó un muestreo probabilístico aleatorio simple, utilizando la fórmula de Yamane (1967), 

con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. La selección de los 

establecimientos se realizó mediante listado oficial del catastro turístico del cantón Manta. 

Tomando como población de referencia los 689 establecimientos turísticos registrados 

en el cantón Manta, se obtuvo un tamaño muestral aproximado de 253 encuestas. 

 

𝑛 =
𝑁

1+𝑁(e²)
= 𝑛 =

689

1+689(0,05²)
=

689

1+1,7225
=

689

2,7225
≈ 253   → Muestra recomendada: 253 

encuestas. 
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Este tamaño de muestra permite obtener información estadísticamente confiable y 

representativa sobre el nivel de adopción de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y 

la energía, así como sobre las prácticas de sostenibilidad implementadas en los 

establecimientos turísticos del cantón Manta. Las encuestas serán aplicadas de forma 

proporcional a los diferentes subsectores turísticos identificados, con el fin de garantizar una 

adecuada representación de la población de estudio. 

Adicionalmente, se incorporará una muestra cualitativa, conformada por entre 4 y 6 

entrevistas semiestructuradas, dirigidas a directivos y gestores del sector público y privado. 

La selección será de tipo intencional, considerando criterios como la participación en la toma 

de decisiones, la experiencia en gestión de recursos naturales y la vinculación con iniciativas 

de sostenibilidad o innovación tecnológica. Esta información permitirá profundizar en el 

análisis del compromiso institucional y complementar los resultados cuantitativos mediante 

un proceso de triangulación de datos. 
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3.4. Métodos y Técnicas de recolección de datos 

En el componente cuantitativo de la investigación se empleó la técnica de la encuesta, 

aplicada a los gestores turísticos o encargados ambientales de los establecimientos 

pertenecientes a los distintos subsectores del turismo local. Para la recolección de la 

información se diseñó un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), conformado por preguntas 

cerradas de opción múltiple. Los ítems fueron organizados en torno a los siguientes ejes 

temáticos: uso actual de tecnologías inteligentes, gestión de los recursos naturales, eficiencia 

en el consumo de agua y energía, y prácticas sostenibles implementadas en los 

establecimientos turísticos. 

El cuestionario fue elaborado considerando criterios de validez y confiabilidad, 

asegurando su coherencia con los objetivos específicos del estudio y las características de la 

población participante (Mendoza & Ávila, 2020). La aplicación de esta técnica permitió 

obtener información cuantitativa relevante para la elaboración de los resultados del 

diagnóstico sobre el nivel de adopción de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la 

energía en los establecimientos turísticos seleccionados de cantón Manta. 

En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas (ver Anexo 

2), dirigidas a directivos y responsables de sostenibilidad de instituciones públicas y privadas 

vinculadas a la actividad turística. La guía de entrevista fue diseñada con el propósito de 

profundizar en el análisis del compromiso institucional, en la adopción de tecnologías 

sostenibles en la gestión turísticas de los recursos naturales.  

 

De manera complementaria, se llevó a cabo una revisión sistemática de información 

documental, utilizando una guía de validación del modelo, con el objetivo de identificar 

buenas prácticas, experiencias previas y tecnologías sostenibles que sirvieran como base para 

el diseño de un modelo básico de gestión tecnológica sostenible orientada al uso eficiente de 

recursos naturales específicamente agua y energía, en los hoteles turísticos. 

 

La combinación de estas tres técnicas encuesta, entrevista y revisión sistemática 

permitió realizar un proceso de triangulación de datos, fortaleciendo la validez y 

confiabilidad de los resultados, así como posibilitando un análisis más profundo y 

contextualizando de la relación entre tecnología, sostenibilidad e innovación en el turismo 

local. 
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Finalmente, con el fin de garantizar la calidad de los instrumentos de recolección de 

datos, se realizó un proceso de validación mediante juicio de expertos (ver Anexo 4), 

conformado por tres especialistas en el área, quienes evaluaron aspectos como la redacción, 

claridad, pertinencia y coherencia de cada ítem en relación con los objetivos de la 

investigación. 
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3.5. Procedimiento de recolección de datos 

Con el fin de garantizar un proceso de recolección de información ágil, ordenado y 

accesible para los participantes, se optó por aplicar el cuestionario en formato digital 

mediante la plataforma Google Forms. Esta herramienta permitió distribuir el instrumento de 

manera eficiente a los actores del sector turístico del cantón Manta, tanto del ámbito público 

como privado, asegurando un mayor alcance y facilitando la recopilación automática y 

sistematizada de los datos. 

Previo a su aplicación definitiva, se realizó una prueba piloto con un grupo reducido 

de participantes, con el propósito de verificar la claridad de las preguntas, la coherencia de 

los ítems y la secuencia lógica del cuestionario. A partir de las observaciones obtenidas, se 

efectuaron ajustes menores orientados a optimizar la comprensión de los ítems y mejorar la 

calidad de las respuestas. 

El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 10 a 15 minutos, procurando 

no interferir con las actividades laborales cotidianas de los encuestados. Los participantes 

fueron informados sobre el carácter académico de la investigación, la confidencialidad de sus 

respuestas y el uso exclusivo de la información con fines científicos, promoviendo así una 

participación voluntaria, ética y transparente. 

De manera complementaria, para el componente cualitativo se llevaron a cabo 

entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos y gestores del sector turístico, 

seleccionados mediante un muestreo intencional, considerando criterios como experiencia en 

gestión de recursos, participación en la toma de decisiones y conocimiento en proyectos de 

sostenibilidad. Las entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, de acuerdo con la 

disponibilidad de los informantes, y tuvieron una duración aproximada de 30 a 45 minutos. 

Cada entrevista fue grabada con la autorización previa de los participantes, 

posteriormente transcrita y analizada mediante la técnica de análisis de contenido, con el fin 

de identificar patrones, percepciones y perspectivas relevantes en torno al uso de tecnologías 

inteligentes para la gestión sostenible de los recursos naturales. 

En conjunto, este procedimiento permitió asegurar la validez y confiabilidad de la 

información recopilada, así como una adecuada triangulación entre los datos cuantitativos y 

cualitativos, fortaleciendo la interpretación de los resultados y proporcionando una visión 

integral sobre el grado de adopción tecnológica y su incidencia en el turismo sostenible del 

cantón Manta. 
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3.6. Análisis de datos 

El procesamiento estadístico descriptivo (frecuencias y porcentajes) se realizó 

mediante hoja de cálculo, mientras que ATLAS.ti se utilizó para el análisis cualitativo y la 

representación relacional de códigos. 

Mediante esta aplicación se realizará el desglose de cada ítem del cuestionario, 

posibilitando el cálculo de frecuencias, porcentajes y la identificación de tendencias 

relacionadas con el nivel de uso de tecnologías inteligentes y su contribución a la gestión 

sostenible del agua y la energía en los destinos turísticos seleccionados. 

El análisis de la información combinará dos enfoques complementarios: análisis 

descriptivo y análisis de contenido, lo que permitirá integrar de manera coherente los 

resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio. 

3.6.1. Análisis descriptivo (encuestas). 

Se aplicará a los resultados derivados de las encuestas ubicado en el Anexo 1 con el objetivo 

de identificar tendencias, niveles de adopción tecnológica, eficiencia en el uso de los recursos 

y la percepción de los actores turísticos sobre la utilidad y sostenibilidad de las tecnologías 

inteligentes. Los resultados se presentarán mediante tablas y gráficos estadísticos, facilitando 

la visualización del grado de integración tecnológica en la gestión turística y su impacto 

potencial en la sostenibilidad ambiental, económica y social del destino. 

3.6.2. Análisis de contenido (entrevistas). 

Se empleará para examinar la información obtenida a partir de las entrevistas 

semiestructuradas situada en el Anexo 2 realizadas a directivos y responsables de 

sostenibilidad de instituciones públicas y privadas del sector turístico. A través de esta técnica 

se identificarán categorías temáticas relacionadas con el compromiso institucional, las 

políticas ambientales, la innovación verde, la capacitación y las estrategias de sostenibilidad, 

permitiendo comprender en profundidad las experiencias, percepciones y niveles de 

compromiso de los actores clave respecto a la adopción de tecnologías sostenibles. 

Adicionalmente, la información derivada de la revisión sistemática será sometida a un 

análisis documental comparativo, orientado a validar las buenas prácticas y modelos de 

gestión tecnológica sostenible identificados en la literatura especializada. Este análisis 

constituirá el sustento técnico para el diseño de la propuesta final de un modelo básico de 

gestión tecnológica sostenible planteado en esta investigación. 

En conjunto, estos métodos y herramientas de análisis proporcionarán una base sólida 

y triangulada que permitirá interpretar de manera integral cómo las tecnologías inteligentes 



   

 

20 

 

contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible y a la optimización de la gestión de los 

recursos naturales en los destinos turísticos del cantón Manta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.7. Aspectos éticos 

Durante el desarrollo de la presente investigación se garantizará el cumplimiento de 

los principios éticos fundamentales establecidos por la Universidad Laica Eloy Alfaro de 
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Manabí (ULEAM), así como de las directrices del Comité de Ética en Publicaciones (COPE). 

En este sentido, se priorizarán la transparencia, la integridad académica y el respeto hacia 

todos los participantes involucrados en el proceso de recolección de datos (ULEAM, 2022). 

La información obtenida a través de encuestas y entrevistas será utilizada 

exclusivamente con fines académicos, asegurando en todo momento la confidencialidad, el 

anonimato y la protección de los datos personales de los participantes. La participación será 

de carácter voluntario, basada en el consentimiento informado, y se desarrollará sin ningún 

tipo de coerción ni incentivo económico. 

Asimismo, se evitará cualquier forma de manipulación, falsificación o alteración de la 

información recopilada, garantizando que los resultados reflejen de manera fidedigna la 

realidad observada. En concordancia con los principios de la investigación científica, todas 

las fuentes bibliográficas serán debidamente citadas y se promoverá un uso responsable de las 

tecnologías digitales, incluida la inteligencia artificial, bajo criterios de ética, transparencia y 

sostenibilidad (ULEAM, 2025). 
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4. CAPÍTULO IV. Resultados y Discusión 

4.1. Introducción 

El presente capítulo expone los resultados esperados de la investigación, los cuales se 

derivan directamente de los objetivos específicos formulados y del diseño metodológico 

establecido. Estos resultados representan los productos concretos que se espera obtener tras la 

aplicación de los instrumentos de recolección de datos y el análisis correspondiente, 

permitiendo evidenciar cómo la aplicación de tecnologías inteligentes contribuye a la gestión 

sostenible de los recursos naturales en los destinos turísticos seleccionados. 

4.2. Resultados obtenidos del Objetivo Específico 1 

En relación con este objetivo, se espera obtener un informe diagnóstico que 

caracterice de manera cuantitativa el nivel actual de utilización de tecnologías inteligentes 

aplicadas a la gestión del agua y la energía en los destinos turísticos objeto de estudio. Este 

resultado permitirá identificar el grado de adopción tecnológica en los establecimientos 

turísticos y unidades gestoras de recursos naturales, así como las prácticas predominantes 

vinculadas al monitoreo, eficiencia operativa y control del consumo de recursos. 

El diagnóstico facilitará la identificación de brechas tecnológicas, fortalezas y 

debilidades en la gestión ambiental del destino, constituyéndose en una línea base para la 

toma de decisiones y la formulación de estrategias orientadas a una gestión turística más 

sostenible 

4.2.1. Análisis de datos mediante ATLAS.ti 

Para el cumplimiento del Objetivo Específico 1, los datos obtenidos a través del 

cuestionario estructurado fueron importados al software ATLAS.ti, donde se realizó un 

análisis cuantitativo–interpretativo orientado al diagnóstico del uso actual de tecnologías en 

la gestión ambiental. 

Las respuestas de la encuesta (n = 253) fueron organizadas como documentos 

primarios, y se procedió a la creación de códigos basados en frecuencia (grounded) y códigos 
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analíticos, lo que permitió identificar patrones, recurrencias y relaciones entre el nivel de uso 

tecnológico y las prácticas de gestión ambiental en los establecimientos turísticos. 

 

4.2.2. Resultados cuantitativos codificados en ATLAS.ti 

4.2.2.1. Uso de tecnologías para la gestión del consumo de agua 

El análisis de frecuencias codificadas en ATLAS.ti evidencia una alta recurrencia del 

uso de tecnologías vinculadas a la gestión del agua, aunque con distintos niveles de 

sistematicidad: 

El código “Uso frecuente de tecnologías en gestión del agua” fue aplicado en el 82,54 

% de los documentos, integrando las categorías “siempre” y “casi siempre”. 

El código “Uso parcial de tecnologías en gestión del agua” apareció en el 17,46 % de 

los casos, correspondiente a la categoría “algunas veces”. 

Estos resultados indican que, si bien la mayoría de los establecimientos ha 

incorporado tecnologías orientadas a la optimización del consumo de agua, su aplicación no 

siempre responde a un enfoque integral ni automatizado. 

Figura 2 

Frecuencia de uso de tecnologías para optimizar el consumo de energía en establecimientos 

turísticos. 
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Nota: Uso de tecnologías para optimizar el consumo de agua, Elaboración propia a partir de 

datos de encuesta analizados en ATLAS.ti. 

 

4.2.2.2. Uso de tecnologías para la gestión del consumo de energía 

En cuanto a la gestión energética, la codificación en ATLAS.ti permitió identificar una 

adopción tecnológica moderada, con mayor dispersión en las respuestas: 

El código “Uso frecuente de tecnologías en gestión energética” alcanzó una 

recurrencia del 75,8 %. 

El código “Uso limitado de tecnologías en gestión energética” se presentó en el 24,2 

% de los documentos, incorporando las categorías “algunas veces” y “pocas veces”. 

La presencia de este último código revela la existencia de establecimientos que aún no 

integran tecnologías energéticas de forma constante, lo que limita el impacto de las acciones 

de eficiencia y sostenibilidad. 

Figura 3 

Frecuencia de uso de tecnologías para optimizar el consumo de energía en establecimientos 

turísticos. 

 

Nota: Uso de tecnologías para optimizar el consumo de energía, Elaboración propia 

con base en resultados procesados en ATLAS.ti. 
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4.2.3. Análisis relacional y redes semánticas (ATLAS.ti) 

A partir de la coocurrencia de códigos, se construyó una red semántica en ATLAS.ti 

con el nodo central “Gestión tecnológica ambiental”, desde el cual se establecieron relaciones 

analíticas entre los distintos códigos. 

La red evidencia que: 

El uso frecuente de tecnologías se asocia principalmente con prácticas operativas 

básicas, como dispositivos de ahorro, monitoreo manual o tecnologías de bajo costo. 

El uso parcial o limitado de tecnologías se relaciona con la ausencia de sistemas de 

monitoreo automatizado, lo que dio origen al código analítico “Gestión ambiental no 

sistematizada”. 

La coocurrencia entre los códigos “Predominio de tecnologías básicas” y “Brecha 

tecnológica en energía” muestra una limitación estructural para avanzar hacia modelos 

inteligentes de gestión sostenible. 

La figura 4 corresponde a la Network View, típica de ATLAS.ti, donde se visualizan 

las relaciones conceptuales entre los códigos derivados del diagnóstico. 
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Figura 4 

Red semántica del diagnóstico del uso de tecnologías en la gestión ambiental.  

 

 

Nota: Análisis relacional elaborado en ATLAS.ti. 

 

4.2.4. Interpretación diagnóstica de los resultados 

Desde el análisis realizado en ATLAS.ti, se identifica que el destino turístico 

estudiado se encuentra en una fase intermedia de adopción tecnológica ambiental. Aunque 

una proporción significativa de establecimientos utiliza tecnologías para la gestión del agua y 

la energía, estas prácticas se caracterizan por ser fragmentadas, reactivas y poco integradas. 

La gestión del agua presenta una mayor consolidación tecnológica en comparación 

con la gestión energética, lo que sugiere una priorización operativa de este recurso. No 
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obstante, en ambos casos, la ausencia de sistemas inteligentes avanzados limita el alcance de 

los beneficios ambientales y económicos asociados a la innovación tecnológica. 

4.2.5. Resultado del Objetivo Específico 1  

El diagnóstico realizado mediante ATLAS.ti permite concluir que: 

• Existe una adopción significativa pero heterogénea de tecnologías para la 

gestión ambiental. 

• Predominan tecnologías básicas y de bajo nivel de automatización. 

• Se evidencian brechas tecnológicas, especialmente en la gestión energética. 

• La gestión ambiental actual no responde aún a un modelo integral de 

sostenibilidad tecnológica. 

Este resultado constituye una línea base empírica sólida, necesaria para analizar el 

compromiso institucional (Objetivo Específico 2) y para sustentar el diseño de un modelo 

básico de gestión tecnológica sostenible (Objetivo Específico 3).
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4.3. Resultados obtenidos del objetivo específico 2 

Para este objetivo, se espera obtener un análisis cualitativo que permita identificar el 

nivel de compromiso institucional de los actores públicos y privados involucrados en la 

gestión turística, particularmente en lo referente a la adopción de tecnologías sostenibles. Los 

resultados evidenciarán la existencia de políticas, programas, iniciativas o acciones orientadas 

a la innovación verde y al uso eficiente de los recursos naturales. 

Este análisis permitirá comprender el rol de la gobernanza, el liderazgo institucional y 

la cultura organizacional en los procesos de adopción tecnológica, así como las limitaciones 

normativas, económicas o técnicas que influyen en la sostenibilidad de la gestión turística del 

destino. 

4.3.1. Análisis cualitativo mediante ATLAS.ti 

Para el cumplimiento de este objetivo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a 

directivos y responsables de sostenibilidad de establecimientos turísticos del cantón Manta 

fueron analizadas mediante el software ATLAS.ti, siguiendo un enfoque descriptivo–

cualitativo. Las transcripciones fueron incorporadas como documentos primarios, 

permitiendo la codificación sistemática de unidades de significado relacionadas con políticas 

institucionales, prácticas organizacionales, barreras, capacitación y proyección futura del uso 

de tecnologías sostenibles. 

El proceso de análisis contempló la generación de códigos emergentes, su agrupación 

en categorías analíticas y la construcción de redes semánticas, lo que permitió identificar 

patrones y niveles de compromiso institucional en el sector turístico local. 
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4.3.2. Resultados del análisis por categorías 

4.3.2.1. Nivel de apoyo institucional a la sostenibilidad tecnológica 

El análisis evidenció que el compromiso institucional hacia la adopción de 

tecnologías sostenibles es heterogéneo y, en la mayoría de los casos, limitado. La 

codificación realizada en ATLAS.ti permitió identificar una predominancia del 

código “Ausencia de políticas institucionales formales”, presente en la mayoría de los 

establecimientos entrevistados. Los casos del Hotel Playa Mar, Salón de Eventos César 

Palace, Restaurante Patty y Piscina Marpil reflejan que las acciones orientadas a la 

sostenibilidad ambiental responden principalmente a iniciativas individuales o prácticas 

operativas básicas, más que a políticas organizacionales estructuradas. Estas prácticas 

incluyen el uso responsable del agua, el ahorro energético y la gestión básica de residuos, sin 

estar articuladas en planes institucionales de innovación verde. 

4.3.2.2. Existencia de políticas, programas o lineamientos formales 

En relación con la presencia de políticas o programas institucionales que promuevan 

la adopción de tecnologías sostenibles, el análisis revela una ausencia generalizada de 

documentos formales, planes estratégicos o programas específicos de sostenibilidad 

tecnológica.Las entrevistas muestran que los lineamientos existentes son de carácter informal, 

orientados principalmente a la reducción de costos operativos y al cumplimiento básico de 

normas ambientales. Una excepción parcial se observa en iniciativas puntuales, como el 

incentivo recibido por el Restaurante Patty a través del proyecto impulsado por 

la Fundación Mingas por el Mar, enfocado en la reducción de plásticos de un solo uso. No 

obstante, estas acciones no se integran en una política institucional permanente. 

4.3.2.3. Casos diferenciados de mayor compromiso institucional 

El análisis cualitativo permitió identificar un nivel de compromiso institucional más 

alto en organizaciones con mayores exigencias normativas o especialización operativa. En 

este sentido, Charter Manta destaca como el establecimiento con mayor adopción de 

tecnologías sostenibles e inteligentes, motivada tanto por normativas de seguridad marítima 

como por una visión empresarial orientada a la eficiencia operativa y la sostenibilidad 

ambiental. 
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La codificación asociada a “Compromiso institucional alto” y “Sostenibilidad vinculada a 

normativas sectoriales”muestra que, cuando existen regulaciones claras y beneficios 

operativos tangibles, las organizaciones tienden a incorporar tecnologías inteligentes de 

forma más estructurada. 

Por su parte, la Agencia de Viajes Vagary evidencia un compromiso indirecto con la 

sostenibilidad, centrado en el uso de herramientas digitales para la planificación turística y la 

reducción del uso de papel, contribuyendo a la innovación verde desde una perspectiva de 

gestión administrativa y comercial. 

4.3.2.4. Barreras institucionales para la innovación verde 

Desde el análisis de coocurrencias en ATLAS.ti, se identificaron como principales 

barreras institucionales: 

• Limitaciones económicas, señaladas de manera recurrente por la mayoría de 

los entrevistados. 

• Infraestructura insuficiente, especialmente en establecimientos con espacios 

reducidos. 

• Falta de iniciativa o liderazgo institucional, vinculada a la ausencia de 

proyectos estratégicos orientados al cambio tecnológico. 

Estas barreras inciden directamente en el bajo nivel de institucionalización de la 

sostenibilidad tecnológica y explican la predominancia de prácticas aisladas frente a modelos 

integrales de innovación verde. 

4.3.2.5. Capacitación y alianzas institucionales 

El análisis muestra que la capacitación del personal en sostenibilidad y tecnologías 

inteligentes es, en la mayoría de los casos, informal, esporádica y no sistematizada, basada en 

la experiencia práctica y supervisión directa. Solo en el caso de Charter Manta se evidenció 

una capacitación estructurada y continua, asociada al manejo de tecnologías específicas y a la 

seguridad operativa. 
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Asimismo, se identificó una escasa presencia de alianzas o convenios formales con 

entidades públicas, académicas o privadas para la implementación de tecnologías sostenibles. 

Las pocas colaboraciones mencionadas responden más a exigencias normativas o al uso de 

plataformas digitales que a estrategias institucionales de cooperación. 

4.3.3. Síntesis del resultado esperado 

A partir del análisis realizado en ATLAS.ti, se concluye que el nivel de compromiso 

institucional hacia la adopción de tecnologías sostenibles en la gestión turística del cantón 

Manta es predominantemente bajo a moderado, caracterizado por: 

• Ausencia de políticas institucionales formales de innovación verde. 

• Predominio de prácticas operativas aisladas y no sistematizadas. 

• Escaso apoyo institucional estructurado y limitada articulación 

interinstitucional. 

• Casos puntuales de mayor compromiso asociados a normativas sectoriales 

específicas. 

Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo institucional, la 

formulación de políticas y programas de innovación verde, así como la promoción de alianzas 

estratégicas, para consolidar una gestión turística sostenible basada en tecnologías 

inteligentes. 
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4.4. Resultados obtenidos del objetivo específico 3 

4.4.1. Introducción de la propuesta 

La propuesta de un Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible para hoteles del cantón 

Manta se fundamenta en una revisión sistemática de literatura científica, marcos normativos, 

guías sectoriales especializadas y buenas prácticas internacionales vinculadas al sector 

hotelero. Este enfoque metodológico permitió identificar tendencias y experiencias relevantes 

en la aplicación de tecnologías inteligentes para la gestión eficiente del agua y la energía, 

asegurando que la estrategia propuesta se sustente en principios de sostenibilidad validados 

en contextos reales de operación para la adaptación hotelera. 

El modelo propuesto tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos hídricos y 

energéticos en establecimientos hoteleros, mediante la adopción progresiva de tecnologías 

inteligentes orientadas al monitoreo, control y mejora del consumo. Su diseño considera las 

particularidades operativas del sector hotelero, por lo que se plantea como un modelo 

flexible, escalable y adaptable a hoteles de distinto tamaño, especialmente micro, pequeños y 

medianos establecimientos, priorizando tecnologías de bajo costo, fácil implementación y 

alto impacto operativo, con beneficios visibles tanto en el ámbito económico como ambiental. 

La revisión documental se realizó a partir de estudios científicos y artículos revisados 

por pares, guías técnicas de organismos internacionales, normativas ambientales y 

experiencias documentadas relacionadas con la gestión sostenible de recursos en hoteles. 

Estos insumos abordan de manera específica la relación entre tecnologías inteligentes, 

sostenibilidad y eficiencia en el uso del agua y la energía, lo que garantiza el rigor académico, 

la pertinencia metodológica y la aplicabilidad práctica del modelo en el contexto hotelero del 

cantón Manta. 
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4.4.2. Contexto y justificación del modelo 

El análisis realizado en el sector hotelero del cantón Manta evidencia una adopción 

desigual de tecnologías orientadas a la gestión eficiente del agua y la energía. Mientras 

algunos hoteles han incorporado herramientas tecnológicas puntuales para optimizar el 

consumo de estos recursos, otros continúan operando bajo métodos tradicionales, sin sistemas 

de control ni monitoreo que permitan evaluar y mejorar su desempeño ambiental de manera 

sistemática. 

Esta situación pone de manifiesto que la incorporación de tecnologías inteligentes en 

los hoteles no responde a un proceso planificado ni homogéneo, sino que depende, en gran 

medida, de la disponibilidad económica o de decisiones aisladas de los gestores. Como 

consecuencia, no se evidencia una gestión integrada, continua ni sostenible que garantice el 

uso eficiente de los recursos naturales en el conjunto del sector hotelero local. 

Asimismo, el estudio permitió identificar la ausencia de políticas institucionales 

estructuradas orientadas a la gestión tecnológica sostenible en los hoteles. En muchos casos, 

la sostenibilidad no se encuentra formalmente incorporada dentro de la planificación 

estratégica, ni existen lineamientos claros que orienten al personal en el uso eficiente del agua 

y la energía. Esta carencia limita el impacto real de las acciones tecnológicas implementadas 

y dificulta la consolidación y continuidad de buenas prácticas ambientales en el tiempo. 

El contexto del cantón Manta, caracterizado por una alta concentración de 

establecimientos hoteleros y un crecimiento sostenido de la actividad turística, genera una 

demanda constante y significativa de recursos naturales, especialmente agua y energía. Esta 

presión sobre los recursos, sumada a las crecientes exigencias normativas y de sostenibilidad 

del sector turístico, evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de gestión ambiental 

hotelera mediante la incorporación de herramientas tecnológicas que permitan un uso más 

eficiente, controlado y responsable de dichos recursos. 

En este escenario, se justifica el diseño de un Modelo de Gestión Tecnológica 

Sostenible orientado específicamente al sector hotelero, concebido como una herramienta 

metodológica que facilite la toma de decisiones, optimice el uso del agua y la energía y 

contribuya al desarrollo turístico sostenible del destino.  
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El modelo se caracteriza por su enfoque práctico, adaptable y escalable, lo que 

permite su aplicación en hoteles de distinto tamaño, particularmente micro, pequeños y 

medianos establecimientos. Su estructura facilita una implementación progresiva, ajustada a 

las capacidades técnicas, económicas y organizativas de cada hotel, sin requerir inversiones 

complejas o tecnologías de alta sofisticación en una etapa inicial. De esta manera, la 

propuesta se consolida como una guía operativa de apoyo a la gestión hotelera, orientada a 

mejorar la eficiencia en el uso del agua y la energía, fortalecer el compromiso institucional 

con la sostenibilidad y promover una gestión tecnológica alineada con las necesidades reales 

del sector hotelero del cantón Manta. 
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4.4.3. Fundamentación metodológica del modelo 

4.4.3.1. Técnica utilizada: Revisión sistemática 

Para el diseño de la propuesta del Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible 

orientado al sector hotelero, la presente investigación se sustenta en una revisión sistemática 

de literatura científica, normativa y estudios de caso, la cual permitió fundamentar 

teóricamente el modelo propuesto y asegurar su coherencia con los enfoques actuales de 

sostenibilidad y tecnología aplicada a la gestión hotelera.La revisión sistemática se desarrolló 

con el objetivo de identificar enfoques conceptuales, experiencias, lineamientos y buenas 

prácticas relacionadas con la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión eficiente del 

agua y la energía en hoteles, así como con el compromiso institucional hacia la 

sostenibilidad. Este proceso permitió analizar de manera ordenada y crítica distintos aportes 

académicos y técnicos, los cuales constituyen la base conceptual y operativa del modelo 

propuesto. 

En una primera etapa, se consideraron artículos científicos publicados en revistas 

indexadas, que abordan la relación entre tecnologías inteligentes, sostenibilidad y gestión 

hotelera. Estos estudios aportan evidencia empírica sobre el uso de herramientas como 

sensores de consumo, sistemas de monitoreo digital, Internet de las Cosas (IoT) y energías 

renovables, destacando su impacto positivo en la eficiencia del consumo de recursos 

naturales y en la mejora de la toma de decisiones dentro de establecimientos hoteleros. 

Entre las fuentes científicas revisadas se encuentra el estudio “Exploring the nexus of 

smart technologies and sustainable ecotourism: A systematic review”, publicado en la revista 

Heliyon, el cual analiza de manera integral cómo las tecnologías inteligentes contribuyen a la 

sostenibilidad ambiental y operativa en contextos turísticos, especialmente en destinos en 

desarrollo. Este aporte resulta relevante para sustentar el enfoque del modelo desde una 

perspectiva internacional, actualizada y aplicable al contexto hotelero (Zhang & Deng, 2024). 

 

En una segunda etapa, se revisaron normativas ambientales y lineamientos 

institucionales, tanto a nivel internacional, que promueven el uso eficiente de los recursos 

naturales y la adopción de tecnologías sostenibles en el sector hotelero. Estas normativas 

permiten contextualizar el modelo dentro de marcos regulatorios vigentes y asegurar que su 

aplicación sea compatible con políticas públicas y estrategias de desarrollo sostenible. Entre 

estas fuentes se consideraron documentos emitidos por organismos como el Programa de las 

Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA), los cuales destacan la importancia de 
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integrar la innovación tecnológica en la gestión hotelera para reducir impactos ambientales y 

fortalecer la resiliencia de los destinos turísticos (Environment, n.d.). 

Asimismo, se analizaron guías de sostenibilidad turística y hotelera, que ofrecen 

orientaciones prácticas para la implementación de tecnologías limpias, sistemas de eficiencia 

energética y estrategias de gestión responsable del agua en hoteles. Estas guías aportaron 

criterios operativos que fueron adaptados al contexto local del cantón Manta, considerando su 

realidad institucional y económica. 

Finalmente, la revisión incluyó el análisis de casos de buenas prácticas documentados 

en artículos de investigación, donde se evidencian experiencias exitosas de implementación 

de tecnologías inteligentes que se pueden adaptar en hoteles. Estos casos permitieron 

identificar elementos replicables y adaptables, fortaleciendo el carácter básico, flexible y 

escalable del modelo propuesto. 

 

Tabla 2 

Revisión Sistemática 

Fuente Titulo Total documentos revisados 

 

 

 

Articulos 

cientificos 

El impacto de las tecnologías verdes en la 

satisfacción del turista en destinos 

sostenibles: Un análisis de Caso 

 

 

 

4 

Transición hacia ciudades sostenibles: 

desafíos de la colaboración y la integración 

Seguridad y servicios hídricos en el Caribe 

 

Powering Down Hospitality Through a 

Policy-Driven, Case-Based and Scenario 

Approach 

Revista Las ciudades del futuro: inteligentes, 

digitales y sostenibles. 
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Tecnologías de ciudades inteligentes para 

una planificación urbana sostenible: 

evidencia y lecciones de equidad de 

Shenzhen 

 

2 

Normativas Acelerando el consumo y la producción 

sostenibles y la circularidad 

1 

 

 

     Caso 

Lanzarote busca agua hasta en la niebla  

 

 

3 

Dongtan, ecociudad en China 

Transformando la gestión energética en 

hoteles: el hotel DoubleTree Dartford 

Transforming Energy Management in 

Hotels: The DoubleTree Dartford Hotel 

 

Normas Objetivos y metas de desarrollo sostenible 1 

Programas Plan De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua 1 

Nota: Elaboración propia 
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En conjunto, la revisión sistemática permitió integrar conocimientos teóricos, y 

normativos, constituyéndose en el sustento metodológico del Modelo de Gestión Tecnológica 

Sostenible. De esta manera, la propuesta no surge de manera aislada, sino como resultado del 

análisis de experiencias previas y enfoques consolidados, adaptados a las necesidades y 

características del sector hotelero del cantón Manta. 

 

4.4.3.2. Criterios de selección de la literatura 

La propuesta del modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente 

de los recursos naturales se sustenta en una revisión sistemática de literatura científica, 

normativa y técnica, con el fin de garantizar un enfoque riguroso, actualizado y aplicable a la 

realidad del sector hotelero del cantón Manta. Para la selección de las fuentes se establecieron 

criterios generales y específicos, los cuales permitieron identificar documentos relevantes, 

confiables y coherentes con los objetivos de la investigación, especialmente con el objetivo 3, 

orientado al diseño de una propuesta de modelo básico de gestión tecnológica sostenible. 

Tabla 3 

Criterios generales de selección de la literatura 

Criterio Descripción 

Periodo de 

publicación 

Se consideraron documentos publicados entre 2020 y 2025, con el 

propósito de asegurar información actualizada sobre tecnologías 

inteligentes, sostenibilidad y gestión hotelera de recursos naturales. Solo 

un documento anterior a 2011 fue incluido por su relevancia conceptual. 

Idioma Se seleccionaron fuentes redactadas en español e inglés, por ser los 

idiomas predominantes en la producción científica relacionada con 

turismo, tecnología y sostenibilidad. 

Tipo de 

documento 

Artículos científicos, informes técnicos, documentos institucionales, 

normativas ambientales y guías de sostenibilidad aplicables al sector 

hotelero. 

Enfoque  Literatura relacionada con turismo sostenible, gestión hotelera, 

tecnologías inteligentes, eficiencia en el uso del agua y la energía y 

sostenibilidad ambiental. 

Relevancia  Se priorizaron documentos con aplicabilidad directa o adaptable al sector 

hotelero, especialmente en establecimientos de alojamiento. 

Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt 
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Tabla 4 

Criterios específicos para la propuesta del modelo 

Criterio Descripción 

Aplicabilidad 

del modelo 

Se priorizaron estudios que propongan modelos básicos, adaptables y 

escalables, aplicables a hoteles de distinto tamaño y capacidad operativa. 

Uso de 

tecnologías 

inteligentes 

Documentos que integren herramientas tecnológicas para el monitoreo, 

control y mejora de la eficiencia en el uso del agua y la energía en hoteles. 

Enfoque en 

sostenibilidad 

Se incluyeron fuentes alineadas con principios de sostenibilidad 

ambiental, eficiencia energética y gestión responsable de los recursos 

hídricos en el sector hotelero. 

Casos de 

buenas 

prácticas 

Estudios que presenten experiencias reales o casos de éxito en la 

implementación de tecnologías sostenibles para adaptarlo en hoteles. 

 

Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt 

4.4.4. Estructura general del modelo propuesto 

4.4.4.1. Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible Orientado a la Eficiencia 

del Agua y la Energía en Establecimientos Turísticos (MGTSO-EAEET) 

El Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible Orientado a la Eficiencia del Agua y la 

Energía en Hoteles (MGTSO-EAEH) se estructura a partir de cinco componentes 

interrelacionados, diseñados para guiar la adopción progresiva de tecnologías inteligentes y 

buenas prácticas sostenibles en establecimientos hoteleros. 

La gobernanza y el compromiso institucional constituyen el eje articulador del 

modelo, desde el cual se orientan las decisiones estratégicas relacionadas con la 

sostenibilidad. La gestión tecnológica del agua y la gestión tecnológica de la energía 

representan los componentes operativos centrales, mientras que la capacitación y cultura 

organizacional actúa como un componente transversal que fortalece la implementación 

efectiva de las tecnologías. Finalmente, el monitoreo, evaluación y mejora continua permite 

retroalimentar el sistema, garantizando su sostenibilidad, adaptación y mejora progresiva de 

acuerdo con las condiciones del hotel. 
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Figura 5 

Modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos 

naturales en el sector Hotelero 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt 

4.4.4.2. Principios orientadores del modelo 

El modelo propuesto se fundamenta en un conjunto de principios orientadores que guían su 

aplicación práctica en hoteles, promoviendo un equilibrio entre sostenibilidad ambiental, 

viabilidad operativa y compromiso institucional. 

 

Tabla 5 

Principios orientados al modelo hotelero 

Principios Descripción 

Sostenibilidad 

ambiental 

Promueve la reducción del consumo de agua y energía mediante el uso 

responsable de tecnologías inteligentes. 

Eficiencia en el 

uso de recursos 

Orienta la optimización del consumo de agua y energía a través de 

sistemas de monitoreo, control y automatización, buscando maximizar 

el rendimiento de los recursos disponibles. 

Adopción 

tecnológica 

progresiva 

Reconoce que los establecimientos presentan distintos niveles de 

desarrollo tecnológico, lo que permite una implementación gradual y 

acorde a las capacidades de cada organización. 
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Compromiso 

institucional 

Destaca la importancia del liderazgo y la voluntad organizacional para 

impulsar la adopción de tecnologías sostenibles. 

Capacitación y 

sensibilización 

Fomenta la formación continua del personal en temas de sostenibilidad 

y uso de tecnologías inteligentes. 

Adaptabilidad y 

escalabilidad 

El modelo está diseñado para ajustarse a distintos tipos y tamaños de 

establecimientos turísticos. 

Mejora 

continua 

Incentiva la evaluación periódica de los resultados obtenidos, 

promoviendo ajustes y mejoras constantes en las prácticas de gestión 

tecnológica y sostenibilidad. 

Nota: Elaboración propia a partir de Geminis 

 

4.4.5. Componentes del modelo propuesto 

4.4.5.1. Componente 1: Gobernanza y compromiso institucional 

Este componente tiene como objetivo establecer un marco de políticas, liderazgo y 

responsabilidades institucionales que garantice la integración coherente de tecnologías 

inteligentes en la gestión sostenible del agua y la energía en hoteles. 

La literatura y experiencias internacionales evidencian que la gobernanza institucional 

es un factor crítico para el éxito de iniciativas de sostenibilidad tecnológica. El caso de la 

eco-ciudad Dongtan (China) demuestra que la ausencia de continuidad política, respaldo 

institucional y financiamiento puede conducir al fracaso de proyectos tecnológicamente 

viables, reforzando la necesidad de políticas claras y liderazgo sostenido (Estévez, 2011). 

Elementos claves para poder generar la eficacia del objetivo son:  

• Políticas institucionales orientadas a la sostenibilidad tecnológica. 

• Integración de objetivos ambientales en la planificación estratégica hotelera. 

• Definición clara de roles y responsabilidades para la gestión sostenible  
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4.4.5.2. Componente 2: Gestión tecnológica del agua 

Este componente busca promover el uso eficiente y responsable del agua en hoteles 

mediante tecnologías inteligentes y buenas prácticas de gestión que faciliten el monitoreo, 

control y mejora continua del consumo hídrico. 

Experiencias internacionales evidencian que el uso de sensores de flujo, sistemas 

digitales de monitoreo y detección temprana de fugas permite reducir significativamente el 

consumo de agua. Sin embargo, casos como el proyecto de Toowoomba (Australia) 

demuestran que la tecnología debe ir acompañada de gobernanza, capacitación y aceptación 

institucional (Van De Meene et al., 2020). 

Experiencias exitosas como el proyecto Life Nieblas en Lanzarote, España, 

evidencian que tecnologías alternativas de captación de agua pueden ser viables en territorios 

costeros con estrés hídrico, similar al contexto del cantón Manta. Este tipo de iniciativas 

refuerza la pertinencia de incorporar tecnologías inteligentes y soluciones adaptadas al 

territorio dentro del componente de gestión tecnológica del agua (Ser, 2024). Varias de las 

buenas prácticas y tecnologías inteligentes se encuentras en la tabla 6: 

Tabla 6 

Buenas prácticas y tecnológicas de la gestión del agua 

Elemento Descripción 

Buenas 

prácticas 
• Monitoreo del consumo hídrico 

• Mantenimiento preventivo 

• Uso eficiente en áreas operativas 

• Sensibilización del personal, capacitaciones continuas. 

Tecnologías 

inteligentes 
• Sensores de flujo y temporizadores en grifos y duchas. 

• Sistemas digitales de monitoreo del consumo de agua. 

• Riego automatizado con sensores de humedad. 

• Alarmas de detección temprana de fugas. 

Nota: Elaboración propia a partir de Ser, 2024. 

Las tecnologías seleccionadas: Sistema de Reutilización de Aguas Grises o Residuales 

y Spacewell Energy y en experiencias documentadas en casos de hoteles, principalmente en 

España y Londres, donde su implementación ha demostrado mejoras medibles en la 

eficiencia del uso del agua. A continuación, se presentan los indicadores con un ejemplo de 
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tecnologías diferenciadas según el tamaño del hotel, su origen y la aplicación práctica de los 

indicadores propuestos en el modelo. 

4.4.5.2.1. Indicador de Índice de eficiencia hídrica 

De acuerdo con la Agencia Nacional de Tierras (2021), el Índice de Eficiencia Hídrica 

constituye un indicador que permite evaluar la eficiencia del nivel de ahorro de agua 

alcanzado a partir de la implementación de acciones o tecnologías orientadas al uso eficiente 

del recurso hídrico. Este indicador facilita la comparación del porcentaje ahorrado, basado en 

el consumo de agua antes y después de la aplicación de medidas de gestión, permitiendo 

identificar mejoras en la eficiencia del uso del agua en un determinado sistema u 

organización. 

La fórmula propuesta por la Agencia Nacional de Tierras (2021) para el cálculo del 

Índice de Eficiencia Hídrica se expresa de la siguiente manera: 

 

IEH =
Consumo de agua base − Consumo actual

Consumo de agua base
× 100 

 

Tabla 7 

Caso para la Implementación con el Indicador IEH. 

Implementación del Indicador con un caso real en hoteles. 

Tecnología Origen Aplicación Resultado 

Sistema de 

Reutilización de 

Aguas Grises o 

Residuales 

Hotel Samba - 

España 

Disminuye consumo 

por uso. 

Ahorro hídrico del 37 

% 

 

Nota: Elaborado a partir de la información hayada en Hotels, n.d. 

Consumo base: 24,000 m³ /huésped 

Consumo tras implementación: 15,000 m³ /huésped 
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𝐼𝐸𝐻 =
24,000 − 15,000

24,000
× 100 = 37 

4.4.5.3. Componente 3: Gestión tecnológica de la energía 

Este componente del modelo se orienta a optimizar el uso de la energía en los 

establecimientos turísticos mediante la incorporación de tecnologías inteligentes y la 

aplicación de buenas prácticas operativas. Su finalidad es reducir el consumo de recursos 

naturales, mejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la sostenibilidad 

ambiental del sector turístico, sin afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Su 

objetivo es optimizar el uso eficiente de la energía en los establecimientos turísticos a través 

de la adopción progresiva de tecnologías inteligentes, prácticas de monitoreo y control, y 

acciones de mejora continua que contribuyan a la gestión sostenible de los recursos naturales. 

 

Diversos estudios demuestran que la incorporación de tecnologías inteligentes en la 

gestión energética, como sensores de movimiento, sistemas de automatización e iluminación 

LED inteligente, contribuyen a la reducción del consumo energético sin afectar la calidad del 

servicio. Un caso emblemático es la ciudad de Shenzhen, China, donde la integración de 

tecnologías IoT y sistemas digitales permitió disminuir el consumo energético urbano y las 

emisiones de carbono, evidenciando el impacto positivo de la gestión tecnológica aplicada a 

la sostenibilidad (Zhao, 2025). 

 

Tabla 8 

Buenas prácticas y tecnológicas de la gestión de la luz. 

Elemento Descripción 

Buenas 

prácticas 
• Evaluar la energética básica 

• Uso eficiente de iluminación 

• Mantenimiento de equipos o sistemas. 

• Cultura de ahorro energético 

• Programación de horarios 

Tecnologías 

inteligentes 
• Sensores de movimiento 

• Iluminación LED inteligente 

• Paneles solares 

• Sistemas de automatización 

• Tecnologías IOT 

Nota: Elaboración propia a partir de la literatura de Zhao, 2025. 
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4.4.5.3.1. Indicador de Ahorro Energético 

La medición del consumo energético es un aspecto clave dentro de la gestión 

sostenible de los establecimientos hoteleros, ya que permite evaluar el impacto de las 

tecnologías implementadas para optimizar el uso de la energía. En este sentido, el uso de 

indicadores facilita la comparación del consumo antes y después de la aplicación de medidas 

de eficiencia energética. Uno de los indicadores utilizados para este fin es el Indicador de 

Ahorro Energético propuesto por Cemefi (s. f.), el cual permite cuantificar la reducción del 

consumo energético derivada de la implementación de tecnologías o acciones orientadas a la 

eficiencia. Este indicador proporciona una base objetiva para evaluar el desempeño 

energético y sustentar la toma de decisiones dentro del modelo de gestión tecnológica 

propuesto. 

AE =
Consumo energético base − Consumo actual

Consumo energético base
× 100 

Tabla 9 

Caso para la Implementación con el Indicador AE. 

Implementación del Indicador con un caso real en hoteles. 

Tecnología Origen Aplicación Resultado 

Spacewell Energy 

 

Double Three 

Dartford Hotel by 

Hilton ubicado en 

el este de Londres 

 

Disminuye consumo 

por uso. 

Ahorro energéticoo 

del 48 % 

Nota: Elaboración propia en base a Palomo, 2025. 

 

Consumo energético base: 40,01 kWh 

Consumo actual: 20,46 kWh 

 

AE =
40,01 kWh − 20,46 kWh

40,01 kWh
× 100 = 48% 
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4.4.5.4. Componente 4: Capacitación y cultura organizacional 

Este componente se centra en el fortalecimiento del factor humano como eje clave 

para la correcta adopción y sostenibilidad de las tecnologías inteligentes en la gestión de los 

recursos naturales. Una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad permite que las 

tecnologías implementadas sean utilizadas de manera eficiente y responsable en las 

actividades cotidianas del establecimiento turístico. Su objetico es fortalecer las capacidades 

del personal y promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente del agua y la 

energía, mediante procesos de capacitación, sensibilización y participación en la gestión 

sostenible de los recursos naturales. 

Un estudio sobre adopción de tecnologías sostenibles destaca que la falta de 

capacitación y sensibilización del personal puede limitar el impacto real de las herramientas 

tecnológicas. La resistencia social evidenciada en proyectos de gestión hídrica, como el caso 

australiano de Toowoomba, demuestra que la sostenibilidad tecnológica requiere 

necesariamente procesos de formación, participación y cultura organizacional, aspectos 

integrados en este componente del modelo (Van De Meene et al., 2020). 

Varias de las acciones que pueden tomar como parte de ellos o una cultura 

organizacional sobre la sostenibilidad son los siguientes en la tabla 10. 

 

Tabla 10 

Acciones como parte de la cultura organizacional sobre la sostenibilidad. 

Acción Descripción 

Programas de 

capacitación 

interna 

Desarrollo de actividades o capacitaciones básicas sobre sostenibilidad, 

uso eficiente del agua y la energía, y manejo de tecnologías inteligentes. 

Participación 

del personal 

Involucrar a los colaboradores en la identificación de prácticas de 

ahorro. 

Liderazgo 

institucional 

Impulso del compromiso de directivos y gestores como promotores de la 

sostenibilidad dentro del establecimiento. 

Integración en 

procesos 

operativos 

Incorporar criterios de sostenibilidad y uso tecnológico en los 

procedimientos diarios de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia en base a Van De Meene et al., 2020. 

 



   

 

66 

 

 

4.4.5.5. Componente 5: Monitoreo, evaluación y mejora continua 

Este componente permite verificar el impacto real del modelo propuesto mediante el 

seguimiento sistemático del uso de tecnologías inteligentes y su contribución a la gestión 

sostenible. El monitoreo constante facilita la toma de decisiones y la implementación de 

acciones de mejora continua en los establecimientos turísticos. Su objetivo es evaluar 

periódicamente el desempeño del establecimiento turístico en el uso de tecnologías 

inteligentes para la gestión eficiente de los recursos naturales, mediante indicadores que 

permitan medir avances, detectar desviaciones y orientar acciones de mejora continua. 

 

La literatura científica coincide en que los sistemas de monitoreo y evaluación 

constituyen la base para la mejora continua en la gestión sostenible de recursos naturales. El 

uso de indicadores de consumo de agua y energía, apoyados en tecnologías inteligentes, 

permite evaluar resultados, detectar desviaciones y ajustar estrategias, como se evidencia en 

modelos de ciudades inteligentes y establecimientos turísticos sostenibles documentados a 

nivel internacional (Alamandi, 2025). 

Varios indicadores que podrían tomarse en cuenta, debido a que, contribuye al buen 

proceso de monitoreo, evaluación y mejora continua son las siguientes en la tabla 11. 

 

Tabla 11 

Indicadores. 

Indicadores Descripción 

Consumo de agua por 

periodo 

Medición del volumen de agua consumida en un período 

determinado. 

Consumo de energía 

eléctrica 

Registro del consumo energético del establecimiento en un 

periodo determinado. 

Frecuencia de 

mantenimiento 

Número de revisiones realizadas a los sistemas tecnológicos de 

agua y energía. 

Nivel de capacitación 

del personal 

Porcentaje de colaboradores que han recibido capacitación en 

sostenibilidad y tecnologías inteligentes. 

Reducción de costos 

operativos 

Comparación de costos antes y después de la implementación de 

prácticas y tecnologías sostenibles. 

Nota: Elaboración propia a partir ideas de Chat Gpt 
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4.4.6. Funcionamiento del modelo (paso a paso) 

El modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los 

recursos naturales se concibe como una guía práctica que orienta a los establecimientos 

turísticos en la adopción progresiva de tecnologías inteligentes y buenas prácticas sostenibles. 

Su funcionamiento se estructura en seis pasos consecutivos, los cuales permiten una 

implementación ordenada, flexible y acorde a las capacidades de cada establecimiento. 

 

Figura 6 

Funcionamiento del paso a paso, del Modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el 

uso eficiente de los recursos naturales en el sector turístico 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaborado a partir de Gemini. 
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4.4.7. Resultados esperados del modelo 

La implementación del modelo básico de gestión tecnológica sostenible propuesto se 

espera que genere resultados positivos en la gestión de los recursos naturales dentro de los 

establecimientos turísticos del cantón Manta. A través de la adopción progresiva de 

tecnologías inteligentes, el fortalecimiento de capacidades del personal y el monitoreo 

continuo del consumo de agua y energía, el modelo busca mejorar la eficiencia operativa y 

reducir el impacto ambiental de las actividades turísticas. Asimismo, se espera que el modelo 

contribuya a consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, facilitando la 

toma de decisiones informadas y promoviendo prácticas responsables en el uso de los 

recursos naturales. Estos resultados permitirán identificar oportunidades de mejora y sentarán 

las bases para el fortalecimiento del desarrollo turístico sostenible en el contexto local y 

varios de ellos son:  

• Orientación práctica para establecimientos turísticos 

• Optimización eficiente de los recursos naturales (agua y la energía) 

• Reducir costos operativos 

• Incrementar la competitividad del establecimiento 

• Fortalecer su compromiso institucional 

• Posicionarse como establecimientos responsables y sostenibles 

• Incremento de adopción tecnológica sostenible 
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Conclusiones 

✓ En relación con el objetivo específico 1, se determinó que el diagnóstico del sector 

hotelero del cantón Manta que la gestión del agua y la energía se realiza, en muchos casos, de 

forma empírica, sin una planificación estructurada ni el uso sistemático de indicadores que 

permitan evaluar su eficiencia. 

✓ La revisión de literatura y de experiencias internacionales demostró que las 

tecnologías inteligentes pueden generar reducciones significativas en el consumo de agua y 

energía cuando se integran dentro de un modelo de gestión claramente definido. 

✓ El modelo de gestión tecnológica sostenible propuesto constituye una alternativa 

viable para los hoteles, ya que integra indicadores específicos y medibles que facilitan la 

evaluación objetiva del consumo de agua y energía, permitiendo comparar el desempeño del 

establecimiento antes y después de la implementación de tecnologías inteligentes, así como 

apoyar la toma de decisiones orientadas a la mejora continua. 

✓ Respecto al análisis del compromiso institucional se evidencia que es limitado y poco 

estructurado en el sector turístico del cantón Manta. Si bien existen iniciativas aisladas y una 

percepción positiva sobre la importancia de la sostenibilidad, no se identifican políticas 

formales, programas permanentes ni lineamientos institucionales claros que promuevan de 

manera sistemática la incorporación de tecnologías inteligentes para la gestión del agua y la 

energía. tecnológica sostenible, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la gobernanza y el 

compromiso institucional en el sector turístico local. 

✓ Finalmente, se diseñó el modelo MGTSO-EAEET, que aporta al fortalecimiento de la 

sostenibilidad ambiental del sector hotelero del cantón Manta, promoviendo un uso más 

eficiente y responsable del agua y la energía, en concordancia con las exigencias actuales del 

turismo sostenible. 
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Recomendaciones 

✓ Se recomienda a los establecimientos hoteleros del cantón Manta considerar la 

implementación del modelo de gestión tecnológica sostenible propuesto, iniciando con 

tecnologías de bajo costo y alto impacto que permitan obtener resultados visibles en el corto 

plazo. 

✓ Es importante que los hoteles establezcan una línea base de consumo de agua y 

energía antes de la implementación de nuevas tecnologías, ya que esto facilitará la evaluación 

objetiva de los avances y el seguimiento de las mejoras alcanzadas. 

✓ Se sugiere fortalecer la capacitación del personal en temas relacionados con el uso 

eficiente del agua y la energía, así como en el manejo básico de las tecnologías 

implementadas, con el fin de fomentar una cultura organizacional orientada a la 

sostenibilidad. 

✓ Se recomienda realizar mediciones periódicas de los indicadores de consumo hídrico 

y energético, preferentemente de forma mensual, y evaluar los resultados de manera 

semestral o anual para identificar oportunidades de mejora continua. 

✓ Las autoridades locales y organismos vinculados al turismo podrían utilizar el modelo 

propuesto como una referencia para el diseño de estrategias, programas de apoyo o incentivos 

que promuevan la adopción de tecnologías sostenibles en el sector hotelero. 

✓ Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el modelo en hoteles específicos con 

datos reales de consumo, lo que permitiría validar empíricamente su efectividad y 

profundizar en el análisis de los beneficios ambientales y económicos derivados de su 

implementación. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Cuestionario aplicado en la investigación Encuesta a los operadores de los establecimientos 

turísticos de Manta 

El objetivo de este cuestionario es diagnosticar el nivel de uso de tecnologías inteligentes 

en la gestión del agua y energía en los destinos turísticos seleccionados., con el fin de identificar 

oportunidades de mejora y orientar el diseño de un modelo básico de gestión tecnológica 

sostenible que fortalezca el desarrollo turístico sostenible.  

Sección 1: Datos General  

1. Tamaño del establecimiento (Elija una, según el número de colaboradores del 

establecimiento al que pertenece):  

• Microempresa (1–9 empleados)  

• Pequeña empresa (10–49 empleados)  

• Mediana empresa (50–199 empleados)  

• Gran empresa (200 o más empleados)  

2. Tipo de Establecimiento Turístico al que pertenece (Elija una, según al tipo de 

establecimiento al que pertenece):  

• Restaurantes Alimentos y Bebidas  

• Alojamiento  

• Agencias de viajes y Operadores Turísticos  

• Entretenimiento y Recreación  

• Eventos y Convenciones  

• Transporte  

3. Parroquia o sector donde se ubica el establecimiento (Elija una, según a la 

parroquia o sector del establecimiento al que pertenece):   

• Tarqui  

• Manta  

• Los Esteros  

• Eloy Alfaro  

• San Mateo  

• Urbimanta 

• Santa Marianita  

• San Lorenzo  
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• Otro sector (especifique):  

   

Sección 2: Uso de tecnologías inteligentes en la gestión de agua y energía  

  

4. ¿Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologías para optimizar el 

consumo de agua? (Elija una respuesta) 

• Siempre  

• Casi siempre   

• Algunas veces  

• Pocas veces  

• Nunca  

5. ¿Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologías para optimizar el 

consumo de energía? (Elija una respuesta) 

• Siempre  

• Casi siempre   

• Algunas veces  

• Pocas veces  

• Nunca  

6. Indique cuáles de las siguientes tecnologías aplica actualmente en su 

establecimiento (marque todas las que corresponda):  

• Sensores de movimiento o presencia para iluminación.  

• Grifos o duchas con temporizador o sensores de flujo.  

• Bombas o sistemas automatizados de riego.  

• Paneles solares o energía renovable.  

• Monitoreo digital del consumo de agua o energía.  

• Otros.  

7. ¿Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento o revisión de los sistemas 

tecnológicos relacionados con la gestión del agua y la energía?  (Elija una 

respuesta) 

• Mensualmente  

• Trimestralmente  

• Semestralmente  

• Anualmente 
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• Nunca  

8. ¿Considera que la aplicación de tecnologías inteligentes ha reducido los costos 

operativos relacionados con el consumo de recursos?  (Marque una opción) 

• Totalmente de acuerdo  

• De acuerdo  

• Ni de acuerdo ni en desacuerdo  

• En desacuerdo  

• Totalmente en desacuerdo  

9. ¿Qué limitaciones enfrenta su establecimiento para adoptar más tecnologías 

sostenibles? (Marque todas las que considere)  

• Falta de inversión  

• Falta de formación del personal  

• Falta de interés institucional  

• Resistencia al cambio  

• Infraestructura tecnológica inadecuada  

• Desconocimiento de su utilidad  

Sección 3: Compromiso institucional hacia la sostenibilidad  

10. En los últimos 12 meses, ¿Con qué frecuencia usted o su personal han recibido 

capacitaciones en temas de ahorro energético, gestión de agua o tecnologías 

sostenibles?  (Elija una respuesta) 

• Siempre  

• Casi siempre   

• Algunas veces  

• Pocas veces  

• Nunca  

11. ¿Cuál es el nivel de compromiso que percibe en su institución respecto a la 

adopción e implementación de tecnologías sostenibles?  (Elija una opción) 

• Muy alto 

• Alto 

• Moderado 

• Bajo 

• Muy bajo 

Sección 4: Bloque 4: Propuesta y perspectivas  
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12. ¿Qué áreas considera prioritarias para mejorar el uso de recursos naturales en 

su establecimiento? (marque todas las que correspondan)  

• Energía  

• Agua  

• Manejo de residuos  

• Procesos operativos  

• Otros.  

13. ¿Qué tan dispuesto(a) estaría a participar en la implementación de un modelo de 

gestión tecnológica sostenible en su establecimiento, si recibe el debido 

asesoramiento y capacitación? (Seleccione una sola opción) 

• Muy dispuesto (a)  

• Dispuesto (a)  

• Indiferente 

• Poco dispuesto (a)  

• Nada dispuesto (a)    
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Anexo 2 

Entrevista aplicada a los operadores o gerentes de los establecimientos turístico en Manta. 

El objetivo de esta entrevista es analizar el compromiso institucional hacia la adopción de 

tecnologías sostenibles en la gestión turística en los establecimientos turísticos del cantón 

Manta, con el fin de generar insumos que permitan diseñar un modelo básico de gestión 

tecnológica sostenible.  

14. En términos generales, ¿Cómo describiría el nivel actual de uso de tecnologías 

inteligentes para la gestión del agua, la energía y otros recursos naturales en el sector 

turístico de Manta, y qué ejemplos concretos podría mencionar? 

15. ¿Qué iniciativas, políticas o lineamientos institucionales existen en su organización 

para promover la sostenibilidad ambiental y la adopción de tecnologías inteligentes en 

la gestión turística?  

16. Desde su experiencia, ¿cuáles son las principales barreras que enfrenta el sector 

turístico para incorporar tecnologías sostenibles (económicas, técnicas, culturales, 

normativas, de capacitación, etc.), y cuáles considera usted que son las más críticas? 

17. ¿Cómo gestiona su organización la capacitación del personal en sostenibilidad, uso 

eficiente del agua y la energía, y tecnologías inteligentes, y qué acciones específicas se 

implementan para ello?} 

18. ¿Qué alianzas o convenios mantiene su organización con entidades públicas, privadas 

o académicas para impulsar la implementación de tecnologías sostenibles, y cuál ha 

sido su impacto en el sector turístico de Manta? 

19. Desde su visión, ¿de qué manera las tecnologías inteligentes podrían contribuir a que 

en el cantón Manta sea más competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo? 
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Anexo 3 

Validación de dos expertos del Instrumento de la Encuesta y Entrevista aplicada en la 

Investigación. 
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Anexo 4 

Validación de tres expertos del Instrumento de la Propuesta en la Investigación. 
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Anexo 5 

Entrevista con el administrador de Cesar Palace  

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 6 

Entrevista con la dueña del Restaurante Patty 
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Anexo 7 

Entrevista realizada al dueño del Charter Manta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 8 

Entrevista al administrador del Hotel Playar Mar. 
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Anexo 9 

Entrevista al dueño de la Agencia Vagary 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 10 

Encuesta a las gestoras del Hotel Manta Mar. 
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Anexo 11 

Encuesta a una gestora en Los Cebiches de Rumiñahui 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 12 

Encuesta Realizada al gestor de Burger King 
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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo analizar la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la energía en establecimientos hoteleros, con el propósito de 
identificar oportunidades de mejora que contribuyan al desarrollo turístico sostenible del cantón Manta. El estudio se desarrolló mediante un enfoque descriptivo–propositivo, apoyado 
en la revisión de literatura científica, normativa ambiental vigente y experiencias documentadas en el sector hotelero a nivel internacional.
El análisis del contexto local permitió evidenciar que, aunque algunos hoteles han incorporado herramientas tecnológicas para mejorar el uso de los recursos naturales, estas acciones 
no responden a un modelo de gestión estructurado. En la mayoría de los casos, no se cuenta con indicadores específicos, líneas base de consumo ni mecanismos sistemáticos de 
monitoreo, lo que dificulta evaluar el impacto real de las tecnologías implementadas.
Como resultado de la investigación, se propone un modelo básico de gestión tecnológica sostenible dirigido a hoteles, orientado al uso eficiente del agua y la energía. El modelo se 
estructura en fases de diagnóstico, selección tecnológica, implementación, monitoreo y evaluación, e incorpora indicadores específicos de consumo hídrico y energético que permiten 
medir de manera objetiva los resultados antes y después de la implementación tecnológica.
El modelo se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad, permitiendo su aplicación en hoteles de distinto tamaño y capacidad económica. Asimismo, prioriza tecnologías de bajo costo 
y fácil implementación, acompañadas de criterios de selección, rangos referenciales de inversión y responsables operativos por fase. De esta manera, la propuesta se presenta como una 
herramienta práctica que facilita la toma de decisiones, contribuye a la reducción del consumo de recursos naturales y fortalece el compromiso del sector hotelero con la sostenibilidad 
ambiental del cantón Manta.

Abstract
This research aimed to analyze the application of smart technologies in water and energy management in hotel establishments, with the purpose of identifying opportunities for 
improvement that contribute to the sustainable tourism development of the Manta canton. The study was conducted using a descriptive-propositive approach, supported by a review of 
scientific literature, current environmental regulations, and documented experiences in the hotel sector at the international level.
Analysis of the local context revealed that, although some hotels have incorporated technological tools to improve the use of natural resources, these actions do not follow a structured 
management model. In most cases, there are no specific indicators, consumption baselines, or systematic monitoring mechanisms, making it difficult to assess the real impact of the 
implemented technologies.
As a result of the research, a basic model for sustainable technology management in hotels is proposed, focused on the efficient use of water and energy. The model is structured in 
phases of diagnosis, technology selection, implementation, monitoring, and evaluation, and incorporates specific water and energy consumption indicators that allow for objective 
measurement of the results before and after technological implementation.
The model is characterized by its flexibility and adaptability, allowing its application in hotels of varying sizes and budgets. It also prioritizes low-cost, easily implemented technologies, 
accompanied by selection criteria, investment reference ranges, and designated operational managers for each phase. In this way, the proposal is presented as a practical tool that 
facilitates decision-making, contributes to reducing the consumption of natural resources, and strengthens the hotel sector's commitment to the environmental sustainability of the 
Manta canton.
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 CAPÍTULO I. Introducción
Antecedentes
El turismo se define como un movimiento en el que un grupo de individuos se trasladan fuera de su entorno habitual, condicionado por factores de ocio o de trabajo. Se puede concebir 
que todos los turistas salen de sus vidas monótonas por un tiempo y experimentan entornos distintos a su cotidianidad. A nivel mundial, el turismo se ha establecido como una de las 
fuentes cruciales de crecimiento económico. Al mismo tiempo, esta actividad implica impactos que pueden volverse negativos, en función de cómo el espacio en cuestión gestione sus 
recursos naturales (García, 2023).  
En este contexto, surge el concepto de sostenibilidad, entendido como 
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                        ‌ naturales para las futuras generaciones. Aplicada al ámbito turístico, la sostenibilidad implica el desarrollo de actividades que minimicen los impactos ambientales, 
promuevan el uso responsable de los recursos naturales y contribuyan al bienestar de las comunidades locales, manteniendo un equilibrio 
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                        ‌ (Sánchez, 2023).
El turismo sostenible se fundamenta en la preservación de los ecosistemas, el respeto por la identidad cultural de los destinos y la participación activa de las comunidades anfitrionas en 
la planificación y gestión turística. Este enfoque busca mejorar la calidad de vida de la población local mediante prácticas responsables que aseguren la conservación de los recursos 
naturales, tales como el agua y la energía, considerados elementos esenciales para la actividad turística (García, 2023). 
La Organización de las Naciones Unidas (ONU) define el turismo sostenible como aquel que atiende las necesidades actuales de los visitantes, la industria y las comunidades receptoras, 
teniendo en cuenta los impactos económicos, sociales y ambientales presentes y futuros. Esta definición resalta la importancia de una gestión integral del turismo, en la cual la 
planificación, el control y la evaluación de los recursos naturales son fundamentales para garantizar su disponibilidad a largo plazo (Onu Turismo, n.d.).
En los últimos años, la aplicación de tecnologías en la gestión turística ha adquirido un rol estratégico para fortalecer la sostenibilidad de los destinos. El uso de tecnologías inteligentes, 
como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energía, automatización de procesos, sensores ambientales y plataformas digitales de gestión, permite optimizar el uso de los 
recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turísticos. Estas herramientas facilitan la toma de decisiones basadas en datos, 
contribuyendo a una gestión más eficiente, responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015).
En el contexto local, Manta, ciudad costera ubicada en la provincia de Manabí, ha estado históricamente vinculada a actividades portuarias, pesqueras y turísticas. En los últimos años, el 
turismo sostenible ha sido promovido como una alternativa para diversificar la economía local y fortalecer el desarrollo turístico sin comprometer los recursos naturales del territorio. Sin 
embargo, la adopción de tecnologías aplicadas a la gestión sostenible de recursos naturales aún representa un desafío para el sector turístico de laciudad, lo que evidencia la necesidad 
de analizar su nivel de implementación y su contribución a la sostenibilidad del destino (Loor & Cañizares, 2024).

Contextualización del problema 
El turismo se ha consolidado como una de las actividades económicas más relevantes a nivel mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economías locales y 
promover el intercambio cultural. Sin embargo, también se caracteriza por ser una actividad intensiva en el uso de recursos naturales, especialmente agua y energía, lo que puede 
generar impactos ambientales y sociales negativos cuando no existe una gestión adecuada de estos recursos (García, 2023). Esta situación ha generado la necesidad de replantear los 
modelos tradicionales de desarrollo turístico hacia enfoques más sostenibles y responsables.
En este escenario, la sostenibilidad se presenta como un principio fundamental para garantizar que el desarrollo turístico satisfaga las necesidades actuales sin comprometer la 
disponibilidad de los recursos naturales para las futuras generaciones. Aplicada al turismo, la sostenibilidad implica minimizar los impactos ambientales, promover el uso eficiente de los 
recursos naturales y fortalecer el bienestar de las comunidades locales, manteniendo un equilibrio entre crecimiento económico, protección ambiental y equidad social (Sánchez, 2023).
Ante los desafíos que enfrenta el sector, la incorporación de tecnologías inteligentes ha sido reconocida como una estrategia clave para fortalecer la sostenibilidad del turismo. 
Organismos internacionales como la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo) han impulsado iniciativas orientadas a la transformación digital del sector. En el año 2024, esta 
entidad promovió el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, con el objetivo de fomentar el uso de tecnologías innovadoras que permitan una planificación turística más eficiente, basada 
en datos y orientada a la sostenibilidad. No obstante, en muchos destinos turísticos, especialmente en países en desarrollo, la adopción de estas tecnologías sigue siendo limitada, lo que 

‌tecnologías para optimizar el consumo de energía en establecimientos turísticos.46
Figura 3 Frecuencia de uso de tecnologías para optimizar el consumo de energía en
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Figura 6 Funcionamiento del paso a paso, del Modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales

‌la capacidad de 

‌satisfacer las necesidades presentes sin comprometer la disponibilidad de los recursos

‌entre el crecimiento económico, la protección ambiental y la equidad social



se traduce en un uso ineficiente de recursos como el agua y la energía.
Las tecnologías inteligentes aplicadas a la gestión turística, tales como sistemas de monitoreo del consumo de agua y energía, automatización de procesos y plataformas digitales de 
gestión, permiten optimizar el uso de los recursos naturales, reducir impactos ambientales y mejorar la eficiencia operativa de los establecimientos turísticos. Además, facilitan la toma 
de decisiones informadas por parte de los gestores, contribuyendo a una gestión más responsable y alineada con los principios del turismo sostenible (Gretzel et al., 2015). Sin embargo, 
la escasa capacitación del personal, la falta de inversión tecnológica y la ausencia de políticas locales orientadas a la innovación continúan siendo barreras para su implementación 
efectiva.
En el contexto ecuatoriano, esta problemática resulta particularmente relevante. A pesar de que el país posee una amplia biodiversidad y un alto potencial turístico, enfrenta limitaciones 
estructurales en materia de innovación y adopción tecnológica. De acuerdo con el Índice Global de Innovación (2023), Ecuador presenta rezagos en el uso de tecnologías aplicadas al 
desarrollo turístico, lo que dificulta la implementación de modelos de gestión sostenible en los destinos del país.
En la provincia de Manabí, ubicada en la región costa del Ecuador, el turismo se ha convertido en una actividad estratégica para el desarrollo local. No obstante, se han identificado 
dificultades relacionadas con la gestión eficiente de los recursos naturales, especialmente en la prestación de servicios turísticos. La falta de optimización en el uso del agua y la energía, 
así como la limitada incorporación de tecnologías inteligentes, afectan la sostenibilidad ambiental y la competitividad del destino, repercutiendo también en la calidad de la experiencia 
turística.
De manera específica, la ciudad de Manta ha experimentado un crecimiento sostenido en su actividad turística, impulsado por su infraestructura hotelera, su actividad portuaria y el 
reconocimiento de sus playas como destinos seguros y de calidad. A pesar de estos avances, persisten debilidades en la gestión de los recursos naturales, asociadas a la baja 
conectividad, el limitado equipamiento tecnológico y la escasa recopilación y análisis de datos para la toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad. Estas condiciones dificultan la 
implementación de estrategias efectivas para el uso eficiente del agua y la energía en el sector turístico (Mendoza et al., 2024).
Siguiendo el enfoque del árbol de problemas, como se muestra en la imagen 1, se identifica como problema central la ineficiente gestión de los recursos naturales, principalmente agua y 
energía, en los destinos turísticos, derivada de la escasa incorporación de tecnologías inteligentes. Esta problemática se manifiesta en el uso descontrolado de los recursos, la limitada 
supervisión y control de los consumos, la insuficiente capacitación del personal turístico y la falta de políticas locales que promuevan la sostenibilidad. Como consecuencia, se generan 
impactos ambientales negativos, se debilita la competitividad del destino y se compromete su desarrollo sostenible a largo plazo.

Resulta necesario analizar de qué forma la incorporación de tecnologías en la administración de recursos naturales puede ayudar a potenciar un turismo sostenible que incorpore el 
desarrollo económico y la protección del medio ambiente. ¿Qué tecnologías se están utilizando en este momento en los establecimientos turísticos sostenibles para la administración de 
recursos naturales? ¿Cuáles son los principales limitantes y oportunidades para su incorporación en escenarios locales y regionales? ¿Qué impactos son el resultado de estas tecnologías 
en la sostenibilidad medioambiental, social y económica del turismo?

Tabla 1 Árbol de problemas
Uso excesivo de recursos naturales, especialmente agua y energía, lo que provoca impactos ambientales negativos y presión sobre los ecosistemas locales. Dificultades para aplicar 
prácticas de sostenibilidad en los establecimientos turísticos, lo que se traduce en una baja eficiencia en la gestión de los recursos. Reducción de la competitividad y del posicionamiento 
sostenible de los destinos turísticos, afectando la percepción del visitante y el desarrollo a largo plazo.
Gestión ineficiente de los recursos naturales en los destinos turísticos, derivada de la limitada incorporación de tecnologías inteligentes que permitan un desarrollo turístico 
verdaderamente sostenible.
Escasa implementación de tecnologías inteligentes para el monitoreo y control del consumo de recursos naturales en los establecimientos turísticos. Insuficiente capacitación del 
personal turístico en el uso de herramientas tecnológicas orientadas a la gestión sostenible del agua y la energía. Débil compromiso institucional y ausencia de políticas locales que 
fomenten la innovación tecnológica aplicada a la sostenibilidad turística.

Nota: Elaboración propia

Contextualización Internacional
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                        ‌ más dinámicos de la economía mundial, debido a su capacidad para generar empleo, dinamizar economías locales y promover el intercambio cultural. No obstante, 
también se ha convertido en una de las actividades que mayor presión ejerce sobre los recursos naturales, especialmente el agua y la energía. Ante este escenario, organismos 
internacionales como la Organización Mundial del Turismo (ONU Turismo) han reconocido la necesidad de impulsar una transformación digital que permita una gestión más eficiente y 
sostenible del sector.
En este contexto, en el año 2024, la ONU Turismo promovió el “Reto Global de Inteligencia Artificial”, una iniciativa orientada a fomentar el uso de tecnologías emergentes en la 
planificación y gestión turística, con el fin de optimizar el uso de los recursos y reducir los impactos ambientales. Sin embargo, a nivel global, persiste una limitada integración de 
tecnologías inteligentes en muchos destinos turísticos, lo que ha contribuido al uso ineficiente de los recursos naturales, al desperdicio de agua y energía, y a la generación de problemas 
ambientales y sociales, especialmente en países con menores niveles de desarrollo tecnológico (ONU Turismo Lanza el Reto Global de Inteligencia Artificial, 2024).
Contextualización Nacional
En el contexto ecuatoriano, el turismo representa una actividad estratégica para el desarrollo económico del país, considerando su amplia biodiversidad y riqueza natural. No obstante, 
esta realidad convive con importantes limitaciones estructurales relacionadas con la innovación y la adopción de tecnologías en el sector turístico. A pesar de los esfuerzos realizados 
para promover el turismo sostenible, el uso de tecnologías inteligentes orientadas a la gestión eficiente de los recursos naturales sigue siendo incipiente. De acuerdo con el Índice Global 
de Innovación (2023), Ecuador se ubica en posiciones rezagadas en cuanto al uso y aplicación de tecnologías en el desarrollo del sector turístico. Esta situación limita la implementación 
de modelos de gestión sostenibles, dificulta el monitoreo eficiente del consumo de recursos como el agua y la energía, y reduce la capacidad de los destinos turísticos para tomar 
decisiones basadas en información técnica y datos confiables (Índice Global de Innovación, 2023).
Contextualización Local

‌El turismo se ha consolidado como uno de los sectores



En la provincia de Manabí, ubicada en la región costa del Ecuador, el turismo se ha consolidado como una actividad emergente y estratégica para el desarrollo local. Sin embargo, hay 
diversos problemas relacionados con la gestión de los recursos naturales en los destinos turísticos de la provincia, particularmente en lo referente al uso eficiente del agua y la energía. Al 
mismo tiempo, existen oportunidades para fortalecer el turismo mediante la implementación de enfoques de turismo inteligente que contribuyan a mejorar la calidad de los servicios 
turísticos, la experiencia del visitante y la sostenibilidad económica y ambiental de las comunidades.
De manera específica, la ciudad de Manta se ha posicionado como uno de los principales destinos turísticos del país, impulsada por su infraestructura portuaria, su oferta hotelera y el 
reconocimiento de sus playas como espacios seguros y de calidad. A pesar de estos avances, Manta enfrenta importantes desafíos en la gestión de sus recursos naturales, los cuales se 
relacionan, en gran medida, con la limitada incorporación de tecnologías inteligentes en el sector turístico. Estudios recientes han identificado brechas significativas en conectividad y 
equipamiento tecnológico, lo que dificulta la recolección y el análisis de datos necesarios para una adecuada toma de decisiones orientadas a la sostenibilidad (Mendoza et al., 2024).
La falta de una gestión eficiente de los recursos naturales, sumada al escaso uso de tecnologías integradas, se traduce en un consumo excesivo y poco controlado de recursos como el 
agua y la energía, así como en impactos negativos sobre el entorno ambiental. A ello se añade el débil compromiso institucional, la limitada inversión en tecnologías ecológicas y la 
ausencia de sistemas de monitoreo que permitan supervisar de manera efectiva el uso de los recursos.
Asimismo, la insuficiente capacitación del personal turístico en el uso de herramientas tecnológicas sostenibles y la escasez de políticas locales que fomenten la innovación tecnológica 
agravan esta problemática. Estas limitaciones afectan no solo la calidad de los recursos naturales y la experiencia del visitante, sino también la competitividad y la sostenibilidad a largo 
plazo del destino turístico.

Justificación de la Investigación
La presente investigación se justifica desde un enfoque analítico y aplicado, ya que contribuye al fortalecimiento del conocimiento sobre la implementación de tecnologías inteligentes en 
la gestión de destinos turísticos, particularmente en contextos de países en desarrollo como Ecuador, con énfasis en la provincia de Manabí y la ciudad de Manta. En el ámbito local, 
existen limitadas investigaciones que aborden de manera específica la relación entre turismo sostenible y el uso de tecnologías inteligentes, lo que evidencia un vacío académico que esta 
investigación busca reducir mediante el aporte de información contextualizada y actualizada sobre la realidad del destino estudiado (García, 2023).
Desde la perspectiva del desarrollo local, el estudio aporta al planteamiento de ideas orientadas a la incorporación de tecnologías inteligentes en la actividad turística, promoviendo una 
gestión más eficiente y sostenible de los recursos naturales. Estas propuestas integran las dimensiones ambiental, social y económica de la sostenibilidad, favoreciendo tanto a la 
comunidad local como a la conservación del entorno natural del destino. Asimismo, los resultados de la investigación pueden servir como insumo para el fortalecimiento de los planes 
estratégicos de desarrollo turístico y los instrumentos de ordenamiento territorial del cantón Manta.
De igual manera, la investigación se encuentra alineada con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente con el ODS 9, relacionado con la industria, la innovación y la 
infraestructura; el ODS 11, orientado a la construcción de ciudades y comunidades sostenibles; y el ODS 12, enfocado en la producción y el consumo responsables. Finalmente, el estudio 
se articula con las iniciativas internacionales que promueven la digitalización del turismo como herramienta para la sostenibilidad, en concordancia con el Reto Global de Inteligencia 
Artificial impulsado por ONU Turismo, el cual fomenta el uso de tecnologías emergentes para una gestión turística más eficiente y responsable (Miluska.Jara, 2020)

Como objetivo general se plantea: 
Analizar la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión de los recursos naturales en los destinos turísticos del cantón Manta, con el fin de identificar oportunidades de mejora que 
contribuyan al desarrollo turístico sostenible.
Siendo los objetivos específicos: 
Diagnosticar el nivel de uso de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la energía en los establecimientos turísticos seleccionados del cantón Manta.
Analizar el compromiso institucional en la adopción de tecnologías sostenibles en la gestión turística.
Diseñar una propuesta de modelo básico de gestión tecnológica sostenible orientada al uso eficiente de recursos naturales específicamente agua y energía, en los hoteles turísticos.
El objeto de estudio es “La gestión sostenible sobre los recursos naturales en destinos turísticos.” El campo de acción es "Aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión turística del 
cantón Manta.” La Acción de la investigación es analizar cómo la implementación de tecnologías inteligentes influye en el uso eficiente de los recursos naturales en los destinos turísticos 
de Manta, para proponer mejoras sostenibles. 
Como variable independiente nos enfocamos en el uso/adopción de tecnologías inteligentes (agua y energía) y la variable dependiente Gestión sostenible de los recursos naturales 
(eficiencia en consumo de agua y energía, prácticas de monitoreo, control y mejora).

CAPÍTULO II. Marco Teórico
Introducción
El presente capítulo tiene como objetivo desarrollar el marco teórico y referencial que sustenta la investigación, a partir de una revisión estructurada de los principales enfoques teóricos, 
antecedentes investigativos y conceptos clave relacionados con el turismo sostenible y la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión de los recursos naturales.
En primer lugar, se abordan los fundamentos teóricos que permiten comprender el desarrollo sostenible desde referentes ampliamente reconocidos, como el Informe Brundtland y 
elmodelo del Triple Bottom Line, los cuales establecen la necesidad de un equilibrio entre las dimensiones ambiental, social y económica. Estos enfoques se analizan en relación con la 
gestión de los recursos naturales, la sostenibilidad y el turismo inteligente, considerando el desarrollo equilibrado como eje central del estudio.
En segundo lugar, se presentan los antecedentes o estado del arte, donde se recopilan y analizan investigaciones y experiencias previas vinculadas a la gestión sostenible de recursos 
naturales y al uso de tecnologías inteligentes en el ámbito turístico. Este apartado permite identificar avances, oportunidades, brechas y desafíos existentes, proporcionando una visión 
crítica del contexto actual en el que se desarrolla la investigación.
Finalmente, el marco conceptual define y clarifica los principales términos que orientan el estudio, tales como sostenibilidad, turismo sostenible, tecnologías inteligentes, gestión de 
recursos naturales e inteligencia artificial ética. La precisión conceptual de estos términos contribuye a fortalecer la coherencia, solidez y relevancia teórica de la investigación, sirviendo 
como base para el análisis y la interpretación de los resultados.

Estructura del Marco Referencial
La Figura 1 presenta la estructura del marco referencial que sustenta la presente investigación. Este marco se organiza en tres componentes principales: las bases teóricas, los 
antecedentes y el marco conceptual, los cuales permiten abordar de manera ordenada y coherente los principales enfoques relacionados con la gestión sostenible de los recursos 
naturales y la aplicación de tecnologías inteligentes en el ámbito turístico. A través de esta estructura, se integran modelos teóricos, experiencias previas y conceptos clave que sirven de 
soporte para el análisis del problema de investigación y el desarrollo de los objetivos planteados.
Figura 1Estructura del Marco Referencial
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                        ‌ necesidades”. Este enfoque plantea que el crecimiento económico debe integrarse de manera armónica con la protección del medio ambiente y la equidad social, dando 
lugar a un modelo de desarrollo basado en tres dimensiones fundamentales: la económica, orientada a un crecimiento inclusivo y equitativo; la social, relacionada con el bienestar, la 
educación y la igualdad de oportunidades; y la ambiental, enfocada en la conservación del entorno y el uso responsable de los recursos naturales (Bundesamt für Raumentwicklung ARE, 
1987).
En el ámbito turístico, este enfoque implica que la actividad no debe concebirse únicamente como una fuente de ingresos económicos, sino como un proceso que contribuya a la 
conservación de los ecosistemas, al respeto por la cultura local 
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                        ‌ receptoras. En este sentido, el turismo sostenible promueve el crecimiento del sector sin la sobreexplotación de recursos naturales como playas, bosques u otros 
atractivos, garantizando su disponibilidad y calidad a largo plazo.
The Triple Bottom Line
El modelo del Triple Bottom Line o triple resultado amplía la visión tradicional del éxito organizacional, al proponer que este no se mida únicamente en términos financieros, sino 
también a partir de su impacto social y ambiental. Este enfoque se sustenta en tres pilares conocidos como las “tres P”: personas, planeta y prosperidad económica.
El componente social se relaciona con la generación de empleo digno, el respeto a los derechos humanos y el fortalecimiento de la educación y la equidad en las comunidades locales. El 

‌El Informe Brundtland, publicado en 1987 

‌por la Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, definió el desarrollo sostenible como aquel que 
‌“satisface 

‌las necesidades del presente 
‌sin comprometer la capacidad de las
‌ futuras generaciones para satisfacer

‌ sus propias

‌y 

‌a la mejora de la calidad de vida de las

‌ comunidades



pilar ambiental se enfoca en la reducción de la contaminación, la protección de la biodiversidad y la minimización del impacto ecológico de las actividades productivas. Por su parte, la 
dimensión económica busca asegurar la rentabilidad y el crecimiento financiero, considerando al mismo tiempo los beneficios económicos para la sociedad en su conjunto.
Aplicado al turismo, el modelo del Triple Bottom Line implica que los destinos y establecimientos turísticos deben equilibrar la rentabilidad económica con el bienestar social y la 
protección ambiental. Por ejemplo, un hotel puede incorporar sistemas de energías renovables y reciclaje, capacitar y emplear mano de obra local, y al mismo tiempo mantener un 
desempeño económico sostenible (Harvard Business School Online, 2020).

Tanto el enfoque del desarrollo sostenible propuesto por el Informe Brundtland como el modelo del Triple Bottom Line coinciden en la necesidad de equilibrar el crecimiento económico, 
el bienestar social y la protección ambiental. En este contexto, las tecnologías inteligentes se consolidan como herramientas clave para la aplicación práctica de estos principios, 
especialmente en la gestión eficiente de los recursos naturales.
El uso de sensores, sistemas de monitoreo, inteligencia artificial e Internet de las Cosas permite recopilar datos en tiempo real sobre el consumo de agua y energía, la calidad ambiental y 
otros indicadores relevantes. Esta información facilita la toma de decisiones más eficientes y responsables, contribuyendo a la reducción de costos, 
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                        ‌
En el sector turístico, estas tecnologías posibilitan la automatización del consumo de agua y energía en establecimientos hoteleros, el control de flujos turísticos para evitar la sobrecarga 
de los destinos y la detección temprana de riesgos ambientales. En ciudades como Manta, caracterizadas por su extensa zona costera y alta biodiversidad, la aplicación de estos 
principios puede materializarse mediante la instalación de sensores ambientales en playas para el monitoreo de la calidad del agua, permitiendo anticipar alertas sanitarias y fortalecer la 
protección de los ecosistemas marinos.

Antecedentes
Análisis del estado del arte y experiencias previas
En la actualidad, la aplicación de tecnologías inteligentes se ha consolidado como una herramienta clave para impulsar el desarrollo sostenible, particularmente en el sector turístico. 
Estas tecnologías comprendenun conjunto de herramientas digitales como la inteligencia artificial (IA), sensores ambientales, drones, plataformas digitales y sistemas de gestión 
automatizados, las cuales permiten optimizar procesos, generar información en tiempo real y facilitar la toma de decisiones basadas en evidencia. Su incorporación en la gestión 
sostenible de los recursos naturales responde a la necesidad de preservar los ecosistemas y garantizar un turismo más eficiente, seguro y responsable (Zhang & Deng, 2024).
Estudios como el de Zhang and Deng (2024), coinciden en que estas soluciones tecnológicas se han convertido en aliadas estratégicas para enfrentar los desafíos ambientales, fortalecer 
la gobernanza y promover prácticas turísticas responsables. Además, permiten recopilar, procesar y analizar datos clave, lo que contribuye a una planificación turística orientada a la 
conservación ambiental y al uso eficiente de los recursos naturales.
En el contexto latinoamericano, el enfoque de los Destinos Turísticos Inteligentes (DTI) representa una de las principales referencias para comprender esta transformación tecnológica 
del turismo. Según Espinoza et al. (2024), los DTI no se limitan a la incorporación de tecnología para mejorar la experiencia del visitante, sino que se conciben como una estrategia 
integral de desarrollo sostenible que articula innovación, accesibilidad, sostenibilidad y gobernanza. Los autores destacan que países como México y Colombia han logrado avanzar en la 
implementación de este modelo, permitiendo anticiparse a impactos ambientales, gestionar de mejor manera la carga turística y fomentar la participación activa de la comunidad y los 
visitantes. De esta forma, los DTI se posicionan como una respuesta estructural frente a problemas como la sobreexplotación turística, el deterioro ambiental y la débil articulación 
institucional.
A nivel local, un estudio reciente titulado “La inteligencia artificial en la gestión hotelera del destino Manta: adopción y tendencias futuras” analiza el grado de implementación de la IA en 
establecimientos hoteleros del cantón, utilizando como referencia la guía de implantación de DTI de la Comunidad Valenciana. La investigación evaluó cinco dimensiones clave: 
administración hotelera, asistentes virtuales, digitalización, eficiencia operativa y turismo, a partir de talleres participativos y entrevistas con gestores hoteleros. Los resultados evidencian 
la existencia de barreras importantes como la escasa cultura tecnológica, el desconocimiento y temor al cambio, así como la falta de capacitación y tiempo para implementar soluciones 
digitales avanzadas. No obstante, los establecimientos que han incorporado tecnologías inteligentes reportan mejoras significativas en la eficiencia operativa, particularmente en la 
automatización de reservas, el control de inventarios y la personalización de servicios (Alcívar et al., 2025). Estos hallazgos confirman la pertinencia de profundizar en el análisis del uso 
de tecnologías inteligentes en la gestión turística de Manta.
Gestión de los Recursos Naturales
La gestión de los recursos naturales ha evolucionado progresivamente a lo largo del tiempo, impulsada por la necesidad de garantizar la sostenibilidad de los sistemas productivos y el 
bienestar de las sociedades. En 1905 se creó el Instituto Internacional de Agricultura, antecedente directo 
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                        ‌ con el objetivo de recopilar información agrícola a nivel mundial y mejorar la productividad. Posteriormente, en 1945, durante la Conferencia de Hot Springs, se formalizó la 
creación de la FAO, orientada a elevar los niveles nutricionales, mejorar los sistemas de producción y promover el uso sostenible de recursos como la tierra, el agua, los bosques y las 
pesquerías 
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                        ‌ n.d.)
Durante sus primeras décadas, la FAO centró su accionar en programas de asesoramiento técnico y cooperación internacional, fortaleciendo capacidades locales en agricultura, pesca y 
silvicultura. Sin embargo, a partir de las décadas de 1960 y 1970, el aumento de la degradación ambiental impulsó un cambio de enfoque hacia una gestión integral de los recursos 
naturales. Este proceso se consolidó con la participación de la FAO en la Cumbre de Estocolmo de 1972 y la publicación de su primer informe global sobre el estado de los recursos 
naturales y el medio ambiente (FAO, 2015).
La introducción del concepto de desarrollo sostenible por la Comisión Brundtland en 1983 y la adopción de la Agenda 21 en la Cumbre de Río de 1992 reforzaron la necesidad de integrar 
                    

18 www.cienciaysociedaduatf.com
https://www.cienciaysociedaduatf.com/index.php/ciesocieuatf/article/download/158/106/282

‌la protección del entorno natural y la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales.

‌de la Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO),

‌(Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura

‌,

‌dimensiones ambientales, sociales y económicas en la gestión de los



                        ‌ recursos. Desde entonces, la FAO ha promovido un enfoque integral que combina políticas públicas, asistencia técnica, inversión y desarrollo institucional, aplicable a 
sectores como la agricultura, la pesca, la silvicultura y, de manera indirecta, al turismo sostenible. En la actualidad, numerosos proyectos vinculan directamente el manejo sostenible de 
los recursos naturales con el desarrollo económico y social a escala local y regional, evidenciando su relevancia para destinos turísticos que dependen de la conservación de su entorno 
natural (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, n.d.).
Tecnologías Inteligentes en la Gestión Sostenible
El desarrollo de las tecnologías inteligentes tiene sus bases en los avances de la inteligencia artificial, la automatización y el procesamiento de datos, cuyos orígenes se remontan a 
mediados del siglo XX. En 1950, Alan Turing planteó la interrogante sobre la capacidad de las máquinas para pensar, dando origen a la Prueba de Turing, mientras que en 1956 John 
McCarthy formalizó el término “inteligencia artificial” durante la Conferencia de Dartmouth, sentando las bases de esta disciplina científica (The Birth Of Artificial Intelligence (AI) Research 
| Science And Technology, 2021)
Desde entonces, la investigación en IA ha evolucionado de manera significativa, permitiendo el desarrollo de sistemas expertos, algoritmos de aprendizaje automático y, más 
recientemente, soluciones basadas en big data e Internet de las Cosas (IoT). Si bien estas tecnologías surgieron inicialmente con fines computacionales y productivos, su aplicación en la 
gestión sostenible de los recursos naturales ha cobrado relevancia en las últimas décadas, como respuesta a los desafíos ambientales y al cambio climático. Organismos internacionales 
como la FAO destacan que las tecnologías digitales sensores, teledetección, big data, energías renovables y sistemas inteligentes son fundamentales para mejorar la sostenibilidad de los 
sistemas productivos, ya que facilitan la adaptación al cambio climático, protegen los recursos naturales, reducen pérdidas y fortalecen los sistemas de alerta temprana. Un ejemplo 
relevante es la alianza establecida en 2016 entre la FAO y Google, orientada al uso de imágenes satelitales para monitorear cambios en el uso del suelo, deforestación y almacenamiento 
de carbono en tiempo casi real (Digital Transformation | UN Tourism, s. f.).
En el ámbito turístico, la Organización Mundial del Turismo ha promovido activamente el uso de tecnologías inteligentes a través del enfoque de Destinos Turísticos Inteligentes. Durante 
los congresos mundiales celebrados en Murcia 2017 y Oviedo 2018, se destacó que el uso de big data, geolocalización y datos abiertos permite medir impactos ambientales y sociales, 
mejorar la accesibilidad y fundamentar la toma de decisiones en evidencia (ONU Turismo, 2018) (ONU Turismo, 2017). Actualmente, estas tecnologías se aplican en sistemas de alerta 
ambiental, redes energéticas inteligentes, ciudades inteligentes y agricultura de precisión, demostrando su potencial para optimizar el uso del agua y la energía, reducir impactos 
ambientales y fortalecer la sostenibilidad de los destinos turísticos (Bernabeu et al., 2018).

Marco conceptual
Sostenibilidad
La sostenibilidad es un concepto que surge del Informe Brundtland (1987) y que fue consolidado por la ONU con la Agenda 2030. Esta busca garantizar que el desarrollo económico, 
social y ambiental sea equilibrado, de modo que las necesidades del presente no comprometan el bienestar de las generaciones futuras. La sostenibilidad implica la conservación de los 
ecosistemas, el uso responsable de los recursos y el respeto por las culturas locales, asegurando un desarrollo inclusivo y ético (United Nations, s. f.).
Actualmente, la sostenibilidad se aplica en múltiples sectores, desde la producción industrial hasta el turismo, pasando por la agricultura, la construcción y la energía. El desafío global 
está en transitar hacia modelos productivos más limpios, equitativos y resilientes, capaces de enfrentar amenazas 
                    

19 ecologiadigital.bio | Principios del desarrollo sostenible según el Informe Brundtland de 1987
https://ecologiadigital.bio/cuales-son-los-principios-fundamentales-del-desarrollo-sostenible-segun-el-informe-brundtland-de-1987/

                        ‌ desigualdad social. La sostenibilidad es el marco que guía la implementación de políticas públicas y prácticas empresariales responsables (United Nations, s. f.)
Turismo Sostenible
El turismo sostenible es un enfoque de la actividad turística que busca equilibrar el crecimiento económico con la conservación del medio ambiente y el bienestar social de las 
comunidades receptoras. Se trata de un modelo de desarrollo turístico que minimiza los impactos negativos sobre los recursos naturales y culturales, promueve la preservación del 
entorno e impulsa la participación de la población local en los beneficios generados. Este tipo de turismo se basa en principios de planificación responsable, gestión eficiente de recursos 
y equidad, de modo que se satisfacen las necesidades de los visitantes y residentes sin comprometer la capacidad de disfrute de futuras generaciones (Ministerio De Industria Y Turismo 
- Turismo Sostenible, Una Estrategia Para El Futuro, n.d.).
Destino Sostenible
Un destino turístico sostenible se refiere a un lugar geográfico ya sea una ciudad, región, parque natural, comunidad o zona con atractivo turístico que se administra y planifica de tal 
manera que equilibra los beneficios económicos, sociales y ambientales que genera el turismo. La sostenibilidad en un destino implica que las actividades turísticas se desarrollan sin 
comprometer la capacidad del entorno para seguir proporcionando calidad de vida a las generaciones futuras, respetando tanto los recursos naturales como el patrimonio cultural y 
sociocultural de la comunidad receptora.
Además, un destino sostenible busca 
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                        ‌ entre los residentes, visitantes, empresas y otros actores implicados, promoviendo la participación local, la conservación del medio ambiente y la resiliencia ante cambios o 
impactos externos. En la práctica, esto significa que la gestión del destino no solo se orienta a atraer visitantes, sino también a proteger los recursos naturales que lo hacen atractivo, 
como el agua, la biodiversidad y los paisajes, al mismo tiempo que se fortalecen las infraestructuras, se promueve la calidad de vida comunitaria y se fomenta una experiencia turística 
respetuosa y enriquecedora para todos (Fundación Aquae, 2021)
Turismo Inteligente
El turismo inteligente se refiere a una nueva manera de desarrollar la industria turística, que une eficazmente tecnologías digitales avanzadas. Su objetivo es transformar los destinos 
turísticos en espacios más eficientes, sostenibles, accesibles e interactivos. El turismo se fundamenta en la recolección, procesamiento y análisis de grandes volúmenes de datos para 
ayudar en la toma de decisiones en tiempo real, personalizar las experiencias de los turistas, optimizar el uso de los recursos naturales y promover una mayor implicación de los 
ciudadanos en la gestión del turismo.
El turismo inteligente impulsa un enfoque que sitúa al turista digital en el núcleo, dándole la oportunidad de participar activamente en la creación de su propia experiencia, mientras que 
los destinos se adaptan y se hacen más competitivos frente a retos globales como el cambio climático, las pandemias o la sobrecarga de visitantes. (Gleiss et al., 2021)
Recursos Inteligentes
Los recursos inteligentes se refieren a bienes, activos o sistemas que se gestionan de forma eficiente y conectada mediante tecnologías avanzadas, tales como sensores, redes digitales y 

‌como el cambio climático, la pérdida de biodiversidad y la

‌que los beneficios del turismo se distribuyan de manera equitativa



sistemas de análisis de datos. Estos recursos pueden incluir agua, energía, suelo, información ambiental y otros elementos clave de un territorio, cuya administración inteligente permite 
maximizar su uso, reducir desperdicios, anticipar problemas y mejorar su disponibilidad. En un contexto turístico, los recursos inteligentes contribuyen a una gestión más sostenible al 
facilitar la monitorización en tiempo real y la toma de decisiones basadas en datos que protegen el entorno y optimizan la experiencia del visitante (La Gestión De Los Recursos 
Inteligentes, n.d.).
Recursos Naturales
Los recursos naturales son todos aquellos elementos que proporciona la naturaleza y que los seres humanos pueden utilizar para su beneficio. Incluyen recursos renovables como el 
agua, la biomasa y la energía solar, así como recursos no renovables como los minerales y los combustibles fósiles. 
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                        ‌ indica que estos recursos son la base del desarrollo económico y social, pero su explotación inadecuada puede provocar su agotamiento o degradación. La correcta gestión 
de los recursos naturales es vital para garantizar el equilibrio ecológico y la sostenibilidad de las actividades humanas.
Estos recursos sustentan actividades económicas clave como la agricultura, la industria, la energía y el turismo. En el caso del turismo, los paisajes naturales, los parques, las playas y la 
fauna silvestre son considerados recursos naturales que atraen a los visitantes y requieren medidas de conservación. La creciente presión demográfica y el cambio climático están 
generando nuevos desafíos en su gestión, por lo cual se requieren políticas públicas, educación ambiental y tecnologías que permitan conservarlos para las generaciones futuras 
(Recursos Naturales, 2003).
IA ética
La inteligencia artificial ética es un enfoque que busca garantizar que los sistemas de inteligencia artificial (IA) sean diseñados, desarrollados y utilizados de manera responsable, 
transparente y respetuosa con los valores humanos fundamentales. Esto implica incorporar principios como la justicia, la equidad, la aplicabilidad, la protección de la privacidad y la 
rendición de cuentas 
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                        ‌ IA, desde su creación hasta su aplicación. La ética en IA pretende maximizar los beneficios de estas tecnologías para la sociedad al mismo tiempo que se minimizan los 
riesgos, tales como sesgos injustos, discriminación o impactos negativos en derechos humanos y medio ambiente. Organizaciones internacionales como la UNESCO han emitido 
recomendaciones globales para orientar la adopción ética de la IA en distintos ámbitos, promoviendo su uso para el bien común, sin dañar a personas o comunidades (UNESCO, n.d.).
CAPÍTULO III. Diseño Metodológico
Enfoque y tipo de investigación
La investigación adopta un enfoque mixto (cuantitativo–cualitativo), con un carácter predominantemente descriptivo y un componente propositivo. El enfoque mixto permite integrar 
resultados de encuestas (cuantitativo) con entrevistas semiestructuradas y revisión documental (cualitativo) para comprender de forma integral el uso de tecnologías inteligentes en la 
gestión de agua y energía en destinos turísticos del cantón Manta.
Componente cuantitativo: Se aplicará una encuesta (cuestionario estructurado) a gestores turísticos/encargados ambientales para diagnosticar el nivel de adopción de tecnologías 
inteligentes en agua y energía. El producto será un informe diagnóstico con frecuencias, porcentajes y niveles de adopción.
Componente cualitativo: Se realizarán entrevistas semiestructuradas a directivos y responsables de sostenibilidad (sector público y privado) para analizar el grado de institucionalización 
de la adopción tecnológica (políticas, capacidades, gobernanza).
Análisis documental: Se efectuará una revisión sistemática orientada a fundamentar y diseñar una propuesta técnica de modelo básico de gestión tecnológica sostenible, incorporando 
buenas prácticas y marcos de referencia internacionales pertinentes a sostenibilidad turística y gestión de recursos naturales.
En consonancia con los objetivos, la investigación es descriptiva y propositiva: caracteriza el estado de uso tecnológico y del compromiso institucional en Manta y, a partir de ello, 
propone un modelo de gestión tecnológica sostenible.

Diseño de Investigación
Para el presente estudio se emplea un diseño no experimental y de tipo transversal, ya que no se manipulan las variables, sino que se observan tal como se presentan en su contexto 
real. La recolección de datos se realizará en un único periodo, de acuerdo con el cronograma establecido, lo que permite describir la situación actual del uso de tecnologías inteligentes y 
la gestión sostenible de los recursos naturales, sin realizar un seguimiento longitudinal.
Dado que se analizará la relación entre implementación tecnológica y sostenibilidad operativa, se establece que la variable independiente es el uso/adopción de tecnologías inteligentes 
(agua y energía), y la variable dependiente es la gestión sostenible de recursos naturales (eficiencia en consumo de agua y energía, prácticas de monitoreo, control y mejora).
En cuanto al alcance del estudio, este es descriptivo–correlacional en el componente cuantitativo, al diagnosticar el nivel de adopción tecnológica y explorar posibles asociaciones con la 
sostenibilidad operativa; y exploratorio–explicativo en el componente cualitativo, al profundizar en los procesos de institucionalización, políticas públicas y capacidades organizacionales 
relacionadas con la gestión tecnológica sostenible.

Población y Muestra
En esta investigación, la población se define como el conjunto total de elementos, individuos, objetos o unidades de análisis que poseen una característica común y que son objeto de 
estudio en una investigación. De acuerdo con Arias-Gómez et al. (2016) la población es “el grupo completo de individuos u objetos que comparten características especificadas por el 
investigador y sobre los cuales se pretende generalizar los resultados”.
La población de estudio está conformada por los actores del sector turístico de la ciudad de Manta, registrados oficialmente en el Catastro Nacional de Turismo del Ministerio de Turismo 
del Ecuador. Según la base actualizada Catastro Turístico - Portal de Servicios (2025), Manta cuenta con un total de 689 establecimientos turísticos (agencias de viaje, alojamientos, 
restaurantes, bares, cafeterías, centros recreacionales y afines).
Estructura poblacional (subsectores):
Restaurantes/alimentos y bebidas: 410 (59,5 %)
Alojamientos: 181 (26,2 %)
Agencias y operadores: 43 (6,3 %)
Entretenimiento y recreación: 28 (4,0 %)
Eventos y convenciones: 17 (2,5 %)
Transporte turístico: 10 (1,5 %)

‌La Organización de las Naciones Unidas para la Alimentación y la Agricultura (FAO)

‌en todas las fases del ciclo de vida de la



Para la determinación del tamaño de la muestra en la aplicación de encuestas, se utilizó un muestreo probabilístico, aplicando la fórmula propuesta por Yamane, y. (1967), para 
poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %. Tomando como población de referencia los 689 establecimientos turísticos registrados en 
el cantón Manta, se obtuvo un tamaño muestral aproximado de 253 encuestas.

   → Muestra recomendada: 253 encuestas.

Este tamaño de muestra permite obtener información estadísticamente confiable y representativa sobre el nivel de adopción de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la 
energía, así como sobre las prácticas de sostenibilidad implementadas en los establecimientos turísticos del cantón Manta. Las encuestas serán aplicadas de forma proporcional a los 
diferentes subsectores turísticos identificados, con el fin de garantizar una adecuada representación de la población de estudio.
Adicionalmente, se incorporará una muestra cualitativa, conformada por entre 4 y 6 entrevistas semiestructuradas, dirigidas a directivos y gestores del sector público y privado. La 
selección será de tipo intencional, considerando criterios como la participación en la toma de decisiones, la experiencia en gestión de recursos naturales y la vinculación con iniciativas de 
sostenibilidad o innovación tecnológica. Esta información permitirá profundizar en el análisis del compromiso institucional y complementar los resultados cuantitativos mediante un 
proceso de triangulación de datos.

Métodos y Técnicas de recolección de datos
En el componente cuantitativo de la investigación se empleó la técnica de la encuesta, aplicada a los gestores turísticos o encargados ambientales de los establecimientos pertenecientes 
a los distintos subsectores del turismo local. Para la recolección de la información se diseñó un cuestionario estructurado (ver Anexo 1), conformado por preguntas cerradas de opción 
múltiple. Los ítems fueron organizados en torno a los siguientes ejes temáticos: uso actual de tecnologías inteligentes, gestión de los recursos naturales, eficiencia en el consumo de agua 
y energía, y prácticas sostenibles implementadas en los establecimientos turísticos.
El cuestionario fue elaborado considerando criterios de validez y confiabilidad, asegurando su coherencia con los objetivos específicos del estudio y las características de la población 
participante (Mendoza & Ávila, 2020). La aplicación de esta técnica permitió obtener información cuantitativa relevante para la elaboración de los resultados del diagnóstico sobre el nivel 
de adopción de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y la energía en los establecimientos turísticos seleccionados de cantón Manta.
En el componente cualitativo, se aplicaron entrevistas semiestructuradas (ver Anexo 2), dirigidas a directivos y responsables de sostenibilidad de instituciones públicas y privadas 
vinculadas a la actividad turística. La guía de entrevista fue diseñada con el propósito de profundizar en el análisis del compromiso institucional, en la adopción de tecnologías sostenibles 
en la gestión turísticas de los recursos naturales.

De manera complementaria, se llevó a cabo una revisión sistemática de información documental, utilizando una guía de validación del modelo, con el objetivo de identificar buenas 
prácticas, experiencias previas y tecnologías sostenibles que sirvieran como base para el diseño de un modelo básico de gestión tecnológica sostenible orientada al uso eficiente de 
recursos naturales específicamente agua y energía, en los hoteles turísticos.

La combinación de estas tres técnicas encuesta, entrevista y revisión sistemática permitió realizar un proceso de triangulación de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los 
resultados, así como posibilitando un análisis más profundo y contextualizando de la relación entre tecnología, sostenibilidad e innovación en el turismo local.
Finalmente, con el fin de garantizar la calidad de los instrumentos de recolección de datos, se realizó un proceso de validación mediante juicio de expertos (ver Anexo 4), conformado por 
tres especialistas en el área, quienes evaluaron aspectos como la redacción, claridad, pertinencia y coherencia de cada ítem en relación con los objetivos de la investigación.

Procedimiento de recolección de datos
Con el fin de garantizar un proceso de recolección de información ágil, ordenado y accesible para los participantes, se optó por aplicar el cuestionario en formato digital mediante la 
plataforma Google Forms. Esta herramienta permitió distribuir el instrumento de manera eficiente a los actores del sector turístico del cantón Manta, tanto del ámbito públicocomo 
privado, asegurando un mayor alcance y facilitando la recopilación automática y sistematizada de los datos.
Previo a su aplicación definitiva, se realizó una prueba piloto con un grupo reducido de participantes, con el propósito de verificar la claridad de las preguntas, la coherencia de los ítems 
y la secuencia lógica del cuestionario. A partir de las observaciones obtenidas, se efectuaron ajustes menores orientados a optimizar la comprensión de los ítems y mejorar la calidad de 
las respuestas.
El tiempo estimado para completar el cuestionario fue de 10 a 15 minutos, procurando no interferir con las actividades laborales cotidianas de los encuestados. Los participantes fueron 
informados sobre el carácter académico de la investigación, la confidencialidad de sus respuestas y el uso exclusivo de la información con fines científicos, promoviendo así una 
participación voluntaria, ética y transparente.
De manera complementaria, para el componente cualitativo se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas dirigidas a directivos y gestores del sector turístico, seleccionados mediante 
un muestreo intencional, considerando criterios como experiencia en gestión de recursos, participación en la toma de decisiones y conocimiento en proyectos de sostenibilidad. Las 
entrevistas se realizaron de forma presencial y virtual, de acuerdo con la disponibilidad de los informantes, y tuvieron una duración aproximada de 30 a 45 minutos.
Cada entrevista fue grabada con la autorización previa de los participantes, posteriormente transcrita y analizada mediante la técnica de análisis de contenido, con el fin de identificar 
patrones, percepciones y perspectivas relevantes en torno al uso de tecnologías inteligentes para la gestión sostenible de los recursos naturales.
En conjunto, este procedimiento permitió asegurar la validez y confiabilidad de la información recopilada, así como una adecuada triangulación entre los datos cuantitativos y 
cualitativos, fortaleciendo la interpretación de los resultados y proporcionando una visión integral sobre el grado de adopción tecnológica y su incidencia en el turismo sostenible del 



cantón Manta.
Análisis de datos
Para el análisis de los datos obtenidos en la presente investigación se utilizará Atlas.Ti, herramienta que permitirá organizar, depurar y representar gráficamente la información 
recolectada a través de las encuestas aplicadas a los gestores turísticos y encargados ambientales de los establecimientos del cantón Manta. Mediante esta aplicación se realizará el 
desglose de cada ítem del cuestionario, posibilitando el cálculo de frecuencias, porcentajes y la identificación de tendencias relacionadas con el nivel de uso de tecnologías inteligentes y 
su contribución a la gestión sostenible del agua y la energía en los destinos turísticos seleccionados.
El análisis de la información combinará dos enfoques complementarios: análisis descriptivo y análisis de contenido, lo que permitirá integrar de manera coherente los resultados 
cuantitativos y cualitativos obtenidos en el estudio.
Análisis descriptivo (encuestas).Se aplicará a los resultados derivados de las encuestas ubicado en el Anexo 1 con el objetivo de identificar tendencias, niveles de adopción tecnológica, 
eficiencia en el uso de los recursos y la percepción de los actores turísticos sobre la utilidad y sostenibilidad de las tecnologías inteligentes. Los resultados se presentarán mediante tablas 
y gráficos estadísticos, facilitando la visualización del grado de integración tecnológica en la gestión turística y su impacto potencial en la sostenibilidad ambiental, económica y social del 
destino.
Análisis de contenido (entrevistas).Se empleará para examinar la información obtenida a partir de las entrevistas semiestructuradas situada en el Anexo 2 realizadas a directivos y 
responsables de sostenibilidad de instituciones públicas y privadas del sector turístico. A través de esta técnica se identificarán categorías temáticas relacionadas con el compromiso 
institucional, las políticas ambientales, la innovación verde, la capacitación y las estrategias de sostenibilidad, permitiendo comprender en profundidad las experiencias, percepciones y 
niveles de compromiso de los actores clave respecto a la adopción de tecnologías sostenibles.
Adicionalmente, la información derivada de la revisión sistemática será sometida a un análisis documental comparativo, orientado a validar las buenas prácticas y modelos de gestión 
tecnológica sostenible identificados en la literatura especializada. Este análisis constituirá el sustento técnico para el diseño de la propuesta final de un modelo básico de gestión 
tecnológica sostenible planteado en esta investigación.
En conjunto, estos métodos y herramientas de análisis proporcionarán una base sólida y triangulada que permitirá interpretar de manera integral cómo las tecnologías inteligentes 
contribuyen al fortalecimiento del turismo sostenible y a la optimización de la gestión de los recursos naturales en los destinos turísticos del cantón Manta.

3.7. Aspectos éticos
Durante el desarrollo de la presente investigación se garantizará el cumplimiento de los principios éticos fundamentales establecidos por la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí 
(ULEAM), así como de las directrices del Comité de Ética en Publicaciones (COPE). En este sentido, se priorizarán la transparencia, la integridad académica y el respeto hacia todos los 
participantes involucrados en el proceso de recolección de datos (ULEAM, 2022).
La información obtenida a través de encuestas y entrevistas será utilizada exclusivamente con fines académicos, asegurando en todo momento la confidencialidad, el anonimato y la 
protección de los datos personales de los participantes. La participación será de carácter voluntario, basada en el consentimiento informado, y se desarrollará sin ningún tipo de coerción 
ni incentivo económico.
Asimismo, se evitará cualquier forma de manipulación, falsificación o alteración de la información recopilada, garantizando que los resultados reflejen de manera fidedigna la realidad 
observada. En concordancia con los principios de la investigación científica, todas las fuentes bibliográficas serán debidamente citadas y se promoverá un uso responsable de las 
tecnologías digitales, incluida la inteligencia artificial, bajo criterios de ética, transparencia y sostenibilidad (ULEAM, 2025).

CAPÍTULO IV. Resultados y Discusión
Introducción
El presente capítulo expone los resultados esperados de la investigación, los cuales se derivan directamente de los objetivos específicos formulados y del diseño metodológico 
establecido. Estos resultados representan los productos concretos que se espera obtener tras 
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                        ‌ el análisis correspondiente, permitiendo evidenciar cómo la aplicación de tecnologías inteligentes contribuye a la gestión sostenible de los recursos naturales en los 
destinos turísticos seleccionados.
Resultados esperados del Objetivo Específico 1: Diagnosticar el nivel de uso de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y energía en los destinos turísticos seleccionados
En relación con este objetivo, se espera obtener un informe diagnóstico que caracterice de manera cuantitativa el nivel actual de utilización de tecnologías inteligentes aplicadas a la 
gestión del agua y la energía en los destinos turísticos objeto de estudio. Este resultado permitirá identificar el grado de adopción tecnológica en los establecimientos turísticos y 
unidades gestoras de recursos naturales, así como las prácticas predominantes vinculadas al monitoreo, eficiencia operativa y control del consumo de recursos.
El diagnóstico facilitará la identificación de brechas tecnológicas, fortalezas y debilidades en la gestión ambiental del destino, constituyéndose en una línea base para la toma de 
decisiones y la formulación de estrategias orientadasa una gestión turística más sostenible
Análisis de datos mediante ATLAS.ti
Para el cumplimiento del Objetivo Específico 1, los datos obtenidos a través del cuestionario estructurado fueron importados al software ATLAS.ti, donde se realizó un análisis 
cuantitativo–interpretativo orientado al diagnóstico del uso actual de tecnologías en la gestión ambiental.
Las respuestas de la encuesta (n = 253) fueron organizadas como documentos primarios, y se procedió a la creación de códigos basados en frecuencia (grounded) y códigos analíticos, lo 
que permitió identificar patrones, recurrencias y relaciones entre el nivel de uso tecnológico y las prácticas de gestión ambiental en los establecimientos turísticos.

‌la aplicación de los instrumentos de recolección de datos y



Resultados cuantitativos codificados en ATLAS.ti
Uso de tecnologías para la gestión del consumo de agua
El análisis de frecuencias codificadas en ATLAS.ti evidencia una alta recurrencia del uso de tecnologías vinculadas a la gestión del agua, aunque con distintos niveles de sistematicidad:
El código “Uso frecuente de tecnologías en gestión del agua” fue aplicado en el 82,54 % de los documentos, integrando las categorías “siempre” y “casi siempre”.
El código “Uso parcial de tecnologías en gestión del agua” apareció en el 17,46 % de los casos, correspondiente a la categoría “algunas veces”.
Estos resultados indican que, si bien la mayoría de los establecimientos ha incorporado tecnologías orientadas a la optimización del consumo de agua, su aplicación no siempre responde 
a un enfoque integral ni automatizado.
Figura 2Frecuencia de uso de 
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                        ‌ agua, Elaboración propia a partir de datos de encuesta analizados en ATLAS.ti.

Uso de tecnologías para la gestión del consumo de energía
En cuanto a la gestión energética, la codificación en ATLAS.ti permitió identificar una adopción tecnológica moderada, con mayor dispersión en las respuestas:
El código “Uso frecuente de tecnologías en gestión energética” alcanzó una recurrencia del 75,8 %.
El código “Uso limitado de tecnologías en gestión energética” se presentó en el 24,2 % de los documentos, incorporando las categorías “algunas veces” y “pocas veces”.
La presencia de este último código revela la existencia de establecimientos que aún no integran tecnologías energéticas de forma constante, lo que limita el impacto de las acciones de 
eficiencia y sostenibilidad.
Figura 3Frecuencia de uso de 
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                        ‌ energía, Elaboración propia con base en resultados procesados en ATLAS.ti.

Análisis relacional y redes semánticas (ATLAS.ti)
A partir de la coocurrencia de códigos, se construyó una red semántica en ATLAS.ti con el nodo central “Gestión tecnológica ambiental”, desde el cual se establecieron relaciones 
analíticas entre los distintos códigos.
La red evidencia que:
El uso frecuente de tecnologías se asocia principalmente con prácticas operativas básicas, como dispositivos de ahorro, monitoreo manual o tecnologías de bajo costo.
El uso parcial o limitado de tecnologías se relaciona con la ausencia de sistemas de monitoreo automatizado, lo que dio origen al código analítico “Gestión ambiental no sistematizada”.
La coocurrencia entre los códigos “Predominio de tecnologías básicas” y “Brecha tecnológica en energía” muestra una limitación estructural para avanzar hacia modelos inteligentes de 
gestión sostenible.
La figura 4 corresponde a la Network View, típica de ATLAS.ti, donde se visualizan las relaciones conceptuales entre los códigos derivados del diagnóstico.

�
Figura 4Red semántica del diagnóstico del uso de tecnologías en la gestión ambiental.

Nota: Análisis relacional elaborado en ATLAS.ti.

Interpretación diagnóstica de los resultados
Desde el análisis realizado en ATLAS.ti, se identifica que el destino turístico estudiado se encuentra en una fase intermedia de adopción tecnológica ambiental. Aunque una proporción 
significativa de establecimientos utiliza tecnologías para la gestión del agua y la energía, estas prácticas se caracterizan por ser fragmentadas, reactivas y poco integradas.
La gestión del agua presenta una mayor consolidación tecnológica en comparación con la gestión energética, lo que sugiere una priorización operativa de este recurso. No obstante, en 
ambos casos, la ausencia de sistemas inteligentes avanzados limita el alcance de los beneficios ambientales y económicos asociados a la innovación tecnológica.
Resultado del Objetivo Específico 1
El diagnóstico realizado mediante ATLAS.ti permite concluir que:
Existe una adopción significativa pero heterogénea de tecnologías para la gestión ambiental.
Predominan tecnologías básicas y de bajo nivel de automatización.
Se evidencian brechas tecnológicas, especialmente en la gestión energética.
La gestión ambiental actual no responde aún a un modelo integral de sostenibilidad tecnológica.
Este resultado constituye una línea base empírica sólida, necesaria para analizar el compromiso institucional (Objetivo Específico 2) y para sustentar el diseño de un modelo básico de 
gestión tecnológica sostenible (Objetivo Específico 3).
Resultado esperado del objetivo específico 2: Analizar el compromiso institucional hacia la adopción de tecnologías sostenibles en la gestión turística
Para este objetivo, se espera obtener un análisis cualitativo que permita identificar el nivel de compromiso institucional de los actores públicos y privados involucrados en la gestión 
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turística, particularmente en lo referente a la adopción de tecnologías sostenibles. Los resultados evidenciarán la existencia de políticas, programas, iniciativas o acciones orientadas a la 
innovación verde y al uso eficiente de los recursos naturales.
Este análisis permitirá comprender el rol de la gobernanza, el liderazgo institucional y la cultura organizacional en los procesos de adopción tecnológica, así como las limitaciones 
normativas, económicas o técnicas que influyen en la sostenibilidad de la gestión turística del destino.
Análisis cualitativo mediante ATLAS.ti
Para el cumplimiento de este objetivo, las entrevistas semiestructuradas realizadas a directivos y responsables de sostenibilidad de establecimientos turísticos del cantón Manta fueron 
analizadas mediante el software ATLAS.ti, siguiendo un enfoque descriptivo–cualitativo. Las transcripciones fueron incorporadas como documentos primarios, permitiendo la codificación 
sistemática de unidades de significado relacionadas con políticas institucionales, prácticas organizacionales, barreras, capacitación y proyección futura del uso de tecnologías sostenibles.
El proceso de análisis contempló la generación de códigos emergentes, su agrupación en categorías analíticas y la construcción de redes semánticas, lo que permitió identificar patrones 
y niveles de compromiso institucional en el sector turístico local.
Resultados del análisis por categorías
Nivel de apoyo institucional a la sostenibilidad tecnológica
El análisis evidenció que el compromiso institucional hacia la adopción de tecnologías sostenibles es heterogéneo y, en la mayoría de los casos, limitado. La codificación realizada en 
ATLAS.ti permitió identificar una predominancia del código “Ausencia de políticas institucionales formales”, presente en la mayoría de los establecimientos entrevistados. Los casos del 
Hotel Playa Mar, Salón de Eventos César Palace, Restaurante Patty y Piscina Marpil reflejan que las acciones orientadas a la sostenibilidad ambiental responden principalmente a 
iniciativas individuales o prácticas operativas básicas, más que a políticas organizacionales estructuradas. Estas prácticas incluyen el uso responsable delagua, el ahorro energético y la 
gestión básica de residuos, sin estar articuladas en planes institucionales de innovación verde.
Existencia de políticas, programas o lineamientos formales
En relación con la presencia de políticas o programas institucionales que promuevan la adopción de tecnologías sostenibles, el análisis revela una ausencia generalizada de documentos 
formales, planes estratégicos o programas específicos de sostenibilidad tecnológica.Las entrevistas muestran que los lineamientos existentes son de carácter informal, orientados 
principalmente a la reducción de costos operativos y al cumplimiento básico de normas ambientales. Una excepción parcial se observa en iniciativas puntuales, como el incentivo 
recibido por el Restaurante Patty a través del proyecto impulsado por la Fundación Mingas por el Mar, enfocado en la reducción de plásticos de un solo uso. No obstante, estas acciones 
no se integran en una política institucional permanente.
Casos diferenciados de mayor compromiso institucional
El análisis cualitativo permitió identificar un nivel de compromiso institucional más alto en organizaciones con mayores exigencias normativas o especialización operativa. En este 
sentido, Charter Manta destaca como el establecimiento con mayor adopción de tecnologías sostenibles e inteligentes, motivada tanto por normativas de seguridad marítima como por 
una visión empresarial orientada a la eficiencia operativa y la sostenibilidad ambiental.
La codificación asociada a “Compromiso institucional alto” y “Sostenibilidad vinculada a normativas sectoriales”muestra que, cuando existen regulaciones claras y beneficios operativos 
tangibles, las organizaciones tienden a incorporar tecnologías inteligentes de forma más estructurada.
Por su parte, la Agencia de Viajes Vagary evidencia un compromiso indirecto con la sostenibilidad, centrado en el uso de herramientas digitales para la planificación turística y la 
reducción del uso de papel, contribuyendo a la innovación verde desde una perspectiva de gestión administrativa y comercial.
Barreras institucionales para la innovación verde
Desde el análisis de coocurrencias en ATLAS.ti, se identificaron como principales barreras institucionales:
Limitaciones económicas, señaladas de manera recurrente por la mayoría de los entrevistados.
Infraestructura insuficiente, especialmente en establecimientos con espacios reducidos.
Falta de iniciativa o liderazgo institucional, vinculada a la ausencia de proyectos estratégicos orientados al cambio tecnológico.
Estas barreras inciden directamente en el bajo nivel de institucionalización de la sostenibilidad tecnológica y explican la predominancia de prácticas aisladas frente a modelos integrales 
de innovación verde.
Capacitación y alianzas institucionales
El análisis muestra que la capacitación del personal en sostenibilidad y tecnologías inteligentes es, en la mayoría de los casos, informal, esporádica y no sistematizada, basada en la 
experiencia práctica y supervisión directa. Solo en el caso de Charter Manta se evidenció una capacitación estructurada y continua, asociada al manejo de tecnologías específicas y a la 
seguridad operativa.
Asimismo, se identificó una escasa presencia de alianzas o convenios formales con entidades públicas, académicas o privadas para la implementación de tecnologías sostenibles. Las 
pocas colaboraciones mencionadas responden más a exigencias normativas o al uso de plataformas digitales que a estrategias institucionales de cooperación.
Síntesis del resultado esperado
A partir del análisis realizado en ATLAS.ti, se concluye que el nivel de compromiso institucional hacia la adopción de tecnologías sostenibles en la gestión turística del cantón Manta es 
predominantemente bajo a moderado, caracterizado por:
Ausencia de políticas institucionales formales de innovación verde.
Predominio de prácticas operativas aisladas y no sistematizadas.
Escaso apoyo institucional estructurado y limitada articulación interinstitucional.
Casos puntuales de mayor compromiso asociados a normativas sectoriales específicas.
Estos resultados evidencian la necesidad de fortalecer el apoyo institucional, la formulación de políticas y programas de innovación verde, así como la promoción de alianzas estratégicas, 
para consolidar una gestión turística sostenible basada en tecnologías inteligentes.

Resultado esperado del objetivo específico 3: Propuesta de modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector turístico
Introducción de la propuesta
La propuesta de un Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible para hoteles del cantón Manta se fundamenta en una revisión sistemática de literatura científica, marcos normativos, guías 
sectoriales especializadas y buenas prácticas internacionales vinculadas al sector hotelero. Este enfoque metodológico permitió identificar tendencias y experiencias relevantes en la 
aplicación de tecnologías inteligentes para la gestión eficiente del agua y la energía, asegurando que la estrategia propuesta se sustente en principios de sostenibilidad validados en 
contextos reales de operación para la adaptación hotelera.
El modelo propuesto tiene como finalidad optimizar el uso de los recursos hídricos y energéticos en establecimientos hoteleros, mediante la adopción progresiva de tecnologías 
inteligentes orientadas al monitoreo, control y mejora del consumo. Su diseño considera las particularidades operativas del sector hotelero, por lo que se plantea como un modelo 
flexible, escalable y adaptable a hoteles de distinto tamaño, especialmente micro, pequeños y medianos establecimientos, priorizando tecnologías de bajo costo, fácil implementación y 
alto impacto operativo, con beneficios visibles tanto en el ámbito económico como ambiental.
La revisión documental se realizó a partir de estudios científicos y artículos revisados por pares, guías técnicas de organismos internacionales, normativas ambientales y experiencias 
documentadas relacionadas con la gestión sostenible de recursos en hoteles. Estos insumos abordan de manera específica la relación entre tecnologías inteligentes, sostenibilidad y 
eficiencia en el uso del agua y la energía, lo que garantiza el rigor académico, la pertinencia metodológica y la aplicabilidad práctica del modelo en el contexto hotelero del cantón Manta.

Contexto y justificación del modelo
El análisis realizado en el sector hotelero del cantón Manta evidencia una adopción desigual de tecnologías orientadas a la gestión eficiente del agua y la energía. Mientras algunos 
hoteles han incorporado herramientas tecnológicas puntuales para optimizar el consumo de estos recursos, otros continúan operando bajo métodos tradicionales, sin sistemas de 
control ni monitoreo que permitan evaluar y mejorar su desempeño ambiental de manera sistemática.
Esta situación pone de manifiesto que la incorporación de tecnologías inteligentes en los hoteles no responde a un proceso planificado ni homogéneo, sino que depende, en gran 
medida, de la disponibilidad económica o de decisiones aisladas de los gestores. Como consecuencia, no se evidencia una gestión integrada, continua ni sostenible que garantice el uso 
eficiente de los recursos naturales en el conjunto del sector hotelero local.
Asimismo, el estudio permitió identificar la ausencia de políticas institucionales estructuradas orientadas a la gestión tecnológica sostenible en los hoteles. En muchos casos, la 
sostenibilidad no se encuentra formalmente incorporada dentro de la planificación estratégica, ni existen lineamientos claros que orienten al personal en el uso eficiente del agua y la 
energía. Esta carencia limita el impacto real de las acciones tecnológicas implementadas y dificulta la consolidación y continuidad de buenas prácticas ambientales en el tiempo.



El contexto del cantón Manta, caracterizado por una alta concentración de establecimientos hoteleros y un crecimiento sostenido de la actividad turística, genera una demanda constante 
y significativa de recursos naturales, especialmente agua y energía. Esta presión sobre los recursos, sumada a las crecientes exigencias normativas y de sostenibilidad del sector turístico, 
evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de gestión ambiental hotelera mediante la incorporación de herramientas tecnológicas que permitan un uso más eficiente, controlado y 
responsable de dichos recursos.
En este escenario, se justifica el diseño de un Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible orientado específicamente al sector hotelero, concebido como una herramienta metodológica 
que facilite la toma de decisiones, optimice el uso del agua y la energía y contribuya al desarrollo turístico sostenible del destino.
El modelo se caracteriza por su enfoque práctico, adaptable y escalable, lo que permite su aplicación en hoteles de distinto tamaño, particularmente micro, pequeños y medianos 
establecimientos. Su estructura facilita una implementación progresiva, ajustada a las capacidades técnicas, económicas y organizativas de cada hotel, sin requerir inversiones complejas 
o tecnologías de alta sofisticación en una etapa inicial. De esta manera, la propuesta se consolida como una guía operativa de apoyo a la gestión hotelera, orientada a 
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                        ‌, fortalecer el compromiso institucional con la sostenibilidad y promover una gestión tecnológica alineada con las necesidades reales del sector hotelero del cantón Manta.

Fundamentación metodológica del modelo
Técnica utilizada: Revisión sistemática
Para el diseño de la propuesta del Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible orientado al sector hotelero, la presente investigación se sustenta en una revisión sistemática de literatura 
científica, normativa y estudios de caso, la cual permitió fundamentar teóricamente el modelo propuesto y asegurar su coherencia con los enfoques actuales de sostenibilidad y 
tecnología aplicada a la gestión hotelera.La revisión sistemática se desarrolló con el objetivo de identificar enfoques conceptuales, experiencias, lineamientos y buenas prácticas 
relacionadas con la aplicación de tecnologías inteligentes en la gestión eficiente del agua y la energía en hoteles, así como con el compromiso institucional hacia la sostenibilidad. Este 
proceso permitió analizar de manera ordenada y crítica distintos aportes académicos y técnicos, los cuales constituyen la base conceptual y operativa del modelo propuesto.
En una primera etapa, se consideraron artículos científicos publicados en revistas indexadas, que abordan la relación entre tecnologías inteligentes, sostenibilidad y gestión hotelera. 
Estos estudios aportan evidencia empírica sobre el uso de herramientas como sensores de consumo, sistemas de monitoreo digital, Internet de las Cosas (IoT) y energías renovables, 
destacando su impacto positivo en la eficiencia del consumo de recursos naturales y en la mejora de la toma de decisiones dentro de establecimientos hoteleros.
Entre las fuentes científicas revisadas se encuentra el estudio “Exploring 
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                        ‌ review”, publicado en la revista Heliyon, el cual analiza de manera integral cómo las tecnologías inteligentes contribuyen a la sostenibilidad ambiental y operativa en 
contextos turísticos, especialmente en destinos en desarrollo. Este aporte resulta relevante para sustentar el enfoque del modelo desde una perspectiva internacional, actualizada y 
aplicable al contexto hotelero (Zhang & Deng, 2024).

En una segunda etapa, se revisaron normativas ambientales y lineamientos institucionales, tanto a nivel internacional, que promueven el uso eficiente de los recursos naturales y la 
adopción de tecnologías sostenibles en el sector hotelero. Estas normativas permiten contextualizar el modelo dentro de marcos regulatorios vigentes y asegurar que su aplicación sea 
compatible con políticas públicas y estrategias de desarrollo sostenible. Entre estas fuentes se consideraron documentos emitidos por organismos como 
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                        ‌ los cuales destacan la importancia de integrar la innovación tecnológica en la gestión hotelera para reducir impactos ambientales y fortalecer la resiliencia de los destinos 
turísticos (Environment, n.d.).
Asimismo, se analizaron guías de sostenibilidad turística y hotelera, que ofrecen orientaciones prácticas para la implementación de tecnologías limpias, sistemas de eficiencia energética 
y estrategias de gestión responsable del agua en hoteles. Estas guías aportaron criterios operativos que fueron adaptados al contexto local del cantón Manta, considerando su realidad 
institucional y económica.
Finalmente, la revisión incluyó el análisis de casos de buenas prácticas documentados en artículos de investigación, donde se evidencian experiencias exitosas de implementación de 
tecnologías inteligentes que se pueden adaptar en hoteles. Estos casos permitieron identificar elementos replicables y adaptables, fortaleciendo el carácter básico, flexible y escalable del 
modelo propuesto.

Tabla 2Revisión Sistemática
Fuente Titulo Total documentos revisados
   Articulos cientificos El impacto de las tecnologías verdes en la satisfacción del turista en destinos sostenibles: Un análisis de Caso    4
 Transición hacia ciudades sostenibles: desafíos de la colaboración y la integración
 Seguridad y servicios hídricos en el Caribe
 Powering Down Hospitality Through a Policy-Driven, Case-Based and Scenario Approach
Revista Las ciudades del futuro: inteligentes, digitales y sostenibles.   2
 Tecnologías de ciudades inteligentes para una planificación urbana sostenible: evidencia y lecciones de equidad de Shenzhen
Normativas Acelerando el consumo y la producción sostenibles y la circularidad 1
       Caso Lanzarote busca agua hasta en la niebla    3
 Dongtan, ecociudad en China

‌mejorar la eficiencia en el uso del agua y la energía

‌the nexus of smart technologies and sustainable ecotourism: A systematic

‌el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

‌ (PNUMA),



 Transformando la gestión energética en hoteles: el hotel DoubleTree Dartford
 Transforming Energy Management in Hotels: The DoubleTree Dartford Hotel
Normas Objetivos y metas de desarrollo sostenible 1
Programas Plan De Ahorro Y Uso Eficiente Del Agua 1
Nota: Elaboración propia

En conjunto, la revisión sistemática permitió integrar conocimientos teóricos, y normativos, constituyéndose en el sustento metodológico del Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible. 
De esta manera, la propuesta no surge de manera aislada, sino como resultado del análisis de experiencias previas y enfoques consolidados, adaptados a las necesidades y 
características del sector hotelero del cantón Manta.

Criterios de selección de la literatura
La propuesta del modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales se sustenta en una revisión sistemática de literatura científica, normativa 
y técnica, con el fin de garantizar un enfoque riguroso, actualizado y aplicable a la realidad del sector hotelero del cantón Manta. Para la selección de las fuentes se establecieron criterios 
generales y específicos, los cuales permitieron identificar documentos relevantes, confiables y coherentes con los objetivos de la investigación, especialmente con el objetivo 3, orientado 
al diseño de una propuesta de modelo básico de gestión tecnológica sostenible.
Tabla 3Criterios generales de selección de la literatura
Criterio Descripción
Periodo de publicación Se consideraron documentos publicados entre 2020 y 2025, con el propósito de asegurar información actualizada sobre tecnologías inteligentes, sostenibilidad y 
gestión hotelera de recursos naturales. Solo un documento anterior a 2011 fue incluido por su relevancia conceptual.
Idioma Se seleccionaron fuentes redactadas en español e inglés, por ser los idiomas predominantes en la producción científica relacionada con turismo, tecnología y sostenibilidad.
Tipo de documento Artículos científicos, informes técnicos, documentos institucionales, normativas ambientales y guías de sostenibilidad aplicables al sector hotelero.
Enfoque  Literatura relacionada con turismo sostenible, gestión hotelera, tecnologías inteligentes, eficiencia en el uso del agua y la energía y sostenibilidad ambiental.
Relevancia  Se priorizaron documentos con aplicabilidad directa o adaptable al sector hotelero, especialmente en establecimientos de alojamiento.
Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt

Tabla 4Criterios específicos para la propuesta del modelo
Criterio Descripción
Aplicabilidad del modelo Se priorizaron estudios que propongan modelos básicos, adaptables y escalables, aplicables a hoteles de distinto tamaño y capacidad operativa.
Uso de tecnologías inteligentes Documentos que integren herramientas tecnológicas para el monitoreo, control y mejora de 
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                        ‌ en hoteles.
Enfoque en sostenibilidad Se incluyeron fuentes alineadas con principios de sostenibilidad ambiental, eficiencia energética y gestión responsable de los recursos hídricos en el sector 
hotelero.
Casos de buenas prácticas Estudios que presenten experiencias reales o casos de éxito en la implementación de tecnologías sostenibles para adaptarlo en hoteles.
Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt
Estructura general del modelo propuesto

                    

31 repository.unad.edu.co | Evaluación comparativa de tecnologías de adquisición de imágenes desde una perspectiva de sostenibilidad en la región Caribe colombiana
https://repository.unad.edu.co/handle/10596/77928

                        ‌ Orientado a la Eficiencia del Agua y la Energía en Hoteles (MGTSO-EAEH) se estructura a partir de cinco componentes interrelacionados, diseñados para guiar la adopción 
progresiva de tecnologías inteligentes y buenas prácticas sostenibles en establecimientos hoteleros.
La gobernanza y el compromiso institucional constituyen el eje articulador del modelo, desde el cual se orientan las decisiones estratégicas relacionadas con la sostenibilidad. La gestión 
tecnológica del agua y la gestión tecnológica de la energía representan los componentes operativos centrales, mientras que la capacitación y cultura organizacional actúa como un 
componente transversal que fortalece la implementación efectiva de las tecnologías. Finalmente, el monitoreo, evaluación y mejora continua permite retroalimentar el sistema, 
garantizando su sostenibilidad, adaptación y mejora progresiva de acuerdo con las condiciones del hotel.

Figura 5Modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector Hotelero

�

� Imagen generada

Nota: Elaboración propia a partir de Chat Gpt
Principios orientadores del modelo
El modelo propuesto se fundamenta en un conjunto de principios orientadores que guían su aplicación práctica en hoteles, promoviendo un equilibrio entre sostenibilidad ambiental, 
viabilidad operativa y compromiso institucional.

Tabla 5Principios orientados al modelo hotelero

‌la eficiencia en el uso del agua y la energía

‌Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible Orientado a la Eficiencia del Agua y la Energía en Establecimientos Turísticos (MGTSO-EAEET)
El Modelo de Gestión Tecnológica Sostenible



Principios Descripción
Sostenibilidad ambiental Promueve la reducción del consumo de agua y energía mediante el uso responsable de tecnologías inteligentes.
Eficiencia en el uso de recursos Orienta la optimización del consumo de agua y energía a través de sistemas de monitoreo, control y automatización, buscando maximizar el rendimiento 
de los recursos disponibles.
Adopción tecnológica progresiva Reconoce que los establecimientos presentan distintos niveles de desarrollo tecnológico, lo que permite una implementación gradual y acorde a las 
capacidades de cada organización.
Compromiso institucional Destaca la importancia del liderazgo y la voluntad organizacional para impulsar la adopción de tecnologías sostenibles.
Capacitación y sensibilización Fomenta la formación continua del personal en temas de sostenibilidad y uso de tecnologías inteligentes.
Adaptabilidad y escalabilidad El modelo está diseñado para ajustarse a distintos tipos y tamaños de establecimientos turísticos.
Mejora continua Incentiva la evaluación periódica de los resultados obtenidos, promoviendo ajustes y mejoras constantes en las prácticas de gestión tecnológica y sostenibilidad.
Nota: Elaboración propia a partir de Geminis

Componentes del modelo propuesto
Componente 1: Gobernanza y compromiso institucional
Este componente tiene como objetivo establecer un marco de políticas, liderazgo y responsabilidades institucionales que garantice la integración coherente de tecnologías inteligentes en 
la gestión sostenible del agua y la energía en hoteles.
La literatura y experiencias internacionales evidencian que la gobernanza institucional es un factor crítico para el éxito de iniciativas de sostenibilidad tecnológica. El caso de la eco-ciudad 
Dongtan (China) demuestra que la ausencia de continuidad política, respaldo institucional y financiamiento puede conducir al fracaso de proyectos tecnológicamente viables, reforzando 
la necesidad de políticas claras y liderazgo sostenido (Estévez, 2011).
Elementos claves para poder generar la eficacia del objetivo son:
Políticas institucionales orientadas a la sostenibilidad tecnológica.
Integración de objetivos ambientales en la planificación estratégica hotelera.
Definición clara de roles y responsabilidades para la gestión sostenible

Componente 2: Gestión tecnológica del agua
Este componente busca promover el uso eficiente y responsable del agua en hoteles mediante tecnologías inteligentes y buenas prácticas de gestión que faciliten el monitoreo, control y 
mejora continua del consumo hídrico.
Experiencias internacionales evidencian que el uso de sensores de flujo, sistemas digitales de monitoreo y detección temprana de fugas permite reducir significativamente el consumo de 
agua. Sin embargo, casos como el proyecto de Toowoomba (Australia) demuestran que la tecnología debe ir acompañada de gobernanza, capacitación y aceptación institucional (Van De 
Meene et al., 2020).
Experiencias exitosas como el proyecto Life Nieblas en Lanzarote, España, evidencian que tecnologías alternativas de captación de agua pueden ser viables en territorios costeros con 
estrés hídrico, similar al contexto del cantón Manta. Este tipo de iniciativas refuerza la pertinencia de incorporar tecnologías inteligentes y soluciones adaptadas al territorio dentro del 
componente de gestión tecnológica del agua (Ser, 2024). Varias de las buenas prácticas y tecnologías inteligentes se encuentras en la tabla 6:
Tabla 6Buenas prácticas y tecnológicas de la gestión del agua
Elemento Descripción
Buenas prácticas Monitoreo del consumo hídrico Mantenimiento preventivo Uso eficiente en áreas operativas Sensibilización del personal, capacitaciones continuas.
Tecnologías inteligentes Sensores de flujo y temporizadores en grifos y duchas. Sistemas digitales de monitoreo del consumo de agua. Riego automatizado con sensores de humedad. 
Alarmas de detección temprana de fugas.
Nota: Elaboración propia a partir de Ser, 2024.
Las tecnologías seleccionadas: Sistema de Reutilización de Aguas Grises o Residuales y Spacewell Energy y en experiencias documentadas en casos de hoteles, principalmente en España 
y Londres, donde su implementación ha demostrado mejoras medibles en la eficiencia del uso del agua. A continuación, se presentan los indicadores con un ejemplo de tecnologías 
diferenciadas según el tamaño del hotel, su origen y la aplicación práctica de los indicadores propuestos en el modelo.
Indicador de Índice de eficiencia hídrica
De acuerdo con la Agencia Nacional de Tierras (2021), el Índice de Eficiencia Hídrica constituye un indicador que permite evaluar la eficiencia del nivel de ahorro de agua alcanzado a 
partir de la implementación de acciones o tecnologías orientadas al uso eficiente del recurso hídrico. Este indicador facilita la comparación del porcentaje ahorrado, basado en el 
consumo de agua antes y después de la aplicación de medidas de gestión, permitiendo identificar mejoras en la eficiencia del uso del agua en un determinado sistema u organización.
La fórmula propuesta por la Agencia Nacional de Tierras (2021) para el cálculo del Índice de Eficiencia Hídrica se expresa de la siguiente manera:

Tabla 7Caso para la Implementación con el Indicador IEH.
Implementación del Indicador con un caso real en hoteles.
Tecnología Origen Aplicación Resultado
Sistema de Reutilización de Aguas Grises o Residuales Hotel Samba - España Disminuye consumo por uso. Ahorro hídrico del 37 %

Nota: Elaborado a partir de la información hayada en Hotels, n.d.
Consumo base: 24,000 m³ /huéspedConsumo tras implementación: 15,000 m³ /huésped

Componente 3: Gestión tecnológica de la energía
Este componente del modelo se orienta a optimizar el uso de la energía en los establecimientos turísticos mediante la incorporación de tecnologías inteligentes y la aplicación de buenas 
prácticas operativas. Su finalidad es reducir el consumo de recursos naturales, mejorar la eficiencia de los procesos internos y fortalecer la sostenibilidad ambiental del sector turístico, 
sin afectar la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. Su objetivo es optimizar el uso eficiente de la energía en los establecimientos turísticos a través de la adopción progresiva de 
tecnologías inteligentes, prácticas de monitoreo y control, y acciones de mejora continua que contribuyan a la gestión sostenible de los recursos naturales.

Diversos estudios demuestran que la incorporación de tecnologías inteligentes en la gestión energética, como sensores de movimiento, sistemas de automatización e iluminación LED 
inteligente, contribuyen a la reducción del consumo energético sin afectar la calidad del servicio. Un caso emblemático es la ciudad de Shenzhen, China, donde la integración de 
tecnologías IoT y sistemas digitales permitió disminuir el consumo energético urbano y las emisiones de carbono, evidenciando el impacto positivo de la gestión tecnológica aplicada a la 
sostenibilidad (Zhao, 2025).

Tabla 8Buenas prácticas y tecnológicas de la gestión de la luz.
Elemento Descripción
Buenas prácticas Evaluar la energética básica Uso eficiente de iluminación Mantenimiento de equipos o sistemas. Cultura de ahorro energético Programación de horarios
Tecnologías inteligentes Sensores de movimiento Iluminación LED inteligente Paneles solares Sistemas de automatización Tecnologías IOT
Nota: Elaboración propia a partir de la literatura de Zhao, 2025.
Indicador de Ahorro Energético
La medición del consumo energético es un aspecto clave dentro de la gestión sostenible de los establecimientos hoteleros, ya que permite evaluar el impacto de las tecnologías 
implementadas para optimizar el uso de la energía. En este sentido, el uso de indicadores facilita la comparación del consumo antes y después de la aplicación de medidas de eficiencia 
energética. Uno de los indicadores utilizados para este fin es el Indicador de Ahorro Energético propuesto por Cemefi (s. f.), el cual permite cuantificar la reducción del consumo 
energético derivada de la implementación de tecnologías o acciones orientadas a la eficiencia. Este indicador proporciona una base objetiva para evaluar el desempeño energético y 
sustentar la toma de decisiones dentro del modelo de gestión tecnológica propuesto.

Tabla 9Caso para la Implementación con el Indicador AE.
Implementación del Indicador con un caso real en hoteles.



Tecnología Origen Aplicación Resultado
Spacewell Energy  Double Three Dartford Hotel by Hilton ubicado en el este de Londres  Disminuye consumo por uso. Ahorro energéticoo del 48 %
Nota: Elaboración propia en base a Palomo, 2025.

Consumo energético base: 40,01 kWhConsumo actual: 20,46 kWh

Componente 4: Capacitación y cultura organizacional
Este componente se centra en el fortalecimiento del factor humano como eje clave para la correcta adopción y sostenibilidad de las tecnologías inteligentes en la gestión de los recursos 
naturales. Una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad permite que las tecnologías implementadas sean utilizadas de manera eficiente y responsable en las actividades 
cotidianas del establecimiento turístico. Su objetico es fortalecer las capacidades del personal y promover una cultura organizacional orientada al uso eficiente del agua y la energía, 
mediante procesos de capacitación, sensibilización y participación en la gestión sostenible de los recursos naturales.
Un estudio sobre adopción de tecnologías sostenibles destaca que la falta de capacitación y sensibilización del personal puede limitar el impacto real de las herramientas tecnológicas. La 
resistencia social evidenciada en proyectos de gestión hídrica, como el caso australiano de Toowoomba, demuestra que la sostenibilidad tecnológica requiere necesariamente procesos 
de formación, participación y cultura organizacional, aspectos integrados en este componente del modelo (Van De Meene et al., 2020).
Varias de las acciones que pueden tomar como parte de ellos o una cultura organizacional sobre la sostenibilidad son los siguientes en la tabla 10.

Tabla 10Acciones como parte de la cultura organizacional sobre la sostenibilidad.
Acción Descripción
Programas de capacitación interna Desarrollo de actividades o capacitaciones básicas sobre sostenibilidad, uso eficiente del agua y la energía, y manejo de tecnologías inteligentes.
Participación del personal Involucrar a los colaboradores en la identificación de prácticas de ahorro.
Liderazgo institucional Impulso del compromiso de directivos y gestores como promotores de la sostenibilidad dentro del establecimiento.
Integración en procesos operativos Incorporar criterios de sostenibilidad y uso tecnológico en los procedimientos diarios de trabajo.
Fuente: Elaboración propia en base a Van De Meene et al., 2020.

Componente 5: Monitoreo, evaluación y mejora continua
Este componente permite verificar el impacto real del modelo propuesto mediante el seguimiento sistemático del uso de tecnologías inteligentes y su contribución a la gestión 
sostenible. El monitoreo constante facilita la toma de decisiones y la implementación de acciones de mejora continua en los establecimientos turísticos. Su objetivo es evaluar 
periódicamente el desempeño del establecimiento turístico en el uso de tecnologías inteligentes para la gestión eficiente de los recursos naturales, mediante indicadores que permitan 
medir avances, detectar desviaciones y orientar acciones de mejora continua.

La literatura científica coincide en que los sistemas de monitoreo y evaluación constituyen la base para la mejora continua en la gestión sostenible de recursos naturales. El uso de 
indicadores de consumo de agua y energía, apoyados en tecnologías inteligentes, permite evaluar resultados, detectar desviaciones y ajustar estrategias, como se evidencia en modelos 
de ciudades inteligentes y establecimientos turísticos sostenibles documentados a nivel internacional (Alamandi, 2025).
Varios indicadores que podrían tomarse en cuenta, debido a que, contribuye al buen proceso de monitoreo, evaluación y mejora continua son las siguientes en la tabla 11.

Tabla 11Indicadores.
Indicadores Descripción
Consumo de agua por periodo Medición del volumen de agua consumida en un período determinado.
Consumo de energía eléctrica Registro del consumo energético del establecimiento en un periodo determinado.
Frecuencia de mantenimiento Número de revisiones realizadas a los sistemas tecnológicos de agua y energía.
Nivel de capacitación del personal Porcentaje de colaboradores que han recibido capacitación en sostenibilidad y tecnologías inteligentes.
Reducción de costos operativos Comparación de costos antes y después de la implementación de prácticas y tecnologías sostenibles.
Nota: Elaboración propia a partir ideas de Chat Gpt

Funcionamiento del modelo (paso a paso)
El modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales se concibe como una guía práctica que orienta a los establecimientos turísticos en la 
adopción progresiva de tecnologías inteligentes y buenas prácticas sostenibles. Su funcionamiento se estructura en seis pasos consecutivos, los cuales permiten una implementación 
ordenada, flexible y acorde a las capacidades de cada establecimiento.

Figura 6Funcionamiento del paso a paso, del Modelo básico de gestión tecnológica sostenible para el uso eficiente de los recursos naturales en el sector turístico

�

Nota: Elaborado por Gemini.
Resultados esperados del modelo
La implementación del modelo básico de gestión tecnológica sostenible propuesto se espera que genere resultados positivos en la gestión de los recursos naturales dentro de los 
establecimientos turísticos del cantón Manta. A través de la adopción progresiva de tecnologías inteligentes, el fortalecimiento de capacidades del personal y el monitoreo continuo del 
consumo de agua y energía, el modelo busca mejorar la eficiencia operativa y reducir el impacto ambiental de las actividades turísticas. Asimismo, se espera que el modelo contribuya a 
consolidar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad, facilitando la toma de decisiones informadas y promoviendo prácticas responsables en el uso de los recursos 
naturales. Estos resultados permitirán identificar oportunidades de mejora y sentarán las bases para el fortalecimiento del desarrollo turístico sostenible en el contexto local y varios de 
ellos son:
Orientación práctica para establecimientos turísticos
Optimización eficiente de los recursos naturales (agua y la energía)
Reducir costos operativos
Incrementar la competitividad del establecimiento
Fortalecer su compromiso institucional
Posicionarse como establecimientos responsables y sostenibles
Incremento de adopción tecnológica sostenible



Conclusiones
El diagnóstico del sector hotelero del cantón Manta evidenció que la gestión del agua y la energía se realiza, en muchos casos, de forma empírica, sin una planificación estructurada ni el 
uso sistemático de indicadores que permitan evaluar su eficiencia.
La revisión de literatura y de experiencias internacionales demostró que las tecnologías inteligentes pueden generar reducciones significativas en el consumo de agua y energía cuando 
se integran dentro de un modelo de gestión claramente definido.
El modelo de gestión tecnológica sostenible propuesto constituye una alternativa viable para los hoteles, ya que integra indicadores específicos y medibles que facilitan la evaluación 
objetiva del consumo de agua y energía, permitiendo comparar el desempeño del establecimiento antes y después de la implementación de tecnologías inteligentes, así como apoyar la 
toma de decisiones orientadas a la mejora continua.
En conjunto, el modelo propuesto aporta al fortalecimiento de la sostenibilidad ambiental del sector hotelero del cantón Manta, promoviendo un uso más eficiente y responsable del 
agua y la energía, en concordancia con las exigencias actuales del turismo sostenible.

Recomendaciones
Se recomienda a los establecimientos hoteleros del cantón Manta considerar la implementación del modelo de gestión tecnológica sostenible propuesto, iniciando con tecnologías de 
bajo costo y alto impacto que permitan obtener resultados visibles en el corto plazo.
Es importante que los hoteles establezcan una línea base de consumo de agua y energía antes de la implementación de nuevas tecnologías, ya que esto facilitará la evaluación objetiva 
de los avances y el seguimiento de las mejoras alcanzadas.
Se sugiere fortalecer la capacitación del personal en temas relacionados con el uso eficiente del agua y la energía, así como en el manejo básico de las tecnologías implementadas, con el 
fin de fomentar una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad.
Se recomienda realizar mediciones periódicas de los indicadores de consumo hídrico y energético, preferentemente de forma mensual, y evaluar los resultados de manera semestral o 
anual para identificar oportunidades de mejora continua.
Las autoridades locales y organismos vinculados al turismo podrían utilizar el modelo propuesto como una referencia para el diseño de estrategias, programas de apoyo o incentivos que 
promuevan la adopción de tecnologías sostenibles en el sector hotelero.
Para futuras investigaciones, se sugiere aplicar el modelo en hoteles específicos con datos reales de consumo, lo que permitiría validar empíricamente su efectividad y profundizar en el 
análisis de los beneficios ambientales y económicos derivados de su implementación.

ANEXOS
Anexo 1Cuestionario aplicado en la investigación Encuesta a los operadores de los establecimientos turísticos de Manta
El objetivo de este cuestionario es diagnosticar el nivel de uso de tecnologías inteligentes en la gestión del agua y energía en los destinos turísticos seleccionados., con el fin de identificar 
oportunidades de mejora y orientar el diseño de un modelo básico de gestión tecnológica sostenible que fortalezca el desarrollo turístico sostenible. 
Sección 1: Datos General 
Tamaño del establecimiento (Elija una, según el número de colaboradores del establecimiento al que pertenece): 
Microempresa (1–9 empleados) 
Pequeña empresa (10–49 empleados) 
Mediana empresa (50–199 empleados) 
Gran empresa (200 o más empleados) 
Tipo de Establecimiento Turístico al que pertenece (Elija una, según al tipo de establecimiento al que pertenece): 
Restaurantes Alimentos y Bebidas 
Alojamiento 
Agencias de viajes y Operadores Turísticos 
Entretenimiento y Recreación 
Eventos y Convenciones 
Transporte 
Parroquia o sector donde se ubica el establecimiento (Elija una, según a la parroquia o sector del establecimiento al que pertenece):  
Tarqui 
Manta 
Los Esteros 
Eloy Alfaro 
San Mateo 
Urbimanta
Santa Marianita 
San Lorenzo 
Otro sector (especifique):   
Sección 2: Uso de tecnologías inteligentes en la gestión de agua y energía 
 
¿Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologías para optimizar el consumo de agua? (Elija una respuesta)
Siempre 
Casi siempre  
Algunas veces 
Pocas veces 
Nunca 
¿Con que frecuencia su establecimiento utiliza tecnologías para optimizar el consumo de energía? (Elija una respuesta)
Siempre 
Casi siempre  
Algunas veces 
Pocas veces 
Nunca 
Indique cuáles de las siguientes tecnologías aplica actualmente en su establecimiento (marque todas las que corresponda): 
Sensores de movimiento o presencia para iluminación. 
Grifos o duchas con temporizador o sensores de flujo. 
Bombas o sistemas automatizados de riego. 
Paneles solares o energía renovable. 
Monitoreo digital del consumo de agua o energía. 
Otros. 
¿Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento o revisión de los sistemas tecnológicos relacionados con la gestión del agua y la energía?  (Elija una respuesta)



Mensualmente 
Trimestralmente 
Semestralmente 
Anualmente
Nunca 
¿Considera que la aplicación de tecnologías inteligentes ha reducido los costos operativos relacionados con el consumo de recursos?  (Marque una opción)
Totalmente de acuerdo 
De acuerdo 
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 
En desacuerdo 
Totalmente en desacuerdo 
¿Qué limitaciones enfrenta su establecimiento para adoptar más tecnologías sostenibles? (Marque todas las que considere) 
Falta de inversión 
Falta de formación del personal 
Falta de interés institucional 
Resistencia al cambio 
Infraestructura tecnológica inadecuada 
Desconocimiento de su utilidad 
Sección 3: Compromiso institucional hacia la sostenibilidad 
En los últimos 12 meses, ¿Con qué frecuencia usted o su personal han recibido capacitaciones en temas de ahorro energético, gestión de agua o tecnologías sostenibles?  (Elija una 
respuesta)
Siempre 
Casi siempre  
Algunas veces 
Pocas veces 
Nunca 
¿Cuál es el nivel de compromiso que percibe en su instituciónrespecto a la adopción e implementación de tecnologías sostenibles?  (Elija una opción)
Muy alto
Alto
Moderado
Bajo
Muy bajo
Sección 4: Bloque 4: Propuesta y perspectivas 
¿Qué áreas considera prioritarias para mejorar el uso de recursos naturales en su establecimiento? (marque todas las que correspondan) 
Energía 
Agua 
Manejo de residuos 
Procesos operativos 
Otros. 
¿Qué tan dispuesto(a) estaría a participar en la implementación de un modelo de gestión tecnológica sostenible en su establecimiento, si recibe el debido asesoramiento y capacitación? 
(Seleccione una sola opción)
Muy dispuesto (a) 
Dispuesto (a) 
Indiferente
Poco dispuesto (a) 
Nada dispuesto (a)   
 

Anexo 2Entrevista aplicada a los operadores o gerentes de los establecimientos turístico en Manta.
El objetivo de esta entrevista es analizar el compromiso institucional hacia la adopción de tecnologías sostenibles en la gestión turística en los establecimientos turísticos del cantón 
Manta, con el fin de generar insumos que permitan diseñar un modelo básico de gestión tecnológica sostenible. 
En términos generales, ¿Cómo describiría el nivel actual de uso de tecnologías inteligentes para la gestión del agua, la energía y otros recursos naturales en el sector turístico de Manta, y 
qué ejemplos concretos podría mencionar?
¿Qué iniciativas, políticas o lineamientos institucionales existen en su organización para promover la sostenibilidad ambiental y la adopción de tecnologías inteligentes en la gestión 
turística? 
Desde su experiencia, ¿cuáles son las principales barreras que enfrenta el sector turístico para incorporar tecnologías sostenibles (económicas, técnicas, culturales, normativas, de 
capacitación, etc.), y cuáles considera usted que son las más críticas?
¿Cómo gestiona su organización la capacitación del personal en sostenibilidad, uso eficiente del agua y la energía, y tecnologías inteligentes, y qué acciones específicas se implementan 
para ello?}
¿Qué alianzas o convenios mantiene su organización con entidades públicas, privadas o académicas para impulsar la implementación de tecnologías sostenibles, y cuál ha sido su 
impacto en el sector turístico de Manta?
Desde su visión, ¿de qué manera las tecnologías inteligentes podrían contribuir a que en el cantón Manta sea más competitivo y sostenible en el mediano y largo plazo?
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Anexo 3Validación de dos expertos del Instrumento de la Encuesta y Entrevista aplicada en la Investigación.
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Anexo 4Validación de tres expertos del Instrumento de la Propuesta en la Investigación.

�

�

�

�

�



�

�

�



�

�

�

�

�



�

�

�

�

�

Anexo 5Entrevista con el administrador de Cesar Palace
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Anexo 6Entrevista con la dueña del Restaurante Patty

�

�

Anexo 7Entrevista realizada al dueño del Charter Manta
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Anexo 8Entrevista al administrador del Hotel Playar Mar.
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Anexo 9Entrevista al dueño de la Agencia Vagary
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Anexo 10Encuesta a las gestoras del Hotel Manta Mar.
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Anexo 11Encuesta a una gestora en Los Cebiches de Rumiñahui
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Anexo 12Encuesta Realizada al gestor de Burger King
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