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RESUMEN

El objetivo del trabajo es disenar alternativas destinadas al canton 24 de Mayo de modo
que se utilice el potencial y los atractivos naturales y culturales para la contribucion al
desarrollo turistico que beneficie la economia y las comunidades locales. La investigacion se
sostiene en el paradigma socio-critico de partida, que mediante el proceso investigativo
diagnostica los problemas, potencial y atractivos que se deben considerar para desarrollo
turistico del canton; con un enfoque mixto, que combina técnicas cuantitativas y herramientas
cualitativas; un alcance descriptivo y propositivo debido a que se analiza el entorno y se
disefian alternativas para dicha actividad. El caricter es transversal porque muestra una
fotografia de un momento actual no historica; se recogid la informacion en los meses
noviembre y diciembre del afio 2025. Se emplean métodos como inductivo deductivo,
analitico-sintético para determinar la investigacion. Los principales resultados se exponen en
tres fases o etapas; la primera respalda las caracteristicas del canton; la segunda etapa
demuestra que posee aspectos favorables y negativos; la ultima evidencia las alternativas
disefiadas a partir del andlisis de los resultados de la informacion recolectada. Se concluye
que el cantéon 24 de Mayo posee un gran potencial turistico que se puede aprovechar si la
actividad se gestiona de una manera correcta con la participacion de todos los involucrados.

Palabras clave: turismo, activacion turistica, comunidad, recursos, alternativas

desarrollo local.



ABSTRACT

The objective of this work is to design alternatives for the canton of 24 de Mayo, so
that its potential and natural and cultural attractions can be used to contribute to tourism
development that benefits the local economy and communities. The research is based on the
initial sociocritical paradigm, which uses the research process to diagnose the problems,
potential, and attractions that must be taken into account for the canton's tourism development.
It uses a mixed approach, combining quantitative techniques and qualitative tools, with a
descriptive and propositional scope, as it analyzes the environment and designs alternatives
for this activity. The nature of the research is cross-sectional, as it shows a snapshot of the
current moment, not historical; the information was collected in November and December
2025. Inductive-deductive and analytical-synthetic methods were used to determine the
research. The main results are presented in three phases or stages; the first supports the
characteristics of the canton; the second stage demonstrates that it has favorable and negative
aspects; the last stage shows the alternatives designed based on the analysis of the results of
the information collected. It is concluded that the canton of 24 de Mayo has great tourism
potential that can be exploited if the activity is managed correctly with the participation of all
those involved.

Keywords: tourism, tourism activation, community, resources, local development

alternatives.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad que genera crecimiento econémico mundial; debido a su
adaptacion en los cambios del mercado y por convertirse en “una pieza clave para el desarrollo
econdmico es capaz de arrastrar otros sectores y genera de riqueza (Vega, 2025). Esta
actividad se relaciona no s6lo en ambitos como econdémicos sino también social, cultural,
ambiental. El turismo constantemente se esta renovando y es de los sectores con mayores
ingresos mundiales; que crea experiencias unicas e incluye valores de respeto,
responsabilidad, solidaridad y compromiso.

Segun Proenga, et al. (2025), para que un destino incremente el interés turistico, debe
contar con cuatro mecanismos para su desarrollo: recursos tangibles -intangibles los cuales
motiven al turista a visitar el atractivo; instalaciones y servicios accesibles; infraestructuras y
la disponibilidad de informacion al visitante. En otras palabras, el desarrollo de un destino
depende de numerosos aspectos como su potencial turistico y necesita de factores culturales,
ambientales, una buena infraestructura, informaciéon y todos los servicios que hagan que el
lugar sea seguro y atractivo para el turista.

El turismo ha adoptado un enfoque que involucra a la comunidad local; emplea
actividades en contacto con la naturaleza salvaguardando los recursos naturales y culturales,
buscando transformaciones mediante actividades para atraer turistas, permitiendo a los sitios
desarrollar su potencial turistico (Garrido et al., 2023). En las localidades el turismo crea
oportunidades de crecimiento cultural y econdomico, en el que la comunidad es la encargada
de ofrecer y crear actividades relacionadas con su identidad cultural que permita el incremento
turistico del lugar, protegiendo a el medio ambiente y generando una experiencia agradable al

turista. El desarrollo turistico depende de muchos factores que incrementan su potencialidad.



Manabi es una de las principales provincias en el pais con interés para los turistas.
Cuenta con variedad de recursos naturales, culturales y patrimoniales los cuales se localizan
en diferentes sectores, sus playas, clima, paisajes hacen de la provincia un lugar diferente
(PDOT, 2021). El territorio manabita se considera considerada como una de las zonas mas
importante para el desarrollo turistico del pais, y gracias a su potencial se desarrollan diversas
actividades turisticas.

El canton 24 de Mayo de la provincia de Manabi se caracteriza por sus riquezas
naturales y culturales, su gente humilde y trabajadora. Este canton es conocido por ser uno de
los mejores productores de café en la provincia y su produccion agropecuaria. Posee variedad
de flora y fauna, también es conocido por sus sitios turisticos como: la cascada La Planchada
y Paila Mocha, los cuales reciben a muchos visitantes. Todas estas cualidades hacen que las
personas que visitan 24 de Mayo deseen regresar al lugar.

La justificacion del presente proyecto de investigacién corresponde a diferentes
ambitos:

Una mirada prdctica se basa en encontrar alternativas de desarrollo turistico para 24
de Mayo, en el que los habitantes permitan a sus visitantes disfrutar de las riquezas que posee
el canton; y que mediante estas alternativas el canton pueda posesionarse como uno de los
puntos de interés turistico en la provincia.

La justificacion anterior, incide en la esfera econémica, pues el turismo dado las
alternativas propuestas puede generar ingresos monetarios.

Las alternativas propuestas en esta investigacion constituyen una manera de que los
locales puedan demostrar su entorno de vida, cultura e historia, ademas los turistas pueden
disfrutar del entorno natural y agroproductivo, declardndose asi una justificacion social y

ambiental.



El trabajo de titulacion tributa al proyecto institucional “Activacion del patrimonio
comunitario para el desarrollo local turistico sostenible”.

Respecto el planteamiento del problema el presente proyecto de investigacion fue
solicitado; y aprobado por la maxima autoridad de 24 de Mayo (Anexo 1). Mediante la
revision del (Pdot 24 de Mayo) el turismo del cantdon enfrenta diversos desafios que no
permiten su desarrollo; los sintomas identificados son: la falta de servicios basicos los cuales
no permiten a las comunidades abastecerse de estos recursos y ofrecer un servicio de calidad
a los turistas, falta de infraestructura vial y turistica, baja promocion del destino y sitios
turisticos, escaza capacitacion de prestadores de servicios locales, sumado a la poca
participacion de los habitantes locales e. Las causas condicionantes guardan relacion con: la
creacion de desafios de accesibilidad a las zonas donde se ubican los atractivos, ausencia de
alojamientos y servicios de instalaciones adecuadas para el turismo, carencia de un enfoque
estratégica para el canton (Anexo 2).

Una de las causas principales es la falta de ingresos econdémicos para invertir en el
campo turistico del cantén, inexistencia de un plan de desarrollo turistico en el avance y la
ejecucion de estrategias para actividades relacionadas con dicha practica.

Sobre la base de lo antes planteado, se formula el problema cientifico [Como
desarrollar el canton 24 de Mayo en el ambito turistico de modo que se beneficie la economia
y las comunidades locales?

El trabajo tiene como objeto de investigacion desarrollo turistico local a nivel de
canton. Campo de accion corresponde a las alternativas para el desarrollo turistico local del
canton 24 de Mayo.

Se propone como idea por defender el disetio de alternativas turisticas para el canton

24 de Mayo, beneficiara la economia y las comunidades locales.



La variable independiente es el diseno de alternativas turisticas para el canton 24 de
Mayo, mientras la variable dependiente es el desarrollo turistico que beneficiard a la
economia y las comunidades locales.

Objetivo general

Disefiar alternativas destinadas al canton 24 de Mayo de modo que se utilice el
potencial y los atractivos naturales y culturales para la contribucion al desarrollo turistico que
beneficie la economia y las comunidades locales.

Los objetivos especificos se desagregan de la siguiente manera:

1. Argumentar el marco tedrico referencial y metodologico que sustenta el disefio de
alternativas de desarrollo turistico local.

2. Diagnosticar el potencial y los atractivos naturales y culturales para contribuir al
desarrollo turistico local del caton 24 de mayo.

3. Estructurar alternativas de desarrollo turistico local para el canton 24 de Mayo.

Sintesis del diseiio metodologico declara paradigma socio-critico de partida, debido
a que mediante el proceso investigativo se diagnostican los problemas, potencial y atractivos
que se deben considerar para desarrollo turistico del canton 24 de Mayo. Sobre esta base se
plantean alternativas que contribuyan desarrollo turistico y beneficie la economia y las
comunidades locales.

El enfoque es mixto, ya que se combinaran técnicas cuantitativas (recoleccion y
analisis de datos estadisticos relacionados con el turismo, economia local, etc.) y herramientas
cualitativas (entrevistas, observacion, analisis del entorno sociocultural y natural). Mediante
este enfoque se obtienen datos fundamentales para la identificacion de limitantes del turismo
y crear alternativas que impulsen la actividad turistica en el canton. El alcance descriptivo y

propositivo debido a que se analiza el entorno y se disefian alternativas para dicha actividad.



El tipo de investigacion es aplicada, ya que los resultados conducen a la solucion de
problemas reales y a la adaptacion de alternativas que permitan el uso de los recursos para el
desarrollo turistico de una manera responsable, involucrando a la comunidad local y utilizando
otros métodos como inductivo deductivo, analitico-sintético, entre otros.

El informe se estructura en tres capitulos que se relacionan estrechamente, en el
primero se exponen los preceptos teodricos; en el segundo se expresa la secuencia
metodoldgica, los métodos, técnicas, instrumentos y herramientas necesarias para llevar a

cabo la investigacion. En el tercer capitulo se muestran los resultados y la discusion.



CAPITULO I- MARCO TEORICO

En el marco tedrico se muestran las bases conceptuales y fundamentos que respaldan

el objeto de estudio, establecidas de manera logica y coherente. La organizacion de este

apartado se presenta a continuacion la estructura siguiendo un hilo conductor que se ilustra en

la Figura 1, facilitando la comprension y el andlisis del tema investigado.

Figura 1

Hilo conductor del Capitulo [
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1.1 Turismo
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Nota. Mera Mera, 2025

1.1 Turismo

Para la UNWTO, el turismo es una actividad que involucra el entorno sociocultural y

econdmico; consiste en el desplazamiento de las personas de su entorno habitual a otros

lugares. Esas personas denominadas turistas o excursionistas; realizan viajes las cuales

suponen un gasto turistico (2019). Se entiende por turismo a una actividad que involucra a

varios entornos en el que los turistas o excursionistas viajan a distintos lugares por distintas

motivaciones; pero a su vez ofrecen una experiencia distinta a los turistas.



Rodriguez Marquez et al., 2024 define a dicha actividad como una herramienta

fundamental para el desarrollo econémico de un pais; fomenta la conservacion de la cultura;

(Soto y Robles, 2025); pero también causa explotacion de recursos y deterioro de habitats

Vega et al., 2025. El turismo al ser una actividad que origina ingresos econémicos mediante

divisas que dejan los turistas, proporciona enriquecimiento econdmico, pero a su vez provoca

impactos positivos o negativos que inciden en los componentes ambientales y sociales. Varios

autores emiten criterios acerca de la definicion de turismo (Tabla 1).

Tabla 1

Diferentes definiciones de Turismo

Autor, afno

Definiciones

Tinoco, 2003

Vargas et al., 2011

Riquelme y Lazo, 2021

Sector que integra  diversos  factores
socioculturales-ambientales teniendo como materia prima;
con la finalidad de traer afluencia de turistas y se realiza en
escenarios urbanos o rurales.

Una actividad que genera ganancias a la localidad
con el objetivo de crear un desarrollo de vida a la sociedad;
implementando cambios tecnoldgicos, productivos y
ecologicos.

Correlacion que tienen los territorios para
experimentar cambios como las visitas y desplazamientos
de las personas. El turismo implica la economia y cultura
que es donde adquieren mayor protagonismo.

Nota. Mera Mera, 2025

En relacion con los conceptos de la tabla 1, los autores definen al turismo como una

actividad que involucra a los entornos sociales y ambientales; y cambios tecnologicos y

productivos causas de crecimiento econdomico mediante divisas. La Figura 2 se presentan los

componentes del sistema turistico.



Figura 2

Componentes del sistema turistico
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Nota: Elaboracion propia a partir de Niebles et al., 2020

Morillo (2011) argumenta que el sistema turistico se entiende desde una perspectiva
interdisciplinaria que involucra varios factores; Niebles et al. (2020) se compone por un
sistema que analiza la complejidad y superar la definicion de turismo desde una perspectiva
unica en el &mbito econdmico y social. Integra subgrupos y aspectos a considerar en las
dimensiones politicas, econdmicas, tecnologicos, socioculturales que abarca la actividad
(Enriquez 2020).

El sistema turistico integra varios elementos mencionados en la Figura 2 los cuales
son esenciales para el funcionamiento del turismo e involucra diversos factores que permiten
el desarrollo de una manera que los coordinan y equilibran los componentes para la correcta

ejecucion de la practica turistica.



1.2 Activacion turistica

Se define por ser una opcion que permite la desconexion de la vida cotidiana que

involucra practicas de ocio (Riquelme y Lazo 2021); y a su vez genera ingresos econdmicos

(Taveras et al., 2022); se compone como una base de desarrollo implementando alternativas

de crecimiento (Lopez y Ruiz, 2023). La activacion turistica se aplica como un modelo a

seguir que involucra practicas turisticas para impulsar el turismo en el destino. A

continuacion, en la tabla 2 se muestran los beneficios de la activacion turistica.

Tabla 2

Beneficios de la activacion turistica.

Autor, ano

Beneficios

Villegas y Sanchez, 2000

Santiago Jiménez et al., 2011

Gambarota, 2023

Se compone como un dinamizador econdmico,
crea empleo, involucra el entorno natural y crea interaccion
entre turistas y locales.

Disminuye la pobreza mediante estrategias
direccionadas a la actividad turistica generando ingresos
por turismo; permite a los locales involucrarse en el
turismo.

Impulsa desarrollo de la sociedad e involucra
actores publicos y privados que fomenten el turismo.
Debido a sus principios de sostenibilidad ambiental se
insertan elementos como la calidad, conservacion
ambiental que son indispensables para mantener la
competitividad.

Nota. Mera Mera, 2025

La activacion turistica no solo es una fuente de economia, también trae consigo

beneficios importantes para la comunidad tal como mencionan los autores en la tabla anterior,

la activacion turistica da a conocer a un destino asi genera interés a los turistas; a su vez inicia



el proceso de interaccion entre culturas, se crean emprendimientos locales y las industrias
conjunto con la poblacion tiene una mejor estabilidad.
Figura 3

Principios de la activacion turistica
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Nota. Mera Mera, 2025 a partir de (Mainet-Pérez et al., 2023; Cardoso et al., 2021;
Anzaldua 2020; Tapia 2020).

La activaciéon turistica se compone de varios principios indispensables para su
funcionamiento segun los autores que se citan a continuacion:

-La planificacion estratégica: Necesaria para crear alianzas estratégicas y trabajar de
una manera coordinada (Mainet-Pérez et al., 2023).

-Sostenibilidad: Protege los recursos y los preserva para el futuro (Cardoso et al.,
2021).

-Participacion comunitaria: Impulsa a las comunidades a impulsar el turismo local,
logrando, preservar su cultura y estilo de vida (Anzaldta 2020).

-Inclusién Social: Analiza las relaciones sociales y las transforma (Tapia 2020).

- La valorizacion de recursos fomenta la actividad turistica y sostiene las bienes

tangibles e intangibles Gorgone et al., 2021. El patrimonio no solo toma valor no solo por la



riqueza de los paisajes, tradiciones y practicas, sino por los sentimientos que crea (Boada y
Delgado, 2023).

Los principios de la activacion turistica son fundamentales para que la practica de la
actividad se realice de una forma responsable y equitativa, ofreciendo una mejor atencion a

los turistas y mediante eso tener un desarrollo exitoso y comprometido con el medio ambiente.

1.3 Alternativas en producto, oferta, experiencia turistica

Para Fuentes y Cervera (2020); las alternativas turisticas se definen como la
reinvencion del turismo a través de ventajas competitivas que a través de la practica mejoran
el destino. Desde su perspectiva, Méndez et al., (2016); el turismo alternativo se compone por
dos bases que se contraponen al turismo convencional: la primera es la reaccion al turismo de
masas; y por otro lado el desarrollo de una cultura ambiental. En el cantén 24 de Mayo el
turismo alternativo fluye como un pequefio aumento de turismo aunque actualmente enfrenta
desafios que limitan el incremento turistico.

Un Producto turistico es el resultado de la combinaciéon de recursos naturales,
culturales (Cuétara Sanchez et al., 2022); compuesto por recursos turisticos, preferencia de
viaje, capital econémico -social (Anzaldta-Soulé et al., 2020) y Ramirez (2019). Incluye
técnicas con el objetivo de satisfacer al cliente (Pelegrin 2022). La manera mas factible de
ingresar al mercado es mediante la presentacion de un producto; debe ser innovador, incluir
elementos tangibles e intangibles, servicios y recursos. En la figura 3 se exponen los

componentes



Tabla 3

Componentes de un producto turistico

Componentes Descripcion

Servicios Oferta, atencion al cliente, servicio de guianza,
informacion turistica y actividades complementarias.

Accesibilidad Carreteras, estacionamiento cercanas sean

(propias o publicas), servicio de transporte publico o
privado, sefialética, acceso y sefializacion de ingreso al
sitio.

Recursos y atractivos turisticos

Recursos naturales, culturales y antropicos que
son base de la atraccion turistica del destino.

Trasporte Medios de transporte para los turistas en el
destino ya sea terrestre, aéreo o maritimo.

Alojamiento Infraestructura para la estancia de los turistas,
como hoteles, hostales, casas de huéspedes y otros
alojamientos.

Actividades Experiencias que se brindan a los turistas

mediante excursiones, eventos, actividades recreativas,
culturales o de naturaleza.

Fuente: Mintur 2021

Los componentes de un producto turistico son fundamentales para brindar un servicio

de calidad, los elementos mencionados deben ser bien disefiados para la generacion de un

producto competitivo en el mercado turistico y que logre la fidelizacion del cliente.

Figura 4

Relacion entre Producto, oferta y experiencia turistica
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Font Aranda et al., 2020



El producto turistico es la combinacion entre los recursos naturales y culturales,
agregando elementos como la infraestructura, facilidades, actividades (Mintur 2021). La
oferta es la presentacion concreta y accesible de ese producto al mercado (Niebles et al., 2020).
La experiencia turistica son las emociones, recuerdos y aspectos negativos o positivos que se
lleva el turista de la actividad (Bolzan y Mendes. 2022).

Tanto la oferta, el producto y la experiencia turistica estan estrechamente relacionados
debido a que el producto es la creacion de actividades, servicios que son la base para el
producto, ya disefiado se constituye la oferta que viene siendo la presentacion al mercado, ya
adquirido por el cliente surge la experiencia que son esas vivencias y recuerdos que se lleva

el turista y depende a esas experiencias negativas o positivas el cliente se fideliza.

1.4 Desarrollo turistico

El desarrollo turistico es un motor indispensable para la economia, impacta los &mbitos
socioculturales; depende de recursos naturales y la participacion de varios actores (Cabrera
2020). Conforme va progresando se presenta como una herramienta de mejora para los
residentes (Kim et al., 2021); sin embargo, conforme va progresando va causando impactos
negativos y positivos que se reflejan en los cambios culturales, sociales y medioambientales
(Jaramillo 2020).

Una de las principales fuentes de economia es el turismo, mediante su desarrollo se
generan fuentes de empleo, mayores ingresos econdmicos, se mejora la infraestructura de la
localidad y se conectan culturas. En la tabla 4 varios autores emiten criterios sobre el
desarrollo turistico.

Tabla 4

Conceptos sobre desarrollo turistico



Autor, afio Definiciones

Porcal, 2003 Motor de desarrollo para las areas mas
vulnerables se aplica como una estrategia de solucion
frente a crisis econoémicas.

Reyes et al., 2010 Considera factores importantes para el hombre
como el medio ambiente. Mejora la calidad de vida y
comprende ambitos naturales y culturales para su
ejecucion.

Padilla et al., 2023 Crea oportunidades para los habitantes mediante
actividades turisticas que promueven la identidad social, la
difusion del conocimiento y ocio.

Nota: Mera Mera, 2025
En la tabla anterior los autores mencionan que el desarrollo turistico, definen que es
una alternativa que involucra factores con la finalidad de crear oportunidades que den a
conocer el lugar y que pueda desarrollarse mediante el turismo conjunto a la comunidad. En

la siguiente figura se muestran los impactos del desarrollo turistico.

Figura 5

Impactos del desarrollo turistico
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Narvaez 2012



Los impactos socioculturales en el desarrollo turistico cumplen la funcion de crear un
vinculo entre la sociedad y la identidad cultural de esa forma ser parte del turismo de la
comunidad (Padilla 2023). El desarrollo turistico fomenta el desarrollo econdémico y la
inversion a nivel local beneficiando a sus habitantes (Ortiz et al., 2024). En el ambito
ambiental integra practicas que protegen a muchas especies, pero también puede causar
efectos negativos como el deterioro del suelo y perjudicar la flora y fauna endémica (Ramos
et al., 2021).

El desarrollo turistico genera diversos impactos para en el territorio, abarca todos los
ambitos en el que la sociedad se beneficie de los recursos naturales, preserve la cultura
mediante la sostenibilidad en todos los ambitos, también provoca dificultades como el costo

excesivo de vida, desigualdad social, congestion, conflictos y pérdida de valores.

1.5 Desarrollo local

El desarrollo local es un proceso de interaccion donde se propone practicas turisticas
generando interés y aumento economico para las localidades, generando el desarrollo de los
recursos (Yanes et al., 2020). También, se combina la equidad, el cambio sociocultural,
sustentabilidad ecoldgica con el proposito de mejorar la calidad de vida de la poblacion
(Arévalo et al., 2022). Otros autores como Barrientos Béez et al. (2021); Jaramillo et al.,
(2023); argumentan que actia como alternativa de crecimiento en la que municipios
desempenian un rol fundamental en las Estrategias de desarrollo. Las comunidades han optado
por implementar actividades turisticas para mejorar su estilo de vida, inclusive muchas zonas
viven de la actividad turistica. Las alternativas de desarrollo turistico local son fuente de

sostenibilidad turistica y econdémica.



Tabla 5

Conceptos de desarrollo local

Autor, ano Definiciones

Bringas et al., 2004 Alternativa de crecimiento para la poblacion,
implementando la dinamizando y promoviendo la
integracion de nuevos actores para el crecimiento de la
comunidad.

Proceso de crecimiento cambio socio - econdmico

Linares et al., 2014 integrado por los gobiernos locales y la poblacion,
utilizando los recursos del lugar; con el objetivo de crear
una mejora en la calidad de vida de la localidad.

Disposicion que tiene los territorios para disefiar
estrategias que fortalezcan sector mejorando las
Ravelo Méndez et al., 2023 condiciones de vida de sus habitantes. Involucra aspectos
de integracion social, competitividad, innovacion en
productos y servicios.

Nota. Mera Mera, 2025

Tomando como referencia la tabla 5 los autores citan diferentes, en la que expresan
que el desarrollo local es la capacidad y adaptabilidad de los territorios para elevar la calidad
de vida implementando recursos para su desarrollo involucrando cada vez a mas actores que
trabajen para lograr su objetivo. En el desarrollo local hay componentes que actian como una
fuente esencial, creando estabilidad (Figura 6).
Figura 6

Componentes del Desarrollo local
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Nota: Elaboracion propia

El 4mbito econdémico busca incrementar los ingresos monetarios, también crea
emprendimientos para los locales; Jaramillo et al. (2023) fortalece la participacion bienestar
de la comunidad, oferta cultural y proteccion del patrimonio. Helmsing et al. (2011) en el
ambito politico institucional involucra el liderazgo politico formando y contribuye al
fortalecimiento del territorio. En lo ambiental, impulsa el uso de recursos naturales y
ecosistemas como estrategia de desarrollo local, minimizando el impacto negativo de la
actividad turistica (Lopéz et al., 2020). Ademas, busca preservar practicas culturales de
interaccion humana con el medio ambiente y con la finalidad de que perduren durante varias
generaciones (Spennemann 2023).

El desarrollo turistico integra componentes econdmicos, politicos, ambientales y
culturales que en conjunto ayudan al crecimiento a las comunidades locales y protegen su
entorno, empodera a los habitantes y los incentiva a tomar decisiones sobre el funcionamiento

del turismo y que no perjudiquen su entorno.



CAPITULO II. DISENO METODOLOGICO

En el presente capitulo se expone una estructura metodologica que muestra los pasos
para alcanzar el objetivo de la investigacion. Para lo anterior se escribe el enfoque de la
investigacion, el paradigma y el alcance, ademas de los métodos, instrumentos y herramientas
aplicadas para el desarrollo investigativo.

2.1 Aspectos generales de la Investigacion

La investigacion se sustenta sobre un paradigma socio-critico debido a que se analiza
el entorno con la finalidad de disefiar alternativas de desarrollo turistico que permitan al
canton 24 de Mayo convertirse en un referente de turismo en Manabi. El paradigma socio-
critico de acuerdo con Alvarado y Garcia (2008) se basa en la interpretacion del territorio
considerando las necesidades de los habitantes; planteando la autorreflexion y el conocimiento
de los involucrados, mediante dicho suceso se expone la critica ideologica para resolver los
problemas de la investigacion.

El enfoque mixto combina técnicas cualitativas y cuantitativas; el enfoque cualitativo
aplicado mediante entrevistas y el analisis del entorno permiten conocer la situacion turistica
del canton. El cuantitativo complementa la investigacion mediante la recopilacion de datos
estadisticos proporcionados por los métodos cualitativos que en conjunto ayudan a obtener la
informacion sobre la situacion turistica actual del canton.

El enfoque cualitativo se realiza mediante la recopilacion de datos contextualizados,
que son analizados mediante las distintas herramientas que proporcionan los hallazgos de la
investigacion (Barcia-Zambrano, 2024). El enfoque cuantitativo se plantea desde una

determinada idea que proviene de los objetivos de la investigacion, utilizando la metodologia



de las ciencias exactas y naturales. Establece la cuantificacion de datos necesarios para
alcanzar el proceso de recoleccion de informacion (Sanchez Molina et al., 2021)

El proyecto investigativo presenta un alcance descriptivo y propositivo; descriptivo
debido a que se realiza un estudio sobre el panorama turistico; y propositivo porque se disefian
alternativas que contribuyan al funcionamiento turistico del cantén 24 de Mayo fomentando
una experiencia significativa a sus visitantes y una mejor calidad de vida para sus habitantes.
Coincidiendo con Ramos Galarza (2020). La investigacion descriptiva plantea las
caracteristicas del fenomeno de estudio. En este alcance es posible, pero no indispensable,
plantear una hipotesis que determine objeto de investigacion. Por otra parte, Tapia Caruajulca
y Ruiz Pérez (2022) sefialan que el alcance propositivo se refiere al modelo estrategias
disefiadas a partir del analisis del problema del estudio.

2.2 Antecedentes metodologicos

En los antecedentes metodologicos se reflejan diferentes metodologias aplicadas por
varios autores que tienen el mismo objetivo que este trabajo (Tabla 6).

Tabla 6

Tabla de antecedentes metodologicos

Silva Lira (2003) y | Garcia (2016) Dominguez y Mendoza y Lucas Mendoza Carrazana et

reutilizado por Castrejon (2016) (2020) al., (2024)

Aguirre et al.,

(2018)

Fase 1: Diagnoéstico | Fase 1: Diagnostico | Fase 1: Diagnéstico Fase 1: Diagnodstico | Fasel: Diagnostico.
turistico situacional. turistico situacional

Fase 2: Vocaciones Fase 2: Objetivos y
Fase 2: Analisis de | Fase 2: Estrategias de | Fase 2: Disefio de metas.

Fase 3: Objetivos la gestion turistica. | gestion. estrategias.

estratégicos y Fase 3: Estrategia.

especificos. Fase 3: Fase 3: Aplicacion de
Planificacion estrategias Fase 4: Politicas.

Fase 4: Estrategia estratégica de la

local de desarrollo. | gestion turistica. Fase 5: Control y

apoyo.




Fase 5: Proyectos
de inversion.

Nota. Mera Mera, 2025 a partir de autores citados.

Tabla 7

Matriz
Pasos Silva Lira Garcia (2016) | Dominguezy | Mendoza Y Mendoza Porcentaje

(2003) Castrejon Lucas (2020) Carrazana et
(2016) al (2024)

1. Diagnéstico y X X X X X 100
vocaciones
3. Objetivos X X 40
4. Estrategias X X X X X 100
5.Planificacion X 20
6. Control y X X X X X 100
apoyo
Porcentaje 100 60 60 60 80 100

Nota. Mera Mera, 2025 a partir de autores citados.

Los antecedentes metodoldgicos de la tabla de la tabla 6 proporcionan las fases o

etapas que varios autores utilizaron para crear estrategias de desarrollo turistico.

Proporcionado de las metodologias, en la tabla 7 se refleja la matriz a partir de las fases

utilizadas por los investigadores.

Para la elaboracion de estrategias de desarrollo turistico local los autores iniciaron

realizando el diagndstico, la cual es la base para reconocer cuales son los factores y las




problematicas del territorio; Silva Lira (2003) y Mendoza Carrazana et al (2024) plantearon
objetivos para tener una idea de lo que querian lograr en su trabajo de campo; aplicando
estrategias y una planificacion que impulsen la actividad turistica. Cabe recalcar que no todos
en su investigacion plasmaron la etapa de control y apoyo; sin embargo, se marco en la matriz
porque es un método que permite la constante evaluacion y manejo de las practicas aplicadas
para el avance del turismo en la localidad.

OMT (1995); se utiliza como descripcion del instrumento que sirve de base para la
aplicacion de encuestas dirigidas a los visitantes del canton 24 de Mayo; a través del modelo
propuesto para la recoleccion de datos.

Font-Aranda et al. (2023). Prisma comunitario de los impactos del turismo. Caso de
estudio Puerto Lopez, Ecuador; se adopta el modelo de encuesta dirigido a los residentes y
entrevista a los gestore, en las que se valoran los aspectos positivos y negativos del canton y
las propuestas que mejoran la actividad turistica.

2.3. Metodologia utilizada

La metodologia utilizada para la investigacion se muestra a continuacion en la tabla 8.
El trabajo de titulacion tributa al proyecto institucional ‘“Activaciéon del patrimonio
comunitario para el desarrollo local turistico sostenible”.

Tabla 8

Tabla de metodologia aplicada

Fases Descripcion Meétodos, técnicas y herramientas
Fase 1. Caracterizacion del canton | Interpretacion geografica, -Revision de documentos
climatica y caracteristicas del oficiales del canton.
lugar.




Fase 2: Diagnostico La informacion se recopilo -Entrevista
mediante una breve investigacion | -Andlisis FODA .

del PDOT del canton. -Muestreo
-Encuestas a comunidades y
visitantes
Fase 3: Estructuracion de Creacion de estrategias o -Lluvia de ideas.
alternativas proyectos destinados a impulsar -Diagrama de afinidad

el turismo en el cantén.

Nota. Mera Mera, 2025 a partir de autores citados.

La presente investigacion integra la de revision de documentos oficiales del canton, el
inventario de atractivos y analisis FODA. Se implementan métodos, técnicas y herramientas
como la aplicacion de encuestas a los visitantes que permiten recolectar la informacion, el
muestreo que proporciona los resultados estadisticos, la lluvia de ideas en las que se visualizan
los diferentes problematicas y el diagrama de afinidad en el que se representan las diferentes
alternativas. Todo mediante el analisis, sintesis, comparacion, observacion cientifica.

2.4. Descripcion de los métodos, técnicas y herramientas empleados

En esta etapa se describen los métodos, técnicas y herramientas empleadas que
facilitara la informacion del estudio, a través de datos y como consecuencia; cumplir con el
objetivo que tiene la investigacion.

2.4.1. Fase 1. Caracterizacion del canton

2.4.1.1. Revision de documentos oficiales del cantén.

Para una realizar investigacion profunda es necesario la revision de documentos
oficiales que permiten la interpretacion de las caracteristicas del canton y proporciona datos
que argumentan la investigacion sobre los incidentes y problema que delimitan el desarrollo
turistico en el canton. Entre los documentos a revisar estan: el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del canton 24 de Mayo (PDOT) y la pagina oficial del Ministerio de

Turismo del Ecuador (MINTUR).



2.4.2. Fase 2: Diagnostico
Se aplica la entrevista estructurada a los gestores turisticos como una técnica de
investigacion; en la que a través del didlogo con el entrevistado y a partir de su andlisis se
recoge la informacion. Se caracteriza por tener preguntas abiertas y cerradas; ademas de
indicadores; y preguntas de andlisis FODA que ayudan a corroborar la informacion.
Tabla 9

Modelo de entrevista dirigida a gestores turisticos del canton 24 de Mayo

Entrevista dirigida a los gestores turisticos del canton 24 de Mayo

Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario de entrevista, sus criterios y
opiniones permitira diagnosticar la situacion turistica actual del territorio y facilitara el disefio de estrategias

que impulsen el desarrollo turistico del canton 24 de Mayo.

1. (El canton 24 de Mayo posee atractivos y productos turisticos distintivos para ofrecer a los
visitantes?
Muy en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Muy de acuerdo
2. Escoja la opcion pertinente
Indicador Muy en En Neutral De acuerdo  Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

La actividad turistica es
beneficioso para la
comunidad

Genera empleo

Mejora los servicios
publicos
Contribuye al
mejoramiento de la

seguridad ciudadana.

Promueve otras
actividades economicas
y de servicios.

Mejoramiento de los
valores personales en la
comunidad




Mejora la
infraestructura de
viales, transporte,
tecnologias de
comunicacion,
comercio, entre otros.

Contribuye a la
proteccion del medio
ambiente.

Promueve la cultura,
costumbres, tradiciones
y gastronomia local.

Los residentes locales
tienen facil acceso a las
zonas, los productos y
servicios turisticos
utilizados por los
turistas.

El dinero que genera el
turismo queda en la
comunidad.

3. ¢Quiénes participan en la gestion turistica en la parroquia y el cantén?
4.  ;Cuadles son las tres principales fortalezas del canton 24 de Mayo para el desarrollo del turismo?
5. ¢Cuales son las tres principales debilidades del canton 24 de Mayo para el desarrollo del turismo?
6. (Cuales son las tres principales oportunidades del canton 24 de Mayo para el desarrollo del turismo?
7. ¢Cuales son las tres principales amenazas del canton 24 de Mayo para el desarrollo del turismo?
8. Datos demograficos

Nombres y apellidos

Nivel instructivo

Responsabilidad

Anos de experiencia

Edad

Nota: Font-Aranda et al. (2023). Prisma comunitario de los impactos del turismo.

Caso de estudio Puerto Lopez, Ecuador.



En el andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se
presenta como el diagnostico realizado al canton. Mediante dicha herramienta se evalua el
entorno identificando cuales son los aspectos favorables y sus principales problematicas.

El diagnostico en base desarrollo turistico local para el 24 Mayo, el FODA se aplica
como una estrategia que propone un juicio en base a los aspectos a considerar en el disefo de
alternativas turisticas. En la figura 7 se presenta el modelo FODA como herramienta para
realizar un estudio adecuado en el canton.

Figura 7

Modelo FODA

ANALISIS FODA

[ FORTALEZASj

N

OPORTUNIDADEﬂ

[ DEBILIDADES j I AMEMNAZAS

RN

Fuente: Modelo obtenido de Canva.

Proporcionado a los resultados de la encuesta se utiliza la técnica del muestreo que se
implementa en la investigacion utilizando la muestra para confirmar distintas hipotesis dentro
de la investigacion y cumplir con el objetivo.

En el presente trabajo de investigacion se aplica el muestreo probabilistico
considerando la cantidad de poblacion mayor a 18 afios y expresada en el censo de 2021,

porque a través de datos oficiales se sabe cual es el nimero de la poblacion.



Figura 8

Formula del muestreo

zz*p*q*N

(n):eZ(N—l)”Z*p*q

n =Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la poblacion

Z= Valor por nivel de confianza

e =Error de estimacion aceptado

p =Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

q= 1-p Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

-Encuestas a la comunidad local y visitantes

Se aplica la encuesta a la comunidad local y visitantes como una técnica de
recopilacion de informacion. El instrumento se entrega a los gestores y los visitantes mediante
preguntas relacionadas con la actividad turistica; a los gestores para que puedan ofrecer
informacion sobre la gestion turistica dentro del espacio geografico; a los visitantes con la
finalidad de determinar su percepciéon como se desarrolla el turismo dentro del cantéon y
escuchar sus recomendaciones las cuales son importantes para llevar una adecuada gestion
turistica.
Figura 9

Modelo de encuesta dirigida a residentes



Encuesta dirigida a los residentes del cantén 24 de Mavo

Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario de entrevista, la cual permutira
diagnosticar v disefiar alternativas que impulsen el desarrollo turistico del cantén 24 de Mavo v
mediante esas estrategias contribuir con el beneficio de la economia en las comunidades locales.

1.;En qué parroquia usted reside?
Sixto Duran Ballén

Bellavista

Sucre

Noboa

2. Escoja la opcion pertinente

1. Mi localidad/comunidad posee atractivos y productos
turisticos distintivos para ofrecer a los visitantes

2. El turismo es beneficioso para la comunidad

3. La actividad turistica en mi localidad/comunidad genera
empleo

4. La actividad turistica en mi localidad/comunidad mejora
los servicios piblicos

5. La actividad turistica en mi localidad/comunidad
contribuye al mejoramiento de la seguridad ciudadana.

6. La actividad turistica en mi localidad/comunidad
promueve otras actividades econémicas y de servicios

7. La actividad turistica en mi localidad/comunidad
contribuye al mejoramiento de los valores personales

8. La actividad turistica en mi localidad/comunidad mejora
la infraestructura de viales, transporte, tecnologias de
COMUNIcacion, comercio, entre otros.

9. La actividad turistica en mi localidad/comunidad
contribuye a la proteccion del medio ambiente

10. La actividad turistica en mi localidad/comumdad
promueve la cultura, costumbres, tradiciones y gastronomia
local

11. La actividad turistica en mi localidad/comunidad es
correctamente gestionada por la administracion piblica

12. La actividad turistica en mi localidad cuenta con la
participacidn de la comunidad local

13. Los residentes locales tienen facil acceso a las zonas, los
productos y servicios turisticos utilizados por los turistas.

14. El dinero que genera el turismo queda en la comunidad

3. ;Desearia usted aumente o se reduzca la actividad turistica en su comunidad o
localidad en el futuro?

Mucha menos

Menos

La misma

Mas

Mucho mas

4. ;Cudl es su mayor inquietud respecto al turismo en su comunidad?

5. ;Cuales son los aspectos positivos que posee el canton 24 de Mavo para el desarrollo del
turismo?

6. ;Cuales son los aspectos negativos que posee el canton 24 de Mavo para el desarrollo del
turismo?

7. Realice tres propuestas que favorezcan el desarrollo turistico del cantéon 24 de Mavo.




8.Datos demograficos
Género

Masculino

Femenino

Otro

Edad (a partir de los 18 afios)

Nivel educacional
Ninguno

Primaria
Secundaria
Bachiller

Técnica
Universitaria

Ocupacion actual

Estudiante

Empleado

Empresario

Jubilado

Desempleado

Ama de casa

Otro

{En gqué actividad turistica esta ocupado?
No estoy ocupado en el turismo
Alimentos v bebidas
Alojamiento

Operadores

Guias

Transporte

Otro

Nota: Mera Mera 2025, a partir Font-Aranda et al. (2023). Prisma comunitario de
los impactos del turismo. Caso de estudio Puerto Lopez, Ecuador.
Figura 10

Modelo de encuesta dirigida a visitantes



Encuesta dirigida a los turistas del canton 24 de Mavo

Solicitamos su colaboracion respondiendo el siguiente cuestionario de encuesta, la cual permitira
desde la percepcion del turista diagnosticar y disefiar alternativas que impulsen el desarrollo turistico
del canton 24 de Mayo. La presente encuesta tiene como objetivo diagnosticar cual es la situacion
turistica actual en el cantén 24 de Mayo para disefiar alternativas de desarrollo turistico que
contribuyan a que beneficie la economia y las comunidades locales.

1.;Conoce usted los productos turisticos o las ofertas turisticas que posee el canton 24 de
Mayo?

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Muy de acuerdo

2. Escoja la opcion pertinente

1. Mi experiencia en el lugar del destino del cantén 24 de
Mavo fue posttiva

2. El estado de las carreteras y la sefializacidn facilitaron

3. Los lugares visitados estaban limpios

4. El lugar visitado me permitié vivir experiencias muy
variadas

5. Tuve una buena experiencia de inmersion en la cultura
local

6. Los sitios de interés cultural estaban bien conservados

7. El acceso a los sitios de mteras cultural era facil

8. Habia buenos objetos de artesanias y recuerdos
disponibles

9. Tuve la ocasion de saborear la cocina local

10. La comida era de calidad

11. El entorno natural estaba en buen estado

12. Me senti protegido y seguro durante mu visita

13. Recomendaria el canton 24 de Mavo a mis amigos

14 Volveria de nuevo al canton 24 de Mavo

3. ;Hubo actividades que esperaba encontrar y realizar en el lngar de destino ¥y que no
encontro?

Si

No

Otro

4. ;Cuales son los aspectos positivos que posee el canton 24 de Mavo?

5. (Cuales son los aspectos negativos que posee del canton 24 de Mavo?

6. ;Queé se podria hacer para que sus vacaciones fueran mejores en el destino la proxima vez
que vayva?

7. (Que estrategias de desarrollo turistico propone para el canton 24 de Mavo?

8. Datos demogriaficos
Geénero

Masculino

Femenino

Otro

Lugar de residencia
Extranjero

Sierra

Galapagos
Amazonia




Costa no Manabi
Manabi
¢ Qué cantén de Manabi?

Numero de personas en su viaje

Duracion de la estancia

Solo por una noche sin pernoctar
1 a 2 noches

2 a 3 noches

3 a 4 noches

Mas de 4 noches

Nota: Mera Mera 2025, a partir Font-Aranda et al. (2023). Prisma comunitario de
los impactos del turismo. Caso de estudio Puerto Lopez, Ecuador
4.3 Fase 3: Estructuracion de alternativas

En la fase 3 la estructuracion de alternativas se maneja mediante una lluvia de idea; la
técnica de la lluvia de ideas facilita plasmar todas las ideas estratégicas que contribuyan al
desarrollo turistico local integrando diferentes actores que se beneficien de la actividad y
productividad del territorio.
Figura 11

Esquema de lluvia de ideas silenciosas

Nota. Mera Mera, 2025




Se utiliza un diagrama de afinidad para agrupar las ideas mediante un proceso

jerarquico; las cuales dan como resultado las propuestas que se utilizaran como alternativas
para resolver la problematica de la investigacion.

Figura 12

Diagrama de afinidad

Nota: Mera Mera, 2025



CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION

La fase de resultados describe los hallazgos obtenidos del levantamiento y
procesamiento de la informacion, a través de los métodos y técnicas expuestos en el capitulo
anterior. En el presente capitulo se evidencia los datos obtenidos de la investigacion.
3.1 Caracterizacion del canton

De acuerdo con la revision de documentos oficiales del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén 24 de Mayo (2023) PDOT indica que el canton se ubica
en la zona sureste de Manabi; cuenta con una latitud sur de 1° 16" 31” y a 80° 2506 de
longitud occidental y su extension de 546.18 km?; limita al norte con el canton Santa Ana, al
sur con Pajan, Oeste con Jipijapa y al este con Santa Ana y Olmedo. Posee variedad de
recursos turisticos de interés para sus visitantes entre los que destacan las cascadas La
Planchada, Paila Mocha, el cerro La Silla, Cerro La Gloria, Cerro Buena Vista. En la figura
13 se visualiza el mapa del canton.
Figura 13

Mapa del canton 24 de Mayo




Con base en la informacion de los documentos oficiales en la tabla 12 se presentan los

componentes geograficos caracteristicos del canton 24 de Mayo.

Tabla 10

Componentes geogrdficos del canton 24 de Mayo

Componente Descripcion

Geologia Formaciones sedimentarias geogenias y depdsitos cuaternarios recientes
conformados por procesos marinos y fluviales.

Relieve Montafioso e irregular, con pocas zonas bajas y su elevacion mas alta es el cerro
la Silla con 550 metros sobre el nivel del mar.

Clima Contempla dos estaciones: invierno y verano con un clima calido, una
temperatura anual oscila entre 20°C y 29°C. La temporada mas lluviosa abarca
3,6 meses, siendo febrero el mes con mas dias lluviosos.

Hidrografia La hidrografia del canton esta marcada por el rio Sucre, y algunos rios: Rio

platano, rio Chico, el Congo, la Planchada, Rio Guineal y rio Esmeraldas.

Flora y fauna

Registra 491 especies entre flora y el resto a fauna.

Paisajes

Contempla una diversidad paisajistica de caracter rural-natural, resultado de la
interaccion entre el relieve, la vegetacion, el uso agropecuario del suelo y los
cuerpos hidricos existentes.

Poblacion, historia y cultura

Cuenta con 31.473 habitantes. El canton 24 de Mayo se catoniz6 el 15 de
febrero de 1945 se sustenta en las diferentes tradiciones rurales, agricolas y
comunitarias, que se presentan a través practicas sociales, festividades,
gastronomia.

Divisién politica administrativa

Conformada por 4 parroquias:

-Sucre: 203,17 Km?; 15.615 hab.

-Bellavista: 117,35 Km?; 5.693 hab.

-Noboa: 151,11 Km?; 7.063 hab.

-Arq. Sixto Duran Ballén: 74,57 Km?; 3.072 hab.

Economia

Integra actividades como:

-Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
-Comercio

-Construccion

-Industrias Manufactureras

-Alojamiento y de servicio de comidas

Agricultura

Representan el 69,1% siendo la principal fuente de desarrollo
Productos principales: pasto, maiz, arroz, café, cacao, limén y otros.

Industria

Compuesta por: Energia; industria de alimentos, manufacturera, agroindustria,
recursos naturales, de salud y servicios.

Transporte

Realizada a través de:
-Buses (Coop. De Transporte de Pasajeros en Buses 24 de Mayo; Cooperativa
de Transporte Independiente de Manabi).




-Furgonetas
-Cooperativa de taxis
-Camionetas de transporte

Comercio Se centra en actividades relacionadas con alimentos y bebidas; hospedaje,
reparacion de vehiculos y motocicletas, compra y venta de productos agricolas y
otros.

Servicios -Centros de Desarrollo Infantil — CDI

- CNH (cubre a nifias, nifios de 0 a 36 meses con sus familias y mujeres
gestantes).

- Servicio de Acompaiiamiento Familiar — SAF

-Servicios basicos (luz, agua)

Nota. Mera Mera, 2025 a partir del PDOT del canton 24 de Mayo.

En la siguiente figura se presenta el orgamnigrama funcional sobre la estructura

organizacional del canton.

Figura 14

Organigrama funcional canton 24 de Mayo.

Ing. Ramon Vicente
Cedefio Barberan

Alcalde

Juan Javier Baque Silva

Vice -alcalde

Ing. Bryan Lopez
Zambrano

Técnico del area de
ambiental

Nota. Mera Mera, 2025 a partir del PDOT canton 24 de Mayo




3.2 Diagnostico
3.2.1 Entrevista

En esta etapa se redacta la informacion obtenida a los gestores turisticos del canton 24
de Mayo; la entrevista estructurada fue dirigida al Ing. Bryan Lopez Zambrano de 33 afios de
edad (Técnico del Departamento de Gestion Ambiental) con 6 afios de experiencia; y el
historiador Otkar Trampuz de 74 afos (50 afios de experiencia) manifestaron sus opiniones
en base a la situacion turistica actual del canton 24 de Mayo.

Ambos gestores compartieron su opinion y expresan varias opiniones acerca de que el
canton 24 de Mayo posee atractivos turisticos para ofrecer a los turistas y que en su mayoria
son naturales. Destacan que el turismo es beneficioso para la comunidad; trayendo consigo
varios beneficios como la generacién de empleo, el mejoramiento de los servicios publicos,
los ingresos econdémicos y la infraestructura. Mencionan como uno de los problemas
principales es que no existe una adecuada gestion turistica la cual limita el avance del turismo
y afecta a la poblacion; ademas de la accesibilidad en mal estado que evita las visitas de los
turistas y dificulta el traslado de los habitantes locales. Debido a que no existe una gestion por
la parte administrativa, quienes se ocupan del turismo en el cantdn son los residentes locales,
ofreciendo una hospitalidad tinica a sus visitantes y resaltando su gastronomia y su identidad
cultural.

Desde su punto de vista del Ing. Bryan Lopez las fortalezas del canton son atractivos
turisticos, la topografia del territorio que permite realizar actividades deportivas y la variedad
de balnearios ubicados en diferentes sectores de 24 de Mayo. Senala como las principales
debilidades la deficiente accesibilidad, la inseguridad y la inexistencia de un departamento

turistico que represente el canton. Sin embargo, plantea como las principales oportunidades



la creacion de una politica publica y las futuras alianzas con las instituciones educativas y las
amenazas identificadas son los desastres naturales, cambios climaticos y administrativos.
Propone tres estrategias como la creacion de un mirador, esto debido a que el canton cuenta
con una topografia irregular la cual es apta para desarrollo del futuro proyecto; la segunda es
la repotenciacion de la represa ubicada en el barrio La Union y el mejoramiento de la
accesibilidad a la cascada Paila Mocha.

Desde otra perspectiva el historiador Otkar Trampuz expone como fortaleza la historia
de los asentamientos, de la cultura mantefia-huancavilca, destaca la hospitalidad de los
habitantes y su gastronomia, asi como el clima agradable. Entre las debilidades que destaca
estd la inadecuada viabilidad, falta de organizacién, poca inversion. Manifiesta que las
principales oportunidades son la conexidén con cantones vecinos, la existencia de materia
prima para elaboracion de comida tipica, el apoyo de instituciones publicas y la amenaza
identificada que posee el territorio es el cambio climatico.

Para desarrollar el turismo en el cantdon el historiador sugiere tres propuestas:
Gestionar la inversion en los recursos y transformarlos en atractivos turisticos, potenciar los
sitios de interés turistico, capacitar a los habitantes y promocionar al cantén a través de redes
sociales.

3.2.2 Anilisis FODA

Se presenta el analisis FODA como la herramienta que representa el actual estado del
canton 24 de Mayo realizado en base a las opiniones de los entrevistados.
Figura 15

Analisis FODA
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= Gastronomia

e Creacion de politicas publicas
+« Variedad de recursos turisticos. para el desarrollo turistico

« Amabilidad de los habitantes

hacia los turistas

= Futuras alianzas con
instituciones educativas.

- WVariedad topografica = Conexion con cantones vecinos
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» Infraestructura vial en mal estado.
» Falta de organizacion
= Poca inversion en los recursos naturales

= Desastres naturales
= Cambio climatico

» Inseguridad « Cambios politicos

= Inexistencia de un profesional en el area
turistica.

» Dificil acceso a varios recursos naturales
dentro del cantén

= Potencial turistico no explotado

Nota: Mera Mera 2025, a partir de modelo obtenido de Canva

En base a los resultados del analisis FODA muestra que el canton 24 de Mayo cuenta
con un alto potencial turistico, esto se debe a que cuenta con variedad de recursos turisticos
naturales y culturales (rios, cascadas, pozos de agua azufrada, historia, sitios arqueoldgicos,
gastronomia y otros). A pesar de contar con todos esos aspectos que son fundamentales para
el funcionamiento de la industria turistica las debilidades que presenta el canton no permiten
que el turismo se desarrolle.

Para incrementar el turismo en el cantébn es necesario gestionar y planificar el
desarrollo turistico del canton tomando en cuenta los recursos naturales y culturales que posee
y convertirlos en atractivos turisticos, involucrando a la comunidad local y el trabajo en
conjunto con los gobiernos locales, para asi mejorar la calidad de vida de la poblacion y

convertir al canton 24 de Mayo en un destino referente del turismo en Manabi.



3.2.3 Muestreo

El muestreo se utiliza como un instrumento para determinar el tamafio de la poblacion
a la que se le aplicara la encuesta. Se aplica una muestra finita con la siguiente formula:

Poblacion N= 31,473

Nivel de confianza Z= 1,96

Probabilidad que ocurra p= 0,5

Probabilidad que no ocurra q= 0,5

Error estimacion aceptado e= 0,07

Formula:

_ 3,8416 x 0,5 0,5 * 31,473
n= 0,0049(31,473 — 1) + 3,8416 x 0,5 % 0,5

~ 30.226,67
"= 00049 + 3147305 % 0.5

_30.226,67
~ 155,17
n = 194,8
n = 195

El tamafio de la muestra da como resultado 195 encuestas las cuales fueron aplicadas

a los residentes del canton 24 de Mayo.

3.2.4 Encuestas

En esta etapa se realiza la tabulacion de la recoleccion de la informacioén a los turistas
y habitantes del canton 24 de Mayo; se declara que para la agrupacién y frecuencia de datos
se uso la aplicacion de inteligencia artificial Chat GPT a partir de la informacién recogidas a

través de las encuestas a los residentes locales.



3.2.4.1. Encuestas a los residentes
En la figura 16 se presentan los datos demograficos de los residentes del canton.
Figura 16

Género

B Masculine @ Femenino M Otro

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.

La figura anterior indica que el mayor grupo de encuestados son del género masculino
y el menor porcentaje no especifica su género.
Figura 17

Edad

H18325 W26-35 W36-45 W46-55 MW56-65 M660mas

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los residentes



El analisis de la edad de los encuestados da como resultado que la mayor concentracion

de encuestas se aplico a una poblacion joven y el menor nimero se aplico a un segmento de

adultos mayores.
Figura 18

Nivel educacional

ENinguno ®Primaria ®Secundaria mBachiller mTécnica M Universitaria

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.
Los resultados del nivel de educacion de los habitantes muestran que gran parte de la

poblacion tiene un nivel de educacion universitario y una minima cantidad de habitantes sin

estudios.
Figura 19

Ocupacion actual

® Estudiante  m Empleado m Empresario  mJubilado

W Desempleado @ Ama de casa M Otro

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.



En el grafico anterior se visualiza y da como resultado que la mayor ocupacion de los
habitantes son estudiantes, con un cierto porcentaje de la poblacioén de personas empleadas, y
con porcentajes iguales entre pobladores desempleados y amas de casa; un minimo porcentaje
se dedica a otras actividades; la menor cantidad de poblacion son jubilados y empresarios.
Figura 20

Actividad turistica en la que se ocupa

H No estoy ocupado en el turismo m Alimentos y bebidas
m Alojamiento Operadores

W Guias m Transporte

H Otro

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.

Refiriéndose a la figura, se puede argumentar que la menor cantidad de la poblacion
encuestada son operadores turisticos; otra pequeila parte se dedica al transporte y guias
turisticos; una pequena cantidad se dedica a la actividad hotelera; y el de la poblacion
corresponden a personas que trabajan en el area de alimentos y bebidas; sin embargo, gran
cierta cantidad de los habitantes se dedican a otras labores y la mitad de los residentes no
estan ocupados en actividades relacionadas con el &mbito turistico.
Figura 21

Parroquia en la que reside



M Sixto Duran Ballen mBellavista m Noboa mSucre

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.

En base al andlisis de la figura; y los resultados de la muestra se centra en el mayor
numero de encuestados se registrod en la parroquia Sucre; seguido de Noboa, Bellavista y el
menor porcentaje en Arq. Sixto Durdn Ballén.

Figura 22

Indicadores sobre la actividad turistica del canton 24 de Mayo

® Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo Meutral @ De acuerdo @ Totalmente de acuerdo

Mi localidad/comunidad posee atractivos y productos turisticos —
distintivos para ofrecer a los visitantes L I
El turismo es beneficioso para la comunidad AN
La actividad turistica en mi localidad/comunidad genera empleo ] | ] |
La actividad turistica en mi localidad/comunidad mejora los 1] I

servicios publicos.

La actividad turistica en mi localidad/comunidad contribuye al I
mejoramiento de la seguridad ciudadana. Ll

La actividad turistica en mi localidad/comunidad promueve otras I
actividades economicas y de servicios. .

La actividad turistica en mi localidad/comunidad contribuye al im I
mejoramiento de los valores personales

La actividad turistica en mi localidad/comunidad mejora la [ I
infraestructura de viales, transporte, tecnologias de comunicacié... u

La actividad turistica en mi localidad/comunidad contribuye a la I
proteccién del medio ambiente. in

La actividad turistica en mi localidad/comunidad promueve la 1 I
cultura, costumbres, tradiciones y gastronomia local.

La actividad turistica en mi localidad/comunidad es correctamente . -
gestionada peor la administracion publica = -

La actividad turistica en mi localidad cuenta con la participacion
de la comunidad local. L] N

Los residentes locales tienen facil acceso a las zonas, los am I
productos y servicios turisticos utilizados por los turistas.

El dinero que genera el turismo queda en la comunidad [ ] | L] ]

100% 0% 100%



Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.

La figura anterior da como resultado que los indicadores que presentan un mayor
porcentaje son de acuerdo y totalmente de acuerdo; cierto porcentaje neutral y la menor
concentracion de la poblacion que estuvo en totalmente en desacuerdo; sin embargo, en dos
indicadores hubo un mayor predominio en la que los encuestados estuvieron totalmente en
desacuerdo; en la que se analiza que los mayores problemas que evitan el desarrollo turistico
se desencadenan por la poca gestion administrativa.

Figura 23

Preferencia de los residentes en base al incremento del turismo en el canton

B Mucha menos @ Menos M Lamisma Mas @ Mucha mas

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los residentes.

Gran parte de los encuestados muestra interés en que la actividad turistica se aumente
en el canton; y un ntimero reducido de habitantes no desea la activacion del turismo.
Figura 24

Inquietud respecto al turismo



= Promocion m Activacion y fortalecimiento
= Desafios Accesibilidad
® Comunidad y participacion = Seguridad

5in respuesta

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los residentes
El andlisis realizado muestra que las preocupaciones de los residentes en su mayoria
van relacionadas con la accesibilidad y la activacion del turismo en las diferentes localidades,
seguidas por la participacion comunitaria, seguridad y una pequefia poblacién que opto por
no responder; mientras que los menores porcentajes se derivan hacia los desafios que tendran
que enfrentar en el aumento del turismo en el territorio.
Figura 25

Aspectos positivos que posee el canton 24 de Mayo

N Entorno natural y paisajes M Cultura, tradiciones y patrimonio
® Gastronomia local Atractivos turisticos especificos
B Hospitalidad y comunidad B Ubicacion estratégica y accesibilidad

Potencial para turismo comunitario / rural  m Sin respuesta

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los residentes



Los datos recopilados dan como resultado que los aspectos positivos que destaca el
cantdn es que posee recursos y paisajes naturales; cierta poblacion resalta la identidad local y
su cultura que caracteriza a la comunidad; ademas su ubicacion y de actividades que se pueden
realizar gracias a su topografia y la variedad de recursos turisticos distribuidos en las
diferentes parroquias del canton.

Figura 26

Aspectos negativos que posee el canton 24 de Mayo

B Infraestructura vial deficiente B Falta de planificacion y gestion turistica
m Falta de promocién y marketing Inseguridad
M Falta de capacitacion y conocimientos M Problemas comunitarios

Ninguna

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los residentes
A partir de los resultados de la recoleccion de datos la frecuencia relativa mas alta se
centra en la deficiente infraestructura de las vias y la falta de promocion; posteriormente la
mala planificacioén y otros problemas; la inseguridad; y un pequefio segmento sefiala a los
problemas comunitarios y la falta de capacitacion de los habitantes.
Figura 27

Propuestas que favorecen el desarrollo turistico del canton 24 de Mayo



M Promocion y marketing M Infraestructura vial y turistica
W Capacitacion local W Planificacion y gestion
o Productos y rutas turisticas m Seguridad y sostenibilidad

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los residentes

Los resultados de la figura anterior sefialan que las mayores propuestas de los
encuestados es la promocion turistica; mejorar el acceso vial, ademds de la inversion y
capacitacion para mejorar la atencion a los turistas y visitantes.

3.2.4.2. Encuesta a los turistas

A continuacion, se presenta la tabulacion de datos sobre la encuesta dirigida a los
turistas para conocer su percepcion del turismo en el cantén 24 de Mayo; para la recoleccion
de datos se us6 una muestra infinita debido a que se desconoce el tamafio de la poblacion y la
segmentacion se realizo utilizando la aplicacion de inteligencia artificial Chat GPT. En la
figura 28 se presenta los datos demograficos respecto al género de los encuestados.
Figura 28

Género

B Masculino B Femenino | Otro



Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas.

Los datos reflejan que la menor cantidad de entrevistados fueron de otro género,
seguido por masculino y la mayor poblacion fueron del grupo femenino.
Figura 29

Lugar de residencia

M Extranjero M Sierra

m Galapagos W Amazonia

W Costa no Manabi m Manabi
iQue canton de Manabi? m Otras

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas

La mayor cantidad de encuestados son residentes de Manabi; con una pequefia
poblacidon en otras provincias de la costa; también registra un grupo minimo de otros
territorios dentro de la provincia; pero no registra visitantes fuera de otras regiones.
Figura 30

Numero de personas en su grupo de viaje

Hl B2 B2 4 ES5S H6 E7



Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas

Conforme a los datos obtenidos el analisis presenta que gran parte de los visitantes
viajan en grupos de seis a siete integrantes en adelante; mientras que una pequefia parte de los
encuestados viajan en un segmento.
Figura 31

Duracion de la estancia

M Solo por una noche sin pernoctar ® 1a2noches
B 2 a3 noches 3 a4 noches

B Mas de 4 noches

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas

Refiriéndose a la figura 31 se analiza que la mayor parte de los visitantes llegan al
cantén solo por un dia; seguido por turistas que llegan de dos a tres noches y una pequena
cantidad de turistas que visitan el destino por més de cuatro dias.
Figura 32

Edad (a partir de los 18 arios)



H18a25 W26a35 W36a45 m46a55 HM56a65

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
El analisis de los datos muestra que mayor parte de los encuestados son jovenes; y la
menor cantidad responde a un grupo de adultos mayores y personas de tercera edad.

Figura 33

Conocimiento de los turistas sobre ofertas y productos turisticos que posee el canton

B Muy en desacuerso M En desacuerdo m Neutral mDe acuerdo B Muy deacuerdo

Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas
En el grafico anterior se concluye con que la mayoria de los turistas conocen las ofertas

turisticas en el canton; y la menor cantidad desconoce la oferta turistica del canton.



Figura 34

Indicadores sobre la actividad turistica del canton 24 de Mayo dirigida a los turistas

® Totalmente en desacuerdo @ En desacuerdo Neutral

Mi experiencia en el lugar del destino del cantén 24 de Mayo fue

positiva

El estado de las carreteras y la sefalizacion facilitaron

Los lugares visitados estaban limpios

El lugar visitado me permitio vivir experiencias muy variadas

Tuve una buena experiencia de inmersin en la cultura local

Los sitios de interés cultural estaban bien conservados

El acceso a los sitios de interés cultural era facil

Habia buenos objetos de artesanias y recuerdos disponibles
Tuve la ocasién de saborear la cocina local

La comida era de calidad

El entorne natural estaba en buen estade

Me senti protegido y seguro durante mi visita
Recomendaria el canton 24 de Mayo a mis amigos

Volveria de nuevo al canton 24 de Mayo
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Nota: Mera Mera 2025, a partir de encuestas aplicadas a los turistas

Los indicadores de la figura anterior determinan el predominio de los aspectos

positivos y que los encuestados estan totalmente de acuerdo y de acuerdo en varios aspectos

sobre la actividad turistica en el canton; la limpieza de los recursos, experiencias culturales y



relacionados con la gastronomia, sin embargo, en ciertos indicadores relacionados con la
accesibilidad, el estado de las carreteras y la seguridad en el canton fueron valorados por los
encuestados con los indicares en desacuerdo y totalmente en desacuerdo.

Figura 35

Ausencia o presencia de actividades turisticas que esperaba encontrar en el destino

W Si W No | Otras

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
De acuerdo con el grafico gran porcentaje de encuestados sefala que no encontraron
actividades que esperaban realizar dentro del canton; un promedio minimo sefiala lo positivo
y el menor porcentaje menciono otras actividades como el senderismo y actividades
deportivas.
Figura 36

Aspectos positivos que posee el canton 24 de Mayo

m Recursos naturales y paisajes m Identidad cultural
B Gastronomia m Clima
= Ubicacién



Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
El analisis destaca a los recursos naturales como el aspecto con mayor predominio, la

identidad cultural y la gastronomia; cierta parte de la poblacion destaco la ubicacion y el clima.

Figura 37

Aspectos negativos que posee el canton 24 de Mayo

m Accesibilidad deficiente ® Inseguridad
B Recursos naturales temporales i Difusion turistica limitada

M Falta de capacitacion a la comunidad

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
El andlisis concluye que el porcentaje mayoritario estd centrado en el mal estado de

las vias; seguido por la inseguridad; y el rango menor se presenta en la poca promocion y la
falta de capacitacion de los habitantes.

Figura 38

Recomendaciones para mejorar el destino



W Accesibilidad M Variacion de oferta turistica
B Conservacion de los sitios u Seguridad

M Capacitacion a los habitantes

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
En el grafico se determina que las mayores sugerencias de los turistas se asocian al
mejoramiento de vias y la conservacion, variacion de la oferta turistica; y el menor porcentaje
a la capacitacion y seguridad.
Figura 39

Estrategias de desarrollo turistico para el canton 24 de Mayo

H Promocion M Disefio de rutas Turisticas
m Apoyo de instituciones o Inversion
H Ninguna

Nota: Mera Mera 2025, a partir de Chat GPT y encuestas aplicadas a los turistas
Las estrategias propuestas en la figura anterior en su mayoria se relacionan con la
promocion turistica y la creacion de rutas; un cierto porcentaje propone la inversion y la menor

cantidad no sugiri6 estrategias.



3.3 Estructuracion de alternativas

En esta fase se presentan diferentes alternativas que ayudaran al desarrollo turistico
del canton representadas a través de diferentes técnicas y herramientas.

Se proponen alternativas de desarrollo turistico para el canton 24 de Mayo, a partir del

analisis del FODA, el cruce de cuadrantes permite proponer estrategias a seguir (Tabla 11).

Tabla 11

Andlisis de estrategias a partir del FODA

Fortalezas Debilidades
F1. Conexion con cantones D1. Infraestructura vial en mal
vecinos estado

F2. Gastronomia local

F3. Variedad de recursos
turisticos

F4. Amabilidad de los
habitantes hacia los turistas
F5. Variedad topografica

D2. Falta de organizacion
D3. Poca inversion en los
recursos turisticos

D4. Inseguridad

D5. Inasistencia de un
profesional en turismo

D6. Dificil acceso a recursos
naturales

D7. Potencial turistico no
explotado

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Ol. Politicas publicas para el
desarrollo turistico

02. Alianzas con instituciones
educativas

FOL1. Impulso el desarrollo
turistico a través de politicas
publicas.

FO2. Promocidn de la
gastronomia local con apoyo de
instituciones educativas.

FO3. Creacion de rutas
turisticas integradas.

DOL1. Creacion de alianzas
educativas para organizacion
turistica.

DO2. Mejoramiento de las vias
y el acceso.

DO3. Inversion en
aprovechamiento del potencial
turistico.

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Al. Desastres naturales
A2. Cambio climatico
A3. Cambios politicos

FA1. Variacién de la oferta
turistica usando los recursos
para enfrentar el cambio
climatico.

FA2. Fortalecimiento del
turismo local y gastronémico
ante cambios politicos.

DAI. Disefio de un plan de
gestion de riesgos turisticos.
DA2. Gestion de un plan
estratégico para el desarrollo
turistico.

Nota: Mera Mera 2025, con ayuda de Chat GPT

En la figura 40 se muestran las estrategias disefiadas a partir del FODA; en el analisis

se resaltan las estrategias a seguir como alternativas para el desarrollo turistico del canton. El




fortalecimiento del turismo a partir del potencial, el mejoramiento de la infraestructura y el
fortalecimiento de la planificacion sustentada en las alianzas son los ejes generalizadores.

En la siguiente figura se expone la lluvia de ideas silenciosas a partir de los gestores
turisticos del canton 24 de Mayo.

Figura 40

Lluvia de ideas silenciosas

«Infraestructura vial

* Acceso a recursos
turisticos

Accesibilda
d

* Capacitacion

*Trabjao en conjunto
GAD Municipal-
habitantes

e Talleres

Alianzas
turisticas

*Senderos
*Miradores

Oferta
turistica

Nota: Mera Mera, 2025

La figura 40 refleja las palabras claves que en la lluvia de ideas tuvieron mayor énfasis
y que sirve de base para la elaboracion del diagrama de afinidad. Respecto la accesibilidad es
urgente trabajar en la infraestructura vial y el acceso a los recursos turisticos. Las alianzas
deben fluir a través de los talleres y la capacitacion. La oferta turistica debe sostenerse en el
desarrollo de senderos que involucre a las comunidades, vinculando a los atractivos naturales

y culturales, mientras los miradores permitirdn la interaccion con el medio.



Figura 41

Diagrama de afinidad

Accesibilidad

Alianzas Turisticas

Variar la oferta turistica

* Acuerdos entre
gobiernos nacionales y
provinciales

» Consensos
comerciales con
proveedores de
tecnologia 'y
materiales

» Adaptacion de
equipamientos,
sefialeticas e
instalaciones

» Convenios con
gobiernos municipales
y locales

* Alianzas con
prestadores de
servicios turisticos

» Colaboraciones con
Instituciones
academicas

Creacion de rutas
turisticas

Implementar nuevas
experiencias de
turismo rural

Disenar paquetes
turisticos

Nota: Mera Mera, 2025

Los componentes del diagrama de afinidad se relacionan con las estrategias generadas
a partir del FODA; se generalizan en tres ejes del diagrama de afinidad: la accesibilidad; las
alianzas turisticas y la integracion de actividades para variar la oferta y asi convertir al canton

en un destino turistico referente de la provincia de Manabi.



CONCLUSIONES

A partir del proceso del estudio realizado se determind el potencial turistico del canton
24 de Mayo; y mediante la obtencion de la informacion se disefiaron alternativas de desarrollo
turistico, las cuales contribuyen a la solucion del problema cientifico y permiten cumplir los
objetivos establecidos en la investigacion.

El anélisis del marco tedrico se sustenta sobre las bases conceptuales derivadas del
turismo, la activacion turistica; relacion entre producto; oferta-demanda como los principales
mecanismos para el desarrollo del turismo en el canton.

La metodologia empleada sostiene las fases para llevar a cabo la investigacion;
abordando un enfoque mixto, integrando técnicas y herramientas esenciales para la ejecucion
de la recoleccion de informacidn, cuyos aspectos se reflejan en los resultados del trabajo
investigativo.

En la fase del diagndstico se evidencia que, los gestores estan totalmente de acuerdo
con que el cantén 24 de mayo posee aspectos positivos destacados por la variedad de recursos
naturales; también se describen los aspectos negativos relacionados con los &mbitos politicos,
sociales y culturales expuestos se analisis FODA; a partir de ello se implementaron estrategias
para beneficio de la comunidad a partir de la actividad turistica.

En la fase de estructuracion de alternativas se aportan 10 estrategias a partir del analisis
FODA que versan alrededor del aprovechamiento del potencial turistico, las alianzas, los
procesos de planificacion y las mejoras de las infraestructuras. Las alternativas propuestas a
partir de la lluvia de ideas y de las respuestas a preguntas abiertas, estan relacionadas con las
primeras y se agrupan en tres grupos de un diagrama de afinidad: accesibilidad, alianzas y

variedad de ofertas turisticas.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al GAD 24 de Mayo emplear la informacion del presente trabajo de
investigacion para la toma de decisiones y sugerencias descritas por los residentes y visitantes
del canton.

Impulsar la gestion turistica, realizar una planificacion en la que se describan las
acciones que potenciaran el turismo en el canton; implementar mecanismos de seguimiento y
monitoreo para el correcto funcionamiento del turismo en la comunidad.

Se recomienda a los gestores turisticos del GAD 24 de Mayo fortalecer los servicios y
la atencion a los clientes a través de la capacitacion, integracion y la participacion comunitaria;
manejando un turismo responsable con los recursos naturales y mejorando la experiencia
turistica de los visitantes.

Variar la oferta turistica implementando actividades que involucren aspectos
culturales, naturales, deportivos, gastrondmicos, crear rutas y establecer alianzas que

promuevan el desarrollo turistico en la localidad.
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Anexo 1. Solicitud de permiso para la ejecucion del trabajo de titulacion




Anexo 2

Arbol de Problemas

Efecto 3
Escaza capacitacion de prestadores
de servicios locales y poca
participacion de los habitantes

Efecto 4
Baja promocion del destino y sitios
turisticos

Efecto 2

No permiten a las comunidades
abastecerse de estos recursos y ofrecer
un servicio de calidad a los turistas.

Efecto 5

Ausencia de alojamientos y
servicios de instalaciones adecuadas
para el turismo

Efecto 1
Falta de infraestructura vial

Problema
(Cémo desarrollar el cantén 24 de Mayo en
el ambito turistico de modo que se beneficie
la economia y las comunidades locales?

Causa 1
Desafios de accesibilidad a las
zonas donde se ubican los
atractivos

K Causa 5
Limitado acceso financiero

Causa 4
Inexistencia de un plan de

Causa 2 desarrollo turistico

Falta de servicios basicos

Causa 3
Carencia de un enfoque
estratégico para el canton
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