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Comunicacion para la sostenibilidad: Estrategia para
la formacion de ciudadanos ecolégicamente
responsables.

Communication for sustainability: Strategies for eco-responsible citizenship

Resumen

La crisis ambiental contemporanea exige replantear el vinculo entre la sociedad y su entorno,
trascendiendo la difusion de datos hacia una comunicacion estratégica que fomente una verdadera
ecociudadania. En este contexto, la presente investigacion analiza los encuadres noticiosos, las tematicas
abordadas, la representacion de los actores sociales y los niveles de profundidad informativa que
estructuran la cobertura sobre sostenibilidad en dos medios ecuatorianos: el portal web del medio televisivo
Ecuavisa y el medio nativo digital GK.city. Metodologicamente, se desarrollé un estudio con enfoque
cuantitativo, disefio transversal y alcance comparativo, empleando la técnica de observacion sistematica
mediante una ruabrica de analisis, a un universo de 67 noticias publicadas entre enero y septiembre de
2025. Los principales resultados revelan una marcada polarizacion narrativa: GK.city presenta una agenda
diversificada bajo un encuadre predominante de amenaza y responsabilidad, junto con altos niveles de
profundidad analitica, fiscalizando la gestion estatal. En contraste, Ecuavisa construye una narrativa de
esperanza centrada monotematicamente en la biodiversidad y actores comunitarios, con profundidad
intermedia y menor contextualizacion estructural. Se concluye que existe una fractura estructural en la
comunicacion para la sostenibilidad en el ecosistema mediatico ecuatoriano, lo que plantea desafios para
el fortalecimiento del rol del periodismo en la formacion de ciudadanos ecoldgicamente responsables.

Abstract

The contemporary environmental crisis requires rethinking the relationship between sociely and nature,
moving beyond the mere dissemination of data toward strategic communication capable of fostering
genuine eco-citizenship. In this context, this study analyzes news frames, themaltic focus, representatuin of
social actors, and levels of informational depth that structure sustainability coverage in two Ecuadorian
media outlets: the traditional news portal Ecuavisa and the digital-native medium GK. city. Methodologically,
the research adopts a quantitative approach with a cross-sectional and comparative design, employing
systematic observation through an analylical rubric applied to a corpus of 67 news articles published
between January and September 2025, allowing for the identification of dominat narrative patterns and
comparative differences. The findings reveal a marked narrative polarization. GK.city presents a diversified
agenda characterized by predominant frames of threat and responsibility, alongside high levels of analytical
depth oriented foward scrutinizing state management on biodiversity and community actors, with
intermediate levels of depth and more limited structural contextualization. The study concludes that different
models of communication for sustainability coexist within the Ecuadorian media ecosystem, posing
challenges for strengthening the role of journalism in fostering environmentally responsible citizenship.

Palabras clave
Comunicacion, periodismo, sostenibilidad, encuadre, ecologia, ciudadania, medio ambiente,
responsabilidad

Keywords
Communication, journalism, sustainability, framing, ecology, citizenship, environment, responsibility

1. Introduccion

La crisis ambiental contemporanea exige replantear el vinculo entre la sociedad y su entorno. En
este contexto, la comunicacion para la sostenibilidad no puede entenderse tnicamente como la difusion
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de datos sobre el deterioro ecolégico, sino como un proceso estratégico, critico y participativo, Costa-
Sanchez y Pefafiel-Saiz (2024) la definen como un esfuerzo por introducir una comprension profunda de
la relacion humano-naturaleza para transformar valores y promover acciones colectivas. Estudios sobre la
comunicacion de la Agenda 2030 evidencian que las narrativas sostenibles inciden en los niveles de
apropiacién, comprension y disposicion a la accién por parte de las audiencias (Lépez-Carrion, 2024), Este
modelo debe fomentar la ecoalfabetizacion y el empoderamiento ciudadano, superando la neutratidad,
pues, como advierten Costa-Sanchez y Lopez-Garcla (2020), la comunicacion construye narrativas que
pueden legitimar tanto et activismo como la inaccion.

La evidencia sugiere que esta lejos de alcanzarse una comunicacion ambiental que llame a la
accion. Mateos y Montero (2025) destacan que, aunque la ciencia lleva décadas advirtiendo sobre la
gravedad del problema, la comunicacién no ha lograde conectar emocionalmente ni motivar a la accién
efectiva; por el contrario, la cobertura mediética suele ser insuficiente, superficial o despolitizada. Y se
aftade el hecho de que muchas coberturas en medios propician una vision pesimista acerca del alcance
de acuerdos para la solucién a los grandes problemas, por lo gue provocan la desesperanza de las
audiencias. Para Rodrigo-Cano et al. (2019), romper esta inercia implica superar la simple cobertura de
catdstrofes y avanzar hacia una narrativa educativa gue estimule una verdadera transformacion social,

Algunas barreras estructurales del ecosistema medidtico para alcanzar una comunicacion
ambiental que promueva la transformacion se relacionan con la agenda seffing. De acuerdo con Matei et
al. (2021), la centralidad de los motores de busqueda y la concentracidn de la propiedad mediatica (Baitzi
et al., 2025) limitan el pluralismo, favoreciendo agendas politicas y econdmicas gue invisibilizan la urgencia
climatica. Como sostiene Silva (2021), si la frecuencia y el enfoque de fa sostenibilidad son bajos, su
pricridad en el debate publico se diluye.

Mas alla de la visibilidad, es primordial analizar como se presenta la informacién, desde la teoria
de! framing o encuadre. Entman (1993) define encuadrar como seleccionar y resaltar ciertos aspectos de
la realidad para promover una interpretacién especifica. Por su parte, de Vreese (2005) describe los
encuadres como filtros cognitivos que guian la atencién de la audiencia. En el periodismo ambiental, los
encuadres son determinantes para entender sus efectos sobre las audiencias. Fernandez y Picé (2023)
advierten que los medios deben ofrecer informacion basada en evidencia y conectada con soluciones. Este
tipo de encuadre tiene efectos tangibles: mientras los enfogues de soluciones movilizan, los gue se centran
en el riesgo fatalista pueden generar “paralisis emocional” (Olausson y Berglez, 2014) o reproducir
discursos oficialistas acriticos (Radwan et al., 2025). En definitiva, el encuadre cumple una funcién doble:
por un lado, contribuye a construir una narrativa sobre el problema; por otro, condiciona las formas de
respuesta individual y colectiva (Atanasova, 2019).

El objetivo ditimo de una comunicacion eficaz es la formacién de una “ciudadania ecolégica” o
ecociudadania entendida como una relacién de "vivir aqui juntos” basada en la responsabilidad colectiva
respecio a los sistemas de vida (Sauvé, 2014). Para Otero y Pratt (2024), la eco ciudadania se sustenta
en principios de responsabilidad, reciprocidad y sustentabilidad. Flores y Pérez (2025) advierten que esta




ciudadania se disputa en el campo discursive mediatico, donde existe el riesgo de caer en el
greenwashing o ecoblangueo, entendido como el acto de engafiar a los consumidores respecto a las
practicas ambientales de una empresa 0 a los beneficios ambientales atribuidos a productos o servicios
(Deimas y Burbano, 2011), reduciendo la sostenibilidad a una moda de consumo o una responsabilidad
individual superficial (Rodriguez-Martinez y Sanchez-Barreto, 2020).

Desde la perspectiva de la comunicacién para la sostenibilidad, el analisis de los contenidos
mediaticos no solo implica identificar los temas abordados, sino también examinar la forma en que estos
son encuadrados y presentados al pblico. Los encuadres comunicativos influyen en la manera en que los
problemas ambientales son interpretados, al destacar determinados aspectos, responsabilidades y
posibles soluciones (Rochyadi-Reetz, 2024). Asimismo, la presencia y el protagonismo de los actores
sociales en las noticias permiten comprender como se distribuyen las responsabilidades y voces en ef
discurso mediatico sobre sostenibilidad.

Para la operacionalizacion del analisis, este estudio adopté la categorizacion de encuadres
ambientales propuesta por Radwan et al. (2025), la cual distingue las narrativas dominantes en la
cobertura. En primer [ugar, se identifican los encuadres de amenaza y esperanza; el primero enfatiza los
riesgos y crisis, mientras que el segundo se centra en soluciones, avances y perspectivas de recuperacion.
Asimismo, se analizan los enfoques de responsabilidad y econdmico, donde uno atribuye causa a actores
especificos y el otro destaca las implicaciones financieras. Finalmente, la clasificacion integra el encuadre
cientifico, que prioriza evidencia técnica y fa voz experta, v el encuadre moral, el cual sitia la problematica
ambiental desde una perspectiva ética, de preceptos religiosos o de deber social,

Por ofra parte, el nivel de profundidad informativa constituye una dimension clave para evaluar la
calidad del tratamiento periodistico. La literatura sefiala que una cobertura superficial se caracteriza por la
mencion aislada de hechos o eventos, con escasa contextualizacion y sin explicacién de causas,
consecuencias o posibles soluciones. En contraste, una cobertura de nivel intermedio incorpora
antecedentes, datos explicativos v voces dé actores relevantes, aunque de manera limitada. Finalmente,
una cobertura profunda se distingue por un abordaje integral del problema ambiental, que incluye
contextualizacion, analisis de impactos, diversidad de fuentes y referencias a alternativas de accion o
soluciones (Rochyadi-Reetz, 2024; Radwanet al., 2025).

En Ecuador, esta tension es palpable. El pals se caracteriza por su gran biodiversidad y por ser
pionero en reconocer derechos de la naturaleza que han sido consagrados en ta Constitucién nacional
vigente desde 2008; pero la sostenibilidad es tratada marginaimente en la agenda mediatica (Rodriguez-
Peérez, 2021). Casos urgentes, como la contaminacion del rio Machéangara (Basantes, 2024) evidencian la
necesidad de coberturas gue trasciendan la denuncia episédica. Ante el vacio de investigaciones locales
sobre este fenomeno (Vallgjo, 2022; Aparicio Cid, 2023), este estudio analiza los encuadres ambientales
que estructuran la cobertura periodistica sobre sostenibilidad ambiental en dos portales noticiosos de! pals:
el sitio web de Ecuavisa (seccion Ecuaterra) y el medio digital GK.city (en adelante GK) en su segmento
de medio ambiente.




2. Materiales y método

El presente estudio se desarrollé desde una mirada cuantitativa, orientada a la medicién vy
descripcion de caracteristicas observables en los contenidos difundidos por los medios de comunicacion
Ecuavisa y GK. En esta investigacion se analizaron los siguientes elementos comunicativos presentes en
los contenidos ambientales que son difundidos por los medios seleccionados. los temas abordados, los
tipos de encuadres empleados en las noticias analizadas, los actores sociales representados, los roles,
los Hamados a la accion promovidos en torno & la sostenibilidad ambiental v el nivel de profundidad del
contenido.

El alcance del estudio ha sido doble: en primer lugar, un propdsito descriptivo que caracterice los
mensajes difundidos sobre sostenibiidad ambiental y, en segundo lugar, una intencionalidad comparativa
mediante el analisis de semejanzas y diferencias en el tratamiento informativo de dos medios con
naturalezas muy distintas: el portal web de Ecuavisa, vincilado a un canal de television tradicional, v el
medio nativo digital GK, gue se autodefine como un medio de periodismo a profundidad.

El disefio de la investigacion ha sido no experimental y transversal. Se analizaron los elementos
del tratamiento informativo de un total de 67 noticias, sin manipularios, durante un periodo de nueve meses,
comprendido entre enero y septiembre de 2025. Este intervalo temporal fue seleccionado debido a que el
proceso de analisis de las noficias se inicio a partir del mes de octubre de 2025, lo que permitio trabajar
con un corpus cerrado y delimitado. Asimismo, el estudio se circunscribié exclusivamente al afio 2025, con
el fin de garantizar la coherencia temporal del andlisis y evitar distorsiones derivadas en las agendas
mediaticas de afios anteriores. Debido al numero reducido de noticias que abordaron de manera explicita
temas ambientales, no se aplicod la técnica de muestreo, optandose por el andlisis del universo compieto
de unidades de analisis. En total, se analizaron 67 unidades: 34 noticias de Ecuavisa y 33 de GK.

Se aplico la técnica de observacion estructurada mediante una ribrica a cada una de las piezas
periodisticas digitales publicadas por Ecuavisa y GK. La observacion estructurada permite el registro
planificado y sistematico de fendmenos observables, a partir de categorias previamente definidas, lo que
facilita la organizacion de la informacidn para su analisis (Hernandez Sampieri et al., 2014). £l instrumento
utilizado fue una matriz de codificacion estructurada, disefiada con base en investigaciones previas de
Rochyadi-Reetz, (2024) y Radwan et al., (2026). La matriz de observacion fue adaptada al objeto de
estudio para permitir el registro de manera sistematica de ios indicadores definidos para cada unidad de

analisis.

Los datos fueron organizados y tabulados para su andlisis estadistico descriptivo en SPSS y Excel.
Se calcularon frecuencias y porcentajes para visualizar tendencias, patrones y diferencias entre los
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medios. Posteriormente, se interpretaron los resultados con relacion a los objetivos del estudio y el marco

tedrico establecido.

Con el proposito de complementar el analisis descriptivo y evaluar la existencia de asociaciones
estadisticamente significativas entre el medio de comunicacion y determinadas variablas del tratamiento
informativo, se aplicé la prueba de chi-cuadrado de Pearson. Esta prueba se utilizd para contrastar la
relacion entre el medio y el tipo de encuadre, la presencia de llamados a fa accion y el nivel de profundidad
informativa. En aquellos casos en los que se detecto el incumplimiento de los supuestos del chi-cuadrado,
particularmente la presencia de frecuencias esperadas inferiores a 5 en mas del 20 % de las celdas, se
recurrié a la estimacion de la significacion mediante simulacion Monte Carlo. Asimismo, se calculd el
tamafio del efecto a través del V de Cramér, con el fin de valorar la intensidad de las asociaciones
identificadas.

3, Resultados

Et corpus de analisis estuvo conformado por un total de 67 noticias pubticadas en los portales
digitales de GK y Ecuavisa. La distribucion del material analizado estuvo equilibrada entre ambos medios,
con 33 piezas correspondientes a GK (49,3%) v 34 a Ecuavisa (50,7%), lo que permitié realizar una
comparacién en condiciones aproximadas de proporcionalidad. Resulta relevante destacar que, pese a la

evidente diferencia en el alcance y naturaleza de ambos medios ~-siendo Ecuavisa un medio masivo
tradicional y GK un meadio nativo digital con un perfil de audiencia distinto—— el volumen de produccion

informativa sobre sostenibilidad fue cuantitativamente similar durante los nueve meses analizados.
Principales temas cubierios en las noticias ambientales

Para comprender la construccion de la agenda, se identificaron los principales temas ambientales
refacionados con la sostenibilidad presentes en las noticias publicadas por el medio digital GK y el sitio
web de Ecuavisa.

! analisis de |a agenda tematica evidencia un contraste marcado entre ambos medios en la forma
de abordar la sostenibilidad ambiental. GK presenta una cobertura diversificada, distribuyendo su atencion
entre varias categorias, entre las que destacan biodiversidad, otros, politicas ambientales y estilo de vida
sostenible. Esta dispersion tematica sugiere una aproximacion mas amplia y estructural al fendmeno
ambiental, en la que [a sostenibilidad se articula con dimensiones politicas, sociales y de gobernanza.

En contraste, Ecuavisa muestra una concentracion tematica casi exclusiva en la categoria de
Biodiversidad, a la cual se adscribe [a totalidad de sus contenidos analizados. La ausencia de temas como
politicas ambientales; estilo de vida sostenible, cambio climatice o gestion de residuos indica una agenda
mas acotada, centrada en la descripcion y valoracion de la naturaleza, pero con menor problematizacion
de los factores estructurales y de responsabilidad institucional asociados a la sostenibilidad. Esta
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disparidad refleja dos estrategias editoriales opuestas: una agenda plural y multitematica en el medio digital
frente a un enfoque monotematico en el medio tradicional.

Encuadres noticiosos predominantes en la cobertura

Para profundizar en el tratamiento informativo, se analizaron los tipos de encuadres empleados
por los dos medios de comunicacion en la cobertura de temas vinculados a la sostenibilidad ambiental.
Para ello, se identifico el encuadre predominante en cada noticia. Los resultados se presentan en la Figura
1, que permite identificar las diferencias entre ambos medios.

Figura 1

Tipos de encuadres utilizados por GK y Ecuavisa en la cobertura de la sostenibilidad ambiental
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Nota. Elaboracion propia.

Se evidencian diferencias significativas en los encuadres de los medios analizados. En el caso de
GK, el encuadre de amenaza resulta el mas recurrente, lo que sugiere una cobertura orientada a destacar
los riesgos, problematicas y consecuencias asociadas a la sostenibilidad ambiental. Esta orientacion
editorial es consistente con la filosofia del medio, que se define como un espacio de periodismo de
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profundidad e impacto social, en el que las noticias no solo se dan, sino que se explican, contextualizan y
analizan para generar impacto y comprension de fenémenos complejos (GK, s.f.).

Por otro lado, en el sitio web de Ecuavisa predomina un encuadre de esperanza, caracterizado
por el énfasis en las descripciones y perspectivas de mejora frente a los desafios ambientales. Mientras
GK utiliza encuadres de amenaza para denunciar la fragmentacion social por petroleras o la mineria en el
Banco de Saya de Malha, Ecuavisa construye una “burbuja de esperanza” que reduce las complejidades
del territorio. El analisis también detect6 silencios deliberados: noticias sobre el Geoparque Napo que
mencionan restos de petroleo como atractivo turistico obviando la contaminacion; reportajes sobre la
biodiversidad en Giron que omiten la Consulta Popular que protegi6 el agua; o descripciones de reservas
en la cuenca del rio Anzu que invisibilizan la minerfa ilegal circundante denunciada por otras fuentes. Asi,
mientras GK visibiliza las amenazas externas, Ecuavisa presenta ecosistemas “intactos” listos para el
turismo, omitiendo las tensiones extractivistas que los rodean.

Representacion de actores sociales

Se examino la representacion de los actores sociales en las noticias sobre sostenibilidad ambiental
publicadas en ambos medios, con el fin de comparar la visibilidad y el protagonismo otorgado en la
construccion del discurso ambiental. Estos hallazgos se muestran en la Figura 2

Figura 2 Representacion de los actores sociales en las noticias sobre sostenibilidad ambiental

B GK @ Ecuavisa
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Nota.

Elaboracion propia.

La representacion de los actores sociales fue codificada de manera dicotomica; una misma noticia puede
incluir a mas de un actor. La escala horizontal de 0 a 20 corresponde a la frecuencia absoluta de cada
actor en las noticias analizadas; una noticia puede incluir mas de un actor, por lo que las frecuencias no
soh excluyentes ni corresponden al total de noticias.

Como se observa en la Figura 2, la representacion de los actores sociales presenta diferencias
entre ambos medios. En el caso del medio digital GK, predominan los actores gubernamentales, la
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comunidad cientifica y la ciudadania, lo que sugiere una cobertura gue integra voces institucionales,
expertas y sociales en el abordaje de la sostenibilidad ambiental. Por su parte, Ecuavisa registra una mayor
presencia de la ciudadania y de organizaciones no gubernamentales, evidenciando una aproximacion mas
orientada a la participacién social y al rol de la sociedad civil.

El analisis comparativo revela una fractura narrativa en la representacion de los actores. GK
construye una postura de fiscalizacion hacia el Estado, sefalando a la administracion del presidente
ecuatoriano y la fusion de ministerios como causantes directos del debilitamiento institucional, y
describiendo zonas de minerla ilegal como “territorios perdidos” donde el gobierno es actor pasivo. Por el
contrario, Ecuavisa desplaza la responsabifidad estatal hacia una narrativa de autogestion comunitaria
despolitizada. En su cobertura, las comunidades kichwas y ONG son encuadradas exclusivamente como
solucionadoras en un contexto de paz y turismo, omitiendo las luchas politicas y territoriales que sostienen
esa conservacion. Mientras GK expone la inaccion del Ministerio de Ambiente, Aguay Transicion Ecolégica
del Ecuador MAATE, Ecuavisa invisibiliza al Estado o lo reduce a un rol de promotor de “Marca Pais’,
presentando la conservacion como un esfuerzo privado o comunitario exitoso pero aislado de la politica

publica,
Roles de los actores sociales

El analisis de los roles asignados a los actores revela diferencias relevantes en la forma en la gque
ambos medios construyen la agencia y la responsabilidad en la comunicacion para ia sostenibilidad. En
términos generales, en ambos portadles predomina la representacion de los actores como solucionadores,
fo que sugiere una tendencia a enfatizar acciones orientadas a la mitigacion, conservacion o respuesta
frente a los problemas ambientales,

No obstante, Ecuavisa concentra de manera casi exclusiva este énfasis asignando el rol de
agentes de solucion a los actores sociales. Por otro lado, GK muestra una distribucion mas equilibrada de
los roles, combinando la figura de actor solucionador con una presencia significativa de aclores
caracterizados como responsables y afectados. Esta diversidad de roles permite articular una cobertura
que no solo visibiliza iniciativas o respuestas, sino que también sefiala responsabilidades institucionales y
evidencia los impactos sociales y territoriales de los conflictos ambientales,

Estas diferencias en la asignacion de roles confribuyen a explicar los encuadres predominantes
identificados en cada medic, Mientras la homogeneidad de roles en Ecuavisa favorece un tratamiento mas
pedagoégico y despolitizado de la sostenibilidad, la pluralidad de roles en GK favorece una narrativa mas
critica, al permitir la identificacion de responsabilidades institucionales y la visibilizaciéon de actores
afectados por los problemas ambientales.

Llamado a la accion en las piezas informativas
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El analisis del llamado a la accion, el nivel de profundidad y la contribucion a la formacién de una
ciudadania ecologicamente responsable permiten evaluar el alcance educativo y social de la cobertura de
noticias ambientales de estos dos medios de comunicacion.

Figura 3

Presencia de llamado a la accién

B GK W Ecuavisa

Ninguno

Explicito

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Nota.
Elaboracion propia. La escala del eje vertical representa la frecuencia absoluta de noticias que incorporan
llamados a la accion. El rango de la escala (0-40) fue definido automaticamente por el software de
visualizacion en funcion del valor maximo observado, considerando un total de 67 noticias analizadas.

Cada noticia fue codificada en una tnica categoria, por lo que las frecuencias son excluyentes.

La Figura 3 muestra las diferencias entre ambos medios en cuanto a la incorporaciéon de llamados
a la accion en sus contenidos ambientales. El medio digital GK concentra un mayor niumero de noticias sin
llamado a la accién y solo 10 piezas informativas presentan llamados a la accion explicitos. En contraste,
Ecuavisa muestra una mayor presencia de llamados a la accién implicitos, lo que sugiere estilos distintos
de invitacion a la accién en cada medio.

Nivel de profundidad en los medios analizados

Con el fin de analizar el nivel de profundidad de las piezas informativas medioambientales, se
elabor6 una tabla de contingencia (Tabla 1) que cruza la variable con el medio de comunicacion, lo que
permite identificar diferencias en el tratamiento informativo entre GK y Ecuavisa.

Tabla 1

Nivel de profundidad segtin el medio de comunicacion

Nivel de profundidad GKn (%) Ecuavisan (%) Total

Superficial 1 (3%) 0 (0%) 1(1,5%)
Intermedio 12 (36,4%) 27 (79,4%) 39 (58,2%)
Profundo 20 (60,6%) 7 (20,6%) 27 (40,3%)

Total 33 (100%) 34 (100%) 67 (100%)
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Nota. Elaboracion propia. n corresponde a la frecuencia absoluta de noticias. Los porcentajes se calcularon
respecto al total de noticias por medio (GK: n = 33; Ecuavisa: n = 34)

Como se ohserva en la Tabla 1, el medio digital GK presenta una mayor proporcién de noticias
con un nivel de alcance profundo, lo que evidencia un tratamiento mas analitico y contextualizado de ios
temas ambientales abordados. Por el contrario, Ecuavisa concentra principalmente contenidos con nivel
de profundidad intermedio, caracterizados por una cobertura mas descriptiva y de menor desarrolio
explicativo. Estos resuitados refuerzan las diferencias editoriales entre ambos medios en cuanto al
abordaje de la sostenibilidad ambiental,

GK apuesta por la profundidad cientifica y de datos, aunque en ocasiones valida su agenda
mediante figuras mediaticas (como el caso del “sapo concho” y Leonardo DiCaprio). En contraste, Ecuavisa
prioriza una “estética del paisaje’ con un lenguaje que en ocasiones se torna poético, disefiado para evocar
admiracion mas que comprension estructural. Si bien este medio ofrece datos taxondmicos intermedios,
incurre en imprecisiones facticas (como el error en el nlimero de hectéreas del desierto Palmira: 182 vs.
10 reales, segun el sitio web de Riobamba Turismo).

Con el objetivo de complementar el analisis descriptivo y evaluar si las diferencias observadas
enfre los medios eran estadisticamente significativas, se realizaron pruebas de asociacién entre el medio
de comunicacion y {res variables clave: tipo de encuadre, presencia de llamados a la accion y nivel de
profundidad informativa.

En primer lugar, se analiz6 1a refacion entre el tipo de encuadre y ef medio de comunicacion. Para
ello, se aplicod la prueba de chi cuadrado de Pearson. Dado que el 40% de las celdas presentéd frecuencias
esperadas inferiores a 5, se estimé la significacién mediante simulacién de Monte Carlo. Los resultados
evidenciaron una asociacion estadisticamente significativa entre ambas variables (x = 41,267; p < 0,001,
Monte Carlo bilateral). El tamafio del efecto fue aito (V de Cramér = 0,784809), lo que indica una asociacion
muy fuerte y confirma diferencias sustantivas en los encuadres utilizados por Ecuavisa y GK en ia cobertura
de la sostenibilidad ambiental.

En segundo iugar, se examind la relacion entre la presencia de llamados a la accién y el medio de
comunicacion mediante la prueba chi-cuadrado de Pearson. Los resultados muestran una asociacion
estadisticarnente significativa entre ambas variables (x® = 29,097, p < 0,001). El tamafio del efecto medido
a traves del V de Cramér (V = 0,659) indicd una asociacion fuerte.

Por Ultimo, con el fin de identificar la existencia de diferencias estadisticamente significativas en el
nivel de profundidad informativa segin el medio de comunicacion, se aplicé la prueba de chi-cuadrado de
Pearson. Debido a la presencia de frecuencias esperadas inferiores a 5 en mas del 20% de las celdas, se
recurrio a la estimacion de la significacion mediante simulacion Monte Carlo. Los resultados evidenciaron
una asociacion estadlsticamente significativa entre ambas variables (p = 0,001, Monte Carlo bilateral). El
tamario del efecto, medido mediante el V de Cramér (V = 0,440767), indicod una asociacion de magnitud
moderada, lo que sugiere diferencias relevantes, aunque no extremas, en el tratamiento informativo de la



i2

sostenibilidad ambiental entre los dos medios analizados. Este Ultimo hallazgo corresponde a |a linea
editorial que cada medio declara.

4. Conclusiones y discusién

Los hallazgos de esta investigacion evidencian la coexistencia de enfoques narrativos
diferenciados en la comunicacion de la sostenibilidad en el ecosistema mediatico ecuatoriano. Mas que
responder a un discurso homogéneo, los medios analizados construyen relatos que operan en registros
complementarios: por un lade, la vigilancia politica orientada a la identificacion de amenazas, caracteristica
del medio nativo digital GK; y por otro, una narrativa de caracter pedagdyico v emocional, predominante
en el medio tradicional Ecuavisa. Esta divergencia no es anecddtica, sino que revela tensiones profundas
en la forma que el periodismo responde a la urgencia climatica, particilarmente en la seleccion de temas,
jerarguizacion de actores, los encuadres dominantes, las acciones promovidas y los niveles de profundidad
informativa.

Desde la tecria del encuadre, estos resultados pueden interpretarse a la luz de los planteamientos
de Entman (1993} vy de de Vreese (2005) quienes sostienen que los medios seleccionan ciertos aspectos
de |a realidad y les otorgan saliencia, orientando la interpretacion piiblica del problema y delimitando las
acciones consideradas posibles. En este sentido, GK privilegia temas vinculados al extractivismo, la
inaccion estatal y la justicia ambiental, construidos mediante encuadres de amenaza gue enfatizan la
responsabilidad institucional y politica. Estos encuadres visibilizan principalmente a actores estatales,
empresariales y expertos, y se articulan con un alto nivel de profundidad y contextualizacion estructural.
Por el contrario, Ecuavisa prioriza temas relacionados con la biodiversidad y conservacion a través de
encuadre de esperanza, con una mayor presencia de ciudadania y organizaciones no gubernamentales

como actores centrales.

Al contrastar estos haltazgos con evidencia internacional, el estudio de Al-Zaman y Khan (2022)
en Bangladesh resulta particularmente ilustrativo. Mientras en ese contexto la agenda mediatica esta
dominada por problematicas como la contaminacién y la industrializacion, en el caso ecuatoriano,
especialmente en Ecuavisa, prevalece una agenda cenirada en la defensa de la riqueza natural. Esta
diferencia sugiere que el entorno geografico y simbélico condiciona los encuadres mediaticos: Bangladesh
narra la catastrofe inminente, mientras Ecuador, amparado en su condicidon de pals megadiverso, enfatiza
ta conservacion, No obstante, como advierten esios autores, los encuadres mediaticos tienden a reforzar
marcos culturales preexistentes sin necesariamente desafiarlos, lo que en el caso ecuatorianc puede
derivar en representaciones descontextualizadas del conflicto ambiental, donde las amenazas
estructurales quedan atenuadas.

Sin embargo, una mayor profundidad tematica no garantiza por sl sola la movilizacion social. En
este punto, los resultados asociados a GK dialogan criticamente con investigaciones recientes sobre
percepcion de audiencias, que sefialan que el cambio climatico suele experimentarse como un problema
global omnipresente que, cuando se presenta de forma abstracta y permanents, puede generar
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agotamiento y desesperanza (Heegh-Krohn et al., 2025). Esta dindmica resulta consistente con el riesgo
de paralisis descrito por Olausson & Berglez (2014) segtin el cual una comunicacién centrada
exclusivamente en la magnitud de la amenaza, sin rutas claras de accién, limita la capacidad de respuestas
de las audiencias, aun cuando exista comprensién del problema.

Por el contrario, Ecuavisa parece responder, aunque de manera intuitiva, a la necesidad de
construir narrativas mas dialogantes y accesibles (Mateos & Montero, 2025). Al otorgar protagonismo a la
ciudadania y a las organizaciones sociales como agentes de solucién, el medio interpela a la audiencia
como sujeto activo del cambio. No obstante, esta capacidad de movilizacién se construye a costa de una
menor profundidad analitica, evidenciada en simplificaciones det problema, imprecisiones facticas y en la
reduccion de la sostenibilidad a acciones individuales bienintencionadas, dejando en segundo plano las
causas estructurales y politicas del deterioro ambientat.

En este contexio, diversos estudios subrayan la importancia de que el periodismo climatico
comunique como el cambio climatico opera en escalas mas pequefias y concretas, de modo que resulte
relevante para audiencias diversas y compatible con el ritmo del periodismo informativo centrado en el
presente (Heegh-Krohn et al., 2025), Mas que tratar el fendmeno como un problema aislado, ef desafio
consiste en articular dimensiones globales, nacionales y locales, permitiendo comprender cémo estos
niveles interacttan entre si e impactan la vida cotidiana de las personas.

Los resultados de este estudio muestran que la comunicacion para la sostenibilidad, en los casos
analizados, se encuentra fragmentada entre modelos periodisticos que priorizan dimensiones distintas del
problema ambiental. Mientras el medio nativo digital enfatiza la conflictividad politica, la responsabilidad
institucional y los impactos estructurales del extractivismo mediante contenidos de alta densidad
informativa, el medio tradicional privilegia narrativas orientadas a la esperanza y la conservacién con un
tratamiento de complejidad intermedia.

Esta diferenciacién no debe interpretarse en términos de audiencias rigidamente segmentadas por
edad o condicion social, sino como formas distintas de interpelar a publicos diversos dentro de un
ecosistema mediatico hibrido y convergente. En este marco, ninguno de los enfoques analizados resulta
suficiente por si solo para promover una ecociudadania integral. Tal como plantea Sauvé (2014), la
ecociudadania implica articular conciencia critica, participacién social y responsabilidad polftica,
dimensiones que aparacen disociadas en los modelos comunicatives estudiados.

Desde esta constatacion, los resultados del estudio no solo permiten identificar las limitaciones de
tas narrativas mediaticas analizadas, sino también esbozar un conjunto de orientaciones que podrian
contribuir a fortalecer el rol del periodismo en la construccion de una ecociudadania mas integrada. Los
medios podrfan fortalecer la interaccién digital con sus audiencias, promoviendo niveles de participacion
individual, comunitaria y politica que contribuyan a hacer tangibles los problemas ambientales y a aumentar
la percepcion de eficacia de la accién ciudadana. También resulta pertinente avanzar hacia el desarrolio
de lineamientos editoriales especializados en sostenibilidad, orientados a evitar practicas de
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greenwashing, exigir rendicion de cuentas y consolidar coberturas sistematicas a través de un climate beat.
Es necesario impuisar proyectos colaborativos y de seguimiento —como series informativas, bases de
datos y periodismo de soluciones con accountability —aque integren una mayor diversidad de voces
territoriales, cientificas, estatales y empresariales, asi como formatos participativos que fomenten la
reciprocidad entre medios y audiencias y contribuyan a la consfruccion de ecociudadania,

Finalmente, se han descrito algunos aportes del estudio, pero conviene dejar en claro que la
investigacion se circunscribe al andlisis de los dos medios ecuatorianos en un periodo temporal especifico,
por lo que los resultados no deben ser generalizados al ecosistema mediatico nacional. En este sentido,
los hallazgos deben interpretarse como una aproximacion situada a los modelos de cobertura sobre
sostenibilidad ambiental en los casos analizados. Asimismo, si bien ia observacion mediante rubrica
permitio sistematizar el analisis de los temas, encuadres, actores, roles llamados a la accion y niveles de
profundidad informativa, la interpretacion de los elementos implica un componente analitico que puede
estar sujefo a margenes de subjetividad. Para mitigar este aspecto, el instrumento fue sometido a la
validacion por juicio de expertos y en su aplicacion se hizo doble chequeo de pares. Sin embargo, esta
ausente la perspectiva de editores y periodistas gue construyen la noticia; futuras investigaciones debearian
explorar las voces de esos actores para completar una imagen fiel del tratamiento periodistico de la
informacion sobre sostenibilidad.
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