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Resumen

En la actualidad, la sobreinformacion digital y el acceso masivo a productos
audiovisuales plantean desafios significativos para la formacion universitaria,
especialmente en el desarrollo del pensamiento critico. El presente trabajo analiza el
uso de series audiovisuales como herramienta pedagogica para estimular la capacidad
reflexiva en estudiantes universitarios. La investigacion se realizé bajo un enfoque
cualitativo, empleando grupos focales que visualizaron y debatieron episodios de la
serie Adolescencia. Los resultados evidencian que la narrativa audiovisual permite
identificar dilemas relacionados con violencia, machismo, redes sociales y
construccion de identidad, favoreciendo la argumentacion ética y la toma de postura
critica frente a conflictos sociales. La propuesta confirma que los productos culturales
cercanos al estudiantado no solo reflejan problematicas, sino que constituyen recursos
didacticos valiosos para fortalecer competencias criticas y éticas. Se concluye que la
incorporacion sistematica de series audiovisuales en la educacion superior fomenta
aprendizajes significativos, contribuyendo a formar profesionales capaces de analizar

discursos sociales y generar transformaciones positivas en su entorno.

Palabras clave: series audiovisuales, pensamiento critico, estudiantes universitarios,

educomunicacion, narrativas culturales



Abstract

Currently, digital information overload and mass access to audiovisual products pose
significant challenges for university education, especially in the development of
critical thinking. This paper analyzes the use of audiovisual series as a pedagogical
tool to stimulate reflective capacity in university students. The research was
conducted using a qualitative approach, employing focus groups that viewed and
discussed episodes of the series *Adolescencia* (Adolescence). The results show
that audiovisual narratives allow for the identification of dilemmas related to
violence, sexism, social media, and identity construction, fostering ethical
argumentation and critical stances toward social conflicts. The proposal confirms
that cultural products familiar to students not only reflect problems but also
constitute valuable educational resources for strengthening critical and ethical
competencies. It is concluded that the systematic incorporation of audiovisual series
in higher education promotes meaningful learning, contributing to the formation of
professionals capable of analyzing social discourses and generating positive

transformations in their environment.

Keywords: audiovisual series, critical thinking, university students, media literacy,

cultural narratives
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Introduccion

La sociedad contemporanea se caracteriza por un consumo incesante de narrativas
audiovisuales en plataformas digitales. Este escenario genera un terreno fértil para
reflexionar sobre la manera en que los estudiantes universitarios configuran su
mirada critica hacia los discursos sociales. EI pensamiento critico se entiende como
una competencia fundamental, necesaria no solo para la vida académica, sino
también para el ejercicio ciudadano y profesional responsable. Segun Bezanilla et al.
(2023), los docentes y estudiantes conciben el pensamiento critico como una
capacidad de analisis que trasciende la comprension de contenidos, constituyéndose
en un requisito indispensable para enfrentar los desafios de la sociedad del
conocimiento.

Sumado a esto, la educomuniacion se consolida parte de este proceso, siendo un
campo que combina principios de educacion y la misma comunicacién para
fortalecer la capacidad critica de las personas. Este enfoque no solo se limita al uso
instrumental de tecnologias, sino también busca formar sujetos capaces de analizar,
interpretar y producir discursos mediaticos desde una perspectiva ética y reflexiva.
También la alfabetizacion mediatica, se concibe como un proceso cultural en este
marco, que involucra no solo la comprensién de lenguajes, sino también de
intencionalidades y dinamicas de poder que circulan en los medios. Narvaez —
Montoya (2021), sostiene que la educomunicacion debe orientarse a formar una
ciudadania critica, desarrollando competencias que permitan a los jovenes
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estudiantes desnaturalizar mensajes, encontrar dispositivos ideologicos y ver el
impacto de los medios en la configuracion de los sentidos sociales.

De manera complementaria, la alfabetizacion mediatica es reconocida como una
competencia transversal para el desarrollo civico y académico. No es solamente
ensefar a consumir contenidos, sino de cuestionar la forma en la que estos se
producen; como circulan y cdmo son interpretados. El cine y sobre todo las series,
dentro de este marco, se transforman en objetos de analisis que posibilitan
discusiones profundas acerca de representacion, poder y cultura, esencialmente en el
contexto universitario.

Diversos estudios han advertido que las metodologias tradicionales, basadas en la
transmision de informacion de forma vertical, resultan insuficientes para atender los
nuevos lenguajes culturales que predominan entre los jovenes. Galban-Lozano,
Nicolas-Gavilan y Ortega-Barba (2017) destacan que las series televisivas, al
abordar dilemas éticos y sociales, pueden convertirse en recursos valiosos para
estimular la reflexion critica en la formacion profesional. Desde esta perspectiva, los
productos audiovisuales adquieren una funcién pedagdgica que va mas alla del
entretenimiento, pues permiten la discusion sobre tensiones sociales vigentes.
Frente a este desafio, las series audiovisuales emergen como recursos pedagogicos
que vinculan intereses juveniles con procesos de aprendizaje profundo. Como
sostienen Vega Flores, Diaz Araya, Sdnchez Rodriguez y Mufioz Gonzalez (2021), el
pensamiento critico se fortalece cuando los estudiantes logran relacionar sus
experiencias cotidianas con los contenidos académicos, lo cual refuerza la
significatividad del aprendizaje. Asi, integrar narrativas audiovisuales en las aulas
universitarias permite un acercamiento mas orgénico a la construccion del
conocimiento.

En la actualidad, la sobreinformacion digital y el acceso masivo a productos
audiovisuales plantean desafios significativos para la formacién universitaria,
especialmente en el desarrollo del pensamiento critico. El presente trabajo analiza el
uso de una serie audiovisual como herramienta pedagogica para estimular la
capacidad reflexiva en estudiantes universitarios. La investigacion se realiz6 bajo un
enfoque cualitativo, empleando grupos focales que visualizaron y debatieron
episodios de la serie Adolescencia. Los resultados evidencian que la narrativa
audiovisual permite identificar dilemas relacionados con violencia, machismo, redes
sociales y construccion de identidad, favoreciendo la argumentacion ética y la toma
de postura critica frente a conflictos sociales. La propuesta confirma que los
productos culturales cercanos al estudiantado no solo reflejan problematicas, sino
gue constituyen recursos didacticos valiosos para fortalecer competencias criticas y
éticas. Se concluye que la incorporacion sistematica de series audiovisuales en la
educacion superior fomenta aprendizajes significativos, contribuyendo a formar
profesionales capaces de analizar discursos sociales y generar transformaciones
positivas en su entorno. Se propone una estructura pedagogica como guia para
ejercer el tema cine foro de estas caracteristicas.

La incorporacion pedagdgica de narrativas audiovisuales ha demostrado un alto nivel
en su potencial para favorecer el pensamiento critico cuando se articula con algan
proceso reflexivo guiado. En una revision sistematica sobre el uso del cine como
parte de la educacion, Ratero (2024), concluye que los audiovisuales solo producen
aprendizajes complejos cuando se insertan en una secuencia didactica que incluye
analisis guiado, una discusion argumentativa y reflexion personal. O sea, verlas solo
porque si 0 entretenimiento no garantiza pensamiento critico, es la mediacion
pedagdgica la que activa los procesos cognitivos superiores.
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Por otra parte, el estudio de Gonzalez-Gonzalez (2014) evidencia que las peliculas y
series permiten a los estudiantes identificar dilemas éticos, evaluar comportamientos
y cuestionar representaciones sociales. El autor sefiala que el impacto emocional del
audiovisual funciona como puerta de entrada para la reflexion argumentativa, incluso
entre estudiantes poco habituados a analizar discursos mediaticos.

Asimismo, la alfabetizacion mediatica contribuye a desarrollar habilidades
interpretativas especificas. Parsemain (2016) demuestra que la formacion en analisis
televisivo mejora la capacidad de los espectadores para detectar estereotipos,
intencionalidades narrativas y sesgos culturales. Estas habilidades se amplifican
cuando se trabaja colectivamente en grupos de discusion, lo cual coincide con la
metodologia utilizada en esta investigacion.

Desde un punto mas expresivo, Hu et al. (2025) sostienen que las metodologias
basadas en dramatizacion, recreacion de escenas y acompafiamiento activo potencian
el pensamiento critico, al integrar emocion, experiencia y anélisis reflexivo. Este
hallazgo es particularmente relevante para comprender cémo la interaccion
audiovisual-emocional puede transformarse en andlisis profundo cuando se combina
con actividades participativas y expresivas.

En este marco, la presente investigacion se propone analizar cémo el uso de series
como Adolescencia posibilita un espacio de debate donde los estudiantes articulan
reflexiones criticas. Se inicia del supuesto de que la narrativa audiovisual, al
presentar conflictos sociales y éticos, motiva en los estudiantes un proceso de
identificacion, cuestionamiento y argumentacion; como sefialan Mendoza, Marin y
Tirado (2015), el recurso audiovisual ofrece un modelo formativo innovador que
potencia tanto la ensefianza como el aprendizaje, favoreciendo la construccion
colectiva de significados.

El objetivo central es comprender cémo las dindmicas de anélisis colectivo en torno
a estas narrativas pueden potenciar el pensamiento critico, entendido como la
capacidad de cuestionar discursos dominantes, detectar tensiones sociales y construir
posiciones fundamentadas. Este estudio no solo aporta a la discusion académica
sobre educomunicacion y alfabetizacion mediética, sino que ofrece un modelo de
estructura pedagdgica que puede ser replicado en diferentes contextos educativos. De
esta manera, se contribuye al fortalecimiento de la formacion integral del estudiante
universitario, dotandolo de herramientas que le permitan desenvolverse en
sociedades complejas, atravesadas por discursos mediaticos cargados de ideologia,
poder y representaciones culturales.

Nota: El presente capitulo investigativo forma parte del proyecto “Inclusion digital
y desarrollo comunitario: Un enfoque integral a través de la Educomunicacion en
Ecuador”, (Codigo de proyecto: P-INV-1012539-2024) que se desarrolla en la
Carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi - Ecuador.

Metodologia

La perspectiva iberoamericana sobre alfabetizacion mediatica destaca la necesidad
de formar ciudadania critica capaz de comprender discursos de poder, y participar
activamente en la produccion responsable de contenidos. Romero-Romero (2024)
resalta que este proceso debe ser continuo y transversal, articulando analisis de
medios, reflexion ética y produccion discursiva. Este enfoque dialoga con el uso de
series audiovisuales como herramienta para el pensamiento critico universitario.

Por eso, el estudio se enmarco en un enfoque cualitativo con disefio no experimental
y de corte transversal. Se utiliz6 como técnica principal el grupo focal, conformado
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por ocho estudiantes universitarios de distintas carreras y niveles académicos,
seleccionados de manera intencional por su disposicion a participar en discusiones
reflexivas desde varias aristas profesionales; aunque la metodologia original
contempld un grupo focal compuesto por ocho estudiantes universitarios, esta
ampliacion detalla aspectos que fortalecen su rigor. La actividad consistié en
visualizar un capitulo de la serie Adolescencia seguido de un didlogo grupal guiado
por una serie de preguntas orientadoras.

Para comenzar, los participantes fueron seleccionados mediante muestreo
intencional, priorizando diversidad de carreras, semestres y niveles de familiaridad
con los productos audiovisuales. Esta variabilidad permitié ampliar la riqueza
interpretativa durante la discusion. Cada participante complet6 una breve ficha que
incluia datos sociodemograficos y su experiencia previa con narrativas
audiovisuales, lo que facilito contextualizar sus intervenciones.

La sesion se dividio en tres momentos: (1) breve introduccién a la actividad y
presentacion de la guia de observacion; (2) visualizacion del episodio seleccionado
de Adolescencia; y (3) discusion grupal moderada por el equipo investigador. Se
realizaron pausas durante el visionado para anotar observaciones sobre estética,
narrativa y emociones generadas. La guia de discusién incluyé preguntas abiertas
relacionadas con estereotipos, representacion de género, violencia simbolica, redes
sociales y construccion de identidad.

La sesion fue grabada en audio, transcrita y analizada mediante la técnica de analisis
tematico. Este proceso permitid identificar patrones en la argumentacion de los
estudiantes, su capacidad para cuestionar discursos dominantes, la identificacion de
tensiones sociales y la construccion de reflexiones éticas. El analisis tematico se
realiz6 mediante codificacidn inductiva y deductiva. Se inicié con la lectura abierta
para identificar codigos emergentes y luego se contrastaron con categorias tedricas
derivadas de la alfabetizacion mediatica y la educomunicacion. Los indicadores
principales fueron: nivel de argumentacion, posicionamiento critico, identificacion
de conflictos sociales y toma de postura frente a los relatos audiovisuales.

La metodologia incorpora ademas criterios de rigor cualitativo. Se utilizo la
triangulacion investigadora mediante revision cruzada de la codificacion para
garantizar consistencia. También se generaron fragmentos analiticos que registraron
decisiones interpretativas. Estas estrategias coinciden con lo planteado por
Parsemain (2016), quien enfatiza que el analisis critico de medios requiere métodos
reflexivos y sistematicos, que permitan evidenciar sesgos y estructuras narrativas.
Si bien el tamafio de la muestra limita la posibilidad de generalizacion, el enfoque
cualitativo ofrecié una comprension profunda de las dindmicas de pensamiento
critico en contextos de interaccion colectiva.

Resultados

Los hallazgos obtenidos en los grupos focales confirman que las series audiovisuales
constituyen un recurso poderoso para estimular el pensamiento critico. En el analisis
de Adolescencia, los estudiantes lograron identificar dilemas relacionados con la
violencia juvenil, el machismo, la masculinidad toxica y el impacto de las redes
sociales en la construccién de identidad. Este ejercicio permitié reconocer la
conexion entre las problematicas narradas y la propia realidad social de los
participantes. Los discursos dominantes, asociados al poder y a las relaciones de
género, fueron cuestionados desde una perspectiva ética y reflexiva.

A continuacion se detallan categorias donde se enmarcaron los hallazgos de esta
investigacion:
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1. ldentificacion de estereotipos y arquetipos

Los estudiantes reconocieron con facilidad arquetipos recurrentes, como la joven
cosificada, el agresor, el amigo complice o la autoridad ausente. Esto genero
discusiones sobre cdmo estos personajes reproducen estructuras culturales que
normalizan la violencia. La identificacion de estos patrones confirma lo propuesto
por Parsemain (2016) sobre la importancia de la alfabetizacién mediatica para
reconocer representaciones implicitas.

2. Conciencia de la violencia simbolica

Si bien la violencia fisica fue identificada de inmediato, emergio dificultad para
reconocer la violencia simbdlica, expresada en comentarios, silencios y gestos. La
moderacion permitio profundizar en este tipo de violencia, vinculando escenas con
précticas sociales comunes. Esto coincide con Romero-Romero (2024), quien
sostiene que la alfabetizacion mediatica debe revelar los discursos de poder que
operan de forma silenciosa.

3. Influencia de la estética en la interpretacion

Los estudiantes destacaron el papel de la fotografia, la luz, los planos cerrados y los
silencios prolongados en la creacion de tension narrativa. Este analisis estético
conectd emocion e interpretacion, lo que confirma los hallazgos de Hu et al. (2025)
sobre la importancia de lo expresivo y emocional en el pensamiento critico.

4. Impacto emocional como puerta a la reflexion

Las escenas de tension y agresion provocaron respuestas emocionales intensas,
seguidas de anélisis argumentativos méas elaborados. Gonzélez-Gonzélez (2014)
subraya que esta combinacion de emocion y analisis es clave para la reflexion critica
en contextos educativos.

5. Redes sociales y construccion identitaria

La serie activo debates sobre validacion digital, comparacion social y curaduria de
identidad, conectando directamente con la experiencia cotidiana de los participantes.
Los estudiantes lograron analizar como los algoritmos, la visibilidad y los likes
pueden influir en la autoestima y la identidad juvenil.

Uno de los aspectos mas relevantes fue la capacidad de los estudiantes para
reconocer arquetipos en los personajes de la serie, lo cual generd debates profundos
sobre la cosificacion de la figura femenina, el control parental y la influencia de las
redes en la autoestima juvenil. Estos elementos promovieron discusiones sobre las
formas de violencia simbolica y estructural que atraviesan la vida cotidiana.

El guion y los dialogos fueron percibidos como detonantes de la reflexion. Los
estudiantes sefialaron la presencia de discursos vinculados con la manipulacion
emocional, el bullying y la falta de inteligencia emocional, situaciones que generaron
debates en torno al poder, la agresividad y las relaciones interpersonales. Asimismo,
el andlisis estético de la serie, que incluyo la fotografia, la iluminacion y los silencios
prolongados, reveldé como los recursos audiovisuales condicionan la percepcion y la
interpretacion critica de los espectadores.
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El impacto emocional fue otro hallazgo central. Los estudiantes evidenciaron
reacciones intensas ante escenas cargadas de violencia o confrontaciéon, lo que
permitio cuestionar como las narrativas audiovisuales movilizan emociones y, a
partir de ellas, construyen reflexiones criticas. En consecuencia, se confirma que los
productos audiovisuales no solo transmiten historias, sino que facilitan la generacion
de espacios de didlogo y construccion colectiva de significados.

Discusion

Los resultados obtenidos muestran coherencia con la literatura reciente. La
identificacion de estereotipos, tensiones éticas y discursos de poder confirma lo
planteado por Parsemain (2016), quien sostiene que la alfabetizacion mediatica
mejora las habilidades de andlisis critico frente a contenidos televisivos. Asimismo,
la relevancia de las emociones durante el anélisis se alinea con Hu et al. (2025),
quienes indican que la reflexion critica se potencia cuando la emocién y cognicién se
integran en procesos expresivos.

La especificidad del anélisis estético también sostiene la idea de que el audiovisual
no solo narra historias, sino que comunica a través de recursos visuales y sonoros
que influyen en la interpretacion. Esto coincide con Gonzélez-Gonzéalez (2014),
quien resalta que la narrativa audiovisual tiene un valor formativo profundo cuando
se aborda desde una mirada critica y participativa.

Ademas, la discusion mostrd que los estudiantes fueron capaces de conectar los
problemas representados con su contexto social inmediato, lo que valida el potencial
pedagdgico sefialado por Ratero (2024) respecto al uso del cine y las series para
fomentar aprendizaje significativo.

También, Romero-Romero (2024) refuerza que estos procesos deben contribuir a la
formacion de una ciudadania critica capaz de analizar discursos de poder, lo cual se
evidencio en las reflexiones finales de los participantes.

En base a los resultados obtenidos y en el respaldo tedrico revisado, se propone un
modelo formativo orientado a fortalecer el pensamiento critico mediante el uso de
series audiovisuales. Este modelo integra analisis conceptual, reflexion guiada y
produccion expresiva, articulando componentes cognitivos, interpretativos y
creativos. La estructura sugerida comprende:

a) Seleccion critica del material audiovisual, considerando pertinencia tematica,
calidad narrativa y potencial de analisis.

b) Contextualizacion y guia previa, que permita activar conocimientos, delimitar
conceptos clave y orientar la observacion de la serie.

c) Visionado dirigido con consignas claras, enfatizando la identificacion de
argumentos, simbolos, estereotipos y decisiones estéticas.

d) Discusion colectiva estructurada, promoviendo el contraste de perspectivas,
el razonamiento fundamentado y el debate a desarrollar en el pensamiento
critico.

e) Actividades expresivas (micro videos, guiones, dramatizaciones), como via
para transformar la comprensidn en creacion significativa.

f) Evaluacién basada en argumentacion y pensamiento critico, centrada en la
coherencia, profundidad analitica y capacidad de interpretacion.

Esta propuesta dialoga directamente con Narvaez-Montoya (2021), quien plantea que
la educomunicacion debe propiciar lectura critica y produccidn ética, asi como con



Hu et al. (2025), que evidencian la eficacia de metodologias expresivas para el

desarrollo del pensamiento critico. Se sugiere que futuras investigaciones amplien
este modelo en distintos contextos educativos y distintas ramas profesionales, niveles

de formacion y géneros audiovisuales, con el fin de consolidar su validez

pedagdgica.
PREGUNTAS
c INDICADORES | GUIA PARA
CATEGORIA OBSERVABLES AN,’&LISIS OBSERVACIONES
CRITICO
Trama, conflictos, {,Que dilemas
it éticos o
. resolucion, .
Narrativa sociales
estructura
" plantea el
dramatica -
episodio?
¢Qué
Arquetipos, posiciones 0
. desarrollo, visiones del
Personajes .
motivaciones, mundo
representacion representan los
personajes?
Contenido del
discurso, ¢Qué ideas 0
Diélogos y ideologia discursos
guién implicita, predominan en
tensiones los diélogos?
argumentativas
¢Qué
Estética visual, emociones o
Fotografia / uso del color, ideas se
Iluminacion planos, comunican a
ambientacion través de la
imagen?

Musicalizacion

Musica incidental,
efectos sonoros,

¢Como influye
el sonido en la
interpretacion

silencios .
del episodio?
Critica social, ¢ Qué temas
- representacion de | promueven
Tematicas - -
la realidad, reflexion
centrales . o
dilemas critica sobre la
contemporaneos sociedad?




CATEGORIA

INDICADORES
OBSERVABLES

PREGUNTAS
GUIA PARA
ANALISIS
CRITICO

OBSERVACIONES

Reacciones del
espectador

Expresiones,
comentarios
espontaneos,
identificacion
emocional

¢ Qué escenas
generaron
mayor debate 0
impacto
emocional?

Elaboracion propia: Tabla 1. Ficha utilizada para el grupo focal.
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Conclusiones

Con esto, la investigacion permite afirmar que el uso de series audiovisuales en contextos
educativos universitarios constituye una estrategia innovadora para promover el pensamiento
critico. El andlisis colectivo de la serie Adolescencia evidencié que los estudiantes logran
identificar tensiones sociales, cuestionar discursos de poder y construir posturas
fundamentadas ante conflictos éticos. Esto demuestra que las narrativas audiovisuales, al estar
proximas a la vida cotidiana, ofrecen un terreno pedagogico fértil para la reflexion.

Entre los principales aportes, se destaca la capacidad de los estudiantes para articular
argumentos en torno a problemas como el machismo, la violencia y en lla influencia de las
redes sociales en la identidad juvenil. Ademas, se confirma que los recursos estéticos de las
series influyen en la interpretacion critica, reforzando la idea de que la forma narrativa
condiciona la construccion de significados.

Se recomienda a las instituciones de educacién superior integrar de manera sistematica este
tipo de recursos en sus metodologias de ensefianza. Esto contribuird no solo al fortalecimiento
de las competencias criticas, sino también a la formacion de profesionales conscientes,
capaces de enfrentar los desafios de la sociedad digital. Finalmente, se plantea que futuras
investigaciones amplien la muestra y comparen distintas producciones audiovisuales, con el
fin de consolidar un modelo pedagdgico sustentado en la educomunicacion.
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