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Resumen

En el campo del periodismo televisivo, la comunicacién no verbal adquiere un papel
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relevante debido a que su uso consciente impacta directamente en la percepcion y credibilidad de

la informacion transmitida, a pesar de esto su aplicacion efectiva presenta variaciones e
incongruencias en presentadores de distintos medios, lo que puede afectar la confianza e
influencia del comunicador frente a la audiencia. Con base en ello, este trabajo tuvo como
objetivo analizar el uso de la comunicacion no verbal por parte de los presentadores de noticias
de TC Television y Ecuavisa, con el fin de comprender como sus diferentes elementos
contribuyen a la construccion de la imagen de credibilidad y confianza que proyectan estos
comunicadores en la television ecuatoriana. Para esto se utiliz6 una metodologia de enfoque
mixto, de nivel descriptivo y correlacional, tomando como muestra a cuatro periodistas de dos
noticieros, empelando como técnica la observacion, mediante una ficha adaptada de la Escala
ECO-CNV. Con esto se pudo conocer que, estos medios presentan formatos distintos,
empleandose conscientemente elementos de comunicacion no verbal de acuerdo con el tema
notica, se encontrd alta correlacion en elementos como el contacto visual con la camara y la
modulacion de la voz de acuerdo con temas noticiosos ligados a politica y seguridad, la sonrisa

leve se asoci6 con noticias de cultura, y la expresion leve de tristeza con noticias de sucesos,

asimismo el contacto visual con la cdmara y las variaciones del tono de voz se asociaron mas con

el género masculino, mientras que el desplazamiento por el set y la cercania con el otro
presentador tuvo mayor correlacion con el género femenino. Se concluye que el uso consciente

de elementos de comunicacion no verbal ayuda a construir una mayor confianza y credibilidad

ante la audiencia y que estos se encuentran directamente influenciados por la tematica y género.

Palabras clave: género, kinésica, paralingiiistica, proxémica, tema noticia.
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Abstract

In the field of television journalism, nonverbal communication plays an important role
because its conscious use directly impacts the perception and credibility of the information
conveyed. Despite this, its effective application varies and is inconsistent among presenters from
different media outlets, which can affect the communicator's credibility and influence with the
audience. Based on this, the objective of this study was to analyze the use of nonverbal
communication by news presenters on TC Television and Ecuavisa, in order to understand how
its different elements contribute to the construction of the image of credibility and trust that these
communicators project on Ecuadorian television. To this end, a mixed-method approach was
used, at a descriptive and correlational level, taking as a sample four journalists from two news
programs and using an observation form adapted from the ECO-CNV Scale as a technique. This
revealed that these media outlets present different formats, consciously using elements of
nonverbal communication according to the news topic. A high correlation was found in elements
such as eye contact with the camera and voice modulation according to news topics related to
politics and security, while a slight smile was associated with cultural news and a slight
expression of sadness with news events. Likewise, eye contact with the camera and variations in
tone of voice were more associated with the male gender, while movement around the set and
proximity to the other presenter had a higher correlation with the female gender. It is concluded
that the conscious use of nonverbal communication elements helps to build greater trust and
credibility with the audience and that these are directly influenced by the topic and gender.

Keywords: gender, kinesics, paralinguistics, proxemics, news topic.
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Introduccion

El presente trabajo realiza un acercamiento al lenguaje no verbal de los presentadores de
noticias de dos medios televisivos ecuatorianos como son, Ecuavisa y TC Television, buscando
con ello identificar elementos utilizados para transmitir confianza y credibilidad durante el
reporte de hechos noticiosos, asi como aspectos de incongruencia entre la comunicacion verbal y
no verbal de los periodistas. En ese sentido, se considera a este estudio como un elemento de
aporte al conocimiento dentro del campo de la comunicacion social, que se desarrolla bajo un
enfoque de andlisis integral de los elementos de la kinésica, proxémica, paralingiiistica y la
gestualidad, para generar datos empiricos que enriquecen el volumen de informacion cientifica
disponible en esta area.

El lenguaje no verbal dentro del &mbito periodistico resulta un elemento clave de
abordaje debido a que, al comprender que los elementos de comunicacidon no verbal se perciben
y transmiten en su mayoria de forma inconsciente, brinda a los presentadores un menor margen
de error conllevando a evitar malinterpretar su propio comportamiento y las sefiales de su
entorno, ayudando a su vez a prevenir el efecto de sesgo para la audiencia de los medios. Sobre
todo, en el escenario actual donde el auge de formas de comunicacion diversificadas no solo
requiere que los presentadores tengan habilidades de expresion lingiiistica precisas y claras, sino
que también deben utilizar variados elementos no verbales que ayuden a mejorar la trasmision de
mensajes y a alcanzar mayor credibilidad en la audiencia.

Sobre este tema se han realizado varios estudios de distintos contextos, en esto se ha
encontrado una fuerte relacion entre el lenguaje no verbal y la conexion con la audiencia (Haven,
2020), asimismo estos elementos se adaptan conforme con el formato de noticias, adoptando

mayor gestualidad en contenido noticioso mas dindmico, asi como posturas mas serias y rigidas
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en formatos mas tradicionales (Kurz Dias, 2020). En otros casos se ha reportado que los
presentadores de noticias hacen uso consciente de gestos, posturas y recursos kinestésicos

para influir en la percepcidn de credibilidad y relevancia de la informacion (Pefia, 2023), también
se conoce que a nivel regional todavia se presenta un abordaje limitado de la comunicacion no
verbal lo que limita el manejo consciente de estos elementos, llevando a posturas rigidas y
expresiones poco naturales al comunicar (Veiga Fundora, 2021).

Conforme con lo antes sefialado, este trabajo tuvo como finalidad analizar el uso de la
comunicacion no verbal empleando una metodologia de enfoque mixto, basada en el analisis del
contenido noticioso para identificar los recursos utilizados por los presentadores para afianzar
confianza y credibilidad en la audiencia. Esto ha permitido conocer que el uso de elementos de
comunicacion no verbal se encuentra estrechamente relacionado con el tema noticia, por lo cual
los presentadores recurren a la kinésica, proxémica, paralingiiistica y gestualidad en la
transmision de hechos noticiosos, ademas el género de los periodistas influye significativamente
en el uso de estos elementos, que se observaron con mayor frecuencia en el sexo masculino.

El desarrollo de este documento aborda cuatro capitulos. El capitulo 1 detalla los
fundamentos de la investigacion, explicando el problema central, los objetivos de estudio, la
justificacion y la delimitacion. El capitulo 2 comprende el abordaje tedrico de la investigacion en
el que se detallan las categorias principales del tema conforme con el aporte de distintos autores.
El capitulo 3 describe el disefio metodoldgico de la investigacion, detallando procedimientos y
mecanismos de analisis empleados a lo largo del documento. El capitulo 4 recoge los resultados
de la investigacion ligados directamente con los objetivos especificos, describiendo los
elementos de comunicacion no verbal observados, asi como las pruebas de correlacion aplicadas

a las variables de interés.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion
Planteamiento del problema

La comunicacién humana se manifiesta tanto de forma verbal como no verbal. Esta
ultima -desarrollada a través de gestos, movimientos, expresiones faciales, elementos vocales
como el tono y ritmo, y el manejo del espacio interpersonal- juega un rol crucial en la interaccion
social. Sobre el fendmeno de estudio, Pereiro (2019) refiere que esta vinculado a tres sistemas
como son la kinésica, el paralenguaje y la proxémica. Gonzabay (2025) por su parte, define lo
kinésico como los gestos, movimientos corporales y expresiones faciales. Todos estos
componentes de la comunicacion no verbal (CNV) influyen en como se interpretan los mensajes
y en la conexion que se establece entre las personas.

En el &mbito del periodismo, la comunicacion no verbal adquiere una particular
relevancia, impactando directamente en la percepcion y credibilidad del mensaje transmitido.
Para esto, resulta esencial el dominio de elementos como el contacto visual directo con la
camara, la expresion facial acorde al tipo de noticia, la postura corporal erguida y segura, y el
uso de gestos controlados y no exagerados. En ese sentido, un periodista que emplea
conscientemente estos elementos puede generar mayor confianza y conexion con la audiencia,
potenciando la efectividad de su labor informativa. En torno a esto es pertinente preguntarse por
qué es importante analizar la comunicacion no verbal en los medios?, ;como incide esto en la
credibilidad, en la confianza?

En el contexto ecuatoriano, es importante analizar como los presentadores de noticias en
los medios televisivos emplean su comunicacion no verbal. Yandun (2023) sostiene que los
periodistas del pais también vinculan su comunicacion no verbal para transmitir mensajes a las

audiencias, pero que no ocurre en todos. Se observa que, si bien existe un reconocimiento de su
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importancia, su aplicacion efectiva presenta variaciones. En algunos casos, la falta de
congruencia entre el mensaje verbal y las sefiales no verbales puede afectar la confianza y la
influencia del comunicador sobre el publico.

Por lo tanto, surge la necesidad de investigar a fondo el lenguaje no verbal de los
presentadores de noticias en la television ecuatoriana porque en un contexto cada vez mas
digitalizado se precisa de una labor periodistica rigurosa que permita hacer frente a la posverdad
de los medios digitales, asimismo el uso consciente de los elementos de comunicacion no verbal
resulta clave para afianzar la credibilidad en audiencias polarizadas que toman cada vez mas
participacion en los procesos de comunicacion.

Formulacion del problema

El desarrollo de este trabajo estuvo guiado por la siguiente pregunta de investigacion:
(De qué manera el uso de la comunicacion no verbal relacionado con la kinésica, el paralenguaje
y la proxémica por parte de los presentadores de noticias de TC Television y Ecuavisa,
contribuye a la construccion de la imagen de credibilidad y confianza que proyectan estos
comunicadores en la television ecuatoriana?

Para dar respuesta a dicha interrogante se formularon las siguientes preguntas especificas:

(Cuales son los elementos predominantes de la comunicacion no verbal (kinésica,
paralenguaje y proxémica) utilizados por los presentadores de noticias de TC Television y
Ecuavisa al transmitir informacion para la audiencia?

(Qué elementos de la comunicacion no verbal se utilizan con mayor frecuencia para
transmitir credibilidad y confianza a la audiencia?

(De qué manera la temdtica de las noticias y el género inciden en el uso de los elementos

del lenguaje no verbal por parte de los presentadores?
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Objetivos
Objetivo General

Analizar el uso de la comunicacion no verbal considerando la kinésica, el paralenguaje y
la proxémica por parte de los presentadores de noticias de TC Television y Ecuavisa, con el fin
de comprender como los diferentes elementos de la comunicacion no verbal contribuyen a la
construccion de la imagen de credibilidad y confianza que proyectan estos comunicadores en la
television ecuatoriana.
Objetivos Especificos

- Describir los elementos especificos de la comunicacion no verbal empleados por los
presentadores de noticias de TC Television y Ecuavisa en la transmision de
informacion, a partir del analisis de programas noticiosos similares de ambos canales.

- Identificar elementos de la comunicacion no verbal utilizados para transmitir
credibilidad y confianza, por medio de la descripcion del contenido analizado en este
trabajo.

- Relacionar como la tematica de las noticias y el género incide en el uso de los
elementos del lenguaje no verbal, a través de anélisis estadisticos de correlacion,
basados en datos recabados por medio de observacion.

Justificacion

Esta investigacion surge de la necesidad de comprender como los presentadores de
noticias de TC Television y Ecuavisa, dos de los principales medios televisivos del pais, utilizan
la comunicacion no verbal para transmitir credibilidad y confianza a la audiencia. La television
contintia siendo una fuente importante de informacion y entretenimiento para una amplia

audiencia. Por lo tanto, es crucial analizar como los presentadores de estos canales manejan el
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lenguaje no verbal a través de sus gestos, movimientos, tono de voz y uso del espacio, y como
esto influye en la percepcion del publico.

Este proyecto es relevante tanto para el &ambito académico como para la practica
profesional de la comunicacion. Los resultados de esta investigacion proporcionan informaciéon
valiosa para la formacion de futuros periodistas, quienes podran comprender la importancia de la
comunicacion no verbal en su labor. Ademas, los hallazgos permiten profundizar en futuras
investigaciones y ofrecer una vision valiosa sobre las estrategias de comunicacion no verbal que
emplean dos de los canales de television mas importantes.

Delimitacion del Estudio

Esta investigacion se centra en el andlisis del lenguaje corporal empleado por los
presentadores de noticias de los canales de television ecuatorianos TC Television y Ecuavisa. El
analisis se realizé a través de la observacion de programas noticiosos especificos de ambos
canales, seleccionados por su similitud en formato y horario. Adicionalmente, se realizaron
pruebas estadisticas de correlacion para identificar como aspectos como el tema noticia y el
género inciden en el uso de elementos de comunicacion no verbal por parte de los periodistas
analizados, esto ayudé a comprender los recursos mayormente utilizados para influir en la
percepcion de la audiencia, asi como en la credibilidad de la informacion reportada por los
medios. El periodo de recoleccion y andlisis de datos se realiz6 a lo largo de los periodos

académicos 2025-1 y 2025-2.
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Capitulo II: Marco Tedrico
Estado del arte o antecedentes de la investigacion

El lenguaje no verbal ha sido un tema de estudio ampliamente abordado en las tltimas
décadas. Diversas investigaciones se han realizado en torno a este fenomeno en distintos
contextos, especialmente en aquellos donde se busca comprender mejor las gesticulaciones que
se realizan con el rostro, las manos y el cuerpo en general. Existen numerosas expresiones que
pueden manifestarse de manera inconsciente en la construccién de un mensaje. Por esta razén, y
fundamentando el concepto central de la investigacion, se han realizado indagaciones en
diferentes ramas del comportamiento humano y social, como es el caso de los estudios enfocados
en la kinésica de los presentadores de noticias.

A nivel internacional, se han desarrollado varias exploraciones, en Asia Oriental,
especificamente en Tokio-Japon, Haven (2020) realiz6 un estudio sobre la kinésica en los
presentadores de talk-shows politicos humoristicos, buscando conocer la relacion del lenguaje
corporal en la construccion de criticas sociales y la conexion con la audiencia, la metodologia
utilizada fue el andlisis cualitativo de episodios televisivos, observacion estructura de los gestos,
expresiones faciales, uso de espacio y las entrevistas semiestructuradas a los presentadores.

Asi mismo, en Asia Occidental, puntualmente en Arabia, Makki y Bali ( 2023) llevaron a
cabo un estudio sobre el lenguaje no verbal. Este se centrd en la comunicacion corporal de
presentadores de noticias de dos canales especificos, realizando comparaciones y considerando
los distintos enfoques culturales y expresiones propias. Se emplearon métodos como la
observacion sistematica, la comparacion entre canales y la entrevista a expertos. Efectuando un
analisis de 72 episodios de cinco programas transmitidos por los canales “Dubai” y “Al Arabiya”

entre el 2 de febrero y finales de mayo, en el cual se observaron y registraron diversos
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indicadores de comunicacion no verbal, como el lenguaje corporal, las expresiones faciales, los
gestos de manos y el contacto fisico de los presentadores. Estas expresiones no verbales se
correlacionaron con el contenido emocional transmitido, como tristeza, alegria o aprobacion, lo
que permitié comparar el impacto de la comunicacion corporal en el desempefio de los
presentadores y en la interaccion con la audiencia

Por otro lado, en el contexto latinoamericano, Cuba, Colombia, Brasil y Ecuador han
realizado estudios comparativos sobre el lenguaje corporal de los presentadores de television en
contenidos noticiosos y la forma en que se presentan las noticias. En estos estudios se han
utilizado principalmente técnicas de observacion no participante, fichas de observacion y
entrevistas a los presentadores y a expertos.

Brasil es uno de los primeros paises en centrar su atencion al lenguaje corporal de los
presentadores de noticias, tal como es el caso de Kurz Dias (2020) quien desarroll6 un estudio
situado en Porto Alegre, Rio Grande do Sul, Brasil, tomando como objeto de estudio los canales
“Jornal da Pampa y Jornal SBT RS", esta exploracion tenia como objetivo indagar en las
caracteristicas kinésicas y corporales de los “dncoras” para encontrar diferencias en su
expresividad corporal, para ello se utiliz6 una metodologia cualitativa y comparativa,
centrandose en la observacion de diversas transmisiones especialmente en la cobertura de
noticias sobre la toxoplasmosis en Santa Maria-RS en 2018. Se tomaron como estudio la
corporalidad, la vestimenta y estrategias mediaticas. Concluyendo que cada noticiero posee una
forma de presentacion, uno de ellos emplea la comunicacién dindmica con gestos corporales mas
notorios, y movimiento de manos, en contraste, con el canal opuesto que desarrolla una

proyeccion de noticias mucho mas tradicional, empleando posturas formales y un tono serio.
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La indagacion realizada en Colombia durante el afio 2023 emple6 un analisis de discurso
multimodal basado en el modelo de O’Halloran desarrollado en 2012, que integra el analisis del
discurso verbal, la gestualidad y otros recursos comunicativos, esta muestra consistio en
noticieros de las 7 pm de Caracol TV y RCN Television, seleccionando a los presentadores con
mayor frecuencia de aparicion, sus conclusiones fueron que los presentadores emplean
conscientemente gestos, posturas y recursos kinestésicos para influir en la percepcion de
credibilidad y relevancia de la informacion, al igual que, la gestualidad no solo cumple una
funcién formal, sino que es parte de una estrategia comunicativa que contribuye a la
teatralizacion de la noticia, buscando captar el interés y la confianza del publico.

Dentro del mismo se incorpora el concepto de “performatividad” o “acto performatico”
inmerso la exploracion de la comunicacion corporal de los anchors, el cual consiste en la relacion
que se presenta en la forma de comunicar de manera no verbal, de acuerdo con las posturas que
se adoptan dependiendo del contexto de la noticia. La autora menciona que “la gestualidad
corporal del presentador de noticias se convierte en una herramienta persuasiva que incide en la
percepcion y recepcion de la informacion por parte de la audiencia” (Pefia, 2023, p. 51). En este
caso, la observacion de la conducta no verbal y la revision de grabaciones han sido los
principales métodos empleados para obtener los diversos hallazgos.

En el caso cubano a lo largo del afio 2021, tomando como objeto de estudio el canal
Telecentro Telecubanacan, se constatd que los presentadores “no poseen los conocimientos
tedricos necesarios sobre la comunicacion no verbal, aunque son conscientes de su importancia
en el trabajo televisivo” (Veiga Fundora, 2021, p. 52). El objetivo principal de este estudio fue
caracterizar el estado actual de la comunicacion no verbal de los presentadores del Telecentro

Telecubanacan de Villa Clara. Para ello, se emple6 una metodologia cualitativa descriptiva,
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apoyada en métodos tedricos como el analitico-sintético, inductivo-deductivo e historico-logico,
y en métodos empiricos como el analisis de documentos oficiales, entrevistas, encuestas y
observacion no participante, seleccionando a los presentadores y directivos del canal.

El estudio concluye que existe un desconocimiento tedrico sobre el lenguaje kinésico y su
influencia en la percepcion de los televidentes, asi como una falta de uso adecuado de estos
recursos, lo que se traduce en posturas rigidas y expresiones poco naturales al comunicar. Para
lograr una comunicacion clara, es fundamental acompanar el mensaje verbal con expresiones
faciales y corporales, aspecto que en este caso resulta mas compresible, en este estudio se utilizo
el enfoque cualitativo descriptivo a través de las observaciones de emisiones en vivo

En Ecuador, aunque la investigacion sobre el tema aun es limitada, en 2024 se realiz6 un
estudio enfocado en el canal RTS, de igual manera sobre la kinésica de los presentadores de
noticias, empleando una metodologia de tipo cualitativo, se aplicaron técnicas de investigacion
como la entrevista, y la observacion a través de fichas de cotejo aplicadas a los anchors del canal.
Evidenciando que los presentadores de noticias ecuatorianos si logran reconocer los principales
ejes de la comunicacion no verbal. “Se concluye que la comunicacion no verbal, a través de la
mirada, expresiones corporales, tono de voz y postura, es fundamental para el desempefio de los
anchors de noticias de RTS, ya que estos elementos influyen directamente en la percepcion,
credibilidad y conexion con la audiencia” (Gonzabay Piguave, 2025, p. 49). Este estudio
evidencia que, dentro del canal ecuatoriano, existen competencias conceptuales claras sobre la
importancia de la expresion corporal y vocal.

En sintesis, los estudios revisados coinciden en que el conocimiento y la aplicacion
adecuada de la comunicacion no verbal son determinantes para la claridad, credibilidad y

eficacia del mensaje informativo, asi como para la conexion entre presentadores y audiencia. La
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integracion de estos elementos constituye una competencia esencial para los comunicadores en el
ambito televisivo, a pesar de que no en todos los estudios se evidencia la correcta aplicacion del
lenguaje corporal y conocimiento sobre el mismo, existiendo asi una pequefia brecha entre los
resultados de las investigaciones. A pesar de la realizacion de investigaciones previas de la
kinésica y lenguaje corporal de los presentadores de noticias de medios televisivos, la existencia
de estos es limitada, sobre todo en Ecuador. Por ello, esta investigacion tiene como objetivo
aportar mas conocimiento sobre este tema poco explorado en el contexto nacional.
Bases teoricas
La comunicacion no verbal

De acuerdo con la UNIR (2024), la comunicacion no verbal juega un rol fundamental en
la interaccion social humana sobrepasando las limitaciones del lenguaje verbal, logrando
transmitir emociones y mensajes sin necesidad de utilizar palabras. Por ello se puede decir que la
comunicacion verbal y no verbal no son conceptos distintos, si no partes integrales de un mismo
proceso comunicativo. Aunque en ciertas situaciones la comunicacion puede ser netamente no
verbal, la interaccidn cara a cara casi siempre involucra una combinacion de ambos elementos.
Gutiérrez Fernandez (2007) destaca que la comunicacion no verbal puede desarrollarse de forma
independiente, es decir, simplemente con gestos, sefias a comparacion de la comunicacion verbal
que se desarrolla unicamente con el uso de palabras, sin embargo, la combinacion de estos
elementos es fundamental.

En ese sentido, la comunicacion no verbal se basa en codigos visuales, auditivos y en
general paralingiiisticos, esta forma de comunicar permite crear mensajes y significados
generalmente a partir de las expresiones faciales, y los gestos, asi mismo el rostro es uno de los

elementos fundamentales en cuestion de comunicar, porque cuando no es posible expresar algo
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con palabras, se desarrolla de forma paraverbal (Bihari Dash, 2022). De igual modo, Hall et al.
(2019) mencionan que la comunicacioén no verbal (CNV) es el denominador comun de la vida
social; practicamente no existe ambito de la experiencia social que no esté conectado a ella. La
CNV se define como el comportamiento del rostro, el cuerpo o la voz, excluyendo el contenido
lingiiistico; es decir, todo excepto las palabras.

Asi mismo, el movimiento de las cejas, miradas, sonrisas, gestos, son elementos
kinésicos que permiten trasmitir emociones y mensajes sin necesidad de hablar, estos pueden
comunicar, de forma inmediata estados de sorpresa, desaprobacion, alegria e incomodidad, de
igual manera, existen muchas expresiones que se muestran de forma inmediata incluso de
manera involuntaria, esto se debe a que las expresiones no verbales son una forma innata de
expresion humana como lo mencionaban Ekman y Fries (1972) en sus estudios.

A su vez, la kinésica es tan imprescindible que incluso existen estudios que sefialan su
importancia dentro de las conversaciones sobre emociones, razon por la cual se cred la regla del
7-38-55 que de acuerdo con un estudio de Mehrabian (1971) consiste en que cuando una persona
quiere expresar sus sentimientos a través de conversaciones esta se distribuye en un 7% del
contenido verbal, el 38% del sobre el tono de voz y el 55% atribuido a el lenguaje corporal.
Figura 1

Elementos de la comunicacion no verbal

Expresiones Gestos Tacto Espacio  Movimientos Contacto Voz
faciales y posturas visual

Nota. La infografia detalla los siete elementos principales del lenguaje no verbal: las expresiones faciales, los gestos,
el tacto, el espacio (proxémica), los movimientos y posturas (kinésica), el contacto visual, y los aspectos vocales

(voz o paralenguaje) (Agencia comma, 2025)
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Principales componentes de la comunicacion no verbal

Kinésica

A lo largo del tiempo diversos autores han aportado teorias y han desarrollado
investigaciones en torno a la comunicacion no verbal, algunos de sus principales contribuyentes
a las teorias fueron Hans et al. (2015), los autores hacen referencia al estudio de los
movimientos del cuerpo o kinésica, como parte del proceso comunicativo.

Reafirmando el concepto anterior, Teja y Shailaja (2024) mencionan que la kinésica es el
analisis de todo el campo de la expresion corporal, ya sea de forma consciente e inconsciente de
acuerdo con como se desarrolla el proceso comunicativo. Este concepto también ayuda a
comprender la importancia y el rol que tiene el cuerpo dentro de la comunicacion, es decir, no
solo son las palabras son lo que deberia tomarse como un mensaje completo, si no, observar el
resto de comunicacion corporal que se realiza al momento de comunicar. Un mensaje puede
contener cierta informacion a transmitir, pero dependiendo del tono de voz, la expresion facial
emitida e incluso el movimiento de las manos puede comunicar algo totalmente opuesto.

Tomando en cuenta la argumentacion previa, también se debe resaltar que la kinésica
posee varias caracteristicas dentro de si, Bobkina et al. (2023) afirman que "Algunas funciones
incluyen senalar emociones, actitudes y estados fisiologicos, ilustrar el habla, regular la
conversacion, transmitir mensajes verbales o manipular el cuerpo” (p. 2), por lo tanto la kinésica
es un conjunto de elementos no verbales que se relacionan entre si, en torno al estado fisico de
las emociones, esta es otra forma de comunicacion no verbal que responde a la necesidad

conocer su importancia.


https://www.sciencedirect.com/topics/medicine-and-dentistry/physiological-state
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Haptica

En este apartado, se menciona el estudio de la comunicacion no verbal a través del tacto,
término denominado haptica, este concepto desarrolla la comunicacion por medio del tacto de
acuerdo con la situacion, teniendo en cuenta que dentro del proceso de comunicacion el uso de
este elemento puede presentarse como una forma de comunicacion acogedora, amenazante o
persuasiva. Este tiende a ser relacionado més con lo negativo al estar ligado con el acoso o la
violencia, por otro lado, depende directamente del contexto y de la relacion interpersonal en la
que se utiliza.

Por consiguiente, esta rama de la corporalidad siempre tiene que ser necesariamente
desarrollada por dos 0 mas personas, debido a esto se ha investigado esta relacion comunicativa
no verbal y su desarrollo. Autores como Raisamo et al. (2022) sefialan que comunicacion haptica
interpersonal, hace referencia a cualquier sistema de comunicacién que permita la mediacion del
tacto entre dos o mas personas, afirmando la necesidad de relacionarse para poder desarrollar
este concepto.

Por su parte, Toledo (2017) pone en evidencia que la hdptica es imprescindible a la hora
de comunicar, debido a que las palabras no demuestran al cien por ciento lo que a veces se desea
transmitir, A través de la piel se establecen vinculos afectivos nicos y se recibe una informacion
emocional que de ninguna otra manera se podria obtener. Las emociones estaban a flor de
piel, Me erizo la piel o Me puso la piel de gallina, son expresiones tan frecuentes en el lenguaje
cotidiano como reveladoras del poder del tacto en la percepcion, el procesamiento semantico y
la descripcion de la realidad. Entorno al aporte del autor, se puede destacar que resulta casi
imposible no hablar de la importancia de esta palabra y su significado en la comunicacioén no

verbal, ya que esta misma forma parte de las raices del concepto.
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Proxémica

Otro concepto desarrollado dentro de las investigaciones sobre comunicacioén no verbal
es la proxemia o proxémica, dicho concepto hace referencia a como las observaciones y teorias
sobre el uso del espacio entre las personas es importante y como este depende de la relacion con
el receptor, formando parte del proceso comunicativo no verbal.

En torno a ello, Hans y Hans (2015) describen tres distancias de la proxémica que se
desenvuelven dependiendo de la relacion interpersonal del sujeto y el tipo de interaccion, esta
teoria explica como funcionan las distancias fisicas de acuerdo a estas caracteristicas. Primero se
encuentra el Espacio Publico (3,6 metros o mas), haciendo referencia a la distancia de la que
hace uso una persona cuando se encuentra en situaciones fuera de su circulo social; segundo esta
el Espacio Social (1,2 a 3,6 metros), que no indica cercania y se emplea generalmente en
entornos laboral, profesional e informal; y tercero el Espacio Personal (45 a 120 cm), empleado
cuando se interactia con personas del circulo social o burbuja del espacio personal, y donde se
recurre a la comunicacion verbal y no verbal.

Este concepto no solo se basa en el estudio de las distancias fisicas sino también en el
significado simbolico que estas tienen. A causa de esto Cerdan et al. (2000) mencionan que “en
proxémica se pueden distinguir dos tipos de movimientos en el espacio: los Obligatorios (MPOs)
y los de Libre Eleccion (MPLE)” (p. 132).

Asi mismo, estos autores explican que, los movimientos obligatorios conllevan a realizar
determinadas acciones como poder localizar y coger objetos, interactuar con personas, ir a
lugares, entre otros, de igual manera existen los movimientos de libre eleccion que basicamente
son cambios de posicidn, ya sea caminar, acercarse, girar u otros. Estos movimientos no son

arbitrarios, por el contrario, se aplican de manera intencional.
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Paralenguaje

El paralenguaje es otro de los elementos fundamentales de la comunicacion no verbal, tal
como indica Adams (2021), es una forma de comunicacion no verbal que permite a las personas
anadir capas de significado a sus expresiones orales mediante la manipulacion de la forma de
hablar, o la manera de decir las cosas, la autora hace referencia a las formas de comunicar un
mensaje, como se lo dice a través de la voz, los silencios, las repeticiones o los sonidos.

En concordancia con lo anterior, Blanco (2007) menciona las caracteristicas que
acompafian este concepto, explicando que, "los elementos paralingiiisticos son factores
importantes de comunicacion, pues expresan sentimientos, actitudes y dan énfasis y significado
al habla. Una de sus utilidades es el poder intuir el estado animico del hablante" (p. 90). En torno
a lo referido en esta conceptualizacion se puede identificar que una de las mayores utilidades que
puede tener el paralenguaje es la forma de expresion a través del habla, tan solo con prestar
atencion al tono y pronunciacion de un mensaje se puede conocer de cierta manera la condicion
emocional en la que se encuentra un sujeto al momento de expresar un mensaje, €s como un
lenguaje oculto dentro de la comunicacion.

Asimismo, Vega (2024) destaca cuatro caracteristicas principales del paralenguaje las
cuales son la intensidad, el tono, timbre de voz y la duracién o velocidad. De acuerdo a estos
cuatro items se describe que el tono de voz influye de tal manera que mientras sea mas alto sea,
puede demostrar mayor credibilidad u optimismo, en relacion al timbre de voz destaca que este
puede comunicar desde la ira hasta la alegria, en este también puede intervenir la modulacion de
voz, como se altera el tono de la voz se puede intensificar la manera de percibir el mensaje,
mientras mas grave sea se percibe como creible, por el contrario mientras mas agudo se presenta

este puede indicar nerviosismo o ansiedad.
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De acuerdo con la utilizacion del timbre de voz se destaca la calidad y la tonalidad en
particular que posee cada persona, esto ayuda a diferenciar las voces que pueden producir o
desarrollar un mensaje. Ademas, Blanco (2007) menciona la duracién o velocidad de la voz, esto
se refiere a la rapidez con la que una persona pronuncia las palabras durante una comunicacion y
puede percibirse de forma distinta de acuerdo a la velocidad en que se transmite una
informacion.

Esto lleva a deducir que la comunicacion no verbal es un concepto muy amplio,
desarrollado desde la temporalidad, desde el espacio, los gestos, la voz, y demés elementos que
la conforman. En una investigacion realizada por Ekman y Friesen (1972) se demostro que
personas de diversas culturas identifican de manera inmediata expresiones faciales que son
vinculadas a emociones basicas como la ira, alegria, tristeza, sorpresa, miedo y desagrado, estos
son resultados que aprueban el concepto de universalidad emocional, porque, sin importar la
etnia se reconocen con inmediatez.

La comunicacion no verbal en la television

La television como medio masivo de comunicacion transmite grandes cantidades de
informacion verbal, acompafiada de vastas cantidades de mensajes a través de la postura, la
expresion facial y el tono de voz proyectados por los presentadores al momento de emitir la
informacion. En este contexto, la comunicacioén no verbal adquiere un rol fundamental,
particularmente en los noticieros, donde la credibilidad de los presentadores debe verse
acompafiada de expresiones acorde al mensaje que se transmite, esto se puede fundamentar en la
teoria del contagio emocional.

Con relacion a ello, Herrando y Constantinides (2021) expresan que "el contagio

emocional puede desencadenarse por expresiones faciales, interacciones humanas indirectas o
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mediante la observacion del comportamiento de otras personas en interacciones directas e
indirectas" (p.12). En pocas palabras este concepto hace referencia a emular o imitar emociones,
expresiones faciales o estados de animo con el hecho de observar a otra persona.

En el ambito de la comunicacion desarrollada por los presentadores de noticias, este es
un concepto base que permite reconocer la ejecucion de emociones que pueden ser adoptadas a
través de un mensaje correcta o incorrectamente formulado y transmitido. Se puede recibir una
noticia positiva expresada por el presentador con buen dnimo y gestos faciales adecuados de
buena manera, tal como se podria imitar una emocion de miedo si se proyecta una noticia
negativa o devastadora que incluso el comunicador puede adoptar de manera no intencional.

Bajo esa linea de ideas, Tikochinski y Babad (2022) destacan que, la transmision
televisiva implica aspectos audiovisuales poderosos que van mas all4 del contenido verbal, y
estos suelen estar cuidadosamente escenificados y representados con el fin de persuadir a los
espectadores en direcciones especificas. De esto se puede interpretar que mas alla de la labor
informativa de los medios, estos juegan un papel elemental en las decisiones y posturas de la
audiencia, en esto, los elementos de comunicacidon no verbal son una herramienta poderosa que
sirve para transmitir mensajes que buscan influir directamente en la percepcion de la audiencia.
La confianza y credibilidad en los medios televisivos ligadas a la comunicacion no verbal

La credibilidad de los medios tradicionales ecuatorianos no depende solo de la calidad de
informacion que estos brindan, sino también, de la percepcion que tienen las audiencias
ecuatorianas sobre dicha informacion, Besalt y Pont-Sorribes (2021) explican que la credibilidad
no es objetiva, sino una percepcion personal sobre la calidad de las noticias, en torno a esto se
puede decir que, la percepcion ciudadana se puede construir a través de la expectativa que los

medios transmiten sobre la imparcialidad y veracidad que denotan sus contenidos noticiosos.
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Si bien es cierto, la television es uno de los medios tradicionales mas acogidos por la
sociedad gracias a la creencia de veracidad y rapidez de la noticia, acompafiado de este mensaje
informativo viene el comportamiento no verbal del presentador, el cual puede proyectar
veracidad o una idea totalmente distinta a la hora de comunicar, tal como lo menciona Peraita
(2018), para que esta comunicacioén pueda producirse de manera eficaz, se debe ser
comunicativamente competentes, asimismo sostiene que "ya no es solo el discurso informativo y
el lenguaje lo que mas se cuida, sino también la manera en la que se exterioriza" (p. 1), dando a
entender que la forma en que se expresa el mensaje es fundamental y da el significado de como
puede ser adaptado.

En un estudio realizado por Rodrigo-Mendizabal (2016) se aborda un anélisis de la
percepcion de los ecuatorianos frente a la credibilidad de los principales medios de
comunicacion como lo son, la television, la radio y la prensa, este fue desarrollado hasta el 2014
promediando el nivel de confianza que estos medios han creado en la ciudadania. Este dio como
resultado que la television hasta 2014 se consideraba el medio con mayor credibilidad en los
ecuatorianos, a pesar de existir una disminucion en 2012, para el afio final del estudio, volvio a
consolidarse con un promedio de 78,6%, siendo reconocida nuevamente como la fuente principal
de informacion confiable.

Medios televisivos ecuatorianos: TC Television y Ecuavisa

En el panorama de medios televisivos ecuatorianos Tc Television y Ecuavisa son dos de
las cadenas televisivas mas influyentes y representativas del pais. Con una amplia trayectoria y
rating. Tc Television fundado en 1968 por el empresario Ismael Pérez Perasso, fue lanzado al
aire el 30 de mayo de 1969 (Robles y Haz, 2020), este canal es reconocido por sus diversas

producciones de entretenimiento, sin embargo uno de los espacios mas representativos del canal
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ha sido el noticiero, mismo que se convirtid en un referente de informacion para la comunidad
ecuatoriana, en relacion a lo mencionado es necesario analizar de manera mas consistente la
comunicacion no verbal utilizada en la transmision de su noticiero.

Por otro lado, Ecuavisa, un canal abierto fundado el 1 de marzo de 1967 por Xavier
Alvarado Roca, iniciando sus transmisiones desde el cerro del Carmen (Topon y Vela, 2020),
utilizado como punto estratégico para poder emitir la sefial televisiva, destacado por sus
producciones. Ecuavisa se logré consolidar como un canal prestigioso gracias a sus espacios
informativos, logrando convertirse en un pilar para la construccion de credibilidad de la noticia
en el pais, por ello también se puede considerar un caso clave para el estudio de la corporalidad
en su proyeccion de noticias a través de los presentadores de los noticieros, ambas cadenas
televisivas son de alto impacto y reconocimiento a nivel del Ecuador, motivo por el cual son
seleccionados para este estudio.

De acuerdo con datos obtenidos de Centro Tv Internacional (2025), sobre el nivel de
rating de los canales TC Television y Ecuavisa entorno a las emisiones de El Noticiero y
Televistazo en agosto de 2025, se puede observar que ambos canales se encuentran posicionados
entre los programas informativos con mayor cantidad de audiencia a nivel nacional.

Dentro del ranking general de los noticiarios mas vistos, Televistazo se posiciona
ocupando uno de los puestos iniciales de rating con el 11,70% de visualizacion en los hogares
ecuatorianos, un equivalente a 245.530 de televidentes, que tienen preferencia por esta emision
informativa. Este canal mantiene gran audiencia siendo uno de los noticieros con mayor alcance
del pais.

En el caso de TC Television, El Noticiero, alcanza una posicion inicial, sin embargo, se

encuentra un poco por debajo de Ecuavisa, alcanzando un 9,10% de rating en los hogares
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ecuatorianos con una audiencia aproximada de 2114.250 televidentes. A pesar de que sus cifras
son ligeramente menores a las de Televistazo, este noticiero se mantiene dentro de los primeros
informativos acogidos por el publico.

Finalmente, ambos canales mantienen su presencia en los principales lugares de
sintonizacion a nivel nacional, reafirmando la preferencia de los ecuatorianos por estos
informativos.

Identidad institucional de cada medio y su influencia en la comunicacion del presentador

Si bien es cierto, cada uno de estos canales tiene sus caracteristicas a destacar en cuanto
al tono y la manera de comunicar la noticia, Tc Television posee un tono expresivo, con un
lenguaje mas coloquial y cercano a la audiencia. Los noticieros de este canal son protagonizados
generalmente por periodistas con estilo comunicativo un poco informal, brindando noticias de
caracter informativo manteniendo la cercania y la gestualidad, destacando a Mauricio Ayora
como uno de los periodistas principales con mayor proyeccion del canal que ademas utiliza un
lenguaje informativo acompanado de lenguaje directo con gran presencia de expresividad facial
y tono de voz agudo, con frases coloquiales y jergas de barrio.

Por el contrario de Ecuavisa, que protagoniza sus mensajes informativos con tono formal,
brindando la noticia con total seriedad, sin utilizar jergas de barrio, sus periodistas son personas
que manejan el lenguaje no verbal de manera poco expresiva, sus posturas son generalmente
firmes y el tono de voz pausado, como referente estd Alfonzo Espinoza, un presentador de
noticias que destaca por su amplia trayectoria y forma de comunicacion, brindando la noticia con

completa seriedad, acompafiada de lenguaje formal y poco expresivo.
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El rol del presentador de noticias en television

Los presentadores de noticias tienen una gran labor al transmitir informacion, la cual
corresponde a la credibilidad que proyecta al informar, sobre esto, Salgado Losada (2005) aclara
que la credibilidad es uno de las cualidades esenciales de un anchor, y es el presentador quien
tiene que conferirle al espectador el mensaje implicito de que sus mensajes son veraces. Asi
mismo menciona que el creer en un presentador es confiar en que todo lo que transmite es un
contenido sin sesgos y con total verdad.

Es importante recalcar la necesidad de que el presentador utilice de manera integral todas
sus cualidades comunicativas no verbales en sus mensajes de manera correcta, esto para
transmitir credibilidad a la hora de informar. Dentro de estas caracteristicas se destacan la
corporalidad, la expresion facial, el tono de voz, elementos que deben conectar entre si, para
poder brindar confianza a los televidentes.

Segun Salgado Losada (2007), la profesionalidad, imparcialidad, personalidad,
experiencia y autoridad son habilidades inherentes a la condicion profesional de los
presentadores en television. De igual manera, el autor destaca la disposicion y la actitud del
comunicador hacia la camara, acompafiada de concentracion y tranquilidad, asi mismo, presenta
los aspectos formales del acto comunicativo en television segun el aspecto fisico, que conforme
con este son la claridad, buena imagen y voz.

Otro factor indispensable en un presentador de la noticia es el profesionalismo, Salgado
Losada (2007) agrega que este concepto se basa en la formacion y la trayectoria laboral del
presentador. Los acontecimientos inesperados que suceden fuera del guion, es donde se pone a
prueba todas las habilidades del sujeto, por esta razon agrega que, el presentador debe ser

versatil, y mostrar la habilidad de adaptarse con su estilo a la difusion de noticias de distinto
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caracter, ademas de enfocar la actualidad en funcion del género informativo que se encuentre, los
temas que se tratan, y las situaciones psicoldgicas que de ellas se desprendan.

Como aporte a lo anterior, Qabilovna (2020) menciona que, a través de la pantalla de
television, cada espectador tiene la oportunidad de escuchar las noticias o el mensaje, asi como
de ver el proceso en ¢él. Por ende, es una tarea importante transmitir la informacion al publico de
una manera memorable, formar la vision del mundo de la audiencia y movilizarla hacia otro
nivel. Por ello, el presentador de noticias es uno de los lideres en esta tarea, debido a que es el
encargado de lograr la eficiencia en el proceso comunicativo, en garantizar el nivel de visibilidad

del programa de noticias de television y en crear una integridad total.
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Capitulo I1I- Diseiio Metodolégico
Enfoque de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque mixto, recurriendo a datos
cualitativos por medio de un analisis con el que se buscd comprender, analizar y descubrir como
incide la utilizacion de la comunicacidon no verbal en los presentadores de noticias ecuatorianos,
enfocado en el estudio de dos canales del pais, como son Ecuavisa y TC Television, medios con
amplia trayectoria y reconocimiento a nivel del Ecuador. Asimismo, se empled un enfoque
cuantitativo mediante el cual se realizaron pruebas estadisticas de correlacion a fin de identificar
coémo se relacionaban aspectos como el tema noticia y el género con los indicadores de
comunicacion no verbal observados en los periodistas. En ese sentido, el enfoque mixto brindo
un abordaje integral del fendmeno de interés, conllevando a la triangulacion efectiva de los datos
y con ello al alcance de inferencias fiables.

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez Sampieri et al. (2014), el enfoque mixto
toma como evidencia datos de tipo numérico, verbal, textual, visual, simbdlico y de otros tipos
para lograr entender problemas concretos relacionados con las ciencias sociales. En ese sentido,
resulta pertinente su uso en este trabajo porque a través de la observacion de contenido noticioso
se obtienen datos cualitativos que posteriormente consolidan una base de datos numérica que
sirve para argumentar mediante la logica y estadistica lo observado en la etapa de indagacion.
Tipo de estudio

Para la fase de observacion se recurri6 a un estudio de tipo descriptivo-comparativo, por
medio del cual se busco caracterizar y contrastar sistematicamente el uso de la kinésica, asi
mismo el paralenguaje y la proxémica por parte de los presentadores de TC Television y

Ecuavisa en un momento temporal especifico. Para esto se emple6 el método de la semana
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compuesta, como base para la visualizacion de los noticieros, con el fin de obtener la
informacion de los comportamientos no verbales de los presentadores tomando cuatro dias por
cada semana, para facilitar la comparacion entre dias.

Posteriormente se alcanzo un nivel de estudio correlacional, mediante el cual se
sometieron a analisis categorias como el tema noticia y el género de los periodistas frente a los
elementos de comunicacion no verbal, buscando conocer la asociacion y el grado de relacion que
guardaban cada una de las variables analizadas, llevando a comprobar el nivel de congruencia
entre la comunicacion verbal y no verbal del contenido televisivo observado.

Disefio de investigacion

La investigacion realizada fue de disefio no experimental puesto que no se manipularon
variables de forma deliberada, sino que el estudio se limitd a observar y analizar los elementos
de comunicacion no verbal en los periodistas de los canales seleccionados. Del mismo modo se
trabajo con un disefio transeccional o transversal, en el que se recopilaron datos observacionales
en un tnico momento en el tiempo, lo que permitié identificar como los presentadores recurren a
estos elementos para afianzar su credibilidad en la difusion de noticias de distinta indole, y como
se correlacionan con el tema noticia y el género.

Grupo de estudio / Poblacion y muestra

La poblacion de esta investigacion estuvo constituida por los noticieros estelares de
Ecuavisay TC Television. En cuanto a los presentadores seleccionados para TC Television
fueron Andrés Jungbluth y Maria Caridad Davalos de El Noticiero, mientras que para Ecuavisa
se seleccion6 a Juan Carlos Aizprua y Andrea Baéz de Televistazo. En este caso, la eleccion de
dos presentadores de cada canal yace en la variabilidad de estilo que estos pueden tener a la hora

de presentar la noticia, bajo ese criterio se ha seleccionado un presentador de género masculino y
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uno perteneciente al género femenino para observar las posibles diferencias de expresion no

verbal entre presentadores. Asi mismo esto permitié destacar los diferentes enfoques de

comunicacion que pueden tener.

La muestra ha sido seleccionada de manera intencional. Para desarrollar el analisis

audiovisual se seleccionaron 16 emisiones de ambos noticieros estelares de los canales escogidos

como son Televistazo (Ecuavisa) y El Noticiero (TC Television). Ademas, para la visualizacion

de los noticieros se seleccionaron cuatro dias especificos por cada semana, en este caso

conformado por los lunes, miércoles, viernes y sabado, empleando la técnica de la semana

compuesta. La primera semana abarcé del 1 al 5 de octubre de 2025, la segunda del 6 al 10 de

octubre, la tercera del 13 al 18 de octubre, la cuarta del 20 al 25 de octubre, la quinta del 27 al 31

de octubre y la sexta del 3 al 8 de noviembre.

Operacionalizacion de variables
Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable Dimensién Indicadores Items
Nombre/cddigo del periodista:
. Identificacion del ! _ Andrés Jungblp th
Periodista periodista 2 = Juan Carlos Aizprua
3 = Maria Caridad Davalos
4 = Andrea Baéz
Género del periodista:
Género Identificacion del género 1 = Femenino

2 = Masculino

Presentadores de
noticias

Tema noticia

Identificacion del tema
noticia

Tema noticia:

1 = Cierre
2 =Clima
3 = Cultura

4 = Economia

5 = Educacién

6 = Feriado

7 = Festividad

8 = Industria

9 = Internacional
10 = Politica
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Variable Dimension Indicadores Items
11 = Salud
12 = Seguridad
13 = Seguridad vial
14 = Servicios publicos
15 = Sociedad
16 = Sucesos
17 = Tecnologia
18 = Turismo
Sonrisa leve
Expresion neutral
Movimiento de cejas
o Contacto visual con la
Kingsica: . ..
expresiones camara . CPndlclones observadas:
faciales Cohere?nc1a entre Si=1/No=0
expresion facial y
contenido verbal
Pestafiea mucho
Expresion de sorpresa
Se mantiene estatico
o Se mueve dentro de su
Proxémica: . ..
. espacio Condiciones observadas:
manejo del

Lenguaje no verbal

espacio personal

Se desplaza por el set

Cercania con otro
presentador

Si=1/No=0

Variaciones del tono

Paralingiiistica: | Modulacion de voz de
tono de voz, acuerdo con la noticia Condiciones observadas:
pronunciacion 'y | Tono de voz alto Si=1/No=0
volumen Fluidez al hablar
Realizar muchas pausas
Movimiento de manos
Gestos brazos o
sy Y Condiciones observadas:
movimientos Postura corporal e _
. Si=1/No=0
corporales relajada

Inclinacién del cuerpo

Nota. Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Como técnica de investigacion se recurrio a la observacion directa, la que de acuerdo con

Medina et al. (2023), ofrece la ventaja de analizar contenido en sesiones, permite tomar datos

secuenciales y llevar registro ordenado del fenémeno de interés, factores que facilitan la
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sistematizacion de lo observado. En este caso, el estudio se desarrolld mediante la observacion
sistematica de presentadores de noticias de TC Television y Ecuavisa, observando y registrando
directamente la informacion para luego ser procesada y analizada.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé la ficha de observacion, la que de
acuerdo con Vizcaino et al. (2023) permite recopilar informacién de forma sistematica y
estructurada dentro de un contexto determinado, considerandose como una herramienta clave
para analizar eventos, comportamientos, caracteristicas o patrones recabados mediante
observacion directa. Para este estudio se ha realizado una ficha observacional mediante una
adaptacion de la Escala ECO-CNV que evalua dimensiones kinésicas, paralingiiisticas y
proxémicas (ver anexo A).

La escala ECOS-CNYV es un instrumento disefiado por Roso-Bas et al. (2017), orientado a
evaluar el componente no verbal de la comunicacion oral mediante la observacion sistematica,
asi como el estudio de la fiabilidad y concordancia de dicho instrumento. Dentro de dicha escala,
las autoras destacan los componentes evaluados con este instrumento, mismos que se constituye
por 5 categorias como son: expresion corporal, expresion facial, mirada, fluidez y volumen.
Analisis de datos

El anélisis de datos estuvo contemplado en dos fases. La primera correspondio6 a la
descripcion de los elementos especificos de la comunicaciéon no verbal empleada por los
presentadores motivo de estudio, para esto se registraros y sistematizaron los datos mediante la
ficha de observacion, esto con la finalidad de conocer los recursos empleados en el lenguaje
verbal durante la presentacion de las noticias, el uso de apoyo tecnoldgico y su efecto en la

naturalidad, asi como la modulacion de la voz y credibilidad percibida. Esto facilité un primer
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entendimiento fendmeno estudiado mediante datos cualitativos obtenidos en el proceso de
investigacion.

La segunda fase correspondio al analisis estadistico de los resultados, para esto se cred
una base de datos en Microsoft Excel debidamente codificada, la que posteriormente fue subida
al programa estadistico IBM SPSS. A través de este software se realizaron pruebas estadisticas
de correlacion, especificamente tablas cruzadas y pruebas de chi-cuadrado, esto con la finalidad
de identificar el nivel de asociacion del tema noticia y el género de los periodistas frente a
elementos de comunicacion no verbal como: expresiones faciales, manejo del espacio personal,
tono de voz, pronunciacion y volumen, y gestos y movimientos corporales.

Este analisis correlacional estuvo fundamentado por estudios previos con procedimientos
similares como el de Asghar y Mahdi (2012) en el que analizaron el lenguaje no verbal de
presentadores de noticias iranies y extranjeros, realizando tablas cruzadas buscando asociaciones
entre género y elementos de comunicacion no verbal. Asimismo, se considero el estudio de
Wasike (2019) en el que se realizaron pruebas de correlaciones de chi-cuadrado entre variables
de género, comunicacion no verbal y debates televisados, tomando como caso practico el
lenguaje no verbal de Clinton y Trump durante el debate publico de 2016. Estas investigaciones
sirvieron como guia metodologica para el analisis estadistico del presente trabajo, que dio como
resultado la obtencion de correlaciones de importante asociacion entre categorias.

Limitaciones

Las limitaciones dentro del presente trabajo se asociaron con el requerimiento de altos
niveles de atencidon y concentracion para indagar el contenido analizado, esto para evitar que se
pierdan elementos de lenguaje no verbal, factor que comprometi6 el recurso tiempo dentro de la

semana compuesta por la necesidad de realizar repeticiones continuas del contenido noticioso.
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Otro aspecto limitante correspondi6 a la categorizacion del tema noticia, porque en ocasiones se
abordaban diversos temas en una sola nota, lo que requirié mayor capacidad deduccion.
Capitulo I'V- Resultados

Analisis de Resultados de la observacion no verbal

A partir de la visualizacion de los capitulos de ambos noticieros estelares, con la técnica
de la semana compuesta. Se identificaron patrones consistentes y representativos en la
comunicacion no verbal de los presentadores, asi como diferencias significativas que influyen en
la percepcion sobre ambos canales.

- Expresiones faciales y tono emocional segun el tipo de noticia

- En los dos canales se evidencié un comportamiento no verbal similar, en funcién de
la carga emocional de las noticias.

- Noticias positivas o sobre eventos-feriados: Los presentadores tienen a sonreir,
directa o indirectamente, desarrollan una modulacion de voz mas alegre, muestran
gestos faciales suaves. Este comportamiento no verbal, fue mas evidente en El
Noticiero.

- Noticias duras o sensibles (muertes, enfermedades cronicas o hechos violentos): Se
observo el uso de un tono mas serio, pausado y grave, incluyendo expresion facial
mas tensa, disminucion de gestos, y en ocasiones expresion de angustia o tension
leve, especialmente desarrolladas por Maria Caridad Davalos y Andrés Jungbluth.

Estas variaciones muestran un ajuste emocional coherente y no intencional con el

contenido, lo que puede atribuir a generar empatia con el televidente.



42

Lenguaje corporal general durante la presentacion

En ambos noticieros se puede observar una estructura no verbal estandar, postura recta,

movimientos de manos controlados y gesticulacion moderada, sin embargo, se encontraron

particularidades en ambos canales:

El Noticiero- Tc Television

Andrés Jungbluth utiliza ambas manos con frecuencia, en el desarrollo de la noticia
realiza gesticulacion con ambas manos, incluso en ocasiones cuando esta sentado,
indirectamente se observa que tiende a mover las piernas expresando nerviosismo
indirectamente.

Tiende a inclinarse levemente hacia adelante en el desarrollo de la noticia a través del
habla, es un movimiento persistente pero practicamente imperceptible.

Maria Caridad Davalos presenta una postura mucho mas lineal, pero mantiene una
gesticulacion regular con su mano derecha para hacer énfasis en el desarrollo de la
noticia y remarcar la informacion. En algunas emisiones demostr6 sefiales de sorpresa
a través de una expresion facial particular, es decir en ocasiones abri6 los 0jos mas de
lo habitual mostrando sorpresa, especialmente en temas sorpresivos o de impacto

emocional.

Televistazo- Ecuavisa

Juan Carlos Aizprua muestra un equilibrio notable entre gestos, movimiento de las
manos y modulacion de la voz. No adopta posturas rigidas ni lineales, mantiene la
expresividad constante y controlada.

Andrea Bdez en contraste, evidencia rigidez corporal. Su mirada se mantiene fija
hacia el frente lo cual revela dependencia visible del guion o teleprompter. Sus gestos

en ocasiones no tienen relacion con la noticia en desarrollo y sus intentos de
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gesticulacion y expresiones faciales no siempre concuerdan naturalmente con el
contenido, generando una sensacion de movimientos muy forzados que pueden
comprometer de manera negativa la credibilidad de la noticia.
Uso de apoyos tecnologicos (Tablet, pantalla digital y teleprompter) y su efecto en la
naturalidad

Se evidenci6 una diferencia clara en cuanto a los dispositivos de apoyo de ambos canales.

- Juan Carlos Aizprua no muestra sefiales evidentes de lectura, su mirada permanece
estable hacia la cdmara, lo que transmite fluidez y control del discurso, incluso
cuando pareciera no tener el control de la situacion su desempefio es muy adecuado a
las noticias en desarrollo, ademas de utilizar de manera correcta la pantalla del set de
noticias como apoyo de la noticia.

- Andrea Baez, demuestra lectura continua, y falta de fluidez, lo que afecta a la
naturalidad de su presentacion entorno a su gesticulacion de manos y modulacion de
\(VA

- Andrés Jungbluth, por el contrario, en ocasiones se apoya de su Tablet, pero pierde la
naturalidad de proyeccion de la noticia al perder el contacto visual con la cadmara.

- Maria Caridad Davalos, también tuvo momentos puntuales de desorientacion en
cuanto al apoyo del dispositivo tecnoldgico o tablet, perdiendo el contacto visual con
la camara.

Modulacion de voz y credibilidad percibida

La modulacién de la voz de acuerdo con la noticia puede llegar a influir de manera

significativa en la credibilidad de esta, un uso incorrecto de esta puede hacer que se pierda la

credibilidad.



El Noticiero

Ambos presentadores mantienen un tono profesional y convincente. Las variaciones
emocionales son claras y coherentes de acuerdo con la noticia. Aunque en ocasiones puede
mostrar leve confusion en general proyectan credibilidad.

En este noticiero, Maria Caridad Davalos complementa la modulacion vocal con gestos
faciales especificos, entre ellos la apertura amplia de los ojos ante noticias sorpresivas, esto
ayuda a incrementar la expresividad emocional del mensaje.

Televistazo
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Juan Carlos Aizprua, destaca por su manejo vocal, modula adecuadamente, mantiene su

fluidez en todo momento lo que incrementa la credibilidad de la noticia en desarrollo y el

noticiero en general. Aizprua desarrolla un balance correcto entre las principales caracteristicas

no verbales de una correcta presentacion como son, la kinésica y la paralingiiistica y sus
diferentes elementos. En noticias de alto impacto enfatiza con tension facial e incluso muestra
los dientes al pronunciar palabras especificas como "asesinato", reforzando la gravedad del
contenido.

Andrea Baez por el contario presenta una modulacion un poco plana, lo que afecta
directamente su credibilidad. Su lectura muy visible, falta de naturalidad en los gestos, y poca
variacion en el tono pueden hacerla parecer menos convincente.

Comparacion de ambos canales

Ambos noticieros comparten caracteristicas base de su comportamiento no verbal,
profesional y estilo informativo. Sin embargo, El noticiero presenta mayor expresividad

emocional por parte de ambos presentadores, en coberturas festivas y cierres de emision.
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Televistazo, presenta mayor solidez profesional, este noticiero destaca con su equilibrio en
gestos, voz y postura, gracias al uso de un tono comunicativo mas formal.
Analisis correlacional entre tema noticia y elementos de comunicacion no verbal

Como parte del andlisis empleado en este trabajo se realizaron pruebas estadisticas,
buscando encontrar correlacion entre el tema noticia y los indicadores de lenguaje no verbal
observados en los periodistas motivo de estudio. Para esto se definieron 9 combinaciones de las
variables sefaladas, aplicando pruebas de chi-cuadrado, lo que ayud6 a determinar la existencia
de asociaciones significativas entre dichas variables, resultados que se detallan a continuacion.

Cultura y Sonrisa leve

Primero se realizo la prueba de correlacion para las variables Cultura y Sonrisa leve, con
lo cual se encontrd que en el 90,3% de los reportes noticiosos relacionados con cultura hubo
manifestacion de sonrisa leve en los presentadores, mientras que en el 9,7% no se observo este
indicador de lenguaje no verbal. Esto permite deducir que en los medios analizados los
periodistas emplean este indicador como forma de lenguaje no verbal que se relaciona con el
contenido comunicado, considerando que las noticias vinculadas a la cultura habitualmente son
notas positivas o amenas, por lo que la sonrisa leve resulta coherente con estos hallazgos, que se
detallan en la siguiente tabla:
Tabla 2

Cultura*Sonrisa leve tabulacion cruzada

Sonrisa Leve

No Si Total
Recuento 573 148 721
00 % dentro de Cultura (1 = Si, 0 = No) 79,5% 20,5% 100,0%
’ % dentro de Sonrisa Leve 98,8% 69,5% 90,9%
Cultura (1 =Si, % del total 72.3% 18,7% 90,9%
0=No) Recuento 7 65 72
1.00 % dentro de Cultura (1 = Si, 0 =No) 9,7% 90,3% 100,0%
’ % dentro de Sonrisa_Leve 1,2% 30,5% 9,1%
% del total ,9% 8,2% 9,1%

Total Recuento 580 213 793
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% dentro de Cultura (1 = Si, 0 = No) 73,1% 26,9% 100,0%
% dentro de Sonrisa Leve 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 73,1% 26,9% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Consecuentemente fue necesario realizar las pruebas de chi-cuadrado con los datos

anteriores, esto para identificar la correlacion entre las variables de interés, alcanzandose valores

de significancia menores a 0,05 mostrando que hay diferencia estadisticamente significativa, es

decir que la sonrisa leve se asocia significativamente con el reporte de noticias relacionadas con

el tema cultura, valores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 3

Pruebas de chi-cuadrado (Cultura*Sonrisa leve)

Valor gl Sig. asintética Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 162,118 1 ,000
Correccion de continuidad® 158,587 1 ,000
Razén de verosimilitud 144,914 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 161,913 1 ,000
N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 19,34.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Cultura y Coherencia (general)

Como segundo punto se realizo la prueba de correlacion para las variables Cultura y

Coherencia general, lo cual permitié conocer que, el 52,8% de reportes de hechos noticiosos

relacionados con cultura se identificd coherencia entre expresion facial y contenido verbal en los

periodistas analizados, por otro lado, en el 47,2% no se observo este indicador de lenguaje no

verbal, valores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 4

Cultura*Coherencia tabulacion cruzada

Coherencia-general Total
No Si
Cultura (1=Si,0= 00 Recuento 71 650 721
No) ’ % dentro de Cultura (1 = Si, 0 =No) 9,8% 90,2% 100,0%
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% dentro de Coherencia_general 67,6% 94,5% 90,9%
% del total 9,0% 82,0% 90,9%
Recuento 34 38 72
1.00 % dentro de Cultura (1 = Si, 0 =No) 47,2% 52,8% 100,0%
’ % dentro de Coherencia_general 32,4% 5,5% 9,1%
% del total 4,3% 4,8% 9,1%
Recuento 105 688 793
Total % dentro de Cultura (1 = Si, 0 = No) 13,2% 86,8% 100,0%
% dentro de Coherencia general 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 13,2% 86,8% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Para corroborar la afirmacion anterior se realizaron las pruebas de chi-cuadrado para

medir el grado de correlacion entre las variables sefialadas, para esto se obtuvieron valores de

significancia menores a 0,05 indicando sobre una diferencia estadisticamente significativa las

categorias analizadas, es decir que la coherencia general muestra una asociacion importante con

el reporte periodistico de cultura, tal como se muestra en los datos de la siguiente tabla:

Tabla 5

Pruebas de chi-cuadrado (Cultura*Coherencia)

Sig. asintdtica
(2 caras)

Significaciéon
exacta (2 caras)

Significacién
exacta (1 cara)

Valor gl
Chi-cuadrado de Pearson 79,6012 1
Correccion de continuidad® 76,381 1
Razon de verosimilitud 56,523 1
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 79,501 1
N de casos validos 793

,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,53.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Politica y Contacto visual con la camara

Al analizar las variables Politica y Contacto visual con la camara, se observé que, en el

98,8% de los reportes relacionados con politica hubo contacto visual con la cdmara, mientras que

en el 1,2% de los casos no se percibid este indicador de lenguaje no verbal. Esto lleva a deducir

que los periodistas de los medios analizados emplean con frecuencia esta forma de comunicacion

cuando se abordan hechos de indole politica, tal como se detalla a continuacion:



Tabla 6

Politica*Contacto visual con la camara tabulacion cruzada
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,00
Politica
(1=5i,0
=No)
1,00
Total

Contacto visual con la camara

No Si Total
Recuento 82 625 707
% dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 11,6% 88,4% 100,0%
% dentro de Contacto_visual con_la céamara 98,8% 88,0% 89,2%
% del total 10,3% 78,8% 89,2%
Recuento 1 85 86
% dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 1,2% 98,8% 100,0%
% dentro de Contacto visual con la cémara 1,2% 12,0% 10,8%
% del total 1% 10,7% 10,8%
Recuento 83 710 793
% dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 10,5% 89,5% 100,0%
% dentro de Contacto_visual con _la céamara 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 10,5% 89,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Al analizar las distintas pruebas de chi-cuadrado se obtuvieron significancias menores a

0,05 indicando diferencia estadisticamente significativa entre las categorias, lo cual muestra una

asociacion importante entre el contacto visual con la cdmara y la cobertura de noticias del tema

politica, es decir que los periodistas mostraron un uso recurrente de este indicador de lenguaje no

verbal dentro de este campo comunicacional, valores que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 7

Pruebas de chi-cuadrado (Politica*Contacto visual con la camara)

Valor gl

Sig. asintética

Significacion

Significacion

(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 8,9102 1 ,003
Correccion de continuidad® 7,831 1 ,005
Razon de verosimilitud 13,349 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,001 ,001
Asociacion lineal por lineal 8,899 1 ,003
N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9,00.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Politica y Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia

De igual forma se realiz6 la prueba de correlacion para las variables Politica y

Modulacién de la voz de acuerdo con la noticia, encontrandose que en el 95,3% de los reportes

noticiosos de politica se observo este indicador de lenguaje no verbal, mientras que en el 4,7%
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no se evidencio dicho aspecto; siendo este un recurso empleado con frecuencia por parte de los
periodistas analizados, tal como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8

Politica*Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia tabulacion cruzada

Modulacion de voz

No Si Total
Recuento 136 571 707
00 % dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 19,2% 80,8% 100,0%
Politica % dentro de Modulacién_de voz 97,1% 87,4% 89,2%
(1=5i, % del total 17,2% 72,0% 89,2%
0= Recuento 4 82 86
No) 1.00 % dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 4,7% 95,3% 100,0%
’ % dentro de Modulacion de voz 2,9% 12,6% 10,8%
% del total 5% 10,3% 10,8%
Recuento 140 653 793
Total % dentro de Politica (1 = Si, 0 = No) 17,7% 82,3% 100,0%
% dentro de Modulacién_de voz 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 17,7% 82,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Al efectuar las respectivas pruebas de chi-cuadrado se alcanzaron significancias con p-
valor menor a 0,05, mostrando que existe diferencia estadisticamente significativa entre las
variables analizadas, lo que confirma que, la modulacion de voz de acuerdo con la noticia se
asocia de forma importante con el reporte de hechos relacionados a la politica, valores que se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla 9

Pruebas de chi-cuadrado (Politica*Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia)

Valor gl Sig. asintética (2 Significaciéon Significacion
caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 11,2192 1 ,001
Correccion de continuidad® 10,238 1 ,001
Razon de verosimilitud 14,564 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 11,205 1 ,001

N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15,18.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Seguridad y Contacto visual con la camara
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Como siguiente punto se analizo la correlacion entre las variables Seguridad y Contacto

visual con la cdmara, para esto se pudo conocer que, en el 100% de los reportes de noticiosos

relacionados con seguridad hubo contacto visual con la camara. Esto permite deducir que, este

indicador de lenguaje no verbal se manifiesta de forma frecuentes al momento de abordar temas

de esta indole, datos que se describen en la siguiente tabla:

Tabla 10

Seguridad*Contacto visual con la camara tabulacion cruzada

Contacto visual con la camara

No Si Total
Recuento 83 510 593
00 % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 14,0% 86,0% 100,0%
Seguridad ’ % dentro de Contacto_visual con la camara 100,0% 71,8% 74,8%
(1=8i,0= % del total 10,5% 64,3% 74,8%
NOS Recuento 0 200 200
1.00 % dentro de Seguridaq (1=Si,0=No) 0,0% 100,0% 100,0%
’ % dentro de Contacto_visual con_la_camara 0,0% 28,2% 25,2%
% del total 0,0% 25,2% 25,2%
Recuento 83 710 793
Total % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 10,5% 89,5% 100,0%
% dentro de Contacto_visual con la camara 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 10,5% 89,5% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Al realizar la prueba de chi-cuadrado se alcanzaron valores de significancia menores a

0,05 mostrando diferencia estadisticamente significativa entre las variables analizadas, es decir

que, para este caso, el uso del contacto visual con la camara es un recurso propio de la

comunicacion en temas ligados a seguridad, siendo adoptado con regularidad por los periodistas

de los medios motivo de estudio, datos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 11

Pruebas de chi-cuadrado (Seguridad*Contacto visual con la camara)

Valor ol Sig. asintética  Significacién Significaciéon
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 31,266* 1 ,000
Correccion de continuidad® 29,790 1 ,000
Razén de verosimilitud 51,438 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,226 1 ,000

N de casos validos 793
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a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 20,93.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2
Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Seguridad y Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia

De igual forma se tom6 como analisis correlacional a las variables Seguridad y
Modulacién de la voz de acuerdo con la noticia, encontrandose que, en el 95,5% de los reportes
de estos hechos noticiosos los periodistas modularon la voz de acuerdo con el contenido
presentado, por otro lado, en el 4,5% de los casos no se observo este indicador de lenguaje no
verbal, datos que se muestran a detalle en la siguiente tabla:
Tabla 12

Seguridad*Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia tabulacion cruzada

Modulacién _de voz

No Si Total
Recuento 131 462 593
00 % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 22,1% 77,9% 100,0%
Seeuridad ’ % dentro de Modulacién_de voz 93,6% 70,8% 74,8%
(1g:urSi 0 % del total 16,5% 58,3% 74,8%
_ NOS Recuento 9 191 200
1.00 % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 4,5% 95,5% 100,0%
’ % dentro de Modulacién_de voz 6,4% 29,2% 25,2%
% del total 1,1% 24.1% 25.2%
Recuento 140 653 793
Total % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 17,7% 82,3% 100,0%
% dentro de Modulacién_de voz 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 17,7% 82,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

En concordancia con lo anterior se efectuaron las pruebas de chi-cuadrado para conocer
el grado de correlacion entre las abordadas, para ello se alcanzaron valores de significancia
inferiores a 0,05 indicando diferencia estadisticamente significativa, es decir que la modulacion
de la voz se asocia significativamente con el reporte noticioso de temas ligados a la seguridad,

valores que se muestran en la tabla a continuacion:

Tabla 13

Pruebas de chi-cuadrado (Seguridad*Modulacion de la voz de acuerdo con la noticia)
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Valor ol Sig. asintética Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 31,8352 1 ,000
Correccion de continuidad® 30,636 1 ,000
Razon de verosimilitud 39,571 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 31,795 1 ,000
N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 35,31.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Seguridad y Fluidez al hablar

Al abordar las variables Seguridad y Fluidez al hablar se evidencio6 que, en el 98% de los

casos los periodistas mostraron este indicador de lenguaje no verbal, en el 2% por su parte no se

observo el uso de este recurso, esto indica que en el tema seguridad los periodistas suelen

adoptar este tipo de comunicacion en concordancia con el contenido mostrado a la audiencia,

datos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 14

Seguridad*Fluidez al hablar tabulacion cruzada

Fluidez al hablar

No Si Total
Recuento 101 492 593

00 % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 17,0% 83,0% 100,0%

’ % dentro de Fluidez al hablar 96,2% 71,5% 74,8%

Seguridad (1 = % del total 12,7% 62,0% 74,8%
Si, 0 =No) Recuento 4 196 200

1.00 % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 2,0% 98,0% 100,0%

> % dentro de Fluidez al hablar 3,8% 28,5% 25,2%

% del total ,5% 24.7% 25.2%
Recuento 105 688 793

Total % dentro de Seguridad (1 = Si, 0 = No) 13,2% 86,8% 100,0%

% dentro de Fluidez_al hablar 100,0% 100,0% 100,0%

% del total 13,2% 86,8% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Consecuentemente se realizaron las pruebas de chi-cuadrado a fin de establecer el nivel

de correlacion entre estas variables, para esto se obtuvieron valores de significancia menores a

0,05, mostrando diferencia estadisticamente significativa, es decir que la fluidez al hablar se

asocia de manera importante con la presentacion de hechos relacionados al tema de seguridad,

valores que se muestran en la siguiente tabla:
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Pruebas de chi-cuadrado (Seguridad*Fluidez al hablar)
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Valor gl

Sig. asintética (2

Significacion

Significaciéon

caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 29,4182 1 ,000
Correccion de continuidad® 28,124 1 ,000
Razon de verosimilitud 39,532 1 ,000
Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 29,381 1 ,000
N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 26,48.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Sucesos y Expresion leve de tristeza

Asimismo, se efectud la prueba de correlacion para las variables Sucesos y Expresion

leve de tristeza, evidenciandose que, en el 82,6% del reporte de este tema de noticia se observo

expresion leve de tristeza, en el 17,4% por su parte no se observo este indicador, esto lleva a

deducir que los presentadores de sucesos generalmente emplean este recurso al reportar este tipo

de contenido, valores que se explican a detalle en la siguiente tabla:

Tabla 16

Sucesos*Expresion leve de tristeza tabulacion cruzada

Expresion_leve de_tristeza

No Si Total
Recuento 664 83 747
00 % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 88,9% 11,1% 100,0%
’ % dentro de Expresion_leve de_tristeza 98,8% 68,6% 94,2%
Sucesos (1 =S1i,0= % del total 83,7% 10,5% 94.,2%
No) Recuento 8 38 46
1.00 % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 17,4% 82,6% 100,0%
’ % dentro de Expresion_leve de tristeza 1,2% 31,4% 5,8%
% del total 1,0% 4,8% 5,8%
Recuento 672 121 793
Total % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 84,7% 15,3% 100,0%
% dentro de Expresion_leve de_tristeza 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 84,7% 15,3% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Considerando los datos anteriores se realizaron las pruebas de chi-cuadrado las que

mostraron valores de significancia menor a 0,05, indicando que hay diferencia estadisticamente

significativa entre las variables, es decir que la manifestacion de expresion leve de tristeza
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presenta una asociacion importante con el reporte de hechos noticiosos de sucesos, valores
reflejados en la siguiente tabla:

Tabla 17

Pruebas de chi-cuadrado (Sucesos*Expresion leve de tristeza)

Valor gl Sig. asintética Significacion Significacion
(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)

Chi-cuadrado de Pearson 171,309 1 ,000
Correccion de continuidad® 165,824 1 ,000

Razén de verosimilitud 113,825 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,000 ,000
Asociacion lineal por lineal 171,093 1 ,000

N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7,02.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de andlisis de observacion

Sucesos y Coherencia (general)

Como ultimo punto del analisis correlacional se evaluaron las variables Sucesos y
Coherencia general, encontrandose que, el 100% de los reportes de hechos noticiosos
relacionados con sucesos mostraron coherencia entre la expresion facial y contenido verbal por
parte de los periodistas, siendo este un indicador que muestra la consistencia entre el lenguaje no
verbal y el contenido reportado, aspectos que se sustentan en los datos de la siguiente tabla:
Tabla 18

Coherencia*Sucesos tabulacion cruzada

Coherencia_general

No Si Total
Recuento 105 642 747
00 % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 14,1% 85,9% 100,0%
Sucesos ’ % dentro de Coherencia_general 100,0% 93,3% 94,2%
(1=Si % del total 13,2% 81,0% 94,2%
2 Recuento 0 46 46
0=No) 1.00 % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 0,0% 100,0% 100,0%
’ % dentro de Coherencia_general 0,0% 6,7% 5,8%
% del total 0,0% 5,8% 5,8%
Recuento 105 688 793
Total % dentro de Sucesos (1 = Si, 0 = No) 13,2% 86,8% 100,0%
% dentro de Coherencia_general 100,0% 100,0% 100,0%
% del total 13,2% 86,8% 100,0%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion
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Con base en lo antes descrito se realzaron las pruebas de chi-cuadrado para medir el nivel
de correlacion entre las variables sefnaladas, encontrandose valores de significancia menores a
0,05, lo cual permite concluir que hay diferencia estadisticamente significativa entre la
coherencia general del lenguaje no verbal y el reporte de hechos noticiosos relacionados con
sucesos, esto debido a una fuerte asociacion de variables, la que se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 19

Pruebas de chi-cuadrado (Sucesos*Coherencia general)

Valor gl Sig. asintoética Significacion Significacion

(2 caras) exacta (2 caras) exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 7,4532 1 ,006
Correccion de continuidad® 6,279 1 ,012
Razén de verosimilitud 13,492 1 ,000

Prueba exacta de Fisher ,003 ,001
Asociacion lineal por lineal 7,443 1 ,006
N de casos validos 793

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6,09.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

Analisis correlacional entre el género de los presentadores y elementos de comunicacion no
verbal

Posteriormente se realiza un analisis para encontrar correlaciones entre el género de los
periodistas y el uso de elementos de comunicacion no verbal. Para esto se efectuaron tablas
cruzadas para identificar los porcentajes de frecuencia en cada uno de los géneros, asimismo se
realizaron pruebas de chi-cuadrado equivalentes a una correlacion entre variables dicotomicas
(dos categorias), conjuntamente se calcul6 el Coeficiente Phi (¢) para conocer qué tan fuerte
resulto la asociacion entre las variables analizadas.

Dentro de las tablas cruzadas se observo que las mujeres emplearon mayormente
elementos de comunicacion no verbal relacionados con sonrisa leve (35,6%), postura estética
(21,8%), desplazamiento por el set (12,7%), cercania con el otro presentador (32%) y realizacion

de muchas pausas (35,2%). Los hombres en cambio hicieron mayor uso de estos elementos,
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observados principalmente en expresion neutral (78,8%), movimiento de cejas (97,8%), contacto
visual con la camara (99%), coherencia general (91,6%), movimiento dentro de su espacio
(87,2%), variaciones del tono (73,7%), modulacion de la voz de acuerdo con la noticia (89%),
expresion leve de tristeza (20,2%), fluidez al hablar (91,9%), movimiento de manos y brazos
(98,4%), y postura corporal relajada (91,6%), valores que se detallan en la siguiente tabla:
Tabla 20

Tabla cruzada sexo y elementos de comunicacion no verbal

| Elementos de CNV | SiFememno - SiMascullnoNO
Sonrisa leve 35,6% 64,4% 22% 78%
Expresion neutral 65,8% 34,2% 78,8% 21,2%
Movimiento de cejas 93,3% 6,7% 97,8% 2,2%
Contacto visual con la camara 72,5% 27,5% 99% 1%
Coherencia expresion facial y contenido verbal 78.,2% 21,8% 91,6% 8,4%
Pestaniea mucho 12,3% 87,7% 8,3% 91,7%
Expresion de sorpresa 0,4% 99,6% 0,2% 99,8%
Se mantiene estatico 21,8% 78.,2% 8,6% 91,4%
Se mueve dentro de su espacio 77,8% 22,2% 87,2% 12,8%
Se desplaza por el set 12,7% 87,3% 0,2% 99,8%
Cercania con otro presentador 32% 68% 13,9% 86,1%
Variaciones del tono 38% 62% 73,7% 26,3%
Modulacién de voz de acuerdo a la noticia 70,4% 29,6% 89% 11%
Expresion leve de tristeza 6,3% 93,7% 20,2% 79,8%
Fluidez al hablar 77,5% 22,5% 91,9% 8,1%
Realiza muchas pausas 35,2% 64,8% 22,8% 77,2%
Movimiento de manos y brazos 85,2% 14,8% 98.,4% 1,6%
Postura corporal relajada 84,9% 15,1% 91,6% 8,4%
Inclinacion del cuerpo 5,6% 94,4% 9,6% 90,4%

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis de observacion

En lo concerniente a las pruebas de chi-cuadrado se pudo conocer que, existe correlacion
entre el sexo de los presentadores de noticias y la mayoria de los elementos de comunicaciéon no
verbal (exceptuando el pestafieo continuo, la expresion de sorpresa y la inclinacion del cuerpo).
Asimismo, la asociacion mas fuerte se encontrd entre el género masculino y elementos como el
contacto visual con la cdmara (0,42) y las variaciones del tono de voz (0,35). Para el género
femenino se observo una mayor asociacion -aunque pequeias- con elementos como

desplazamientos cortos por el set (0,28) y cercania con el otro presentador (0,22). En efecto se
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puede deducir que existe relacion estadistica significativa entre el género de los periodistas y el

uso de elementos de comunicacioén no verbal, y aunque mayormente se presentas asociaciones

débiles, son reales y no producto del azar; datos que se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 21

Pruebas de chi-cuadrado y Coeficiente Phi (sexo y elemento de comunicacion no verbal)

Correlacion

Elementos de CNV - Asociacion
p-valor Phi
Sonrisa leve 0,000 0,147 Pequeiia
Expresion neutral 0,000 0,142 Pequefia
Movimiento de cejas 0,001 0,114 Pequefia
Contacto visual con la camara 0,000 0,415 Media
Coherencia expresion facial y contenido verbal 0,000 0,189 Pequeiia
Pestafiea mucho 0,063 0,066 Ninguna
Expresion de sorpresa 0,675 0,015 Ninguna
Se mantiene estatico 0,000 0,186 Pequeiia
Se mueve dentro de su espacio 0,001 0,123 Pequefia
Se desplaza por el set 0,000 0,284 Pequefia
Cercania con otro presentador 0,000 0,215 Pequeiia
Variaciones del tono 0,000 0,350 Media

Modulacién de voz de acuerdo a la noticia 0,000 0,234 Pequeia
Expresion leve de tristeza 0,000 0,185 Pequeiia
Fluidez al hablar 0,000 0,205 Pequeiia
Realiza muchas pausas 0,000 0,134 Pequeiia
Movimiento de manos y brazos 0,000 0,261 Pequeiia
Postura corporal relajada 0,004 0,13 Pequeiia
Inclinacion del cuerpo 0,049 0,070 Ninguna

Nota. Valores Phi () referenciales: ~ 0,10 asociacion pequeiia, = 0,30 asociacion media, = 0,50 asociacion fuerte.

Tomado de (Wiedmaier, 2017)



58

Conclusiones

Como respuesta al primer objetivo especifico, este trabajo abordo el analisis de 19
elementos de comunicacion no verbal que fueron observados en programas de noticias de los
canales TC Television y Ecuavisa, en torno a 16 emisiones de noticias por cada noticiero, de esto
se pudo conocer que, los presentadores aplican adecuadamente elementos como expresiones
faciales, tono de voz de acuerdo con la notica, postura recta, movimiento controlado de las
manos, gesticulacion moderada y contacto visual con la cdmara; en ese sentido, se pudo concluir
que, el lenguaje no verbal es un recurso al que recurren los periodistas al momento de transmitir
la informacion, evidenciando con ello congruencia entre la comunicacion verbal y no verbal,
aspecto que refuerza la confianza y credibilidad construida desde el uso consciente e consciente
de estos elementos por parte de los presentadores.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico se evidencio que, el analisis del
contenido noticioso permiti6 identificar elementos de la comunicacion no verbal utilizados de
forma consciente para transmitir credibilidad y confianza por parte de presentadores como Juan
Carlos Aizprua y Maria Caridad Davalos. Se observo que cada canal mantiene un formato
diferenciador al momento de informar sobre distintos temas, en El Noticiero de TC Television se
suelen adoptar elementos mas informales ligados a los gestos y movimientos corporales
atribuidos a generar empatia con el televidente, mientras que en Televistazo de Ecuavisa se
recurre mas a la kinésica, paralingiiistica y proxémica, buscando exteriorizar una percepcion mas
formal en el manejo de la informacion.

Al abordar el tercer objetivo especifico se conocio que, la tematica de las noticias incide
en el uso de los elementos de comunicacion no verbal; asi, por ejemplo, el contacto visual con la

camara y la modulacion de la voz de acuerdo con la noticia, fueron de uso mas recurrentes en
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temas de politica y seguridad; la sonrisa leve se asocid con noticias de cultura, y la expresion
leve de tristeza con noticias de sucesos. Se encontrd una asociacion moderada entre el género
masculo y el uso de elementos como contacto visual con la cdmara y variaciones del tono de voz,
mientras que, en el género femenino fue mas frecuente el uso de elementos como sonrisa leve,
desplazamientos cortos por el set y cercania con el otro presentador, aunque con menor nivel de
asociacion.

Si bien los hallazgos de esta investigacion ofrecen una aproximacion a la comunicacion
no verbal del periodismo televisivo ecuatoriano, se debe reconocer que el estudio presenta
limitaciones relacionadas con la naturaleza interpretativa del analisis no verbal. A pesar de la
rigurosidad metodologica implementada mediante la adaptacion de la Escala ECO-CNV, se
advierte que la interpretacion de gestos y pequeiias expresiones generan un margen de
subjetividad inherente al observador, pese a que esto se tratd de reducir aplicando altos niveles
de concentracion para evitar sesgos en el registro de datos. Asimismo, la muestra seleccionada de
los noticieros estelares de TC Television y Ecuavisa bajo la técnica de la semana compuesta se
circunscribe a un corte temporal especifico, lo que sugiere prudencia al generalizar los resultados

a la totalidad del entorno mediatico ecuatoriano.
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Recomendaciones

Como parte de este proceso de investigacion, se recomienda fortalecer desde los canales
de television y la academia la formacidon en comunicacion no verbal, incorporandola de forma
sistematica en el pensum de estudios y en la capacitacion profesional. Ademas, pese a que los
resultados muestran un uso adecuado de elementos kinésicos, proxémicos y paralingiiisticos,
resulta importante que se profundice su analisis y perfeccionamiento a fin de garantizar un
proceso comunicativo mas efectivo y consciente.

Aprovechar los elementos de la comunicacion no verbal de manera estratégica por parte
de los noticieros televisivos del pais a fin de mantener coherencia con el formato particular de
cada uno, asi como su identidad informativa. Aunque también es pertinente que estos medios
busquen un equilibrio entre la informalidad y formalidad, en concordancia con el tema noticia
presentado y el perfil de la audiencia a la que se dirigen, lo que ayudara a afianzar su confianza y
credibilidad en sus respectivos nichos.

Reforzar el uso consciente y contextualizado de los elementos de la comunicacién no
verbal en los presentadores de noticias analizados con la finalidad de que se mantenga la
coherencia entre el mensaje verbal, el lenguaje corporal y la carga emocional del contenido
informativo, De igual modo, es imperativo que se brinde capacitacion continua en este &mbito
para alcanzar una estandarizacion de las practicas comunicativas en presentadores con menor
conocimiento de estos elementos, buscando con ello evitar incongruencias que puedan afectar la

credibilidad del mensaje, independientemente del género del presentador.
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Anexos

Anexo A - Ficha de observacion
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VALORACION
DIMENSION INDICADOR APLICA:1 g ]? S%Ej,ié?é%i g
NO APLICA:0 )
TEMA:
PRESENTADOR
KINESICA: e Sonrisa
EXPRESIONES e  Expresion neutral
FACIALES e  Movimiento de
cejas
e Contacto visual
con la camara
e Coherencia entre
expresion facial y
contenido verbal
e Expresion de
sorpresa
PROXEMICA: e  Se mantiene
MANEJO DEL estatico
ESPACIO e Se mueve dentro
PERSONAL de su espacio
e Se desplaza por
el set
e (Cercania con otro
presentador
PARALINGUISTICA: e Variaciones del
TONO DE VOZ, tono
PRONUNCIACION Y e  Modulacion de
VOLUMEN voz de acuerdo a
la noticia
Tono de voz alto
Fluidez al hablar
e Realizar muchas
pausas
GESTOS Y e  Movimiento de
MOVIMIENTOS manos y brazos
CORPORALES e Postura corporal
e relajada)
e Inclinacion del
cuerpo

Nota. Matriz de categorias de analisis derivada del marco teérico. Los descriptores cualitativos detallados en la
columna central facilitan la codificacion y registro sistematico de los datos observados, garantizando la consistencia
del analisis a lo largo de toda la muestra de programas. Fuente. Elaboracion Propia, basado en autores como;

Rosso, Pades y Ferrer (2017, p.95)
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Anexo B — Elementos de lenguaje no verbal observados
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