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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre el uso de la musica y la
comunicacion emocional en contenidos digitales compartidos por jovenes
universitarios en la plataforma Instagram. El objetivo de la investigacion fue
identificar como la musica es utilizada como un lenguaje simbdlico para comunicar
emociones y reforzar mensajes en publicaciones digitales. El estudio se desarrollé
bajo un enfoque cuantitativo, mediante un disefio no experimental y de corte
transversal, utilizando datos numéricos y estadistica descriptiva para el analisis de las
variables. La técnica empleada fue la observacion no participante y el instrumento
utilizado una ficha de observacion, aplicada a publicaciones publicas de jovenes
universitarios que incorporan musica como recurso comunicacional. Los resultados
muestran que la masica cumple una funcién simboélica relevante dentro de los
contenidos digitales, principalmente como refuerzo del mensaje emocional,
evidenciandose una alta coherencia entre los elementos visuales y sonoros.
Asimismo, se observa que la musica potencia la comunicacién emocional y facilita
la interpretacion del mensaje por parte del receptor. En conclusion, la musica se
consolida como una estrategia comunicacional deliberada en los contenidos digitales
compartidos por jovenes universitarios en Instagram, al fortalecer la expresion
emocional y la construccion de significado en los mensajes difundidos en redes

sociales.

Palabras claves: Musica, comunicacion emocional, lenguaje simbélico,

Jovenes universitarios, Instagram,
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Abstract

This study analyzes the relationship between the use of music and emotional
communication in digital content shared by young university students on the
Instagram platform. The objective of the research was to identify how music is ;nsed
as a symbolic language to communicate emotions and reinforce messages in digital
posts. The study was conducted using a quantitative approach, through a non-
experimental, cross-sectional design, using numerical data and descriptive statistics
to analyze the variables. The technique used was non-participant observation, and
the instrument used was an observation form, applied to public posts by university
students that incorporate music as a communication resource. The results show that
music plays a relevant symbolic role within digital content, mainly as a
reinforcement of the emotional message, with a high degree of coherence between
the visual and audio elements. Likewise, it is observed that music enhances
emotional communication and facilitates the interpretation of the message by the
receiver. In conclusion, music is consolidated as a deliberate communication strategy
in the digital content shared by young university students on Instagram,
strengthening emotional expression and the construction of meaning in the messages

disseminated on social networks.

Keywords: Music, emotional communication, symbolic language, university

students, Instagram.
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Introduccién

La masica ha sido desde un principio un medio simbélico de expresion para
la sociedad en general; en la era digital no es una excepcion que en las redes sociales
los jovenes se expresen e interactien a través de redes sociales en sus publicaci(;nes.
En plataformas especificas como Instagram se evidencia la adaptacion de una
sociedad hipermediatizada transformando las formas de comunicar incorporando
recursos que permitan transmitir emociones, experiencias y significados segiin cada

usuario.

Dentro de este entorno digital, la masica se transforma automaticamente en
un lenguaje simbolico capaz de expresar emociones, reforzar mensajes a través de
canciones, fragmentos de letras o pistas de audio, que reflejan el comportamiento de
los jovenes reflejados en estados de animo, vivencias personales o pertenencia

cultural.

.

Por lo tanto, el presente trabajo busca determinar la relacion entre el uso de la
musica y la comunicacion emocional en los contenidos digitales compartidos por
Jjovenes universitarios en la plataforma Instagram. La musica como herramienta
comunicacional atn requiere ser objeto de estudio académico en el pais, existe poca
evidencia que permita comprender el fenomeno estudiado para englobar la
dependencia entre los elementos musicales y visuales, asi como el significado
simbolico y cultural que obtiene la musica dentro de la narrativa digital. Este analisis
esta divido en cuatro capitulos principales, en el capitulo I fundamentos de
investigacion aborda el marco conceptual del fendmeno a estudiar, desglosandose en
el planteamiento del problema, formulacién del problema, objetivos de la

investigacion, justificacion y delimitaciones del estudio. Se destacan autores como Li
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(2023) y Colén (2024) por aportar sus perspectivas en como la musica se relaciona

con la educacion y la transmision de emociones en los entornos digitales.

En el capitulo II marco tedrico, se profundiza conceptos claves como
comunicacion emocional digital, miasica como leguaje emocional, redes sociales e

identidad digital y seleccion musical.

Se incluyen estudios previos y un analisis del estado del arte mencionando
autores como Fernandez, (2019) en su estudio evidencia que la musica se convierte
en una brecha central para la autorregulacion de emociones en los jovenes,
permitiendo comprender como los adolescentes podrian trasladar estas funciones
emocionales al ambito digital y en Latinoamérica a Woo & Montijo (2024)
demostrando que la musica difundida en las plataformas digitales sirve como un

medio de expresion emocional reforzando la comunicacion afectiva.

En el capitulo I1I del diseiio metodologico, se describe el enfoque
cuantitativo de investigacion, tipo de estudio, grupo de estudio/poblacion y muestra,
y demas técnicas empleadas para la recoleccion y andlisis de datos. Se detalla la
técnica de ficha de observacion realizada, ademas los conceptos sobre la
investigacion cualitativa de Valle et al. (2022), la investigacion exploratoria segin
Calderon Fornaris & Pifieiro Sudrez (2003), el muestreo probabilistico segun Pereyra
& Vaira (2021). Se profundiza en como estas herramientas ayudan a revelar como la

musica funciona como un recurso comunicacional estratégico en Instagram.

Por Gltimo, en el capitulo I'V se presentan los hallazgos obtenidos por las
fichas de observacion analizando cada variable presentada y su interpretacion, se
identificé que los elementos visuales juntos a los sonoros refuerzan la comunicacion

emocional, convirtiéndose en una estrategia de comunicacion deliberada o
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intencionada, también se demostr6 que el género y edad se relacionan en la seleccion

musical en contenido de publicaciones en Instagram.
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Capitulo I - Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

En el marco de la sociedad hipermediatizada del siglo XXI, la musica en los
entornos digitales, se ha convertido en una forma de expresion poderosa en los
jovenes consumidores de diversas plataformas de streaming; esta claro que hoy en
dia esta no es consumida solo por entretenimiento, sino también para expresar
emociones, narrar vivencias, ademas de construir una identidad, por eso, las redes
sociales han transformado la forma en que las personas expresan, comparten y
experimentan las emociones a través de la masica. Estas plataformas digitales se han
convertido en un espacio de expresion en donde las personas reflejan y expresan sus
emociones, de acuerdo a investigaciones previas, Glowacka Pitet, (2004, p.57-60), el
hombre necesita a la musica para asi expresarse libremente, comunicar sus
emociones, reservando el contacto permanente con uno mismo, con la naturaleza, la

sociedad, Ia humanidad y el universo.

Por ende en la sociedad digital la presencia e influencia de la musica ha
venido siendo parte de nuestro dia a dia, reflejando nuestra personalidad,
exclusividad y por su puesto nuestro estado emocional, tanto asi que un estudio
realizado a jovenes adolescentes tardios entre 17 a 19 afios en China por Li et al.
(2023), refleja que este grupo focal “presenta caracteristiéas unicas en su consumo
musical, influenciadas por el entorno de medios digitales, intentan expresar su
individualidad a través de la singularidad de las canciones que escuchan, y
confirman su diferenciacion mediante sus preferencias musicales” dando a entender
que cierto grupo se auto considera diferente de acuerdo a la musica preferencial

influenciada por entornos digitales. Ademas, Canclini et. al (2012), afirman que
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“existe el publico que se encarga de difundir y promover sus artistas preferidos en
diferentes redes, en donde el consumidor contemporaneo se convierte en un nicho

informativo, compartiendo sus experiencias y emociones libremente.”

En latinoamericana, un articulo de investigacién académica regional titulado:
“The Future of Tech-Assisted Music Education in Latin America” (El Salvador,
Brasil, Colombia, Perti y Guatemala), por Woo Laurentia y Colén, (2024) afirman
que incluyendo la masica en actividades relacionadas a la educacion, se desarrolla
habilidades socioemocionales, en este caso en los entornos digitales, se convierte en
una herramienta para poder mejor la convivencia mediatica, la busqueda de identidad
propia y el bienestar emocional. Coincidentemente, el uso de las plataformas hoy en
dia como Instagram, Facebook, Tiktok e incluso WhatsApp, en donde los jovenes
usuarios expresan sus emociones a través de videos cortos o ciertas partes de letras,
donde narran sus estados de 4nimo, vivencias o identidades en donde se sienten
identificados con la musica especifica. Asi lo respaldan Sanchez & Spiritto (2025),
autores que investigaron la influencia del neuromarketing musical en la experiencia
emocional de la red social de TikTok en el pais de Venezuela, declarando a la
musica como “dispositivo afectivo central”, capaz de inducir o alterar emociones o
estados de animo lo cual refuerza la nocién de que la musica en entornos digitales es
una forma de comunicacién emocional intensificada, donde los algoritmos y las
tendencias virales configuran una narrativa emocional que en este caso los jovenes
consumen, replican y adaptan a su dia a dia. La identidad de los jovenes que
demuestran en entornos digitales esta estrechamente ligada a el tipo de genero de
musica que se comparte a través de entornos digitales, asi lo demuestran Sumarlan

& Nugraha, (2025) en donde afirman que para los jovenes los nuevos medios se han
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convertido en una herramienta para comunicar y construir sus propias identidades a

través del consumo de musica en un mundo virtual.

En el contexto diario universitario, esta claro que los jovenes a partir de los
18 aiios no solo consumen la musica en plataformas digitales como enu'etenimiénto,
sino también como un medio de expresién para narrar emociones, expresar estados
internos y representar su identidad. Desde la perspectiva comunicacional atin no se
realizan investigaciones de como el lenguaje musical puede actuar de una forma
directa de comunicacion emocional en la era digital. Hace falta analizar en como la
musica construye significados emocionales en los nuevos entornos digitales del siglo
XXI. Por lo tanto, es necesario estudiar el fenomeno desde un enfoque
comunicacional-emocional, para asi indagar a la musica como un cédigo emocional
y narrativo, capaz de generar sentido y conectar subjetividades en plataformas

digitales.
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Formulacion del problema

Las redes sociales como Instagram y Facebook, se convierten en un escenario
donde mayormente se ve reflejada la narrativa expresiva de cada persona, en donde
hay un escaso analisis comunicacional complejo para rescatar. Dado a que existe
insuficiente investigacion sobre la relacion de la comunicacién emocional y la
musica en Latinoamérica, mucho menos en Ecuador, es necesario plantear la
necesidad de estudiar el fenémeno, proponiendo la siguiente interrogante: ;De qué
manera utilizan los jovenes universitarios la musica en plataformas digitales como

recurso expresivo y narrativo para comunicar emociones?

En base a la interrogante principal surgen demas preguntas como: ;qué tipo
de emociones comunican los jovenes a través de la musica?, ;de qué manera influye
el género?, ;qué nivel de coherencia se da entre la misica y elementos visuales?,
como la musica se convierte en una estrategia de comunicacion deliberada para
transmitir mensajes?, estas pregumas. permiten ir mas a fondo para asi profundizar
mas en las diferentes areas de investigacion sea narrativa, simbélica y emocional con

relacion a la musica y su impacto en entornos digitales.
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Objetivos
Objetivo General

* Determinar la relacion entre el uso de la misica y la comunicacién emocional
en los contenidos digitales compartidos por jévenes universitarios en la

plataforma Instagram.
Objetivos Especificos

e Analizar como los jovenes universitarios utilizan la misica como un lenguaje

simbdlico para comunicar emociones en sus contenidos digitales en

Instagram.

e Evaluar la misica como una estrategia comunicacional intencionada para

transmitir mensajes emocionales de forma mas eficaz y estética.

* Examinar las diferencias en la seleccion musical segin género, edad de los

jovenes universitarios.



19
Justificacion

La presente investigacion es considerada relevante debido a que se busca dar
relevancia al papel de la musica en la comunicacién emocional de los jovenes
universitarios en la construccion de identidad en entornos digitales, en este caso la
red social Instagram. En la sociedad digitalizada de hoy, se reconoce a la musica
como un medio expresivo y narrativo en donde los jovenes se expresan abiertamente
enlazando su personalidad a lo que comparten con demas usuarios. Ademas, por su
aporte al estudio de la comunicacion digital, al analizar la misica como un recurso
simboélico y emocional en los contenidos compartidos por jovenes universitarios en
Instagram. Asimismo, resulta relevante porque permite comprender practicas
comunicativas actuales en entornos digitales y contribuye al analisis de estrategias

emocionales utilizadas en redes sociales desde una perspectiva comunicacional.

Esta investigacion a mas de aclarar la evidencia de la gran influencia de las
redes sociales en la vida cotidiana de los jovenes, también demuestra que existe un
vacio en estudios comunicacionales que demuestren el impacto de la musica como

medio expresivo en redes sociales como lo es Instagram.

Finalmente, este estudio también pretende ser un aporte para futuras
investigaciones que se interesen en demostrar la conexion entre la musica,
emociones y su manera de comunicar en entornos digitalés, pues en contextos

latinoamericanos su relevancia aun es escasa, particularmente en Ecuador.

Delimitaciones del estudio

El presente trabajo investigativo se desarrollé en la carrera de Comunicacion
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, matriz Manta, durante los periodos

académicos 2025 (1 y 2).
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Capitulo I1 - Marco tedrico

Estado del arte

En la actualidad, las redes sociales han tomado un papel fundamental en la
forma en que los jOvenes se expresan, se relacionan y construyen su identidad.
Instagram, por ejemplo, se ha convertido en un espacio donde la musica no solo
acompaiia publicaciones, sino que se transforma en un recurso narrativo y emocional
clave. A través de historias, reels o publicaciones con fragmentos musicales, los
Jovenes comunican emociones, estados de animo y aspectos personales que antes

quizas no expresaban con palabras.

Diversos estudios analizan el comportamiento humano en personas al
escuchar masica, relacionando su manera de interaccion con las redes sociales. A
nivel internacional en los Gltimos afios se ha aumentado el nivel de interés en
investigar el rol de la musica en la w.nstmoci(m de identidades en los jévenes por su
forma de expresion a través de las redes, sin embargo, a nivel mas local,
Latinoamérica se queda corto debido a la falta de investigacion y analisis sobre este

asunto.

En China, Li et al. (2023) en el articulo Emotional Resonance and Identity
Recognition in Chinese Late Adolescent Digital Music Cpnsumption, se planed
como objetivo demostrar como los adolescentes entre 17 a 19 afios experimentan la
construccion de su identidad a través del consumo digital de musica. La metodologia
usada en esta investigacion fue cualitativa, perfeccionada en dos fases, primero se
realizaron entrevistas exploratorias con 15 estudiantes, y posteriormente se
recopilaron 105 informes de autoexperiencia de estudiantes de primer afio que

registraron sus habitos de consumo musical digital durante dos semanas.
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En los resultados, los autores se dieron cuenta que su muestra es muy
dependiente a consumir musica en plataformas digitales, utilizdndola como
acompafiamiento cotidiano, recurso emocional y medio de autoexpresion. Un factor
importante que se destacé fue la preferencia por gustos musicales diversos, en -
muchos casos, contrarios a la popularizacion, valorando la musica de nicho como

una forma de distinguirse de las mayorias.

En esta investigacion se concluye que la misica que se consume en
plataformas digitales no solo es una forma de expresion, se destaca que este es un
puente dinamico en la socializacion de jovenes, en donde se prioriza la

personalizacion y la socializacion.

En Costa Rica, Siles et al. (2024) segun el articulo “Music Is Just Right
There on Social Media!™: Discovering, Exploring, and Incorporating Songs Across
Platforms, se planteé examinar el papel de las redes sociales en el consumo musical,
centrandose en tres procesos fundamentales en la investigacion: el descubrimiento, la
exploracion y la incorporacion de canciones en la vida cotidiana. Se uso un estudio
cualitativo en donde se entrevistaron 25 personas costarricenses de entre 19 y 42
afios, seleccionados mediante muestreo por criterio, en resumen, quienes hayan

descubierto musica en redes sociales y estuvieran dispuestos a narrar su experiencia.

En el analisis se identifico patrones en las formas de interaccion con la
musica en plataformas como Instagram, TikTok, YouTube y Spotify. Ademds, los
autores sefialan que el descubrimiento de musica se da de manera incidental, o
descubierta mediante los algoritmos en donde se genera una exploracion por parte de

los consumidores, destacando informacion adicional, indagando en letras,
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comentarios o videoclips, evaluando la relevancia emocional de la cancion en su

identidad personal.

En esta investigacion se prioriza la relacion reflexiva con los algoritmos,
donde los jévenes negocian activamente con las recomendaciones para moldear su

experiencia musical que al final del todo esta también influye en su personalidad.

Asi mismo, Pérez (2024) en su articulo “Social media: a digital social mirror
for identity development during adolescence™; se analizoé como se asocian las redes
sociales con la percepcion de cada persona, adoptando el término “espejo social
digital”, que interviene en la mejora de la identidad durante la adolescencia,
examinando los mecanismos de autopresentacion, comparacion social, modelos a
seguir y la interaccion con la audiencia en linea. Se uso una metodologia cualitativa
basada en una revision tedrica y analisis de evidencia empirica existente,
identificando con relacion a la construccion de la identidad, la exposicion a

retroalimentacion social y la comparacién con pares o referentes sociales.

En los resultados se evidenci6 que las plataformas digitales permiten a los
adolescentes crear autopresentaciones tacticas, expresar intereses, creencias sobre si
mismos y recibir retroalimentacion de su audiencia digital; se identificaron cuatro
principales factores: la autopresentacion (control de la imagen del yo), la
comparacion social (evaluacion frente a otros), los modelos a seguir (influencia de
figuras mediaticas) y la audiencia en linea (interacciones con amigos, compaiieros y
desconocidos). Estos mecanismos dan a entender que los usuarios de estas

plataformas son frecuentemente activos en linea.

Asi mismo en México, Ferniandez, (2019) en su articulo “La autoregulacion

emocional de las juventudes a través de la musica”, analizé la relacion entre la
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musica, las emociones y la juventud, enfocandose en el gusto musical juvenil, los
géneros preferidos, las emociones asociadas y las funciones que cumple la masica en
la vida cotidiana de los jévenes. Plante6 una metodologia cualitativa que consistié en
recopilar informacién sobre las percepeiones, emociones y experiencias de los -
Jovenes respecto a la musica, a través de grupos focales, en este caso 122
participantes de la ciudad de México, clasificados en tres niveles educativos:

secundaria, colegio y universidad.

Los frutos de esta investigacion dan a entender que la musica cumple
funciones emocionales predominantes, como relajarse, sentirse bien y divertirse,

evidenciando una autorregulacion emocional consciente y significativa.

Este estudio evidencia que la masica se convierte en una brecha central para
la autorregulacion de emociones en los jévenes, permitiendo comprender como los
adolescentes podrian trasladar estas funciones emocionales al ambito digital,

compartiendo contenidos musicales en plataformas como Instagram.

A nivel de Latinoamérica, Woo & Montijo (2024) en su articulo
“Technology, Music Education, and Social-Emotional Learning in Latin America”,
plantearon analizar en como la integracion de la tecnologia en la educacion musical
puede favorecer el aprendizaje socioemocional (SEL) de los jovenes en distintos
contextos latinoamericanos. Se aplicé una metodologia cualitativa con un enfoque
descriptivo e interpretativo, se recopilé informacion de diferentes casos de estudio en
paises de América Latina, incluyendo El Salvador, Colombia y Brasil, tomando en
cuenta programas educativos que combinen musica y tecnologia. Se tomo en cuenta
la experiencia tanto de estudiantes como de docentes, analizando como la tecnologia

y la musica contribuyen al desarrollo de competencias socioemocionales.
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Los resultados arrojaron que la educacion en compaiiia con la musica
potencia habilidades emocionales y sociales, como la empatia, la autorregulacion y
la colaboracion. Se demostré que la masica difundida en las plataformas digitales

sirve como un medio de expresion emocional reforzando la comunicacion afectiva.

Este enfoque resalta la importancia de integrar la misica como herramienta
de comunicacion emocional en plataformas digitales como Instagram, donde los
Jovenes difunden contenidos musicales que no solo reflejan su estado emocional,

sino que también facilitan la conexion y empatia entre internautas.

Por otra parte, Davis et al. (2025) en el articulo How Teens Use Instagram To
Regulate Their Emotions; se analiza la plataforma de Instagram como instrumento
de regulacion de emociones en los jovenes, con el fin de inspeccionar como los
adolescentes manejan Instagram en su vida diaria para gestionar y controlar
emociones, tanto en momentos de ocio como en estrategias conscientes de

autocontrol emocional.

Este estudio aplico una metodologia cualitativa, en donde participaron 57
adolescentes estadounidenses entre 13 a 17 afios, reclutados mediante muestreo en
bola de nieve a través de redes sociales. Estos jovenes crearon notas diarias en donde
escribian qué habian hecho en Instagram, como se sintieron y coémo estas
experiencias afectaron el resto de su dia. En los resultados se identifico tres factores
o0 motivaciones principales: escapar de emociones negativas o del estrés cotidiano,
involucrarse con la plataforma como fuente de disfrute y conexion, y gestionar

activamente la propia experiencia emocional.

Los autores concluyen que efectivamente la plataforma de Instagram

funciona como un espacio de regulacion emocional, en donde se puede reforzar
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distracciones y consumos poco conscientes, ademas de ofrecer oportunidades para
précticas intencionales de gestion del animo. En el estudio se evidencia que los

usuarios de Instagram desarrollan estrategias para el autocontrol de las emociones.

También es importante tener en cuenta que otros factores sociales y
emocionales influyen en la intencién de uso de Instagram Stories, asi lo analiza
Cardenas et al. (2023) en su articulo “Influence of Social and Emotional Factors on
the Intention to Use Instagram Stories”. La metodologia de este estudio adopt6 un
disefio cuantitativo correlacional, aplicando una encuesta estructurada a 300 usuarios
activos de Instagram, con edades entre 18 y 35 afios, la muestra estaba compuesta
mayormente por estudiantes universitarios o recién graduados de Santiago, Chile; las
variables evaluadas incluyeron la influencia social, la satisfaccion emocional, la
percepcion de utilidad y la actitud hacia el uso de Instagram Stories. Los resultados
dieron a conocer que la influencia social entre amigos y familiares, asi como la
satisfaccion emocional, fueron factores decisivos a la hora de interactuar con las
historias de Instagram, Al final los autores consideran que las estrategias de

marketing y comunicacion en redeg deben adoptar estos factores para mejorar sus
campaifias.
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Marco tedrico

Comunicacién Emocional Digital

La comunicacién emocional, entendida como la capacidad de transmitir,
percibir y compartir emociones a través de diversos codigos simbolicos, en la era
digital ha cobrado una relevancia particular, pues la sociedad se expresa a través de
una pantalla, sea una queja o una felicitacion, al final termina generando una

retroalimentacion expresiva entre usuarios de internet.

“La comunicacion emocional es, sencillamente, la transmision de nuestras
emociones a otras personas. Es la inclusion de nuestras emociones en lo que
comunicamos, es el uso de las emociones para que el mensaje sea mas efectivo.”
Gutiérrez Tapias y Garcia Cué (2015, p. 404), esto implica tener claro que
emociones queremos transmitir para quienes nos rodean, ademas es importante ser

consciente de lo que queremos transmitir.

Sobre ¢l funcionamiento de imagenes, sonidos y misica como canales
efectivos de expresion emocional, Gabelas Barroso & Lazo, (2021) en su resefia La
era TRIC: Factor R-elacional y Educomunicacion, argumentan que la comunicacion
en la era digital se fundamenta cada vez mas en la construccion de vinculos afectivos
que permiten generar resonancia emocional entre los usuarios. Destacan que la
educomunicacion es importante para generar una comunicacion efectiva consciente

en entornos digitales educativos.

Dentro de estos codigos, la misica ocupa un lugar destacado como lenguaje
emocional no verbal. Levifin (2006) sostiene que la musica tiene el poder de activar
memorias, provocar estados afectivos e influir en la percepcion del mundo, siendo

uno de los medios mas eficaces para la autoexpresion y la regulacion emocional.
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Glowacka Pitet (2004) agrega que el ser humano necesita de la musica para

mantener un contacto emocional consigo mismo, con los demas y con su entorno.

En el contexto juvenil, el uso de la masica en plataformas digitales ha sido
resignificado como una herramienta narrativa y de construccion de identidad. Bruner
(2002) plantea que los seres humanos organizan su experiencia vital a través de
relatos, y en el caso de los jovenes digitales, estos relatos se construyen muchas
veces con fragmentos de letras, playlists personalizadas o videos musicales que

reflejan momentos, emociones o estados de d&nimo.

Misica como lenguaje emocional

Las redes sociales como TikTok, Instagram o Spotify permiten a los jévenes
incorporar la musica como parte de su identidad digital, también como un proceso
adaptativo a la personalidad de cada persona. Segn Hargreaves y North (1999), la
musica es un recurso clave en la deﬁn‘licién del yo adolescente, ya que permite la
diferenciacion, el sentido de pertenencia y la expresion emocional. En este sentido,
las plataformas digitales actian como escenarios simbdlicos donde los jovenes no

solo consumen musica, sino que también la utilizan a diario para comunicarse.

Estudios recientes confirman que el uso de la musica en entornos digitales va
mas alla del entretenimiento. Sumarlan & Nugraha, (2025) evidencian que los
Jovenes utilizan la musica en redes sociales como medio para expresar su identidad,

a destacar que se encontraron tres de comunicacion;
» la expresion de emociones individuales,

» la interaccion con comunidades de interés,
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» la construccion de una imagen publica coherente con la identidad

deseada.

Asi mismo Sanchez y Spiritto (2025) representan la masica como un
“dispositivo afectivo central’ que configura la narrativa emocional de los intemz;utas
en plataformas como TikTok. Estas précticas conllevan a un andlisis desde la
comunicacion, que sea capaz de reconocer la musica como un lenguaje simbélico

fundamental en la construccion del yo digital.

Redes Sociales e Identidad Digital Juvenil

En la era tecnologica de hoy en dia los internautas tienden por tener una
identidad digital, que se basa en una recopilacion de nuestros gustos, ideologias que
seguimos, comportamientos, creencias, comunidades en comun, etc., que al final

también se conoce como nuestra huella digital.

“Los jovenes adaptan su universo digital mediante grafitis virtuales”, Dans,
2015). Claro esté que las relaciones digitales se caracterizan por la interaccion con
objetos o personas, en si como los autores afirman “son los perfiles, comentarios,
imagenes y pequefios manifiestos los que ayudan a construir el yo juvenil en una red

de muchos otros jévenes.”

Asi mismo, Barroso Osuna et al. (2020), también destacan que la identidad
digital influye en la percepcion que otros tienen de una persona, afectando en su
reputacion, confianza o en relaciones. Afirman también “la digitalizacion de la
sociedad confiere a cada persona una identidad digital que crece y se desarrolla
paralela a la identidad del mundo fisico o real”. De esta manera queda claro que las
personalidades desarrolladas en yn entorno digital, se configura a través de las

interacciones en redes sociales, la seleccion de contenidos que se comparte y la
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manera en que los demas responden a estas publicaciones, siendo las redes sociales

un espacio de construccion social y emocional en la nueva era.
Seleccion Musical

Martinez Gomez (2024), destaca que la musica es un lenguaje intelectual,
gracias a simbolos y signos musicales que hacen posible la comunicacion, por dos

elementos basicos: el ritmo y el sonido.

Los géneros populares en la misica, son los mayormente consumidos por los
jovenes, Frith, (2001) asegura que esta preferencia se da debido a la busqueda de
respuesta a cuestiones de identidad, y crear una especie de autodefinicion, y darse

lugar en el dentro de la sociedad, “es buscar el placer en la musica que nos gusta”™.

Asi mismo el autor destaca otra importante funcion de la musica popular, que
es la de dar forma a la memoria colectiva, causando el efecto de intensificar

»

emociones del presente.

La musica alternativa es lo opuesto frente a modelos comerciales, este género
segin Granda, (2019) es una alternativa estética, un espacio de autenticidad y un
método de identidad que se muestra como una alternativa para diferenciarse de las
propuestas de las industrias culturales. Bolafios Gordillo, (2011) agrega que la
musica alternativa es un espacio en donde los oyentes se éonsidemn libres,
auténticos, revolucionarios, etc., determinan realidades o la vida en sociedad, critican

cuestiones relacionadas con la familia, los gobiernos o las religiones.

Hernandez Gutiérrez, (2011) lo retro en el género musical, en tiempos
actuales es un término que se utiliza para referirse a las tendencias culturales y

practicas nostalgicas, que estuvieron de moda en épocas anteriores.
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Generalmente existe la personalidad en cada género de musica, Neuman
etal., (2015) en su articulo la personalidad de los géneros musicales, lo afirma en
base a relacionar los géneros musicales y rasgos de personalidad, evidenciada a
través del analisis lingiiistico de las letras de las canciones. Afirmando que la musica
no solo es una expresion estética sino también una manifestacion simbolica de

personalidad.
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Capitulo Il - Disefio metodolégico
Enfoque de investigacién

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, orientado a analizar. la
relacion entre el uso de la musica y la comunicacion emocional en contenidos
digitales compartidos por jovenes en Instagram, se adopt6 un enfoque cuantitativo,
ya que se trabajé con datos numéricos obtenidos a partir de la observacién
sistematica de publicaciones. Este enfoque permitié medir y describir, mediante
estadistica descriptiva, variables como la seleccion musical, la expresion emocional
y la coherencia entre los elementos visuales y sonoros, asi como caracteristicas de
los participantes como la edad y el género, sin la aplicacion de analisis estadisticos

complejos.

Para Rojas et al. (2022), el enfoque cuantitativo usa la recoleccion de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis

estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias.

Tipo de estudio

En cuanto al alcance del estudio, se seleccioné un método exploratorio-

descriptivo, para recolectar datos y analizarlos mediante la observacion

La investigacion exploratoria segun Calderén Fornaris & Pifieiro Suérez
(2003), nos permite acercarnos a fenomenos poco estudiados con el fin poder
familiarizarse mas y contribuir con ideas al respecto a la investigacién apoyandose

de una gran revision de literatura.

Asi mismo la investigacion descriptiva para Grajales (2000), menciona que

describir es sinénimo de medir, por lo tanto, implica medir variables para reconocer
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caracteristicas relevantes de comunidades, grupos o individuos, describiendo cada

caracteristica de manera independiente.

Es decir, se aplicara el método exploratorio para familiarizarse con el
fenomeno, pues en Ecuador el aun no se ha investigado ampliamente sobre la '
relacion de la comunicacion emocional y su impacto en la musica en redes sociales;
por otro lado, descriptivo para poder identificar las formas en que los jovenes

utilizan la misica como recurso expresivo y narrativo para su respectivo analisis.
Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es no experimental transversal, debido a que el
proyecto de investigacion es mixto, por lo tanto, no se busca manipular variables,
solo se analiza el fenémeno de estudio en un momento determinado para describir

caracteristicas.

Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014), afirman que la
investigacion no experimental trata de observar como se dan los fenémenos de
manera natural, en donde no se mgmpulan las variables independientes para ver sus

efectos con otras variables.

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

La poblacion seleccionada para realizar este proyécto de investigacion esta
compuesta por 167 estudiantes de la Carrera de Comunicacion 2018 (carrera de
cierre) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, en el transcurso de los meses
de julio a diciembre de 2025. En base a la cantidad se calcula el tamaiio de la
muestra con un margen de error de 5% y un nivel de confianza de 95%, dando un

total de 117 estudiantes.
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La poblacién en una investigacion segin Arias-Goémez et al. (2016, p.202),
“es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente
para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados”; y a partir de esta poblacion se selecciona la muestra, lo cual’
permite realizar la investigacion de manera mas factible sin perder la validez de los
resultados.

Por su parte, Argibay (2009) afirma que la muestra es el subconjunto de la
poblacion escogida, y su validez es clave para determinar que los descubrimientos
puedan generalizarse a la poblacion de referencia mediante una representatividad

conveniente.

El muestreo seleccionado para esta investigacion fue de manera aleatoria, se
tomo como muestra a estudiantes de la carrera de Comunicacion de una manera

aleatoria.

Segun Pereyra & Vaira (2021), el muestreo probabilistico consiste en que
todos los elementos de la poblacion pueden ser seleccionados con la misma

probabilidad, asi se asegura una menos probabilidad de sesgo.
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En base al proyecto de investigacion y bajo la perspectiva del investigador, se

presenta la operacionalizacion de variables con relacion a los temas principales a

analizar:

Tabla 1

Operacionalizacion de variables
Nota. Elaboracion propia

Variable Dimensién
Comunicacién Expresion de
emocional emociones en
digital redes.

Musica como Funcion
Lenguaje expresiva de la
emocional musica.

Indicadores

Alegria,
tristeza, ira,
miedo, orgullo,
nostalgia y
amor.

Refuerzo
emocional del
mensaje

(La masica
potencia la
emocion que ya
esta presente en
la imagen o el
texto.)

Contraste
emocional

(La musica
genera un
sentido opuesto
a lo visual, -

creando ironia o

tension.)

Ambientacién
estética

(La musica sirve

para crear

atmosfera, estilo

0 estética
visual.)

Items
Identificar
publicaciones
donde los
jovenes usan
musica para
expresar
cstados de
animo.
Relacion entre
el género
musical usado y
emocion
transmitida.
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Estrategta Uso deliberado Coherencia Evaluar como
comunicacional de la musica entre musica, los jévenes
estética para reforzar el imagen y texto; combinan
mensaje visual recursos musica e
0 narrativo. audiovisuales. imagen para
intensificar la
carga
emocional de
sus contenidos
digitales,
Seleccion musical Preferencias Tendencias de Examinar si
segin géneroy  género musical  existen
diferencias en clusodela
tipo de emocion  musica
comunicada. emocional en
funcién del
género o edad
del joven
universitario.

Nota. Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entre los instrumentos que se aplicaron, se encuentra la ficha de observacion
estructurada, bajo el método de observacién no participante, esta ficha fue elaborada
especificamente para registrar, describir y constatar el uso de la musica como
lenguaje simbolico y su manera de comunicar emociones a través de la misica

mediante publicaciones en Instagram. Esta ficha fue analizada y validada por el

respectivo tutor de tesis para poder ser aplicada en la investigacion.

Para evaluar la transmisién de mensajes emocionales intencionales emitidos
por la musica como estrategia comunicacional, se evalué mediante la observacion de
la intencionalidad emocional en la musica, la funcion simbélica de la musica dentro

de las publicaciones y su coherencia con los elementos visuales.



36

Para poder examinar las diferencias en la seleccion musical segiin género y
edad de los jévenes universitarios, se realizé un cuadro comparativo en base a los

objetivos anteriores.

Andlisis de datos

Para el respectivo analisis de los datos, se llené 117 fichas de observacion, de
acuerdo al grupo de estudio. La investigacion se realizo de acuerdo a la informacién
recopilada por el instrumento que fue aplicado directamente por el investigador del
proyecto, con el fin de analizar y comprender como los jovenes universitarios
utilizan la musica como un lenguaje simbélico para comunicar emociones en sus

contenidos digitales publicados en la red social Instagram.

La ficha de observacion permitié recopilar aspectos relacionados con la
funcién simbdlica de la musica, la coherencia entre la masica y la imagen, el
lenguaje simbélico y significado cultural, asi como la expresion emocional y la

intencionalidad comunicativa percibida en cada publicacion.

Se realizé una observacion detallada de cada publicacion de Instagram, en
donde se interpretaba la relacion de la misica con los demas elementos visuales, para
asi poder clasificarlos de acuerdo a una funcién de refuerzo emocional, contraste,
decoracion estética o si no guardaba relacién con el mensaje del contenido. Ademas,
se analizo el valor simbolico y cultural de la musica, relacionandolo de acuerdo a su
categoria popular, alternativo, retro o personal, con tendencias digitales, identidades

juveniles y referencias culturales compartidas.

La observacion no participante se aplico sobre contenidos digitales publicos
compartidos en la plataforma Instagram por jOvenes universitarios. Especificamente,

se observaron publicaciones en formato de posts, reels e historias que incorporaban
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misica como elemento comunicacional, junto con imagenes, texto y otros recursos
visuales. Estos contenidos constituyeron los mensajes analizados en el estudio, ya
que permitieron identificar la relacion entre la seleccion musical y la expresion

emocional presente en cada publicacién.

Los mensajes observados correspondieron a contenidos digitales de cardcter
expresivo y personal, en los cuales los usuarios utilizaban masica para acompaiiar,
reforzar o contrastar emociones vinculadas a experiencias cotidianas o especiales,
estados de animo o situaciones personales, sin que exista interaccion directa del

investigador con los sujetos observados.

La seleccion de los contenidos se realizo considerando criterios como la
presencia explicita de musica, la intencionalidad expresiva del mensaje y la
visibilidad piblica de las publicaciones. Asimismo, se priorizaron contenidos de
caracter personal y emocional, tales como publicaciones relacionadas con
celebraciones de cumpleatfios, mensaja de empoderamiento personal, reflexiones
sobre estados de animo, experiencias cotidianas v momentos significativos para los
Jjovenes universitarios, garantizando la coherencia entre los objetivos de la

investigacion y los datos observados.
Limitaciones
Dentro de las limitaciones durante la fase de investigacion, es que en la

plataforma de Instaggam existe la restriccion de cuentas, esta dificulta el acceso de

informacion del usuario.
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Capitulo IV - Resultados

En base a las 117 fichas de observacion cualitativas realizadas, dirigidas a 26
hombres y 91 a mujeres, estudiantes de la Carrera de Comunicacion 2018 (carrera de

cierre) de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

La observacién no participante se realizo sobre publicaciones piblicas
compartidas en Instagram por jovenes universitarios. Para el estudio se seleccionaron
un total de 117 contenidos digitales, entre post’s, historias y reels, los cuales
incorporaban musica como elemento central de expresion emocional. Estas
publicaciones constituyeron la unidad de analisis de la investigacion y fueron
observadas de manera sistematica mediante la ficha de observacion, permitiendo
identificar patrones comunicacionales, simbolicos y emocionales presentes en el uso

de la musica.

Cada ficha contenftla 7 indicadores, que fueron llenados a consideracion del
investigador con relacion a lo observado para poder determinar la relacion entre el
uso de la musica y la comunicacion emocional en los contenidos digitales
compartidos por jévenes universitarios en la plataforma Instagram; los resultados se

presentan de manera descriptiva.
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La primera variable analizada fue la funcion simbélica de la musica, con el
propésito de analizar la cancion dentro del contenido digital para construir o reforzar
¢l mensaje emocional de la publicacién. En este sentido, se analizaron
especificamente cuatro funciones: el refuerzo del mensaje, cuando la musica
intensifica o acompaiia la emocion expresada; el contraste emocional, cuando la
musica genera un sentido opuesto al contenido visual; la funcién decorativa o
estética, cuando la misica cumple un rol de ambientacion sin una carga emocional
clara; y la ausencia de relacion simbélica, cuando no se identifica coherencia entre la

musica y el mensaje del contenido.

Los resultados indicaron que, en la mayoria de los contenidos observados
(53%), la masica cumple la funcion de refuerzo del mensaje emocional de la
publicacién. En un 36% de los casos, la musica se utiliza de manera decorativa o
estética, sin una relacién simbélica directa con el mensaje. Por otro lado, en un 8%
de las publicaciones no se identificé relacion alguna entre la musica y el contenido,
mientras que en un 3% la misica cumple una funcién de contraste emocional.

Figura 1
Funcidn simbdlica de la musica

» Refuerza el mensaje
« Contrasta

» Decorativa

= Sin relacion

Noia. Elaboracion propia 3%
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En la segunda variable se analiza la emocion transmitida mediante la musica,
con el propésito de entender qué tipo de emocion comunica la pieza musical.

Los resultados arrojaron que mayormente la emocion mas transmitida
mediante la musica es la alegria con un 49%; nostalgia 26%; amor 10%; tn'stczz; con
un 0% en base a lo observado; sin embargo, la casilla otros con un 15% destaca, pues
en este apartado se pudieron etiquetar diferentes emociones como euforia,
agradecimiento, calma, despecho y resignacion.

Figura 2
Emocion transmitida mediante la misica

= Alegria

= Nostalgia
= Tristeza
= Amor

= Otros

Nora. Elaboracion propia



4]
En la tercera variable se analiza la coherencia entre la musica ¢ imagen, para buscar

y comprender la relacion emocional existente entre los elementos musicales y

visuales de las publicaciones observadas.

Los resultados muestran, una predominancia de contenidos donde la relacion entre
misica e imagen es congruente con un 75%, es decir acorde al autoconcepto de una
persona, evidenciando una alineacion clara entre el tono emocional de la cancién y
los elementos visuales que destacaron, en su mayoria el texto de descripcion, que iba
acorde con las imagenes. También segun lo observado un 16% se clasifica como
neutro, pues no aporta ni contradice la emocion visual; un 5% se etiqueto como
contrapuesta debido a que la musica y la imagen comunican emociones opuestas y
un 4% se catalogé como irénico pues fueron consideradas sarcasticas segun el
observador.

Figura 3
Coherencia entre la misica e imagen

» Congruente

» Contrapuesta
= [rénica

= Neutra

Nota. Elaboracion propia




42

En la cuarta variable se examina la intencionalidad emocional del usuario,

para confirmar si el uso deliberado de la musica se uso para amplificar una emocion.

Los resultados indican que un 73% de usuarios hacen intencionalmente el uso
delamﬁsica,dandoaemenderquenousanmﬁsicaalampamaoompaﬁarsus'
publicaciones, siendo efectivamente un recurso expresivo; por otro lado, un 14% es
clasificado como no identificable, demuestra imposibilidad de identificar intencion
emocional, pues se observo pistas de musica genéricas sin poder identificar
intencionalidad de comunicar emocién. Asi mismo un 13% es catalogado como
espontaneo, segun el observador se da por adaptarse a tendencias.

Figura 4
Intencionalidad emocional del usuario

= Intencional
«» Espontaneo
= No ientificable

Nota. Elaboracion propia
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En la quinta variable se estudia el lenguaje simbélico y significado cultural
de la cancion, tomando en cuenta el valor simbolico sea por referencias culturales,
generacion, moda, identidad grupal, logrando observar si esta es catalogada como

alternativa, popular, retro, personal u otro.

Segun resultados, se revela que un 59% de las publicaciones observadas
eligen emplear musica popular, asociados con géneros en tendencias; un 27% musica
alternativa y personal 3%. Cabe destacar que en 2 publicaciones se refuerza el valor
simbolico cultural gracias a la masica, en una haciendo referencia a la cultura
panameiia y en otra a la cultura manabita,

Figura §
Seleccion musical y significado cultural

» Popular

« Alternativa
= Retro

= Personal

Nota. Elaboracién propia



En la sexta variable observada, se estudian los elementos textuales
complementarios, ya sea el uso de letras, frases, emojis o hashtags que refuercen la

emocion o el mensaje musical.

Los resultados claramente arrojan que en la mayoria de contenidos
observados existe complementacion de recursos textuales complementarios para
reforzar el mensaje a comunicar. En ciertos casos a pesar que existe un
acompafiamiento con descripciones textuales en el post, la musica no se relaciona ni
refuerza la emocién a comunicar.

Figura 6
Elementos textuales complementarios

= Si
= No

Nota. Elaboracion propia
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En la Gltima variable se analiza la interaccion emocional del publico,
evidenciando su respuesta a través del nivel de comentarios, likes en las
publicaciones, categorizando la recepcién emocional del mensaje por positiva, neutra

y negativa.

Los resultados en interacciones con respuesta positiva (44%), se dan porque
hay fuerte conexion con el publico, indicando que hay buena recepcion con el
pablico; en las negativas (4%), no existe una respuesta con el publico en absoluto; y
en las neutras (3%) hay un nivel intermedio de interaccion.

Figura 7
Interaccién emocional del piiblico.

» Positiva

» Neutra

» Negativa

= Sin respuesta

Nota. Elaboracion propia
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La seleccion musical en las publicaciones en Instagram segtn el género y
edad en base las fichas de observacion aplicadas a jovenes estudiantes de la carrera

de comulacién (2018), se puede descifrar de la siguiente manera en los siguientes

cuadros comparativos:

Tabla 2

Seleccion musical segin edad y género: femenino

Segiin Género: Femenino
z g Rango de edad Rango de edad Rango de edad
Seleccién Musical 5 0 ) 2fi0s 23 a 25 aiios 28 a 33 aiios

Popular 30 27 -
Alternativa 9 9 3
Retro 5 2 3
Personal - 3 -
TOTAL (91) 44 41 6

Nota. Elaboracion propia

Las mujeres entre 23 a 25 afios suelen consumir musica popular en mayor
medida. En la seleccion musical alternativa las mujeres entre 20 a 25 aflos suelen
preferir este género. Las mujeres entre 20 a 22 afios son las que mayormente
consumen musica retro. Y las mujeres entre 23 a 25 afios prefieren la seleccion de

musica personal.
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Tabla 3
Seleccion musical segin edad y género: masculino
Segiin Género: Masculino
Rango de edad Rango de edad Rango de edad
Selecclin Musical 20422 afies 23 2 25 aiios 28 2 33 afios

Popular 3 8 -
Alternativa 5 5 -
Retro 3 1 -
Personal 0 1 -
TOTAL (26) 11 15 -

Nota. Elaboracion propia

Los hombres de 23 a 25 afios prefieren musica popular para acompafiar sus

publicaciones. El género alternativo esta presente en las publicaciones de jovenes

entre 20 a 25 afios. Jovenes de 20 a 22 aiios prefieren la seleccion musical retro.

Mientras que solo un hombre entre a 20 a 25 afios prefirié la seleccion musical

personal.
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Objetivo 1: Analizar como los jovenes universitarios utilizan la musica
como un lenguaje simbdlico para comunicar emociones en sus contenidos

digitales en Instagram

En base a lo analizado en las fichas de observacion, se evidencia que los.
Jovenes usuarios no usan musica al azar para acompaiiar sus publicaciones, hacen de
la musica un recurso expresivo, en la mayoria de contenidos existe complementacion
de recursos textuales complementarios para reforzar el mensaje a comunicar, y
eligen emplear musica popular, asociados con géneros en tendencias que en su
mayoria segun los resultados la emocién que comunica la pieza musical que mas se
destaca es alegria. Se evidencian los resultados de la investigacion de Woo &
Montijo (2024) en su articulo “Technology, Music Education, and Social-Emotional
Learning in Latin America” evidenciando que la musica difundida en las
plataformas digitales sirve como un medio de expresion emocional reforzando la
comunicacion afectiva, de esta manera los jovenes transforman a la musica como un

lenguaje expresivo-simbolico en sus publicaciones en Instagram.

Objetivo 2: Evaluar la masica como una estrategia comunicacional
intencionada para transmitir mensajes emocionales de forma mas eficaz y

estética.

Tomando en cuenta los resultados de las figuras uﬁo, tres, cuatro y seis, que
son indicadores claves para evaluar si la masica como una estrategia comunicacional
intencional para transmitir mensajes, se evidencia que el proposito de una cancion
dentro del contenido de la publicacion si refuerza el mensaje, asi mismo existe una
relacion entre musica e imagen congruente evidenciando una alineacion clara entre

el tono emocional de la cancion y los elementos visuales que destacaron en la
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observacion, que en su mayoria fue el texto de descripcion, el cual iba acorde con las
imagenes. Es decir, existe complementacion de recursos textuales complementarios
para reforzar el mensaje a comunicar. Convirtiéndolo totalmente en una estrategia
comunicacional deliberada. Evidenciando los resultados de Li et al. (2023) en el
articulo Emotional Resonance and Identity Recognition in Chinese Late Adolescent
Digital Music Consumption, donde concluye que la misica que se consume en
plataformas digitales no solo es una forma de expresion, se destaca como un puente
dindmico en la socializacion de jévenes, en donde se prioriza la personalizacion y la

socializacion.

Objetivo 3: Examinar las diferencias en la seleccion musical segiin género, edad

de los jovenes universitarios.

En cuanto a la seleccion musical en comparacion a género y edad, se destaca
el género popular favorito de las mujeres entre 20 a 22 afios, dando a entender segun
la teoria de Frith, (2001) esta preferencia se da debido a la busqueda de respuesta a
cuestiones de identidad, y crear una especie de autodefinicion, y darse lugar en el
dentro de la sociedad. En hombres se evidencia que solo uno entre a 20 a 25 aflos
prefirié la seleccion musical personal, hay escasa relacion entre géneros musicales y

rasgos de personalidad segin Neuman et al., (2015).
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Conclusiones

Lo expuesto a lo largo de esta investigacion permite arribar a las siguientes

conclusiones:

En la poblacion seleccionada de jovenes universitarios de la carrera de
comunicacion 2018 (carrera de cierre), se permitio evidenciar que la musica
va mas alla de un recurso estético en las respectivas publicaciones

observadas, es utilizado como un recurso expresivo y simbolico.

La mausica es utilizada como una estrategia de comunicacién deliberada o
intencionada, complementando el recurso sonoro con demas elementos
textuales, con partes de letras de canciones especificamente seleccionadas,

para reforzar el mensaje emocional del contenido.

Tanto el género como la edad, influyen a la hora de seleccionar musica para
difundir contenidos digitales en Instagram, confirmando que la seleccion
musical no es aleatoria, se fuerza intencionalmente con recursos

complementarios.

Se demostré que la relacion del uso de la masica junto a la comunicacion
emocional, va mas alla de solo transmitir un mensaje, sino en la coherencia
estratégica que responde a una intencionalidad comunicativa que refuerza su
funcion simbélica; por lo tanto, se recomienda a futuras investigaciones
profundizar este andlisis en otras plataformas digitales y asi ampliar el

impacto emocional transmitido en los contenidos mediaticos.
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Anexos

Ficha de observacion cualitativa #1
Titulo del proyecto: Relacion entre el uso de la musica y la comunicacion
emocional en contenidos digitales compartidos por jovenes en Instagram
Objetivo: Registrar las caracteristicas visuales, sonoras y emocionales presentes en
las publicaciones de jovenes universilanios, con el fin de analizar como la masica
funciona como lenguaje emocional en la comunicacion digital.
Datos generales
Nombre del participante:
Usuario del participante;
Edad:
Género:
Fecha de publicacién observada:

Tipo de contenido: Reel OJ Story OJ Post O

Enlace o captura del contenido:
Observacién de variables 7 7
Variable Dimensién / Indicador  Nivel o tipo  Observaciones
observado del
investigador

Funcién simbélica Propdsito aparente de la Refuerza el

de la misica cancion dentro del mensaje O
contenido Contrasta O
(acompaiamiento, . Decorativa O
refuerzo del mensaje, j ;
contraste, decoracion St relacion O
estética).

Emocién Tipo de emocién que Alegria O

transmitida comunica la pieza Nostalgia I

mediante la musical (alegria, .

misica nostalgia, tristeza, Insteza H
calma, euforia, amor, e

! : etc.). , Otro: .

Coherencia entre  Relacion entre el ono  Congruente O

misica e imagen  emocional de la misica Contrapuesta [
y los elementos visuales frénica
(imagen, color, gesto,

| | lexto). Neutra(l

Intencionalidad Evidencia de uso Intencional O

emocional del deliberado de la musica Esponténeo [J

usuario para expresar o No
amplificar una emocién .. .
(por letms, ritmo 0 identificable O

tendencia).



Seleccion musical
y significado
cultural

Elementos
textuales
complementarios

Interaccién
emocional del
publico

Valor simbélico de la
cancion (referencias
culturales, generacion,
moda, identidad
grupal).

Uso de letras, frases,
emojis o hashtags que
refuercen la emocion o
el mensaje musical.
Tipo de respuesta
afectiva observada en
comentarios o
reacciones (empatia,
humor, apoyo,
indiferencia).

Observaciones complementarias
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Popular O
Alternativa [J
Retro [J
Personal OJ
Otro:

SiD
No O

Positiva CJ
Neutra OJ
Negativa [J



