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Resumen

La presente investigacion aborda el estudio de las narrativas motivacionales y
la fidelizacion de audiencias juveniles en la plataforma TikTok. Su objetivo es
comprender la relacion entre la implementacion de este tipo de narrativas y su
influencia en la fidelizacion de audiencias, a través del caso de estudio del creador de
contenido Farid Dieck. El analisis se desarrolla bajo un enfoque de metodologia
mixta, con un disefio de estudio descriptivo-exploratorio. Para ello, se realizo un
anélisis de contenido a una seleccion de videos publicados en la plataforma objeto de
estudio. Asimismo, se aplicaron encuestas a un grupo especifico de estudio
conformado por jévenes entre 18 y 24 afios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi. Los resultados evidencian que el uso de narrativas motivacionales, un
lenguaje cercano y la creacién de una estética que genera proximidad influyen en la
decision de consumo del contenido por parte del pablico joven. Finalmente, se
concluy6 que la implementacion de recursos narrativos sobrios y sencillos permite
generar un mayor impacto y captacion de audiencias, favoreciendo su fidelizacion en

las plataformas digitales.

Palabras clave: narrativas motivacionales, fidelizacion de audiencias

juveniles, comunicacion digital, TikTok, Farid Dieck
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Abstract

This research addresses the study of motivational narratives and audience
loyalty among young people on the TikTok platform. Its objective is to understand
the relationship between the implementation of this type of narrative and its
influence on audience loyalty, through the case study of content creator Farid Dieck.
The analysis is developed using a mixed methodology approach, with a descriptive-
exploratory study design. To this end, a content analysis was carried out on a
selection of videos published on the platform under study. Surveys were also
administered to a specific study group made up of young people between the ages of
18 and 24 from the Laica Eloy Alfaro University in Manabi, The results show that
the use of motivational narratives, accessible language, and the creation of an
aesthetic that generates proximity influence young audiences' decision to consume
content. Finally, it was concluded that the implementation of sober and simple
narrative resources allows for greater impact and audience engagement, promoting

loyalty on digital platforms.

Keywords: motivational narratives, youth audience loyalty, digital

communication, TikTok, Farid Dieck
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Introduccion

Actualmente, las plataformas digitales se han convertido en espacios de alto
consumo y participacion juvenil. En particular, TikTok se caracteriza por su
inmediatez, dinamismo y variedad de componentes audiovisuales. En este contexto,
los jévenes utilizan la plataforma no solo como espacio de entretenimiento, sino
como un entorno de identificacion e interaccion. A través de estas dinamicas, se
generan vinculos con los creadores de contenido, lo que convierte la fidelizacion en
un proceso comunicativo clave para comprender el comportamiento de las

audiencias juveniles en TikTok.

Un caso de estudio particular es Farid Dieck. A pesar de estar inmerso en un
entorno digital con varios creadores de contenidos, ha logrado diferenciarse al captar
y retener la atencion de las audiencias juveniles. Esto se debe al uso de estrategias
comunicacionales con un enfoque motivacional, que permiten la identificacion de los
jovenes con su contenido. En consecuencia, resulta relevante estudiar como la
implementacion efectiva de narrativas motivacionales en TikTok influye en la

fidelizacion de audiencias jévenes.

El objetivo general de esta investigacion es analizar las narrativas
motivacionales del contenido de Farid Dieck y su influencia como estrategia para
fidelizar audiencias juveniles en TikTok. Para lograr este propodsito, se han
determinado los siguientes objetivos especificos: identificar las caracteristicas
principales de las narrativas motivacionales utilizadas, reconocer los recursos
audiovisuales, el lenguaje corporal/verbal y la estética general, empleados en los
contenidos y evaluar la percepcion de las audiencias juveniles para determinar los

factores que influyen en su fidelizacién a través del consumo de contenido.
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El aporte de esta investigacion es brindar conocimientos a los creadores de
contenidos y comunicadores al implementar estos recursos en la elaboracion de las
narrativas motivacionales, permitiendo mejorar la prensencia en TikTok y teniendo
un mayor alcance en las audiencias juveniles al mantener su atencion y crear
conexion. Igualmente, estos hallazgos sirven como referente para implementar las

estrategias comunicacionales en distintas redes sociales

Este estudio utiliza un efoque metodolégico mixto, que combina el analisis
cualitativo y cuantitativo. Lo que facilitara obtener una vision completa de las
estrategias comunicacionales empleadas, no unicamente con resultados métricos,

sino también considerando la observacion de sus videos motivacionales.

Por ultimo, este proyecto de investigacion se estructura en cuatro capitulos.
En el primero, aborda los temas de los fundamentos de la investigacion. El segundo
capitulo describe el marco tedrico que sustenta el estudio realizado. El tercer capitulo
presenta todo acerca del disefio metodoldgico. Como cierre, el cuarto capitulo

evidencia los resultados y las conclusiones correspondientes.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

La comunicacion digital en los wiltimos afios ha tenido un gran impacto en los
jovenes, debido a que la cultura convergente desarrollada en las plataformas digitales
ha generado cambios mediaticos que determinan en las audiencias un habito de
consumo. En este sentido, el consumo cultural en redes sociales ha propiciado la
participacion juvenil en los ecosistemas mediaticos. Esto se evidencié por un cambio
crucial en las dindmicas comunicativas entre emisores y receptores, debido a que las
narrativas digitales, destacan por ser espacios de interaccion, expresion y consumo

de contenido.

Por esta razon, TikTok, se ha consolidado como una plataforma estratégica
para la circulacion de contenidos breves, sensoriales y altamente emocionales,
dirigidos especialmente para piblico joven. Segiun (KKemp, 2024), TikTok super6 los
1.5 mil millones de usuarios activos mensuales, de los cuales el 60% eran personas
entre 16 y 24 afios. De esta manera, estos datos posicionan a la red social un medio
esencial para interactuar con la juventud a través de historias que apelan a sus

intereses, emociones y aspiraciones.

Los discursos inspiracionales destacan por el lenguaje cercano y cotidiano
logrando en los jovenes latinoamericanos conexion emocional y sentido de
pertenencia en comunidades digitales. En consecuencia, las narrativas
motivacionales establecen espacios de resiliencia y superaciéon en momentos
desafiantes. De esta forma, se han construido referentes aspiracionales que fortalecen

la fidelizacién de audiencias juveniles.
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La red social con alto porcentaje de uso en Ecuador es TikTok. Segin Del
Alcézar (2025), mas del 30% de los usuarios de la plataforma en el pais corresponde
a jovenes de entre 18 a 24 afios, lo que evidencia el papel fundamental que tiene en
su vida diaria. En este marco, la juventud ecuatoriana ha incorporado a esta
comunidad digital dentro de sus habitos digitales, encontrando en las narrativas

motivacionales un espacio de expresion y construccion de identidad.

Entre tantos creadores de contenido, Farid Dieck ha logrado destacarse por su
peculiar forma de dirigirse a las audiencias, gracias a sus mensajes motivacionales,
que combinan experiencias personales, reflexiones profundas, y elementos de
lenguajes corporales y narrativas audiovisuales atractiva. Sus videos alcanzan miles
de reproducciones generando una interaccion a través de comentarios y compartidos
e incluso logrando fidelizar a una comunidad que se identifica con sus historias
inspiracionales. Segin Gutiérrez et al. (2024), sefiala que en el uso de redes sociales
por estudiantes universitarios se identificaron varias motivaciones y contradicciones
que estan enlazadas con la construccion yo, la autopercepcion y los procesos de
interaccion social. Esto evidencia que los contenidos digitales ejercen influencia

sobre los jovenes.

A pesar del alcance y la visibilidad que tienen estas narrativas en plataformas
como TikTok, ain existen pocas investigaciones que analicen de manera profunda
como las narrativas motivacionales logran generar comunidades de jovenes que no
solo consumen este contenido, también se sienten identificados con la persona que
narra. Por esta razon, resulta pertinente analizar las narrativas motivacionales y su
influencia como estrategia para fidelizar audiencias juveniles en TikTok, tomando el
objeto de estudio a Dieck. El anélisis de los elementos permitird comprender los la

causa de interés de los jovenes hacia este tipo de contenido. Ademas, este estudio
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aportard al area de la comunicacion con una perspectiva renovada acerca de los

vinculos y narrativas que se desarrollan en los entornos digitales.

En este contexto surge la siguiente interrogante: ;Como el uso de las
narrativas motivacionales, el lenguaje corporal/verbal, los recursos audiovisuales y
estéticos en el contenido publicado en el TikTok de Farid Dieck, se consolidan como

una estrategia efectiva de fidelizacion de la audiencia juvenil?
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Objetivos
Objetivo general
Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y su

influencia como estrategia para fidelizar audiencias juveniles en TikTok.

Objetivos especificos
e Identificar las caracteristicas principales de las narrativas motivacionales
utilizadas.
e Reconocer los recursos audiovisuales, el lenguaje corporal/verbal y la estética
general, empleados en los contenidos.
e Evaluar la percepcion de las audiencias juveniles para determinar los factores

que influyen en su fidelizacion a través del consumo de contenido.

Justificacion

En la actualidad, los jovenes viven inmersos en una era digital que consume
gran parte de su tiempo, especialmente a través de plataformas como TikTok, siendo
una aplicacion que muestra una serie de videos, segun el interés del usuario,
Terradez, (2020). Sin embargo, no solo buscan entretenimiento, sino también videos
que los inspiren, los hagan reflexionar o generen una conexién emocional con su
vida personal. Dentro de este contexto, destaca Farid Dieck, un psicologo que, a
través de sus narrativas motivacionales, ha logrado conectar profundamente con

audiencias juveniles que se identifican con sus mensajes.

La investigacion sobre el estudio de Dieck surge del interés por comprender
como las narrativas motivacionales acompafiadas de recursos audiovisuales, lenguaje

corporal y verbal, y la estética causan una conexién con los jovenes. Este estudio
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contribuye a la comunicacién digital al ser poco estudiado en el género de contenido

y el entorno de TikTok.

Los hallazgos determinaran identificar la narrativa (estructura, tipo,
elementos discursivos y la intencion del mensaje), reconocer el lenguaje corporal y
verbal (tono de voz, gestos, expresiones faciales, miradas o contacto visual y
postura), elementos audiovisuales (imagenes, sonidos, textos o subtitulos, efectos de
sonidos) y la estética general (colores, entorno o ambiente, iluminacion y
planos/angulos) que favorecen el vinculo con audiencias jovenes. Ademas, se
evaluara las percepciones y fidelizacion de los jovenes hacia estas narrativas. Este
estudio en un contexto digital aporta a los comunicadores y creadores de contenidos,
debido a que conocen las estrategias comunicativas que contienen los videos para

impactar en el pablico joven.

La investigacién muestra un impacto social a la manera en que la
comunicacién puede acompafiar, motivar y cambiar a los jévenes, estimulando su
capacidad de resiliencia, autorreflexion y formacion de comunidades con soporte
emocional. Esto beneficia a que la audiencia desarrolle competencias sociales y

emocionales, mas alla de solo consumir contenidos digitales.

La aplicacion de una metodologia mixta fortalece la validez del estudio
mediante la incorporacion de la perspectiva de quienes consumen los contenidos
como el andlisis de la forma en que estos se construyen, lo que posibilita una
comprensién integral del fenémeno de fidelizacion. En este caso, se aplicardn

encuestas dirigidas a jovenes y se desarrollara un analisis de contenido de los videos.

En definitiva, este estudio aporta al entendimiento de las estrategias

comunicativas de las narrativas motivacionales, su impacto en la fidelizacion de
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audiencias juveniles en TikTok y su capacidad de transformacion en la comunidad
digital, lo que fortalece tanto el aspecto préactico como teérico dentro del contexto de

la comunicacion.

Delimitaciones del estudio

e Delimitacion espacial:
Esta investigacion se llevara a cabo en la ciudad de Manta, Ecuador, tomando
como muestra a los jévenes universitarios de la localidad, especificamente de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

e Delimitacion temporal:
El estudio se desarrollara durante los meses comprendidos entre agosto de
2025 hasta octubre de 2025, tomando como marco de analisis los contenidos
motivacionales publicados por Farid Dieck en TikTok y la aplicacion de

encuestas al pablico joven.
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Capitulo II - Marco tedrico

Estado del Arte

Las narrativas audiovisuales en el campo de la comunicacion digital han
desempefiado un rol central en la manera en que los creadores de contenido
consiguen captar y fidelizar a las audiencias, principalmente los jovenes. El apogeo
de las redes sociales como TikTok, YouTube e Instagram ha modificado los habitos
de consumo cultural, generando ecosistemas mediaticos que convierten al receptor

en un prosumidor.

El presente estado del arte recopila estudios recientes sobre narrativas
audiovisuales y fidelizacién de audiencias juveniles. El objetivo es examinar los
elementos que hacen que los contenidos generen vinculos emocionales con sus

espectadores y contribuyan a la construccion de comunidades digitales solidas.

Las transformaciones que han surgido en las plataformas digitales,
especialmente TikTok han causado cambios en la produccién y consumo de
contenidos por su formato audiovisual breve y dindmico. Segln Iglesias y Quintana
(2023), plante6 que en Espafia las cadenas televisivas han utilizado narrativas
audiovisuales especificas para sus contenidos informativos en TikTok, causando una

mayor interaccion con audiencias jovenes.

En el campo de la divulgacion cientifica, segin Mufioz-Gallego et al. (2024),
en su estudio de narrativas audiovisuales en TikTok, analizé que 200 piezas
audiovisuales de cuentas de divulgacion cientifica en TikTok, han reconocido los

elementos natrativos que caracterizan la divulgacion en esta red social.

Un tema estudiado en los entornos digitales es la fidelizacion de audiencias

juveniles. Codina (2025) present6 la herramienta MAREA, que permite estudiar la



importancia de un medio y su capacidad de engagement con sus audiencias,
destacando la relevancia de estrategias que provocan la interaccion y conexion

emocional con los usuarios.

Segtin Falconi 'y Argudo (2025) analiz6 las narrativas digitales de influencers
que influyen en la viralizacion de sus contenidos, demostrando que la correcta
utilizacion estratégica de las herramientas audiovisuales y narrativos generan un alto

nivel de conexion con la audiencia y amplian la difusion de sus mensajes.

El arte de contar historias, o también denominado storytelling, es un método
eficaz para conectar emocionalmente con la audiencia digital. Segin Nivoria (2024),
menciond que para lograr captar el interés del publico se debe de tener un
storytelling que genere empatia y hacer que el contenido sea memorable en redes

sociales como TikTok.

Ademas, la narracion de historias puede inspirar y fomentar compromiso en
los jovenes, de acuerdo a diferentes investigaciones. Seglin Siavichay y Guamén
(2022) encontraron que los estudiantes adolescentes mejoran sus habilidades de
expresion oral con los relatos de cuentos fomentando su participacion y el interés de
contenido presentado. Este hallazgo muestra que los recursos narrativos no solo
comunican informacion, sino que también potencian la conexion emocional y la
motivacion del publico cuando se usan de forma estratégica, principios que pueden

trasladarse a plataformas digitales.

El creador de contenido Farid Dieck tiene presencia en diversas redes
sociales, como TikTok. Su contenido se caracteriza por mensajes motivacionales que
estan compuestos por experiencias personales, reflexiones profundas y un estilo

audiovisual atractivo. Su enfoque ha logrado atraer atencién de audiencias jévenes,
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creando una comunidad que se siente identificada con sus relatos inspiradores.
Aunque no se ha encontrado investigaciones especificas sobre Dieck y el impacto
con su publico, su caso muestra cémo las narrativas motivacionales pueden resultar

eficaces para mantener a las audiencias jovenes en las plataformas digitales.

En sintesis, las investigaciones revisadas demuestran que el storytelling em
las narrativas audiovisuales son instrumentos fundamentales para atraer la atencion y
promover la lealtad del publico joven tanto en entornos digitales como TikTok. El
entrelazamiento de recursos audiovisuales, la forma que emite el mensaje y los
elementos motivacionales que logra establecer fuertes lazos emocionales con los
espectadores, lo que fortalece comunidades digitales activas y comprometidas. Sin
embargo, a pesar de los progresos, se siguen realizando escasos estudios que
examinen especificamente como las estrategias comunicacionales que implementa en
sus relatos motivacionales consiguen establecer una conexion genuina con su

publico, lo que justifica la relevancia del presente estudio.



Marco teorico

Las narrativas digitales se han fortalecido con elementos motivacionales
siendo efectivas para captar y retener la atencion de las audiencias (Solis, et. al.,
2023), lo que se ha logrado través de historias que reflejan que el uso de una efectiva
estructura narrativa de los recursos audiovisuales, permiten transmitir un mensaje y
generar una conexion para identificarse con los protagonistas o conectar con
emociones que favorecen la participacion, lo que como resultado produce la

fidelizacion de audiencias.

Es asi que, al disefiar en las narrativas digitales con elementos que motiven,
que capten la atencion de la audiencia, se genera un vinculo con la audiencia, lo que
ocurre gracias a la construccion de una historia con estructura idénea y recursos
audiovisuales que no solo cuentan algo, sino que genera una conexion emocional y

da como resultado una audiencia fiel (Solis, et. al., 2023).

Comunicacion digital
Conceptos

La comunicacion tradicional se refiere “al conjunto de practicas y medios de
comunicacion que han estado presentes a lo largo del tiempo, como la radio, la

television, la prensa escrita y otros medios de difusion masiva” (Vélez, 2025, p.5).

Cuya perspectiva anterior resulta importante para la comprension de la
comunicacion antes de la era digital, siendo el mensaje y el canal elementos
sustanciales para la transferencia del contenido, no obstante, este flujo lineal era
sensible a interferencias o ruidos que ocasionan un problema para la transmision de

los mensajes.



Complementariamente, Jakobson (1960) defiende que la comunicacion no
solo busca transferir informacion, sino que también tiene el objetivo de cumplir
diversas funciones esenciales, como las referenciales, expresivas, apelativas, faticas,
metalingiiisticas y poéticas, las cuales permiten diferenciar la intencionalidad de

cada acto comunicativo.

La comunicacién ha experimentado una transformacion importante con la
expansion de las tecnologfas a nivel digital, superando el modelo que va enfocado a
una sola direccién, como se ha hecho mencion, ademas, dentro de las plataformas en
la actualidad se logra generar a mas de interacciones, la construccion de identidades
y relaciones interpersonales, al respecto, Gomez et.al. afirma que “En las redes
sociales, los usuarios han encontrado un espacio para narrarse publicamente y
construir complejas descripciones virtuales de si mismo durante sus procesos de
construccion de la identidad.” (2023, p.6), cuya realidad evidencia la fusion de los

espacios y la conexién fluida entre el entorno fisico y el entorno digital.

En sintesis, la comunicacion digital no es solo una herramienta técnica, sino
también es un lugar en constante transformacioén que plantea retos y nuevas
posibilidades dado que dentro de la tecnologia ahora se desarrollan comunidades,
ademas, este desarrollo obliga a que los profesionales adapten sus estrategias para no

perder vigencia y mantener el vinculo con la audiencia.

Consecuentemente, la capacidad de conectar con el publico estd intimamente
ligada al dominio de las recientes formas de interaccion digital, asi lo afirma Sénchez
et al. (2019) quien sefiala que la comunicacion digital presenta tanto oportunidades

como desafios para los profesionales, dado que deben adaptarse a las nuevas
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herramientas y lenguajes de expresion para lograr establecer una conexién eficaz con

sus audiencias.

Audiencias en la era digital

Las plataformas digitales han cambiado de manera notoria a la comunicacion,
puesto a que ha pasado de ser un proceso unidireccional a uno bidireccional, dado
que, en la actualidad los consumidores interactiian con la produccién y propagacion

de contenidos.

Lo antes expuesto resulta concordarte con lo que defiende Kemp, quien
afirma que “las redes sociales siguen siendo el pasatiempo conectado mas popular,
con més del 97 por ciento de los usuarios de internet” (2024), lo que refleja que, con
el auge del internet, la audiencia pasiva se transformé en una audiencia activa, y, de

este modo, fortalecio la comunicacion a nivel digital.

El cambio tan abrupto a nivel comunicacional y tecnolégico queda
evidenciado en los jovenes, que estan inmersos en entornos digitales, encontrando en
estos espacios autoexpresion y pertenencia, es asi que, el continuo cambio
comunicacional y tecnolégica se refleja especialmente en la poblacion joven, quienes

se desarrollan naturalmente en espacios digitales.

Actualmente, los espacios digitales sirven como escenarios para la
interaccion y la construccién de vinculos, en tanto permiten a los usuarios compartir
intereses, producir contenido y a su vez, crear nuevas formas de una comunidad, lo
que confirma que las pricticas comunicacionales son cada vez mas activas y
emocionales, dando espacio a comunidades digitales donde la participacion constate

se da cada vez mas entre la poblacion joven (Hutt, 2012).
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Transformacion de audiencias en el entorno 2.0y 3.0

El marketing interactivo es un tipo de marketing busca establecer una
comunicacion bidireccional entre el vendedor y el consumidor, permitiendo la
participacion activa de los usuarios (Ayeni et. al., 2024), cuyo cambio abri6 paso a
una dindmica comunicativa que tiene una diferencia notoria con el antiguo modelo
unidireccional, adjuntando la interaccion y la participacién conjunta como elementos

claves de esta etapa.

De este modo, la audiencia evolucioné hacia un modelo prosumidor, en
donde no se entiende el limite entre el creador y el consumidor de contenido, cuyo

aspecto se consolidara posteriormente con el desarrollo de la Web 2.0.

La evolucion hacia la Web 3.0 ha reformado la experiencia comunicativa
mediante la incorporacién de algoritmos y sistemas de Inteligencia Artificial, que
estructuran la informacion de forma mas inteligente (Nasar, 2023), cuya mediacion
tecnolégica posibilita una personalizacion extrema del consumo, evidenciando una

fragmentacion de las audiencias.

En los entornos digitales 2.0 y 3.0, la interaccion de la comunidad con los
contenidos digitales est4 influenciadas por los algoritmos, dado que a partir de ellos
es que se determina qué informacion se muestra y en qué orden, lo que modifica la
forma en el que el publico objetivo accede a los contenidos, es de este modo que se
reduce la exposicion a perspectivas variadas, lo que genera entornos digitales mas

limitados y especificos (Nasar, 2023).

Por otro lado, la web 3.0 también conocida como web descentralizada es un

nuevo entorno en donde la informacién es procesada y comprendida de forma mas



eficiente por los sistemas informaticos, permitiendo de este modo el desarrollo de

aplicaciones mas inteligentes y adaptativas al interés objetivo (Nasar, 2023).

Narrativas audiovisuales en plataformas digitales

Las narrativas audiovisuales son una mezcla de recursos de caréacter visual y
sonoro, que permiten contar historias de manera interactiva, adaptandose a la nueva
era digital, es asi que, su evolucion ha partido desde el nacimiento de los medios

tradicionales hasta las plataformas de streaming y redes sociales (Soria, 2022).

Las plataformas digitales se usan cominmente para la interaccion directa
entre personas, generando interacciones digitales que permiten las conexiones de
caracter social o emocional entre personas mediante medios tecnologicos, cuyo
avance es importante, dado que este tipo de plataformas ha generado un cambio en el
panorama cultural y discursivo, puesto que altera estructuras convencionales de

produccion, distribucion y consumo de contenido audiovisual (Soria, 2022).

El uso de storytelling en plataformas digitales

El storytelling ha marcado diferencia al ser una de las herramientas mas
poderosas dentro de la comunicacién persuasiva, sobre todo en el marketing digital y
la comunicacion organizacional, dado que, en un ambiente donde hay exceso de
informacion falsa, competencia entre marcas y forzada conexion emocional, las
narrativas bien construidas logran generar un vinculo real a través de mensajes con
experiencias significativas, lo que delimita lo que es el storytelling (Tobar, et. al.,

2025).

Segiin Matei (2021), esta técnica logra que se establezca una ensefianza y
aprendizaje, como la conexion directa con la audiencia a través de historias

adecuadamente formadas para transmitir un mensaje, evadiendo las explicaciones
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extensas por una narrativa audiovisual que facilita la comprensién més profunda de

temas varios.

Narrativas motivacionales como recurso audiovisual
Las narrativas motivacionales inspiran e invitan a la reflexion, lo que logra
conmover al ptblico objetivo a través de narrativas sobre emociones, superacion,

objetivos, cambio, entre otros.

Fundamentos Teoéricos

Las narrativas motivacionales conectan con necesidades psicoldgicas de la
audiencia objetivo, dichas necesidades varian entre su autonomia, competencia,
relaciones, entre otros; adicionalmente, la motivacion favorece a la interaccion
voluntaria del piblico en procesos de aprendizaje y participacion, en donde se
establece una conexion directe entre el que envia el mensaje y su audiencia, logrando
un mayor estimulo e interés cuando se incorporan contenidos narrativos

motivacionales (Solis, et. al., 2023).

En palabras de Solis et. al. “la narrativa motivacional es la combinacion de la
narracion acostumbrada con la incorporacion de las TIC, para la transformacion de la
educacion mediante imagenes, audio, musica, escritos, entre otros” (2023, p.3), lo
que permite entender que este tipo de narrativas se encargan de organizar
experiencias y mensajes con una estructura de relato y apoyos multidimensionales
como el texto, imagen, sonido, cuya finalidad es facilitar la comprension, el

involucramiento y la fidelidad del usuario.

La aplicacién de la narrativa motivacional genera aumentos de interés y

satisfaccion en los usuarios, lo que resulta en una forma de narrativa eficaz para



activar y sostener la motivacion en las plataformas digitales, por ejemplo, en

entornos reconocidos como la plataforma de TikTok (Solis et. al., 2023).

Por lo antes expuesto, cuando el contenido permite decidir cémo y cuando
involucrarse, ofreciendo retos alcanzables y vinculos con la audiencia, genera como
resultado una motivacion que se mantiene y se traduce en interaccion y retorno del
publico, es decir, fidelizacion al contenido, lo cual se encuentra enlazado con la

autodeterminacion de los seres humanos (Solis et. al., 2023).

Caracteristicas

e Se fundamentan en una estructura narrativa breve y coherente, adecuada a los
formatos digitales donde la atencion del usuario es parcializada, de acuerdo
con Solis et. al. (2023), las narrativas digitales contemporaneas tienen como
objetivo trasmitir ideas claras y emocionales en un corto tiempo, conjugando
recursos audiovisuales que mantengan el interés y la comprension del publico
joven.

e Integran elementos de caracter emocional y reflexivos que permiten al
espectador identificarse con el mensaje.

» Utiliza recursos multifacéticos como la miisica, imagen, tono de voz o gestos
para perpetuar la expresividad del contenido.

e Se caracterizan por su intencion transformadora, que va direccionada a
inspirar a actitudes positivas, cambios motivacionales, entre otros.

e Favorece la interaccion entre la comunidad y el emisor, ademas estimula la

participacion del usuario en la comunidad digital (Solis et. al., 2023).
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Estrategias Comunicacionales de las narrativas audiovisuales en TikTok

Elementos de la narrativa

En TikTok, las estrategias comunicacionales que resultan més factibles se
fundamentan en estructuras narrativas condensadas que mantienen un orden para
garantizar una buena experiencia sin perder coherencia ni direccion del sentido, es de
este modo que, tedricamente se le entiende como un “método de construccion de
conocimiento”, lo que es concordante con lo expuesto por Rodriguez (2020) quien

expone:

La narrativa se sitia como recurso epistemolégico y metodolégico en la
investigacion; ya que, permite a quien investiga construir de manera reflexiva
el conocimiento que da cuenta del proceso realizado. Por su estructura facilita
al investigador la interpretacion que realiza de los discursos de los actores
sociales a la luz de la teoria, todo lo anterior, en aras de dar sustento al

conocimiento que construye (p.6).

Esta orientacién del método permite entender la organizacion que debe
contener el contenido para obtener una secuencia clara (apertura situacional,
desarrollo reflexivo y cierre con sentido), con el objetivo de facilitar la comprensién
y retencién de informacion en plataformas de consumo réapido como TikTok, es asi,
que a nivel didéctico-comunicacional, esa estructura narrativa no so6lo permite
transmitir informacion, sino que da pauta a expresar lo comprendido en términos

significativos para la audiencia juvenil (Rodriguez, 2020).

El tipo de relato que de mejor manera se acomoda al formato breve y mévil,

por lo general tiende a ser testimonial-reflexivo, dado que parte de situaciones
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reconocibles o vivencias y se lo resignifica con un aprendizaje social, segtin Jiménez,

los tipos de narrativas pueden ir desde el monologo interior y el flujo de conciencia.

El monoélogo interior y el flujo de conciencia, en donde se muestran los
pensamientos intimos del emisor, hasta las multiples perspectivas o la propia, es en
donde se extiende la comprension del mensaje al permitir entender distintos
enfoques o una vision integra del relato, a su vez, existe el tipo de técnica del iceberg
o el collage en donde surgen significados mas alla de lo explicito, invitando a la
interpretacion y fomentando la construccion de mensajes motivacionales (Jiménez,

2024).

En la narrativa, los elementos discursivos componen un conjunto de recursos
lingiiisticos y semidticos que permiten la construccién del sentido y la coherencia
dentro del mensaje, es asi que, todo texto narrativo se estructura a partir de una
secuencia logica y temporal que conecta los hechos y acciones mediante el vinculo

de causalidad y progresion (Diaz, 2018).

La cohesion y la coherencia son elementos principales para la narrativa, dado
que asegura que se mantenga una relacion formal y conceptual en el mensaje, de este
modo, en la narrativa de caracter audiovisual, esta cohesién se transforma a partir de
conectores textuales, acompafiado de transiciones visuales o sonoras que estructuran
el flujo narrativo, es asi que cada elemento, gesto, palabra o tono, cumple con una
funcion semantica que dirige la intencioén comunicativa y motiva el dinamismo del

mensaje (Diaz, 2018).

Lenguaje corporal y verbal
Las estrategias comunicacionales en TikTok comprenden el entendimiento de

multiples herramientas que son utilizadas al momento de la realizacion de videos, es
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asi que, el lenguaje verbal (como se habla) y el lenguaje corporal (c6mo se muestra

el cuerpo) forman parte de un solo sistema al momento de la grabacién de contenido.

Dentro de la comunicacién no verbal se establece la postura, gestos, mirada y
tono de voz, los cuales pueden representar hasta el 70% de la informacion
transmitida en una interaccion, reforzando o debilitando lo que se dice con palabras

(Kleinson, 2025)

Por lo antes expuesto, entra en juego un elemento muy importante, que es el
“paralenguaje” que consiste en la velocidad, ritmo, volumen y entonacion, que
permite modular la intensidad emocional de los mensajes con carga motivacional,
dado que, un tono seguro y variado puede generar entusiasmo y credibilidad,
mientras que una voz mas apagada, monétona o muy rapida, puede generar dificultad
de comprensién y reducir la implicacion de las audiencias juveniles (Kleinson,

2025).

Los creadores de contenido en TikTok, por lo tanto, suelen emplear
narrativas motivacionales con un ritmo moderado en su habla, junto con la
introduccion de pausas estratégicas y énfasis en palabras puntuales para guiar la

atencion y facilitar que el mensaje breve se perciba como auténtico y cercano.

En el mismo orden de ideas, el componente corporal, los gestos, la postura y
el uso del lenguaje no verbal, es sustancial para sostener una natrativa que se
desarrolla en videos de corta duracién, lo que es concordante con la literatura actual
que destaca que el lenguaje corporal ayuda a enfocar y dar claridad al mensaje, y
conjugada con un buen empleo de las palabras y los gestos, se garantiza mejor

atencién y refuerza la intencionalidad comunicativa (Pérez, 2021).
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Por otro lado, las posturas abiertas y erguidas, en conjunto con movimientos
de manos que se sustentan de ideas clave y desplazamientos controlados en el
encuadre, permiten transmitir. seguridad y energia, mientras que gestos nerviosos o
posturas cerradas pueden interpretarse como que existe falta de confianza o distancia

emocional (Kleinson, 2025).

Dentro de la plataforma de Tik Tok, en donde el cuerpo “se pone en escena a
partir de multiples formatos y tendencias” (Aravena, 2024, p.8), especialmente entre
la comunidad juvenil, resulta sustancial que el lenguaje corporal no solo apoye al
contenido motivacional, sino que construye identidad y cercania con la comunidad

que sigue al creador.

Las expresiones faciales y el contacto visual complementan los cédigos
discursivos, puesto que, las expresiones del rostro reflejan el estado del 4nimo y
permiten al publico la percepcion del mensaje como genuino o falso, por ejemplo, se
puede diferenciar una sonrisa forzada a una “real” porque este gesto involucra los

ojos, mejillas y el conjunto de la cara (Pérez, 2021; Kleinson, 2025).

De este modo, en los entornos digitales en donde las expresiones se
encuentran expuestas a la luz del publico, existe una relacién e influencia directa en
el comportamiento de la audiencia y en el visionado en tiempo real, sugiriendo de
este modo que los rostros en efecto comunican emociones positivas y coherentes con

el relato que tienen a atraer y retener mas espectadores (Li, et. al., 2025).

Dentro de la plataforma de TikTok, donde la camara enfoca especialmente el
rostro, miradas directas al lente, sonrisas reales y micro gestos de aprobacioén o

empatia, funcionan como elementos discursivos que dirigen a la interpretacion de un
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mensaje motivacional y permiten fortalecer vinculos entre el emisor y receptor,

favoreciendo de este modo la fidelizacion de audiencias.

Elementos audiovisuales
En TikTok, los elementos audiovisuales son sustanciales dado que funcionan
de manera integrada al abarcar imagen, texto en pantalla, musica y efectos de sonido

que se articulan en pocos segundos para captar la atencion y mantenerla.

Un estudio sobre el impacto de la comunicacioén audiovisual revela que “los
primeros segundos de visualizacion del contenido son determinantes en la retencion
y visibilidad del contenido, asi como la calidad visual” (Espinoza, et. al., 2025, p.1),
en este sentido, el texto en pantalla y los subtitulos cumplen el rol de actuar como
anclajes informativos que resumen la idea central y orientan a la interpretacién del

video.

Por lo antes expuesto, el apoyo escrito es sustancial dado que estos textos
generalmente condensan el tema con una frase motivacional o idea clave, guiando al
espectador sobre la emoci6n o reflexion a activar, sin embargo, por otro lado, estan
las imagenes, que consisten en rostros, encuadres, escenarios, filtros o recursos
visuales que son el nticleo para impulsar la estrategia de llamar la atencion de la

audiencia.

En la plataforma de TikTok se producen videos, selfies con filtros, sonidos y
performances breves, mezclando comportamientos, formas de vestir y modos de
actuar que contribuyen a la construccion de identidad y pertenencia cultural en

adolescentes y jovenes (Tualombo, 2022).

En términos comunicacionales, el plano visual no sélo refleja un mensaje,

sino que lo desarrolla, dado que a través del acercamiento del rostro se enfatiza la
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emocion, y, con los filtros y efectos visuales se crean atmésferas que pueden ser
intimas o dramaticas, combinandolo con el texto en pantalla que permite mayor
entendimiento del video, es de este modo que, la imagen se integra como elemento
discursivo audiovisual, que le da forma a la narrativa motivacional (Tualombo,

2022).

Por su lado, la musica y los efectos de sonido son una parte sustancial de las
estrategias audiovisuales, puesto que, colocar un componente sonoro genera una
experiencia auténtica, Radovanovic (2022) explica que la plataforma de TikTok
“situa el componente sonoro del material audiovisual de maneras que no habian sido
exploradas antes en las redes sociales” (p.1) destacando que el elemento sonoro en la

plataforma es puntual y caracteristica.

Por lo ya expuesto, las canciones virales, los fragmentos musicales en loop y
los audios reutilizables permiten que un sonido se convierta en meme, tendencia o
marca de identidad en ciertos videos de caracter motivacional, es por lo antes
expuesto que, se comprende que la eleccion musical no es meramente decorativa,
sino que es un tipo de transmision del lenguaje que enfoca un tono emocional, como

la esperanza, calma, energia, y, de este modo, les marca ritmo a las narrativas.

Estética general

La estética general en TikTok gira en torno al color, iluminacién y encuadres
para lograr generar una experiencia emocional mas que racional, es asi como, desde
la perspectiva de la estética de la imagen, la fotografia y el audiovisual que permiten
acercarse y a su vez, alejarse de lo real, se genera una “fascinacion” que permite ver

de otra forma el mundo cotidiano (Garcia, 2023).
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En videos cortos caracteristicos de la plataforma TikTok, la fascinacién que
permite ver de otra forma el mundo, se concentra en pocos segundos, de tal modo
que cada decision visual que se aplica en los videos influye directamente en la

atencion, interpretacién y la implicacion afectiva del publico joven (Chen, 2024).

Los colores dentro de los videos forman parte de uno de los recursos mas
notorios en la estética, un estudio sobre “El color, el contraste y la viralidad” en
TikTok demuestra que la eleccién de paleta de colores que contrasten y llamen la
atencion del ptblico objetivo, logra que el contenido destaque en un medio saturado
de estimulos (Castro, et. al., 2025), asi mismo, el color contribuye a establecer un
tono emocional al video, asociando determinados matices a atmoésferas célidas,
nostalgicas o enérgicas (Chen, 2024), es de este modo que, la combinacién cromatica

es un complemento sustancial para la estrategia comunicacional.

Por otro lado, el entorno o ambiente en donde se desarrollan los videos son
sustanciales, puesto que, la teoria del encuadre defiende que la disposicion de los
elementos en el campo visual y la relacion con el fondo, aportan a la creacion de
profundidad en la atmésfera que se graba, dando un aporte importante a la narracion

del video (Di Pietro, et. al., 2023).

La iluminacién no deja de ser menos importante en el contexto tematico,
dado que la luz no sélo es un elemento que permite que exista visibilidad, sino que
también permite la definicion de volimenes, profundidades y atmosferas que
modulan el impacto emocional del video o imagen (Miccio, 2022), siendo el manejo
de luces un pilar central para intensificar la expresividad del rostro o gestos y de este

modo, reforzar el mensaje afectivo que quiera trasmitir el contenido.



Por tltimo, pero no menos importante, los planos y angulos de la cAmara
resultan primordiales para establecer el vinculo entre el emisor y el receptor, dado
que, a través de la escala de planos (primer plano, segundo plano, planos generales),
se logra establecer cercania con el piblico, en conjugacion con los angulos que
influyen en la sensacion de proximidad, jerarquia o empatia que se genera entre

audiencia y emisor (Mardones et. al., 2024).

Fidelizacion de Audiencias Juveniles en TikTok

La fidelizacion de audiencias no es meramente un consumo frecuente de
videos, sino que consiste que transformar el contenido para la cotidianidad de los
jovenes, de tal forma en el que nace una relacién y construccion de identidad a través

del algoritmo.

Consumo cotidiano y uso de TikTok por jévenes

La fidelizacién de audiencias juveniles en TikTok se refleja a partir de que la
plataforma se vuelve parte de la cotidianidad de los adolescentes, puesto que, las
tecnologias en la actualidad se han transformado en “agentes clave de socializacién
en la adolescencia” (Virds, et. al., 2025, pérr. 1), y TikTok forma parte de una de las

redes mas relevantes para la juventud.

En Latinoamérica, la fidelizacion juvenil se explica a través del uso social de
la plataforma, puesto que, el uso de TikTok en adolescentes ecuatorianos evidencia
que la red no se usa meramente para el entretenimiento, sino que también es parte de
un espacio de interaccion, ocio compaitido y circulacién de contenidos que refuerzan
la cultura que se comparte (Cerda, 2025), lo que conlleva a los jévenes a regresar a la
aplicacion para actualizarse, comentar y compartir, consolidando hébitos de

consumo frecuentes.
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Fidelizacion como vinculo emocional e identificacion

Por otro lado, el diario El Tiempo, escrito por Ortegon (2024) en su apartado
sobre ;Por qué los jévenes eligen a sus ‘influencers’ favoritos en TikTok?, destaca
que la eleccion de los creadores de contenido nace a partir de la identificacion
emocional, cercania, coherencia de discurso y forma de vida del influencer,
alimentando asi factores que incrementan la lealtad hacia cuentas o creadores de

contenido.

Dimensiones y estrategias de la fidelizacion juvenil

Las dimensiones comunicacionales que se emplean para lograr esta lealtad,
varian entre si, por su lado Macias & Vayas (2025) estudian las emociones y la
viralidad en TikTok, demostrando que la respuesta del ptiblico tiene fuerte vinculo
con la forma en que los creadores demuestran sus emociones, desde la alegria,

esperanza hasta la sorpresa.

La fidelizacion toma fuerza cuando el contenido es interactivo, por su lado,
Vintimilla & Erazo (2025) sostienen que las estrategias de caracter interactivo en
TikTok, como las encuestas, retos, dios o comentarios respondidos en video, tienden
a incrementar la participacion de los jovenes, construyendo de este modo, vinculos

simbolicos dentro de las comunidades digitales.

Por todo lo expuesto, los factores principales que influyen en la fidelizacion
parten de la identificacién emocional, la interaccion continua y la coherencia del
modo comunicacional empleado por los creadores de contenido, es de este modo
que, los jévenes permanecen vinculados a los creadores que generalmente ofrecen

algo con significado y autenticidad.
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Caso de Estudio: Farid Dieck

Es reconocido por ser un creador de contenido que se dedica a la divulgacion
de reflexiones personales en donde cruza pensamientos de psicologia, filosofia y
narrativa, su proyecto mas destacado es “Relatos y Reflexiones”, que es un formato
donde analiza peliculas, series y figuras culturales desde la perspectiva psicologico

(Ramos, 2025).

A su vez, Farid desde el afio 2017 hace uso de las redes sociales para difundir
“mensajes y poemas positivos” que se encaminan a afrontar experiencias dificiles y
proporcionarles sentido (Villanueva, 2019), es asi que, en TikTok la légica de relato
breve en conjunto con reflexion accionable da paso a la fidelizacion juvenil dado que

encaja con consumos rapidos pero combinado con una voz coherente y reconocible.

La fidelizacion de la audiencia de Farid Dieck no es un simple hecho, es parte
de su trabajo, pues fue ganador en los “TikTok Awards 2025” en la categoria
#TikTokMeHizoVer (Reyes, 2025), asi como fue reconocido por Spotify Podcast
Awards, siendo reconocido por sus multiples trabajos motivacionales, es asi como,
en términos de narrativa motivacional, el creador de contenido se erige por la
reflexion y conexién emocional con su audiencia a través de multiples formatos

digitales.
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Capitulo III - Diseiio Metodoldgico

Enfoque de la investigacion

La presente investigacion utilizard un enfoque mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, permitiendo un analisis integral de las perspectivas del
estudio de investigacion, facilitando la obtencion de datos descriptivos y numéricos.
Segun (Véazquez-Atochero & Ledo-Diaz, 2024), mencionan que la importancia de
combinar estas dos metodologias es porque aporta una mayor facilidad en la
comprension del problema del estudio, abordar preguntas complejas en la
investigacion, contextualiza los hallazgos, comprueba los resultados y favorece a la
flexibilidad en el disefio y desarrollo del estudio de acuerdo a las necesidades. Estas
dos técnicas colaboran para ofrecer informacion precisa y de calidad al implementar
el instrumento cualitativo que permite comprender las perspectivas por medio de
analisis de contenido, mientras que el cuantitativo ofrece una visioén general basada

en un muestreo especifico fundado en un analisis de métricas.

Tipo de estudio

Se trata de una investigacion descriptivo-explicativo, porque tiene como
objetivo describir los elementos narrativos, lenguaje corporal y verbal, la estética y
recursos audiovisuales que contribuyen a la conexion emocional. Asimismo, es
explicativa porque busca comprender las causas de la relacion entre estrategias
narrativas y la influencia en la fidelizacion de la audiencia juvenil. Ademds, es un

estudio de corte transversal porque se recopilara los datos en un tiempo determinado.

Diseiio de estudio
El estudio tiene un disefio mixto secuencial descriptivo-exploratorio. Se
empezara con la realizacién de un anélisis de contenido de los videos publicados por

Farid Dieck, identificando las estrategias narrativas, lenguaje corporal y no verbal, y



42

elementos audiovisuales que utiliza para motivar y generar un impacto en su
audiencia. Después, los jovenes que consumen el contenido seran objeto de estudio
para la aplicacion del instrumento cuantitativo que se utilizara para evaluar sus
percepciones, identificacion y fidelizacion que aportardn a la validacion de los

hallazgos del analisis cualitativo.

De esta manera, este enfoque mixto hace posible fusionar la interpretacion
del estudio cualitativo con la valoracion del estudio cuantitativo, logrando una
perspectiva completa acerca de la incidencia de los relatos motivacionales y la

fidelizacion de las audiencias juveniles en TikTok.

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

El grupo de estudio estuvo conformado por jévenes segmentados entre 18 a
24 afios de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi de Manta, considerando a
usuarios que se encuentran activos en TikTok y que, ademads, han consumido o
interactuado con contenido motivacional de Farid como aquellos que lo visualizan.
Aspectos que resultan esenciales, debido a que se realiza un analisis de la
percepcion, identificacion y fidelizacion de audiencias juveniles en relacion a las

narrativas.

Para respaldar la seleccion, se considerd el concepto internacional de
juventud. Segun la United Nations (s.f.), “definen a los jovenes como aquellas
personas de entre 15 y 24 afios”. No obstante, también se explica que, esta definicién
varia de acuerdo al contexto del pais, porque delimitan una edad especifica de joven.
Asimismo, en Ecuador, de acuerdo con la Ley de la Juventud estima a los jévenes en
edades comprendidas entre 18 a 29 afios (CONGRESO NACIONAL, 2001). Por esta

razon, tomando de referencia ambos criterios, se decidio elegir un grupo de estudio
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entre 18 a 24 afios, siendo un rango considerable que representa a la audiencia

juvenil de TikTok, especialmente las que visualizan contenidos motivacionales.

En esta investigacion se aplicard un muestreo no probabilistico por

conveniencia. La muestra estuvo constituida por 301 estudiantes de la ULEAM,

determinada por medio de un calculo muestral aplicando un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%, representado por una poblacion total de 17697

estudiantes. Sin embargo, 236 jévenes cumplieron con los pardmetros de haber visto

el contenido y los 65 restantes fueron descartados del estudio. Ver Figura 1 en anexo.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variable

Dimension

Indicadores

ITEMS

1. Narrativas

Motivacionales

-Elementos
narrativos
-Lenguaje
corporal y verbal
-Elementos
audiovisuales
-Estética general
del video

-Estructura del
mensaje, tipo de
narrativa,
elementos
discursivos e
intencion del
mensaje

-Tono de voz,
gestos,
expresiones
faciales, miradas
o contacto
visual, postura
corporal

- Textos o
subtitulos,
imagenes,
musica y efectos
de sonidos
-Colores,
entorno o
ambiente,
iluminacion,
planos o dngulos

Ficha de
Observacion

audiencias
juveniles

2. Fidelizacion de

-Frecuencia de
consumo
-Continuidad del
video

-Regularidad del
consumo.

Encuesta escala
de Likert
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-Identificacion -Motivacion
-Recomendacion | para seguir
viendo

-Nivel de
Identificacion
-Disposicion a
recomendar

Nota. Elaboracion propia

Técnicas de recoleccion

La técnica que se utilizé en este proyecto fue con enfoque cualitativo y
enfoque cuantitativo que permiten comprender de forma mas precisa y cercana la
relacion de los jévenes con los mensajes motivacionales de Farid Dieck. El primer
enfoque mencionado se trata de un analisis de contenido que permitira describir,
identificar e interpretar los contenidos que contengan patrones implicitos y explicitos
en los videos observados. El instrumento que se empleara para la recoleccion de
datos serd una ficha de observacion que contiene el andlisis de recursos narrativos,
audiovisuales, lenguaje corporal y verbal, y la estética general de los productos

audiovisuales.

Por otro lado, el instrumento a utilizarse en el enfoque cuantitativo sera una
encuesta a jovenes entre 18 a 24 aflos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi de Manta, activos en TikTok que visualizan o no el contenido motivacional,
con el propésito de conocer desde sus perspectivas como se sienten identificados,
con qué frecuencia y por qué vuelven a visualizar estos contenidos. Estas técnicas
permitiran acercarse al impacto real que puede tener una narrativa motivacional bien

construida en la vida de los jovenes.

Analisis de datos
Para el analisis de contenido, se implemento la técnica de observacién

durante un periodo de 3 meses, percibidos desde de agosto hasta octubre del 2025. Si
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bien durante el periodo establecido se observé 30 videos publicados en su perfil, se
opt6 por seleccionar 9 videos que tengan mayor nimero de visualizaciones, debido a
que este indicador refleja el alcance que el contenido tuvo con las audiencias de

TikTok.

La ficha de observacion de elaboracion propia tiene categorias y
subcategorias a analizar como: titulo, fecha, duracién, nimero de reproduccion,
ntimero de me gusta, niimero de comentarios, narrativa (tema, tipo, elementos
discursivos e intencion del mensaje); lenguaje corporal y verbal (tono de voz, gestos,
expresiones faciales, mirada o contacto visual y postura); elementos audiovisuales
(texto o subtitulos, imdgenes, misica y efectos de sonidos) y estética general

(colores, entorno o ambiente, iluminacién y planos/angulos).

Limitaciones

Durante el proceso de elaboracién de la investigacion se encontré varias
limitaciones. La primera, las respuestas de los jovenes porque la encuesta depende de
la sinceridad e interpretacion del encuestado, lo que puede causar sesgo, dado que,
los jévenes al ver muchas preguntas prefieren responder‘ de manera inconsciente con
cualquier respuesta. También, aunque se logré detallar el muestreo, esto no permite
generalizar los hallazgos a toda la poblacion juvenil ni las audiencias en TikTok.
Asimismo, en la observacién de contenidos, se limita a una cantidad menor de
videos, seleccionados de acuerdo a la mayor visualizacion, debido a que el trabajo
investigativo se desarrolla en corto tiempo. Por @iltimo, las métricas utilizadas fueron

por disponibilidad pablica, sin acceso a datos internos del creador de contenido.
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Capitulo IV — Resultados

El presente capitulo se presenta el anlisis de los resultados obtenidos en la
observacion sobre las estrategias comunicacionales de las narrativas audiovisuales en
TikTok implementadas por el creador de contenido Farid Dieck. A partir de la
informacidn recolectada en el anélisis de contenido de la ficha de observacién y
encuestas, se busca responder a los objetivos especificos del estudio, permitiendo
identificar las caracteristicas de las narrativas motivacionales en sus videos,
reconocer los recursos audiovisuales, el lenguaje corporal/verbal y la estética general
empleadas y evaluar la percepcion de las audiencias juveniles para determinar los

factores que influyen en su fidelizacion a través del consumo de contenido.
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Objetivo especifico 1: Identificar las caracteristicas principales de las narrativas

motivacionales utilizadas.

Tabla 2
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
NARRATIVA
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Tema Diversos temas que se relacionan a procesos emocionales y
reflexivos
Tipo 3 superacion 4 inspiracional 2
motivacional
reflexiva
Elementos 7 segunda persona 2 tercera persona | 1 5
discursivos interrogante | citas
de
autor
es

Intencion del
mensaje

5 acompafiamiento y 2 empoderamiento | 2
validacién emocional | personal introspectiva

Nota: Elaboraciin propia

El andlisis de los videos permitio identificar las caracteristicas principales

con mayor repeticion en sus narrativas motivacionales, en la Tabla 2 se demuestra

que en 4 videos las narrativas se caracterizan por un tipo de mensaje inspiracional,

de igual manera en 7 videos se evidencié que los elementos discursivos empleados

para dirigirse a su audiencia son en segunda persona, mientras que en 5 de ellos

utilizé frases citadas de autores, y la intencionalidad del mensaje se percibi6 en 5

videos de acompafiamiento y validacién emocional.
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Objetivo especifico 2: Reconocer los recursos audiovisuales, el lenguaje

corporal/verbal y la estética general, empleados en los contenidos.

Audiovisual:
Tabla 3
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
AUDIOVISUAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Texto 9 tipografia basico
Imagenes 6 no 3 8i
Efectos de 4 maquina de 3 ninguno 2 cambio de imagenes
sonidos escribir
Musica 6 inspiracional 1 superacion 2 motivacional

Nota: Elaboracién propia

A partir de la observacion de la Tabla 3 sobre la ficha de anélisis integral se
revel6 patrones utilizados en los contenidos motivacionales de Farid Dieck, como lo
fue en recursos audiovisuales que se caracteriz6 por un mismo estilo de tipografia en
sus subtitulos, ademas sus narrativas demuestran que 6 de sus contenidos no
implementan imagenes, particularmente se diferencian por aparecer él sin
interrupcion de iméagenes, pero un dato importante es que en sus tltimos 3 videos se
pudo notar la implementacion de iméagenes de pinturas de 6leo a sus narrativas. En la
parte auditiva, la musica inspiracional se repite en 6 videos y los efectos de sonidos
se los agrega en momentos especificos como el de maquina de escribir que se repite
4 veces en videos para enfatizar frases impactantes y en 2 ocasiones la transicion de

imagenes.
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Tabla 4
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
LENGUAJE CORPORAL/VERBAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Tono de voz 9 suave
Gestos 9 Gestos reguladores
Expresiones 4 expresivos/afectivos 5 expresion serena,
faciales
Miradas o 9 mirada directa
contacto visual
Postura 7 torso inclinado 2 torso 1 torso semi-inclinado
erguido

Nota: Elaboracidn propia

En la Tabla 4 se evidencia notoriamente varios patrones de las subcategorias

que se presentan en la mayoria de sus videos. En particular en su lenguaje corporal

son 9 videos que presentan los mismos gestos reguladores, una mirada directa o

contacto visual que mantiene ante la cdmara, en cuanto a su postura el patron

presente en 7 videos es tener una sola postura siendo torso inclinado que transmite

confianza y cercania, en ese sentido las expresiones faciales también acompaifian en

5 videos con la expresion serena. Por otro lado, esta el tono de voz, ese lenguaje

verbal que le da un realce a la narracion, la tonalidad de voz se caracteriza por ser

tono suave y aparecer en los 9 videos.



Estética general:

Tabla 5
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
ESTETICA GENERAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Colores 9 neutros
Entorno o 9 fondo minimalista desenfocado
ambiente
Iluminacién 9 calidos y frios
Planos/angulos | 9 Plano medio corto

Nota: Elaboracion propia

A nivel estético, en la Tabla 5 se noté en los 9 videos que el escenario que se
observa en los contenidos motivacionales contiene una misma estética general.
Respecto a la subcategoria ambiente o entorno predomina la constante utilizacién de
fondos minimalistas con efecto de desenfoque, lo cual evita distracciones y genera
concentracion en el mensaje; en cuanto a los planos/dngulos mantienen el mismo uso
de plano medio corto; los colores son neutros y la iluminacién combina las luces

célidas y frias, transmitiendo un equilibrio de suavidad.

Objetivo especifico 3: Evaluar la percepcién de las audiencias juveniles para
determinar los factores que influyen en su fidelizacion a través del consumo de
contenido.

La percepcion de la audiencia juvenil en TikTok se determind mediante una encuesta
para establecer que factores hacen atractivo, cercano o generan conexién para
consumir contenidos motivacionales. En este anélisis se tomaron en cuenta, las
preguntas que mas se relacionan al estudio, entre esas se adjuntan los siguientes

resultados,
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Pregunta 7: ;El contenido de Farid Dieck te genera motivacion personal?
Figura 1

7. :El contenido de Farid Dieck te genera motivacion personal?

21%

@ Totalmente de acuerdo 106
® De acuerdo 78
45%
@ Neutral 49
® En desacuerdo 3
@® Totalmente desacuerdo 0

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
De acuerdo a los resultados expuestos en la figura 1, se logra evidenciar si los
contenidos de Farid Dieck generan motivacion personal, teniendo en cuenta que el
45% esta Totalmente de acuerdo, mientras que el 33% esta De acuerdo y el otro 21%
se mantiene Neutral. Esto demuestra que el publico joven opta por un contenido de

motivacién personal.

Pregunta 9: ;Qué recursos audiovisuales mantienen tu atencion durante

el video?

Figura 2

9, ;Qué recursos audiovisuales mantienen tu atencién durante el video?

/o
%
@ Textos o subtitulos Imagenes 110 == 37%
@® Imagenes 18
® Mdasica 39
@ Efectos de sonidos 28
40%

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
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En la pregunta 9 se muestra el grafico que proporciona los recursos
audiovisuales que mantienen la atencion de los jovenes. Seglin el grafico circular, el
40% de los jovenes mantienen su atencion en Imagenes, en cambio el 37% decidié
por los Textos o subtitulos, mientras que el 13% en musica y en menor proporcién
con un 9% los encuestados eligieron los efectos de sonido. Estos resultados en
relacion con el andlisis de la Tabla 3 se ratifica que al integrar imagenes y textos o

subtitulos se consigue tener una mayor retencion de las audiencias juveniles

Pregunta 10: ;La estética general de los videos (luz, encuadre, ambiente)

te genera una sensacion de cercania o confianza?
Figura 3

10. {La estética general de los videos (luz, encuadre, ambiente) te genera una s
ensacion de cercania o confianza?

@ lluminacién 65 38%
® Planos/angulos 75
@® Colores 41
@ Entorno / Ambiente 110

26%
14%
Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

Para determinar la sensacion de cercania o confianza que causa la estética
general de los videos a los jovenes, se observo la figura que demuestra que el 38%
del publico juvenil les genera confianza el Entorno/ambiente, en cambio el 26% de
ellos les produce cercania los Planos/angulos, mientras que, el 22% prefieren la
iluminacion. Respecto al otro porcentaje del 14% eligieron colores. Los altos

porcentajes revelados en la encuesta reafirman lo analizado en la Tabla 5, que la
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audiencia juvenil les produce confianza el hacer uso de una misma estética general

para los videos.

Pregunta 11: ;L.a manera en qué se expresa (gestos, expresiones faciales

y posturas) Farid Dieck facilita que el mensaje se perciba con autenticidad?

Figura 4

11. ;La manera en qué se expresa (gestos, expresiones faciales y posturas) Farid
Dieck facilita que el mensaje se perciba con autenticidad?

10%

. Totalmente de acuerdo 134 ’ e

® De acuerdo 76

® Neutral 24 il
Ak o s1%

@ En desacuerdo 1 74

® Totalmente desacuerdo 1

e

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

A partir de los datos representados, se observo la percepcion de la audiencia
sobre la manera en que Farid Dieck se expresa, obteniendo como resultados una
percepcidn positiva de la audiencia que se refleja con un 89% y el 10% se mantiene
neutral. Tomando en cuenta, la Tabla 4 con relacion a estos resultados se evidencia
como los gestos, mirada directa y la postura son el lenguaje corporal que predominan

mayormente logrando que los jovenes tengan una conexion y mensaje coherente.
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Pregunta 12 ;El tono de voz que emplea Farid Dieck en sus relatos capta

tu atencion para seguir escuchandolo?

Figura 5

12. ;El tono de voz que emplea Farid Dieck en sus relatos capta tu atencién par
a seguir escuchandolo?

7%
® Totalmente de acuerdo 153
® De acuerdo 65 28%
® Neutral 17
® En desacuerdo 0
65%
® Totalmente desacuerdo 1

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

De acuerdo con la percepcioén ampliamente positiva de los jovenes se reflejo
que el 65% de ellos coincidieron que el tono de voz empleado en sus narrativas logra
captar la atencién. A diferencia del otro porcentaje que indica que el 7% no retienen
su atencion con la voz para seguir escuchandolo. Los datos representados en la
Tabla 4 junto con los del grafico 5 demuestra que, uno de los recursos que mas
considera la audiencia juvenil en los relatos es el tono de voz con el que se dirige el

creador de contenido.



Pregunta 13: ;Después de ver un video de Farid Dieck te dan ganas

seguir buscando mas de su contenido?

Figura 6

13. ;Después de ver un video de Farid Dieck te dan ganas seguir buscando mas

de su contenido?

® Siempre 75
@® Casisiempre 75
® Ocasionalmente 75
® Casinunca 9
® Nunca 2

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

32%

4%

\ |
32%

32%

El siguiente grafico se determinan las ganas de seguir buscando mas

contenido de Farid Dieck al momento de ver un video. Los indicadores analizados

sefialan las tres primeras categorfas predominan con un 32% que se distribuye en

Siempre, Casi siempre y Ocasionalmente, lo que demuestra una percepcion

moderada respecto a la fidelidad de la audiencia joven.
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Pregunta 14: ;Te sientes identificado con el contenido que comparte
Farid Dieck?

Figura 7

14. ;Te sientes identificado con el contenido que comparte Farid Dieck?

6%
' -1 28%
® Siempre 67
@® Casisiempre 74
® Ocasionalmente a0 34%
@ Casinunca 13
@® Nunca 7]

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

El anélisis de los resultados permitié demostrar que tan identificados se
sienten las audiencias juveniles con el contenido que comparte Farid Dieck. El 34%
de los encuestados Ocasionalmente no se identifican con el contenido, por el
contrario, el 59% mayormente se identifican. Esto quiere decir que, aunque el

contenido capte la atencion, eso no asegura que ellos se identifiquen con la narrativa.
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Pregunta 15: ;Recomendarias los contenidos de Farid Dieck a otras

personas?

Figura 8

15. ;Recomendarias los contenidos de Farid Dieck a otras personas?

@ S 232

® No 4

98%

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
En relacién a la fidelizacién de audiencias juveniles, se analizé la siguiente
pregunta permitiendo identificar el nivel de lealtad hacia el creador, teniendo como
resultado que el 98% de los encuestados Si recomendarian los contenidos de Farid

Dieck a otras personas, en cambio el otro 2% No lo recomendaria.
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Conclusiones
Las narrativas motivacionales que utiliza Farid Dieck se presentan de forma
sencilla y clara, incluyendo los relatos inspiradores, citas de otros autores y el
recurso de dirigirse al oyente en segunda persona. Estos elementos esenciales
logran que los contenidos se perciban con autenticidad y cercania, definiendo
un estilo comunicativo propio.
La construccién de las narrativas motivacionales se complementa con la
incorporacion de diversos recursos audiovisuales sencillos como el lenguaje
corporal y verbal que transmiten cercania con la audiencia, mientras que la
estética general influye principalmente en la percepcién del contenido para
captar la atencion de los jovenes.
Las audiencias jovenes son mas receptivas a las narrativas motivacionales
cuando se logra integrar recursos de forma armoénica y limpia, reforzando la
captacion de su atencion y su posible fidelizacion. Este estudio permiti
identificar los recursos audiovisuales como textos e imagenes como
fundamentales para mantener la atencion a lo largo del contenido, mientras
que, por otro lado, la forma de expresion de su creador es esencial para
reforzar el mensaje que se transmite. La estética general como la eleccion de
un escenario Unico y recurrente para ese tipo de narraciones, genera una
sensacion de confianza con la audiencia.
Es importante sefialar que, la implementacién de los recursos analizados no
asegura que los espectadores se identifiquen totalmente con el contenido,
pero que si pueden favorecer a la fidelizacion de las audiencias como se

refleja en las respuestas obtenidas en la pregunta #15, donde el publico



encuestado reconoce estar dispuesta a recomendar mayoritariamente el

contenido de Farid Dieck a otras personas.
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Recomendaciones

Recomendaciones para Creadores de Contenido y Comunicadores

Implementacién de Narrativas: Se recomienda a los creadores de contenido
digital adoptar la estructura narrativa de Farid Dieck, ya que el estudio
demuestra que la claridad y la proximidad en el mensaje es el factor principal
de fidelizacion.

Uso Estratégico de Recursos Audiovisuales: Dado que la audiencia juvenil
valora la "serenidad" y la "cercania", se sugiere evitar la sobreestimulacién
visual (edicion excesivamente rdpida o cargada de varios elementos visuales)
y optar por una estética coherente que refuerce el tono del mensaje

motivacional.

2. Recomendaciones Académicas (Lineas de Futura Investigacion)

Estudios Longitudinales: Realizar un seguimiento a largo plazo para
determinar si la fidelizacion en TikTok se traduce en cambios de
comportamiento reales en la audiencia juvenil o si se limita a una interaccion

superficial dentro de la plataforma.

3. Recomendaciones Metodoldgicas

Triangulacion con Métodos Cualitativos: Para futuras investigaciones se
recomienda complementar las encuestas con entrevistas en profundidad o
focus group. Esto permitira entender mejor las percepciones subjetivas de los
jovenes de manera amplia

Incorporacion de Neuromarketing: Se recomienda el uso de herramientas

de seguimiento ocular (eye-tracking) o anélisis de respuesta galvanica para
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medir con precision qué elementos visuales de los videos de Dieck generan

mayor atencién y calma en el usuario.

4. Recomendacion de Aplicacion Prdctica

o Manual de Buenas Practicas: Crear un pequefio manual o guia de
comunicacion digital basado en los hallazgos de este estudio de caso, que
pueda servir como insumo para ONGs o instituciones educativas que deseen

conectar con jovenes de manera efectiva y ética.
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Tabla 6
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
NARRATIVA
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Tema Diversos temas que se relacionan a procesos emocionales y
reflexivos
Tipo 3 superacion 4 inspiracional 2
motivacional
reflexiva
Elementos 7 segunda persona | 2 tercera persona | 1 5 citas
discursivos interrogante | de
autores
Intencién del | 5 acompafiamiento | 2 2
mensaje y validacion empoderamiento | introspectiva
emocional personal

Nota: Elaboracién propia

Tabla 7
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
AUDIOVISUAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Texto 9 tipografia basico
Imagenes 6 no 3 Si
Efectos de 4 maquina de 3 ninguno 2 cambio de imagenes
sonidos escribir
Musica 6 inspiracional 1 superacion 2 motivacional

Nota: Elaboracién propia




fi

Tabla 8
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
LENGUAJE CORPORAL/VERBAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Tono de voz 9 suave
Gestos 9 Gestos reguladores
Expresiones 4 expresivos/afectivos 5 expresion serena,
faciales
Miradas o 9 mirada directa
contacto visual
Postura 7 torso inclinado 2 torso 1 torso semi-inclinado
erguido

Noia: Elaboracién propia

Tabla 9
FICHA DE ANALISIS INTEGRAL DE PATRONES
ESTETICA GENERAL
Subcategoria Resultados (frecuencia)
Colores 9 neutros
Entorno o 9 fondo minimalista desenfocado
ambiente
Iluminacion 9 calidos y frios
Planos/angulos | 9 Plano medio corto

Nota: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok,

Titulo del video: Asumir responsabilidades que no te correspondian.

Fecha: 12 de agosto del 2025

Duracion: 49 segundos

# de reproduceion 33 mill

# de Me gustas 4.1 mill

# de comentarios
134 K

Categoria

Subecategoria

Descripcion

Tema

Sobrecarga de roles
en el entorno familiar
o amistades

Tipo

Superacion

Narrativa

Elementos discursivos

Usa un tono
empatico, dirigido en
segunda persona.
Emplea recursos
persuasivos para
generar
identificacion.

Intencion del mensaje

Oftrecer soporte
emocional y aliviar la
carga emocional al
reconocer su historia
de vida ante el
esfuerzo vivido en su
juventud

Tono de voz

Empético, reflexivo,
motivacional

Lenguaje corporal y

Gestos

Gestos reguladores
como inclinaciéon de
cabeza para reforzar
lo que dice, manos
entrelazadas con
movimientos sutiles.

verbal

Expresiones faciales

Expresivos/afectivos
su expresion facial es
empatica, hace un
levantamiento ligero
de cejas y guifia el
ojo de que comprende
la situacion del otro
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Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
inclinado
transmitiendo
cercania

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco,
tipografia bésica.

Elementos audiovisuales z
Imagenes

No

Miisica

Inspiracional con
tonalidad suave

Efectos de sonidos

De maquina de
escribir en frases
esenciales.

Colores

Neutros. En frases
esenciales utiliza un
filtro color negro para
resaltar la frase

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque

Estética general

JTluminacion

Normal con la
combinacion de
calida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que
permiten ver las
expresiones

Planos/angulos

Plano medio corto.
En partes del video se
visualiza zoom de
camara.

Analisis de la observacion:

Los recursos que emplea el creador de contenido es hablar sobre el tema de
sobrecargas en entorno familiar, caracterizada por ser tipo superacion lo cual
genera una conexion con el espectador por generar una identificacion a través de
su discurso empdtico. De esta manera, su discurso utiliza un tono calmado
acompaiiado de gestos reguladores que acompaiian el discurso sin distraccion. El
contacto visual y su postura refuerzan esa cercania. Y los elementos audiovisuales
en conjunto a la estética general proporcionan una armonia visual y sonora que le
dan un mayor impacto con la audiencia que hacen que envuelvan al espectador. En
conjunto, estos recursos permiten transmitir una sensacion de serenidad, empatia y
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apoyo, fortaleciendo el impacto emocional del contenido y haciendo que la
audiencia se identifique y sienta que el creador de contenido estd hablando con
ellos.

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 11

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y su
influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: ;Te ha pasado que suefias algo que te hace sentir bien, y aunque

solo haya sido un suefio?

Fecha: 19 de agosto del 2025

Duracién: 1 minuto 19 segundos

# de reproduccion 8.7 mill

# de Me gustas 1.4 mill

# de comentarios 4042

Categoria

Subcategoria

Descripcion

Narrativa

Tema

El significado de los
sueflos

Tipo

Inspiracional

Elementos discursivos

Usa un tono empaético,
dirigido en segunda
persona. Emplea
interrogantes y
ejemplos que ayudan a
la identificacién del
espectador.

Intencion del mensaje

Validar una
experiencia emocional
y generar vinculo con
el espectador
pretendiendo tener una
explicacion sobre los
suefios

Lenguaje corporal y
verbal

Tono de voz

Suave y melodico

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de manos
coordinados con lo que
dice para reforzar el
mensaje

Expresiones faciales

Expresivos/afectivos su
expresion facial es
explicativa, hace un
levantamiento ligero de
cejas, el abrir los ojos
combina con lo que
dice, entrecierra los
ojos y frunce
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sutilmente las cejas al
preguntar.

Mirada directa
Miradas o contacto visual | vinculandose con el
espectador

Relajada con el torso
Postura inclinado transmitiendo
cercania

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco, tipografia
basica

Texto o subtitulos

Elementos audiovisuales .
Imagenes No

Inspiradora con
Miisica tonalidad de
superacion

Efectos de sonidos Ninguno

Colores Neutros

Paredes sin
distracciones, solo se
Entorno o ambiente observa como si fuera
una sala con
desenfoque

Estética general Normal con la
combinacion de célida
y fria, dando un

Iluminacion . ’
equilibrio de suavidad
que permiten ver las
expresiones

Planos/angulos Plano medio corto.

Analisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es un tema de explicar los
significados de los suefios con la implementacion de interrogantes y ejemplos,
caracterizada por ser tipo motivadora-reflexiva lo cual genera una conexion con el
espectador por generar una identificacion a través de su discurso empatico. De esta
manera, su discurso utiliza un tono suave y melédico acompafiado de gestos
reguladores que acompaiian el discurso sin distraccion. El contacto visual y su
postura refuerzan esa cercania. Y los elementos audiovisuales en conjunto a la
estética general proporcionan una armonia visual y sonora que le dan un mayor
impacto con la audiencia que hacen que envuelvan al espectador. En conjunto, estos
recursos permiten fransmitir una sensacion de tener respuesta ante situaciones que
pasan los espectadores con un enfoque empético y de apoyo, fortaleciendo el
impacto emocional del contenido

Nota: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y su
influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en Tik Tok.

Titulo del video: Si eliges un lado de la calle o el otro, estds seguro.

Fecha: 2 de septiembre del 2025 Duracién: 54 segundos

# de reproduccion 2.7mill | # de Me gustas 358.6 K

# de comentarios 4042

Categoria Subcategoria

Descripcion

Tema

Autodescubrimiento y
determinacion

Tipo

Inspiracional

Narrativa
Elementos discursivos

Usa un tono empatico
y comprensible,
dirigido en segunda
persona. Emplea citas
de frases de autores.

Intencion del mensaje

Empoderamiento por
medio de las acciones

Tono de voz

Suave y énfasis en
palabras oportunas

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de manos
coordinados con lo que
dice para reforzar el
mensaje.

Lenguaje corporal y
verbal

Expresiones faciales

Expresivos/afectivos su
expresion facial es
explicativa, hace un
levantamiento ligero de
cejas, entrecierra los
ojos y los abres en
momentos adecuados,
el acompafiamiento de
la gestualidad de los
labios con la narrativa.

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador
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Relajada con el torso
Postura inclinado transmitiendo
cercania

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco, tipografia
basica

Texto o subtitulos

Elementos audiovisuales | Imagenes Si

Inspiradora con
tonalidad de
superacion en partes
del video, no en todo.

Miisica

Efectos de sonidos Méquina de escribir.

Colores Neutros

Paredes sin
distracciones, solo se
Entorno o ambiente observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

Normal con la
Estética general combinacion de célida
y fria, dando un
equilibrio de suavidad
que permiten ver las
expresiones

Tluminacion

Plano medio corto. En
partes del video se
visualiza zoom de
camara.

Planos/dngulos

Andlisis de Ia observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es una estructura de narrativa
coherente con la implementacion citas de frases de autores, caracterizada por ser
tipo motivadora-reflexiva lo cual genera una conexion con el espectador con la
finalidad de comprender un tema y tome decisiones. De esta manera, su narrativa
utiliza un tono suave acompafiado de gestos reguladores que acompafian el discurso
sin distraccién. El contacto visual y su postura refuerzan esa cercania. Y los
elementos audiovisuales en conjunto a la estética general proporcionan una armonia
visual y sonora que le dan un mayor impacto con la audiencia que hacen que
envuelvan al espectador. En conjunto, estos recursos permiten transmitir una
sensacion de tener respuesta ante situaciones que han pasado los espectadores al
tener un enfoque empético y de apoyo fortaleciendo el impacto emocional del

cggggg@,gﬁjgggﬁimglo con la narrativa al percibir en el creador de contenido se
estd dirigiendo a ellos.




Tabla 13

80

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: “A alguien que fue importante no se le olvida, como si nunca
hubiera existido... simplemente, se deja de atender.”

Fecha: 7 de septiembre del 2025 Duracién: 31 segundos

# de reproduccion 4.4 mill

# de comentarios

# de Me gustas 654.6 K 1392

Categoria

Subcategoria Descripeion

Narrativa

Desapego y la

Tema e
evolucion de sanar

Superacién personal y

Tipo reflexiva

Usa un tono empético
y comprensible,
Elementos discursivos dirigido en segunda
persona. Emplea cita
de dos escritores

Normalizar el cerrar

Intencién del mensaje )
ciclos

Lenguaje corporal y
verbal

Reflexivo con
suavidad y énfasis en
Tono de voz palabras oportunas
que transmiten un
llamado a la accidén

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de
manos coordinados
con lo que dice para
reforzar el mensaje.

Gestos

Su expresion facial
acompafia con la
coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero
de cejas, mantiene los
ojos fijos y es poco el
parpadeo, el
acompafiamiento de
la gestualidad de los
labios con la
narrativa, todo esto

Expresiones faciales
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asegura que hace
alusion a la
comprension del tema
explicado. Sus
expresiones son
menos enfatizadas y
mas serenas.

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
erguido transmitiendo
seriedad y seguridad

Elementos audiovisuales

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco,
tipografia bésica, al
colocar un fondo
oscuro se utiliza
tipografia bésica de
color blanco sin trazo,
para dar notabilidad
en la cita de autor
intermedia y en la
ultima frase.

Imdgenes

No

Miisica

Superacion

Efectos de sonidos

Al hacer el cambio de
color del texto se
utiliza el efecto de
maquina de escribir

Estética general

Colores

Neutros. En frases
esenciales utiliza un
filtro color negro para
resaltar la frase

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

Tluminacion

Normal con la
combinacion de
calida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que




permiten ver las
expresiones

Plano medio corto.
Planos/dngulos En partes del video se
visualiza zoom.

Analisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es temas de desapego con la
implementacion citas de autores, caracterizada por ser tipo superacion personal-
reflexiva lo cual genera una conexion con el espectador con la finalidad de
comprender el tema esencial y analizar la situacion que pasa el espectador. De esta
manera, su narrativa utiliza un tono de voz suave acompariado de gestos
reguladores que acompaiian el discurso sin distraccion. El contacto visual y su
postura refuerzan esa cercania y seguridad. Y los elementos audiovisuales en
conjunto a la estética general proporcionan una armonia visual y sonora que le dan
un mayor impacto con la audiencia que hacen que envuelvan al espectador porque
transmiten confianza, comodidad y relajacion. En conjunto, estos recursos
permiten transmitir una sensacion de tener respuesta ante situaciones a través de
sus mensajes y comprender que con tener una estructura de narrativa sencilla que
se combina con la utilizacién de recursos audiovisuales, lenguaje corporal y no
verbal, y estética general aportan que el consumidor tenga una experiencia serena,
con mayor facilidad de comprension y cercania.

Nota: Elaboracidn propia
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: “Hace aiios lo dije, pero nunca esta de mas recordarlo.”

Fecha: 9 de septiembre del 2025

Duracién: 16 segundos

# de reproduccién 29.5
mill

# de Me gustas 3.50 mill

# de comentarios
6553

Categoria

Subcategoria

Descripcion

Narrativa

Tema

Autoconciencia para
el cambio personal

Tipo

Motivacional-
reflexiva

Elementos discursivos

Usa un tono empético
y comprensible,
dirigido en segunda
persona.

Intencién del mensaje

Reflexione y entienda
lo mejor que debe de
hacer o pensar.

Lenguaje corporal y
verbal

Tono de voz

Suave y énfasis en
palabras oportunas.

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de
manos coordinados
con lo que menciona
para reforzar el
mensaje.

Expresiones faciales

Su expresion facial
acompafia con la
coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero
de cejas, entrecierra
los ojos y los abres en
momentos adecuados,
el acompafiamiento
de la gestualidad de
los labios con la
narrativa, todo esto
asegura que hace
alusion a la
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comprension del tema
explicado

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
inclinado
transmitiendo
cercania y confianza

Elementos audiovisuales

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco,
tipografia basica, al
colocar un fondo
oscuro se utiliza
tipografia basica de
color blanco sin trazo,

para dar notabilidad
en la ultima frase.
Imagenes No
Miisica Motivacional

Efectos de sonidos

Al hacer el cambio de
color del texto se
utiliza el efecto de
maquina de escribir

Estética general

Colores

Neutros. En frases
esenciales utiliza un
filtro color negro para
resaltar la frase

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

Iuminacion

Normal con la
combinacion de
célida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que
permiten ver las
expresiones

Planos/angulos

Plano medio corto.
En partes del video se
visualiza zoom.
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Anilisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es tema de autoconciencia de que
no se puede cambiar a las personas con la implementacion de una frase que ha
mencionado anteriormente, caracterizada por ser tipo motivadora-reflexiva lo cual
genera una conexion con el espectador con la finalidad de comprender el tema
esencial y analizar la situacién que pasa el espectador. De esta manera, su narrativa
utiliza un tono suave acompafiado de gestos reguladores que acompafian el
discurso sin distraccion. El contacto visual y su postura refuerzan esa cercania. Y
los elementos audiovisuales en conjunto a la estética general proporcionan una
armonia visual y sonora que le dan un mayor impacto con la audiencia que hacen
que se envuelvan al espectador porque transmiten confianza, comodidad y
relajacidn, causando esa cercania. En conjunto, estos recursos permiten transmitir
una sensacion de tener respuesta ante situaciones que pasan los espectadores con
un enfoque empético y de apoyo, fortaleciendo el impacto emocional del contenido
al percibir identificacién con lo que explica el narrador.

Nota: Elaboracidn propia




Tabla 15

86

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y su
influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: Quiero hablar de todo con al menos una persona, como hablo

conmigo mismo

Fecha: 13 de septiembre del 2025

Duracion: 31 segundos

# de reproduccion 6.7mill | # de Me gustas 905 K # de comentarios 2774

Categoria

Subcategoria Descripcion

Tema

Necesidad de ser
escuchado y sin
perjuicios

Tipo

Inspiracional

Narrativa

Usa un tono empético y
comprensible, dirigido

Elementos discursivos en segunda persona.

Emplea cita de un
escritor

Invitar a la escucha

Intencion del mensaje activa y de ser

escuchado

Suave y énfasis en

Tono de voz palabras oportunas que

transmiten calma

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de manos
coordinados con lo que
dice para reforzar el
mensaje.

Lenguaje corporal y
verbal

Expresiones faciales

Su expresion facial
acompaiia con la
coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero de
cejas, entrecierra los
ojos y los abres en
momentos adecuados, el
acompafiamiento de la
gestualidad de los labios
con la narrativa, todo
esto asegura que hace
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alusion a la comprension
del tema explicado

Mirada directa
Miradas o contacto visual | vinculandose con el

espectador

Relajada con el torso
Postura inclinado transmitiendo

cercania y confianza

Son sutiles, en todo el
video se presenta con un
Texto o subtitulos estilo bésico, trazo en
negrilla y color del texto
blanco, tipografia basica.

el Imagenes No
Elementos audiovisuales g

Inspiradora con

v tonalidad de
Musica ., .
comprension y de seguir
adelante.
Efectos de sonidos No
Colores Neutros.
Paredes sin

distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con desenfoque.

Entorno o ambiente

Normal con la
Estética general combinacion de célida y
fria, dando un equilibrio

Hsminncion de suavidad que
permiten ver las
expresiones
Plano medio corto. En

Planos/angulos partes del video se

visualiza zoom,

Analisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es un tema de la necesidad de ser
escuchado y sin perjuicios con la implementacion citas de autores, caracterizada por
set tipo inspiracional lo cual genera una conexion con el espectador con la finalidad
de comprender el tema esencial y analizar la situacion que pasa el espectador. De esta
manera, su narrativa utiliza un tono de voz suave acompafiado de gestos reguladores
que acompaiian el discurso sin distraccion. El contacto visual y su postura refuerzan
esa cercania. Y los elementos audiovisuales en conjunto a la estética general
proporcionan una armonia visual y sonora que le dan un mayor impacto con la
audiencia que hacen que envuelvan al espectador porque transmiten confianza,
comodidad y relajacion. En conjunto, estos recursos permiten transmitir una
sensacion de tener respuesta o comprender por qué ante situaciones que pasan los
espectadores al tener un enfoque empético y de apoyo, fortaleciendo el impacto
emocional del contenido y que la audiencia se identifique con el narrador.

Nota: Elaboracidn propia
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88

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: “A veces esperamos certezas para dar un paso.”

Fecha: 20 de septiembre del 2025

Duracion: 45 segundos

# de comentarios

# de reproduccion 2.8 mill | # de Me gustas 335 K 625
Categoria Subcategoria Descripcion
Aceptacion de
Tema situaciones sin
preguntar el porqué
Tipo Motivacional
Narrativa Usa un tono empatico

Elementos discursivos

y comprensible,
dirigido en segunda
persona. Emplea cita
de dos escritores

Intencion del mensaje

Motivar a la
perseverancia

Lenguaje corporal y
verbal

Tono de voz

Suave y énfasis en
palabras oportunas
que transmiten calma

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
movimientos de
manos coordinados
con lo que dice para
reforzar el mensaje.

Expresiones faciales

Su expresion facial
acompafia con la
coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero
de cejas, mantiene los
ojos fijos y es poco el
parpadeo, el
acompafiamiento de
la gestualidad de los
labios con la
narrativa, todo esto
asegura que hace
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alusion a la
comprension del tema
explicado. Sus
expresiones son
menos enfatizadas y
mas serenas.

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
erguido transmitiendo
seriedad y seguridad

Elementos audiovisuales

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo bésico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco,
tipografia basica, al
colocar un fondo
oscuro se utiliza
tipografia basica de
color blanco sin trazo,
para dar notabilidad
en la cita de autor
intermedia y en la
altima frase.

Imagenes No
Motivacional con
Miisica tonalidad de seguir

adelante

Efectos de sonidos

Al hacer el cambio de
color del texto se
utiliza el efecto de
maquina de escribir

Estética general

Colores

Neutros. En frases
esenciales utiliza un
filtro color negro para
resaltar la frase

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

Huminacion

Normal con la
combinacion de
calida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que
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permiten ver las
expresiones

Plano medio corto.
Planos/dngulos En partes del video se
visualiza zoom.

Analisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es tema de aceptacion de
situaciones sin preguntar el porqué con la diferencia de las otras porque
implementa la cita de autor en el desarrollo y no en el inicio, caracterizada por ser
tipo motivacional lo cual genera una conexién con el espectador con la finalidad
de comprender el tema esencial y analizar la situacion que estd pasando. De esta
manera, su narrativa utiliza un tono de voz suave acompafiado de gestos
reguladores que acompafian el discurso sin distraccion, al contrario, complementan
a la narrativa. El contacto visual y su postura refuerzan esa cercania y seguridad. Y
los elementos audiovisuales en conjunto a la estética general proporcionan una
armonia visual y sonora que le dan un mayor impacto con la audiencia que hacen
que los envuelvan porque transmiten confianza, comodidad y relajacion. En
conjunto, estos recursos permiten fransmitir una sensacion de tener respuesta ante
situaciones a través de sus mensajes y comprender que con tener una estructura de
narrativa sencilla que se combina con la utilizacion de citas de autores, recursos
audiovisuales, lenguaje corporal y no verbal, y estética general aportan que el
consumidor tenga una experiencia serena, con mayor facilidad de comprension y
cercania.

Nota: Elaboracién propia
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Tabla 17

FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: Siempre falta algo. Falta lo que no tuvimos, falta lo que
deseamos, falta alguien... alguien que ya no esta y no puede volver.

Fecha: 3 de octubre del 2025 Duracion: 1 minuto y 2 segundos

# de comentarios

# de reproduccion 5.7 mill | # de Me gustas 922.1 K 2460

Categoria Subcategoria Descripceion

Estructura Duelo y ausencia

Tipo Inspiracional

Usa un tono empatico
y comprensible. Usa
Elementos discursivos la tercera persona
para involucrar al
espectador.

Narrativa

Razonar acerca de
situaciones de la vida,
Intencion del mensaje dando como
respuestas de alivio
ante las situaciones.

Suave con énfasis en
Tono de voz palabras oportunas
que transmiten calma

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
no hay movimientos
en las manos

Gestos

Su expresion facial
Lenguaje corporal y acompaiia con la
verbal coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero
de cejas, mantiene los
Expresiones faciales ojos fijos y es poco el
parpadeo,
exageracion en al
abrir la boca y
pronunciar una
palabra al dar énfasis,
todo esto asegura que
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hace alusion a la
comprension del tema
explicado. Sus
expresiones son
menos enfatizadas y
mas serenas.

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
semi-inclinado
transmitiendo
comodidad y
confianza

Elementos audiovisuales

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negrilla y color del
texto blanco,
tipografia basica.

Imagenes

Si, a partir del
segundo 9 se utiliza
imagenes de pinturas
de 6leo,
emblematicas y
significativas

Musica

Inspiradora con
tonalidad de
curiosidad, al hacer la
transicién de narrador
a imagenes se utiliza
una musica como de
cierre de ciclo al
cambiar

Efectos de sonidos

Al utilizar las
imagenes se utiliza
efecto de cambio de
foto,

Estética general

Colores

Neutros. Incluso las
imagenes utilizadas
son de colores frios y
calidos que
transmiten serenidad

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

luminacion

Normal con la
combinacion de
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calida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que
permiten ver las
expresiones

Plano medio corto.
Planos/dangulos En partes del video se
visualiza zoom.

Analisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es tema de duelo y ausencia,
caracterizada por ser tipo inspiracional lo cual genera una conexién con el
espectador con la finalidad de comprender el tema esencial y analizar la situacion
que esta pasando. De esta manera, su narrativa utiliza un tono de voz suave
acompafiado de gestos reguladores que acompafian el discurso sin distraccion, al
contrario, complementan a la narrativa. El contacto visual y su postura refuerzan
esa cercania y seguridad. Y los elementos audiovisuales en conjunto a la estética
general proporcionan una armonia visual y sonora como lo hace las imagenes
empleadas que dan un mayor impacto a la audiencia que hace que los envuelvan
porque transmiten relajacion, serenidad y curiosidad. En conjunto, estos recursos
permiten transmitir una sensacion de tener respuesta ante situaciones a través de
sus mensajes y comprender que con tener una estructura de narrativa sencilla que
se combina con la utilizacién recursos audiovisuales, como varias imagenes,
lenguaje corporal y no verbal, y estética general aportan que el consumidor tenga
una experiencia serena, con mayor facilidad de comprensién y cercania.

Nota: Elaboracién propia
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FICHA DE OBSERVACION

Objetivo: Analizar las narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y
su influencia en la fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok.

Titulo del video: El alma también se cansa...

Fecha: 19 de octubre del 2025

Duracién: 27 segundos

# de reproduccién 19.7
mill

# de Me gustas 2.7 mill

# de comentarios
4047

Categoria Subcategoria Descripcion
Resiliencia y la
Tema transformacion
personal
; Tipo Superacion
Narrativa p P

Elementos discursivos

Dirigido en tercera
persona

Intencion del mensaje

Aliviar las cargas de
la vida

Lenguaje corporal y
verbal

Tono de voz

Suave y énfasis en
palabras oportunas
que transmiten calma

Gestos

Gestos reguladores
como movimientos
sutiles de cabeza para
reforzar lo que dice,
no hay movimientos
de manos ni cuerpo

Expresiones faciales

Su expresion facial
acompafia con la
coherencia de las
palabras, hace un
levantamiento ligero
de cejas, mantiene los
ojos fijos y es poco el
parpadeo, al
pronunciar las
palabras hace
movimientos sutiles
de los labios, todo
esto asegura que hace
alusion a la
comprension del tema
explicado. Sus
expresiones son




85

menos enfatizadas y
maAs serenas.

Miradas o contacto visual

Mirada directa
vinculandose con el
espectador

Postura

Relajada con el torso
inclinado
transmitiendo
cercania y
tranquilidad

Elementos audiovisuales

Texto o subtitulos

Son sutiles, en todo el
video se presenta con
un estilo basico, trazo
en negtilla y color del
texto blanco,
tipografia basica.

Imagenes

Si, a partir del
segundo 2 hasta ell14
se utiliza imagenes de
pinturas de dleo,
emblematicas y
significativas

Musica

Inspiradora con
tonalidad de calma y
serenidad

Efectos de sonidos

Al utilizar las
iméagenes se utiliza
efecto de cambio de
foto

Estética general

Colores

Neutros. Incluso las
iméagenes utilizadas
son de colores frios y
calidos que
transmiten serenidad

Entorno o ambiente

Paredes sin
distracciones, solo se
observa como si fuera
una sala con
desenfoque.

IHuminacion

Normal con la
combinacion de
calida y fria, dando
un equilibrio de
suavidad que
permiten ver las
expresiones

Planos/angulos

Plano medio corto.
En partes del video se
visualiza zoom.
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Anéalisis de la observacion:

Los recursos que utiliza el creador de contenido es tema de resiliencia y
transformacion personal, caracterizada por ser tipo de superacién lo cual genera
una conexion con el espectador con la finalidad aliviar las cargas de la vida. De
esta manera, su narrativa utiliza un tono de voz suave y calmado acompafiado de
gestos reguladores que acompaiian el discurso sin distraccion, al contrario,
complementan a la narrativa. El contacto visual y su postura refuerzan esa cercania
y seguridad, Y los elementos audiovisuales en conjunto a la estética general
proporcionan una armonia visual y sonora como lo hace las im4genes empleadas
que dan un mayor impacto a la audiencia que hace que los envuelvan porque
transmiten relajacion, serenidad y curiosidad. En conjunto, estos recursos permiten
transmitir una sensacion de tener respuesta ante situaciones a través de sus
mensajes y comprender que con tener una estructura de narrativa sencilla que se
combina con la utilizacion recursos audiovisuales, como varias imagenes, lenguaje
corporal y no verbal, y estética general aportan que el consumidor tenga una
experiencia serena, con mayor facilidad de comprensién y cercania.

Nota: Elaboracion propia
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Anexos 2 — Encuestas

Las narrativas motivacionales y fidelizacion de audiencias juveniles en TikTok 3

Objetive: Analizar Ias narrativas motivacionales del contenido de Farid Dieck y su influencia en la fidelzacién de audiencias juveniles en TikTok.

Instrucciones:

Esta encuesta forma parte de un estudio académico, por lo cual tus respuestas serdn andnimas y confidenciales. La encuesta durard entre 3 a 7 minutos. Lee alentamente
cada una de las preguntas y sehala la opcién que mejor represente tu opinidn.

Gracias por tu tiempo.

1. Edad *

() 18anos a 21 ahos

O 22 afios a 24 ahos

2. Sexo *
(7) Femenino

(3 Maculino

3. {Has visto el contenido de Farid Dieck en TikTok? *
O s
O Mo

4. §Con qué frecuencia visualizas los videos de Farid Dieck? *
() Todos los dias
C) Casi tedos los dias
() Ocasionalmente
(} Casi nunca

() Nunca

w

. ¢Desde hace cudnto tiempo sigues su contenido? *
() Menos de 1 mes
() 136 meses
C) 62 12 meses

() Mis de 1 ato

o

iCrees que los videos de Farid Dleck tienen una estructura l6gica con inicio, desarrollo y desenlace? *
() Totalmente de acuerdo
O De acuerdo

() Neutral



() En desacuerdo

() Totalmente desacuerdo

7. ¢El contenido de Farid Dieck te genera motivacién personal? *
() Totalmente de acuerdo
() Deacverdo
() Neutral
() Endesacuerdo

() Totalmente desacuerdo

8. gPlensas que Farid Dieck utiliza frases inspiradoras? *

() Totalmente de acuerdo
() De acuerdo

() Neutcal

L\J En desacuerdo

() Totalmente desacuerdo

Y. gQue r tu atencion durante el video? *
[[] Textos o subtitulos Iimégenes
D Imigenes
L Musica

[[] tectos de sonidos

10. {La estética general de los videos (luz, encuadre, ambiente) te genera una sensacién de cercanfa o confianza? *
[] muminacion
[ Pianos/inguios
[] Ccolores

D Entorno / Ambiente

1. jLa en qué se expresa (gestos, exp faclales y posturas) Farid Dieck facilita que el mensaje se perciba con
autenticidad? *

() Totalmente de acuerdo

() Deacuerdo

Neutral
( ) En desscuerdo

() Tatalmente desacierdn
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12. (El tono de voz que emplea Farid Dieck en sus relatos capta tu atencién para seguir escuchandolo? *
(O) Totalmente de acuerdo

(_) De acuerdo

C) Neutral

() Endesacuerdo

&

h

Totalmente desacuerdo

13. ¢Después de ver un video de Farid Dieck te dan ganas seguir buscando mas de su contenido? *
() Ssiempre

() Casi siempre

() Ocasionalmente

() Casinunca

() Nunca

14. ;Te slentes identificado con el contenido que comparte Farid Dieck? *
O siempre
() Casisiempre
() Ocasionalmente

() Casinunca

() Nunca

15. R darias los c idos de Farid Dieck a otras personas? *

Nota: Elaboracidn propia en Microsft Forms
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Anexos 3 — Figuras

Figura 9
1. Edad Mas detalles
42%
@ 18 aros a 21 anos 175
@® 22 afios a 24 arios 126 58%
Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
Figura 10
2. Sexo Mas detalles
@ Femenino 141 47%
® Maculine 160 33%

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
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Figura 11
3. {Has visto el contenido de Farid Dieck en TikTok? | Mas detalles
22%
® Si 236
@ No 65
78%
Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
Figura 12
4. ;Con qué frecuencia visualizas los videos de Farid Dieck? Mas detalles
12% 8%
@ Todos los dias 20 ' 13%
@ Casitodos los dias 30
® Ocasionalmente 156
@ Casinunca 29
@® Nunca 1

. 66%

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms
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Figura 13
5. ¢Desde hace cuanto tiempo sigues su contenido? Mas detalles
14%

® Menos de 1 mes 32

® 126 meses 48 ‘ 45% 20%

® 6312 meses 50

® Mas de 1 aro 106 '

21%

Nota: recuperado de las estadisticas de Microsft Forms

Figura 14

6. ;Crees que los videos de Farid Dieck tienen una estructura l6gica con inicio

desarrollo y desenlace? bk detalles
10%

@ Totalmente de acuerdo 141 ’|

@ De acuerdo 69 _

® Neutral 24 29%

@ En desacuerdo 2 60%

@ Totalmente desacuerdo 0

Nota: recuperado de lus estadisticas de Microsfi Forms



