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Resumen

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en las universidades ha
transformado de manera significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este
contexto, el presente estudio tiene como objetivo investigar el uso de la inteligencia
artificial para el desarrollo de habilidades comunicativas digitales en estudiantes
universitarios de comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, desde
un enfoque educomunicacional. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y un nivel descriptivo-analitico. La poblacion la
conformaron 112 estudiantes de la carrera de Comunicacion. Se aplicaron encuestas
estructuradas a los estudiantes como método principal para la recoleccion de
informacién y, como complemento, se realiz6 una entrevista estructurada a 5 docentes
de la carrera, los resultados obtenidos evidencian que el manejo de inteligencia artificial
es percibido como un recurso que ayuda al fortalecimiento de habilidades
comunicativas, en especial en temas como la escritura digital, la creacion de contenidos
multimedia y la comunicacion por medio de redes. La inteligencia artificial ha llegado
como una herramienta con gran relevancia para acelerar el crecimiento en el uso de las
habilidades comunicativas digitales, siempre que su implementacion se utilice de
manera correcta, con ética y estilo propio, motivando a la participacion activa y el

pensamiento con criterio.

Palabras clave: alfabetizacion digital, comunicacion, educomunicacion,

habilidades comunicativas digitales, inteligencia artificial.




Abstract

The integration of artificial intelligence (AI) in universities has significantly
transformed teaching and learning processes. In this context, this study aims to
investigate the use of artificial intelligence for developing digital communication skills
in communication students at the Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, from an
educational communication perspective. The study employed a quantitative approach,
with a non-experimental design and a descriptive-analytical level of analysis. The
population consisted of 110 communication students. Structured surveys were used as
the primary method for data collection, and structured interviews were conducted with
five faculty members. The results indicate that the use of artificial intelligence is
perceived as a resource that helps strengthen communication skills, particularly in areas
such as digital writing, multimedia content creation, and online communication.
Artificial intelligence has emerged as a highly relevant tool to accelerate the growth in
the use of digital communication skills, provided that its implementation is used
correctly, ethically, and with its own style, motivating active participation and critical

thinking.

Keywords: artificial intelligence, communication, digital communication skills,

digital literacy, educommunication.
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Introduccion

El giro que ha dado la transformacién digital llevé a modificar de manera
significativa los procesos educomunicacionales en la sociedad contemporanea,
generando nuevas oportunidades y ret;os para la fdnnacién universitaria. La inteligencia
artificial (IA) se ha posicionado como la tecnologia con mayor incidencia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ya que ofrece herramientas que tiene la capacidad
de facilitar un acceso rapido a informacion y solucion de tareas en cuestion de
segundos. “Las tecnologias digitales son fundamentales para gestionar el conocimiento,
siendo la inteligencia artificial una pieza clave para personalizar el aprendizaje en la
educacion superior, a pesar de la resistencia que atn genera en ciertos sectores

académicos” (Roque Rodriguez et al., 2025, p. 5).

En la educacion superior, el uso de herramientas de inteligencia artificial ha
comenzado a integrarse poco a poco en actividades como la redaccion académica, la
creacion de contenidos digitales, 1a organizacion de informacion y la interaccion en
plataformas virtuales. Integrar tecnologias de 1A, puede ayudar al fortalecimiento de
habilidades comunicativas, siempre y cuando su uso esté guiado por profesionales que
tengan conocimiento sobre inteligencia artificial y a su vez, se realice de forma

responsable.

El uso de la inteligencia artificial, no debe prohibirse, si no que se debe orientar
y fomentar una participacion activa con criterio a los estudiantes, para que se fortalezca

su autonomia académica.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), la integracion de la
inteligencia artificial en la carrera de Comunicacion se encuentra en constante cambio,

tanto en estudiantes como en docentes. Si bien se observa un uso frecuente de



1]

herramientas de IA en actividades académicas tanto de estudiantes como docentes,
resulta necesario comprender como estas nuevas tecnologias se integran con el
desarrollo de habilidades comunicativas digitales y como son tratadas pedagdgicamente

desde una perspectiva educomunicativa.

Por ello la presente investigacion tiene como objetivo analizar el manejo de la
inteligencia artificial para el desarrollo de habilidades comunicativas digitales en
estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacién (ULEAM), desde un enfoque
educomunicacional. Por medio de un enfoque cuantitativo con disefio no experimental y
nivel descriptivo-analitico, la investigacion busca indagar cuales son los desafios y

limitaciones que traen consigo el uso de la IA.

El presente estudio se organiza en cuatro capitulos. En el primer capitulo se
encuentran temas como planteamiento del problema, la formulacion del problema, los
objetivos, la justificacion y delimitaciones. El segundo capitulo esta basado en el marco
tedrico, donde se presentan los antecedentes, bases conceptuales y enfoques
relacionados con la inteligencia artificial, las habilidades comunicativas digitales y la
educomunicacion. El tercer capitulo describe el disefio metodolégico utilizado, técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos y las limitaciones, y el cuarto capitulo presenta y
analiza los resultados obtenidos para posteriormente dar paso a las conclusiones,

referencias y anexos del estudio.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

La digitalizacion ha cambiado mucho la forma en que se trabaja a nivel global, y
ahora los profesionales necesitan tener nuevas habilidades, especialmente el uso de
herramientas tecnologicas. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha
convertido en una tecnologia muy prometedora que puede ser usada en la
educacion, especialmente en universidades. Segiin Araujo (2021), “la inteligencia
artificial (IA) es una tecnologia que esta presente en la actualidad, donde existe una

interaccion, muchas veces inconsciente, entre la poblacién y la IA” (p. 5).

La inteligencia artificial (IA) se ha introducido en el ambito educativo,
especialmente para desarrollar habilidades comunicativas digitales, en paises con
mayores avances tecnoldgicos, las universidades utilizan el sistema de IA para adaptar
el aprendizaje y crear entornos comunicativos precisos a la realidad. Estas tecnologias
pueden mejorar la calidad de la educacion, y posibilitar el desarrollo de competencias a
los estudiantes que se preparan para un mercado laboral que se vuelve cada vez mas
digital y global. “La integracion de la IA en la educacién plantea desafios,
especialmente en lo que respecta a la privacidad y la seguridad de los datos” (Luckin et

al., 2016, p. 364).

En Sudamérica, se observa un interés por el uso de la inteligencia artificial en la
educacién superior, aunque todavia hay muchos retos por superar. “En el &mbito de la
educacion universitaria se requiere de la implementacion de sistemas de inteligencia
artificial que brinde el soporte cientifico y tecnolégico para el desarrollo de proyectos
innovadores” (Pimentel et al., 2023, p. 3). En América latina, se observa una evaluacién

en el uso de la inteligencia artificial como una herramienta para fortalecer las
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competencias digitales que pueden desarrollar los estudiantes, aun mas, en areas que

tenga relacion con la comunicacion.

“La pandemia del COVID-19 tuvo gran incidencia en la adopcion acelerada de
tecnologias educativas, incluyendo aquellas basadas en IA” (Quintana & Cornejo, 2025,
p. 6413). En Ecuador, la situacién refleja una tendencia similar. La IA representa una
oportunidad significativa para innovar en la ensefianza de habilidades comunicativas
digitales dentro de las universidades de comunicacion. Al respecto “En Ecuador, la
implementacién de la IA en la educacion ha generado interés en la comunidad
académica” (Intriago, 2024, p. 181). Aunque su implementacion ain es limitada, hay
instituciones que ya estan empezando a incorporar herramientas como apoyo para
fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, asi mismo a medida que el pais vaya
avanzando con grandes cambios y adaptaciones, la implantacién de tecnologias podria
ser mas util, de modo que los estudiantes puedan hacer uso de herramientas

tecnolégicas, pero con un nivel de ética mas profesional.

Formulacién del problema

(Como es percibido el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de
habilidades comunicativas digitales de los estudiantes de la carrera de Comunicacién de
la ULEAM, desde una perspectiva educomunicacional critica, participativa y

mediadora?
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Objetivos
Objetivo General

e Describir y analizar el uso de la inteligencia artificial en el desarrollo de
habilidades comunicativas digitales de los estudiantes de la carrera de

Comunicacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),

matriz Manta.

Objetivos Especificos

e Identificar las condiciones tecnoldgicas presentes en la integracion de
herramientas de inteligencia artificial en el proceso formativo de los

estudiantes de la carrera de Comunicacion.

e Medir el nivel de conocimientos que tiene el estudiantado en base al uso

de herramientas de tecnologias digitales en el ambito educativo.

e Determinar la percepcion del estudiante sobre el impacto del uso de
inteligencia artificial en actividades académicas y produccion de

mensajes comunicativos éticos.

Justificacion

La presente investigacion surge en el contexto de los cambios que se estan
generando por el avance de la tecnologia digital, en particular la inteligencia artificial
(IA) en los procesos educativos, especialmente en el nivel universitario. En un mundo
donde la comunicacion digital ocupa un lugar central en las practicas profesionales, se
vuelve urgente replantear como las universidades estan formando a sus estudiantes para
enfrentar estos nuevos desafios. En la carrera de comunicacion, esta necesidad adquiere

una importancia particular dado que los futuros profesionales no solo deben manejar
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herramientas tecnolégicas, sino también desarrollar una comprension critica sobre su
funcionamiento, alcance e implicaciones éticas. En este contexto, la inteligencia
artificial se observa como una tecnologia emergente con aplicaciones cada vez mas
visibles en el ambito educativo. Por ello, la presente investigacion se justifica en la
necesidad de analizar de qué manera se esta incorporando la IA en los estudiantes de
comunicacion y cudl es su influencia en el desarrollo de competencias comunicativas

digitales fundamentales en la sociedad contemporanea.

De igual forma, este estudio se enmarca en la linea de investigacion denominada
educomunicacion, la cual impulsa una concepcidn critica, participativa e inclusiva de
los procesos comunicativos dentro de los entornos educativos. Desde esta optica, la
simple incorporacion de tecnologias en el aula resulta insuficiente siendo indispensable
replantear los enfoques pedagogicos, promover la alfabetizacién mediatica y formar
estudiantes activos capaces de crear contenidos, interpretar mensajes y ejercer una

comunicacioén responsable en los medios.

Asi mismo la investigacion presenta una relevante dimension social en
escenarios como el de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) donde se
observan iniciativas por integrar tecnologias basadas en inteligencia artificial en el
proceso educativo, donde se vuelve necesario generar informacion que contribuya a la
toma de decisiones fundamentales, al disefio de politicas institucionales y al
fortalecimiento de la formacién docente, en este sentido el estudio pretende aportar
datos significativos sobre los aspectos tecnolégicos pedagdgicos y comunicativos que
inciden en la integracion de la IA asi como las percepciones y experiencias tanto del

estudiantado como el profesorado.

Este trabajo busca contribuir al analisis de la brecha existente entre la

integracion de la tecnologia, su uso ético y el desarrollo critico. En definitiva, se trata de
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un esfuerzo por comprender y mejorar la forma en que se ensefia y se aprende a

comunicar en entornos digitales mediados por inteligencia artificial.

Delimitaciones del estudio

La investigacion se llevo a cabo en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM), matriz Manta, con un enfoque exacto en la Carrera de Comunicacion. El
estudio considerd el periodo académico 2025, en el cual se realizaron las encuestas a la

muestra seleccionada.

La poblacion objetiva estuvo constituida por estudiantes de la carrera de
Comunicacién, de los niveles de sexto, séptimo, octavo y noveno semestre y un grupo

del cuerpo docente de la misma.

El estudio se centr6 en analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial,
como programas de edicion o de consulta, en el desarrollo de las actividades académicas

de los estudiantes.
Capitulo II - Marco tedrico

Estado del arte

El uso de la inteligencia artificial en los estudiantes universitarios forma parte
del desarrollo de las nuevas tecnologias. En el ambito de la comunicacion la TA se
utiliza como una herramienta para mejorar las habilidades comunicativas digitales, que
son fundamentales en esta nueva era. Ocho autores han investigado desde diversos
contextos cdmo las tecnologias pueden fortalecer la practica, retroalimentacion, y el

desarrollo de competencias comunicativas en estudiantes universitarios.

En esa misma linea, Joseph et al. (2024) buscaron examinar el impacto de la

alfabetizacion digital, el uso de herramientas de inteligencia artificial (IA) y el
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aprendizaje asistido por la misma, desde la perspectiva de estudiantes universitarios.
Para ello, utilizaron una metodologia descriptiva con una investigacién cuantitativa que
se baso en encuestas formuladas a 409 estudiantes universitarios de la India; los datos
obtenidos fueron analizados con herramientas estadisticas como SPSS, Excel y Process
Macro, evidenciando que la digitalizacion es un factor clave para potenciar la ayuda
brindada por la IA concluyendo que la IA no depende tnicamente por su adaptacion

tecnolodgico, sino por como favorece al ambiente académico.

Al respecto, Corzo-Zavaleta et al. (2025) hicieron un analisis bibliométrico que
muestre el estado actual del uso y la aceptacion de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria. Utilizaron una metodologia cuantitativa extrayendo 1476
articulos cientificos de Scopus y la Web Of Science. La recoleccion de los datos fue
realizada el 8 de agosto de 2024, abarcando publicaciones desde enero de 2019 hasta
julio de 2024, para analizar los datos obtenidos utilizaron herramientas como el paquete
de Bibliometrix y VOSviewer. Los hallazgos principales revelan la cantidad de
publicaciones sobre IA que hay en la educacion universitaria con un incremento anual
del 39,89%. También analizaron que existen desafios éticos al momento de utilizar
inteligencia artificial y la necesidad urgente de desarrollar politicas que ayuden a un
mejor desarrollo a futuro, con una implementacion equitativa y efectiva para la
educacion, como resultados se evidencia que el uso de A, la alfabetizacion digital y la
colaboracion entre pares estan correlacionados de manera positiva; la integracion de
herramientas de inteligencia artificial (IA) y el aprendizaje colaborativo con apoyo de

pares (Peer-Supported Collaborative Learning, PSCL) presentan correlaciones positivas.

En tal sentido, Tramallino & Marize Zeni (2024) investigaron sobre los avances
y discusiones acerca del uso de la inteligencia artificial en la educacion. Su objeto de

estudio fue analizar articulos cientificos escritos en portugués, inglés y espaiiol,
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publicados desde el 2021 en adelante, con la finalidad de comprender los avances y
nuevas discusiones generadas por el lanzamiento de tecnologias digitales, especialmente

de ChatGPT.

La metodologia empleada consisti6 en una revision bibliografica selectiva de
caracter exploratorio y enfoque cualitativo. Para este, se implementaron palabras claves
en diferentes idiomas con la finalidad de recolectar informacién que sea relevante, para
posteriormente sistematizarla, categorizarla y analizarla de manera completa. Los
resultados obtenidos evidenciaron la importancia de utilizar la inteligencia artificial de
manera interdisciplinaria, asi como la necesidad de incorporar contenidos desde que se
ingresa al estudiante en un sistema educativo, y no limitarlos a solo usar o tener

conocimiento de esta en niveles de educacién superior.

Por su parte, Alpizar Garrido & Martinez Ruiz (2024) centraron su estudio en
una institucién privada de educacion media superior en la zona metropolitana de la
Ciudad de México, tendiendo como objetivo registrar el nivel de percepcion de los
estudiantes de nivel medio superior hacia el empleo de herramientas de inteligencia
artificial. La metodologia utilizada fue con un enfoque mixto, utilizando muestreo por
conveniencia, y la recoleccion de datos la realizaron a través de encuestas con un

cuestionario implementado en la herramienta Formularios de Google.

Los resultados que obtuvieroﬁ indican que la inteligencia artificial contribuye a
un mejor desarrollo para la comprensién profunda de diferentes temas. De 76
estudiantes que fueron evaluados, el 73,4% manifestaron que se sienten satisfechos y
muy satisfechos con el uso de la IA en clases, dando anotar que es de gran utilidad para

su desarrollo estudiantil.
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De acuerdo con Castillejos Lopez (2022), quien investigd como ciertas
herramientas y “hacks” académicos que circulan y son difundidos a través de la
plataforma de TikTok pueden propiciar practicas no éticas en las aulas de clases, tuvo
como objetivo principal el reflexionar sobre el impacto que genera la inteligencia
artificial en los entornos personales de aprendizaje de los centennials universitarios. La
metodologia utilizada fue un ensayo de reflexion; la autora se apoyd en diversas fuentes
bibliograficas relacionadas con la inteligencia artificial, los entornos personales de
aprendizaje, los “hacks” académicos y el desarrollo del pensamiento critico y creativo,
llegando a la conclusién de que el uso de herramientas de inteligencia artificial puede

afectar el pensamiento critico de los estudiantes.

Por otro lado, Farfan Pimentel et al. (2023) buscaron analizar la apreciacién de
uso de la inteligencia artificial en estudiantes universitarios. Utilizaron como
metodologia el analisis y sintesis, realizando una bisqueda de articulos con informacion
ya sea en Scopus, WoS, Latindex y Scielo, con un disefio no experimental y recurrieron
a una base de datos para la obtencion de informacién. Como resultados, obtuvieron que
la inteligencia artificial esta abriendo puertas para un mejor desarrollo a estudiantes
universitarios; la IA no es un juego, es una herramienta que esta dinamizando la
ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes, favoreciendo en estos con acceso rapido a

informacion.

A su vez, Acevedo (2022) realiz6 un estudio de caracter juridico y doctrinal para
determinar la existencia de limites impuestos por el respeto a los derechos
fundamentales en el uso de la IA por parte de las autoridades. La metodologia es
cualitativa, que corresponde al andlisis e interpretacion de documentos, llevando a cabo
un recorrido de cuatro fases: empezando por la recoleccién de informacién, siguiendo

con estructurar los elementos que contribuyen el problema, luego analizaron los datos y
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finalmente el planteamiento de una solucién, obteniendo como resultados que el uso de
la TA por parte de autoridades debe tener como limite el respeto a los derechos

humanos.

Finalmente, Ojeda et al. (2023) realizaron un estudio con un esfuerzo
colaborativo de docentes de diferentes universidades de Colombia. El principal objetivo
fue analizar el impacto de la inteligencia artificial (IA) ChatGPT en la educacion
universitaria. La metodologia que utilizaron para su investigacion fue un analisis
cualitativo con validacion de expertos, para la recoleccion de los datos utilizaron
encuestas dirigidas a ChatGPT. Los resultados evidencian que la IA puede convertirse
en una herramienta que podria aportar en la ensefianza al arrojar respuestas rapidas y
eficaces a los estudiantes, despejando asi sus dudas. Los investigadores concluyeron que
esa herramienta es una inteligencia artificial que facilitara la educacion a los estudiantes
universitarios con nuevas ensefianzas; sin embargo, la misma cuenta con sus ventajas y
desventajas dependiendo del uso que los estudiantes le den. Esta es de gran ayuda para
la interaccién estudiantes y docentes, teniendo asi una gran ventaja para adquirir

informacién siempre y cuando sepan bien como manejar la IA.

Los estudios analizados coinciden en que la inteligencia artificial se incorpora
constantemente al sistema educativo generando cambios en los procesos de aprendizaje.
Algunas opiniones rescatan el buen uso de estas herramientas y lo mucho que pueden
favorecer a la educacion, también hay otros que sefialan los desafios éticos que pueden
presentarse por el manejo de IA, concluyendo que esta es de gran utilidad y puede
favorecer bastante, siempre y cuando no se vuelva una adiccion tecnolégica, sino que

sea una herramienta que impulse al estudiante.
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Bases tedricas
1. Uso de la inteligencia artificial

1.1. Concepto de la inteligencia artificial

LaIA es una herramienta que se utiliza para realizar tareas del ser
humano, demostrando ser de suma utilidad para la sociedad en general, estas son de
gran ayuda para la busqueda de informacion, toma de decisiones, conversacion con
otras personas, entre otros, evidenciando que la inteligencia artificial se esta volviendo

un recurso necesario para la ensefianza y aprendizaje (Gémez, 2023).

La inteligencia artificial no es solo tecnologia avanzada, sino que también es una
pieza fundamental para la evolucion de conocimientos tanto en sistemas sociales como
educativos, posicionandose en la actualidad como un recurso necesario para comprender

los cambios que se enfrentan a nivel global.

La inteligencia artificial es considerada, una cadena de tecnologias, que se
utilizan con el proposito de actuar como seres humanos, es decir, una serie de sistemas
artificiales que permiten el desarrollo de labores o actividades profesionales mediante

maquinas que piensan y funcionan como personas (Granados Ferreira, 2022).
1.2, Inteligencia artificial en el dmbito educative y comunicativo

Ocafa-Fernéndez et al. (2019) afirman que:

Desde los niveles mds tempranos como lo es el nivel de los infantes hasta los
més elevados estdndares del posgrado, uno de los mecanismos clave por los que la IA
impactard en la educacioén serd por medio de aplicaciones relacionadas al aprendizaje de
tipo individualizado. Dicho proceso no es nada novedoso ya que a nivel de las

tecnologias de la informacion y comunicacion es el desarrollo y la implementacion de
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simuladores y programas tutoriales, ademas de diversos softwares de juegos interactivos
desarrollados bajo una interfaz cada vez mas amigable con el usuario, ha acelerado su

evolucidn. (p. 538)

La aparicidn de la inteligencia artificial en el sistema educativo y comunicativo
ha modificado la manera en la que las personas interactiian con las diferentes
aplicaciones de 1A, incrementando su uso en actividades académicas. Las nuevas
tecnologias han impulsado el desarrollo de nuevas herramientas que facilitan el
aprendizaje y la comunicacion entre estudiantes, docentes y la sociedad en general,

gracias a la retroalimentacion inmediata que estas brindan.

Wehr et al. (2023) sefialan que el avance de la digitalizacion, especialmente la
inteligencia artificial ayuda a resolver los problemas educativos, ya que te ayuda a
despejar dudas, respondiendo de manera inmediata a estas, concluyendo con que los
Jjovenes estan atravesando por una etapa llena de grandes remodelaciones y cambios por

la evolucién tecnolégica.

1.3. Frecuencia, tipos y finalidad del uso de la IA en estudiantes

Asi como la inteligencia artificial puede facilitar al estudiante, también puede
ponerles retos significativos debido al desconocimiento sobre el manejo ético que se le
debe dar a las distintas herramientas tecnoldgicas, por lo que el docente debe estar
informado y capacitado para el manejo de aquellas, para asi poder tener el méximo
aprovechamiento de esas tecnologias y que la educacién se vuelva més adaptable y

eficaz (Chao-Rebolledo & Rivera-Navarro, 2024).

Los estudiantes que tienen conocimiento de la IA actualmente aprovechan en
‘hacer sus tareas con ayuda de diferentes chatbots, como: Ménica, Chatgpt, Gemini,

entre otros, lo usan con la finalidad de facilitar sus busquedas y la manera de hacer
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consultas, ya que estas herramientas responden de manera inmediata brindo
conocimientos, pero si se hace un mal uso de aquellas, también se pueden llegar a

cometer infracciones, por eso se invita a tener un mejor conocimiento para manejarlas.

2. Desarrollo de habilidades comunicativas digitales

2.1. Concepto de habilidades comunicativas digitales

Las habilidades comunicativas permiten a las personas insertarse en la sociedad
a través de un conjunto de procesos lingiiisticos que se desarrollan durante toda la vida,
en donde la familia y la escuela juegan a un rol importante (Ocafia-Fernandez et al.,

2019).

Las habilidades comunicativas digitales comprenden un conjunto de
competencias que permiten a los individuos interactuar y producir mensajes a través de
medios tecnologicos. La implementacion de estas tecnologias facilita una comunicacion
mas rapida, ademas brindan las posibilidades de crear contenidos multimedia en

distintos formatos.

En la educacion, estas habilidades buscan que el estudiante tenga una mejor
participacion en espacios digitales, que se vuelva creativo al momento de realizar

didlogos y pueda desenvolverse de manera creativa y eficaz.

2.2, Componentes de las habilidades comunicativas digitales

En la sociedad actual, la competencia comunicativa adquiere importancia en los
entornos educativos universitarios, lo que la vuelve crucial. La tecnologia desempefia un
papel significativo en la ensefianza del estudiante. En este contexto, la educacion

primaria se presenta como una etapa fundamental para el desarrollo de habilidades
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comunicativas y competencias béasicas. La tecnologia cumple un rol mediador en los
procesos de ensefianza, contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, fomentando
la interaccidn, autonomia, competencia digital y actitudes positivas (Andino et al.,

2024).

Las habilidades comunicativas digitales han incorporado herramientas practicas.
Entre estos destacan el acceso rapido a la biisqueda de informacion y una mejor
comprension lectora lo cual se considera que son habilidades de mayor importancia en
la actual era tecnoldgica, ya que permiten interpretar y generar mensajes, resaltando que

se debe tener un uso correcto para que esto tenga mayor veracidad.

2.3. Influencia del uso de la IA en el desarrollo de habilidades comunicativas

digitales

El fortalecimiento de la competencia comunicativa es un componente
fundamental en los procesos formativos, pues posibilita que los estudiantes se expresen
de forma precisa y establezcan una interaccion reflexiva con su contexto. En un
escenario caracterizado por el uso prevalente de digitalizacion y el flujo permanente de
informacion, la comunicacién se considera como una habilidad fundamental para el
desarrollo académico, profesional y la participacion ciudadana (Esquivel Rosado et al.,

2025).

Estas tecnologias facilitan el acceso rapido a respuestas y permiten a los
usuarios interactuar con plataformas digitales de manera mas auténoma. Asimismo, la
TA favorece la produccién de materiales educativos, al generar recursos didacticos

personalizados y apoyar la creacién de contenidos digitales.

“La rapida difusion de la IA, asi como el desarrollo de comunicaciones o

discursos en el espacio digital, llama la atencién de los lingiiistas, quienes son
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demandados a dar respuestas frente a la innovacién tecnolégica y su repercusion”

(Lovon et al., 2024, p. 3).
3. Concepto de educomunicacion

3.1.Fundamentos de la educomunicacion
Garcia-Ruiz et al. (2014) sefialan que:

Para mejorar el aprendizaje, los avances tecnoldgicos ponen a disposicion de los
agentes educativos recursos emergentes, los cuales requieren del desarrollo de
competencias o destrezas basicas por parte de los estudiantes y suponen un reto para

toda la comunidad educativa. (p. 39)

La incorporacion de tecnologias en los espacios educativos no se limita a
optimizar la ensefianza, sino que apunta a fomentar una interaccién consciente, reflexiva
y participativa de los estudiantes con los medios digitales. Aprender en escenarios
mediados por la tecnologia va mas alla del uso de herramientas; supone entender los

procesos mediante los cuales los mensajes se crean, se difunden y se resignifican.

3.2.Educomunicacion en la digitalizacion

Crovi Druetta (2024) afirma que “las practicas actuales de la comunicacion
educativa se caracterizan por emplear mediaciones digitales, tanto en clases presenciales
como en programas a distancia. Las constantes innovaciones tecnologicas interpelan los

procesos y contenidos educomunicativos” (p. 267).

En la actualidad, la educacion puede recibirse de manera virtual, lo que facilita
el aprendizaje a personas que presentan dificultades al trasladarse a un aula de clases, ya

sea por motivos de trabajo, domésticos, entre otros,
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Gracias a la llegada de herramientas tecnologias, las personas ya pueden obtener
una educacion con mayor facilidad, ya que existen las clases virtuales, que son
modalidades de formacién mediadas por la digitalizacion, en la que docentes y
estudiantes interactiian a través de plataformas en linea, esta modalidad promueve

nuevas formas de participacion y construcciones de conocimientos.

Gomez-Camacho et al. (2017) sefialan que “las conversaciones sincronicas a iravés |
de teléfonos inteligentes se han convertido en un medio habitual de la comunicacién

digital en Internet” (p. 1078).

3.3. IA y educomunicacién: una vision integradora

Tramallino y Zeni (2024) explican que “en 2022 se lanz6 ChatGPT, tecnologia
que forma parte del concepto denominado inteligencia artificial generativa, creada
mediante técnicas de aprendizaje automatico. Este tipo de herramientas ha ganado
espacio en las instituciones escolares y ha sido objeto de numerosas discusiones” (p.

29).

La inteligencia artificial no solo automatiza tareas, sino que replantea la manera
en la que los estudiantes se relacionan con los contenidos y los entornos digitales. Las
tecnologias deben concebirse como mediadoras que incentivan y fomentan el

pensamiento propio del estudiante.

Capitulo III — Diseiio metodolégico

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, ya que permitié
describir y analizar de forma objetiva y sistematica el uso de herramientas de

inteligencia artificial y el desarrollo de habilidades comunicativas digitales en
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estudiantes universitarios de la carrera de Comunicacion, desde la perspectiva de la

educomunicacion.

Este capitulo describe el disefio metodologico que se aplicé para alcanzar los
objetivos planteados, se explica el tipo de estudio, detallando el tipo de investigacion, la

poblacién y muestra, técnicas e instrumentos y recoleccion de datos.

Por otro lado, el proceso metodolégico inicia con una lluvia de ideas por parte
del investigador para poder interesarse en lo que se investiga. Partiendo de esta primicia
de interés, se estructura una serie de acciones para concretar diversas etapas que ayudan

a construir el proceso metodologico de la investigacién (Barraza Macias, 2021, p. 81).

Enfoque de investigacién

Este estudio se emple6 un enfoque cuantitativo, mediante la aplicacion de una
encuesta estructurada a estudiantes de la carrera de Comunicacion y como complemento
se realizd entrevistas estructuradas a docentes de la carrera. El objetivo fue describir y
analizar el uso de herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de habilidades

comunicativas digitales.

De acuerdo con Hernandez Sampieri et al. (2018), sefiala que “el enfoque
cuantitativo se basa en la recopilacion de datos para verificar hipétesis fundamentadas
en la medicion numérica y el anélisis estadistico, con el prop6sito de definir patrones de

comportamiento y validar teorias” (p. 5).

Tipo de estudio

El estudio se oriento a identificar el nivel de uso de herramientas digitales,
‘determinar como la utilizan los estudiantes para el desarrollo de sus habilidades

comunicativas digitales. Para ello, se adopt6 un enfoque descriptivo-analitico, lo que
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significé una observacion detallada de como y con qué frecuencia los estudiantes se
apoyaban en las herramientas de inteligencia artificial para aprender, y qué tipo de

practicas de comunicacién y educacién emergian de esta interaccion.

Segtin Seoane et al. (2007, cap. 3), los estudios descriptivos permiten al
investigador observar y detallar las caracteristicas del fenémeno que ser4 estudiado,
describiendo como se presenta sin buscar explicaciones causales, lo que facilita a una

mejor comprension al objeto de estudio.
Diseiio de investigacion

El disefio metodolégico que se aplico en este estudio fue no experimental y
transversal, se midieron las variables uso de herramientas de inteligencia artificial y
habilidades comunicativas digitales, mediante la aplicacién de una encuesta
estructurada. Fue no experimental porque no se manipularon intencionalmente las
variables independientes (uso de inteligencia artificial por parte de los estudiantes), sino
que se observaron y analizaron tal como se presentaron en el entorno académico natural
de la carrera de Comunicacion. Este disefio permitié identificar y describir patrones de
comportamiento y percepciones sin alterar las condiciones del contexto educativo

(Hernéndez Sampieri et al., 2018).

A su vez, el disefio fue transversal, debido a que la recoleccién de datos se
realiz6 en un tnico momento del tiempo, obteniendo una vision estitica del fenémeno
estudiado: el uso de herramientas de inteligencia artificial y el desarrollo de habilidades
comunicativas digitales, como la produccién de contenidos digitales, alfabetizacion

mediatica y competencia digital.
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Segiin Rodriguez y Mendivelso (2018), “El disefio de corte transversal se
clasifica como un estudio observacional de base individual que suele tener un doble

proposito: descriptivo y analitico” (p. 142).

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

La poblacién de estudio est4d conformada por los estudiantes matriculados en el
periodo 2025-2 en la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (ULEAM), matriz Manta. Adicionalmente, se considera como complemento a
los docentes de la misma carrera, dado que su percepcion y nivel de apropiacién

tecnologica son relevantes para el analisis educomunicativo.

Para efectos de esta investigacion, se trabaj6 con una muestra seleccionada
mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicandolas a estudiantes de
sexto, séptimo, octavo y noveno semestre de la carrera de Comunicacion, sin perseguir
una generalizacién amplia, ya que est4 centrado en una poblacidn especifica.

La muestra estuvo compuesta por: 112 estudiantes de diferentes niveles (sexto, séptimo,
octavo, noveno) de la carrera de Comunicacion, y como técnica complementaria 5

docentes que imparten asignaturas en el irea.

Operacionalizacién de variables

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensiones Indicadores ftems
medibles
Uso de la » Frecuencia de uso | * Nivel de Frecuencia de uso
| Inteligencia * Nivel de dominio | frecuencia semanal | (Ordinal 1-5:
Artificial * Uso académico « Nivel de Nunca—Siempre)
de lalA competencia Dominio de la IA
» Utilidad percibida | autopercibida (Ordinal 1-4:
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* Tipo de impacto
académico

* Grado de utilidad
en producciones

Bajo—Muy alto)
Impacto principal
(Nominal 4
categorias)
Utilidad en
producciones
(Ordinal 1-4: Nada
util-Muy util)

Desarrollo de * Calidad de * Nivel de mejora | Mejora en
habilidades producciones percibida producciones
comunicativas » Comunicacion * Grado de (Ordinal 1-4)
digitales participativa promocion Promocion
* Creatividad y colaborativa comunicativa
autoria * Percepcion sobre | (Ordinal 1-4)
la creatividad Impacto en
creatividad
(Nominal 4
categorias)
Enfoque » Formacion ética | » Riesgos Formacién ética
educomunicacional | » Confianza en IA | percibidos (Nominal 4
(Dimensién * Riesgos * Nivel de categorias)
transversal) percibidos confianza Confianza en 1A
« Competencia » Identificacion de | (Ordinal 1-4)
docente riesgos Riesgos (Respuesta
* Nivel de dominio | multiple —
docente percibido | dicotémica)

Dominio docente
(Ordinal 1-4)

Nota. Elaboracion propia

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La presente investigacion de caricter cuantitativo, empled una encuesta

estructurada, como técnica principal para la recoleccion de datos y como complemento

una entrevista estructurada a docentes, con el objetivo de conocer el nivel de uso,

percepcion y valoracion de las herramientas de inteligencia artificial en el desarrollo de

habilidades comunicativas digitales, desde la perspectiva de estudiantes y docentes de la

carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM),

matriz Manta.
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Técnica:

e Encuesta estructurada: se aplicé a estudiantes, permitiendo obtener datos

objetivos, cuantificables y comparables.

e Como complemento entrevista estructurada: se aplic6 a docentes que
impartan materias en la carrera de Comunicacion, permitiendo obtener

datos sobre el uso de la IA en el proceso de formacién del estudiantado.
Instrumento:

e Cuestionario estructurado dirigido a estudiantes: contendra preguntas cerradas
y preguntas tipo escala Likert (por ejemplo: totalmente de acuerdo, de acuerdo, en

desacuerdo, totalmente en desacuerdo). Estara disefiado para conocer:
1. Frecuencia de uso de herramientas de inteligencia artificial.
2. Tipos de herramientas mas utilizadas.

3. Percepcion del impacto en la calidad, creatividad y produccion de

contenidos digitales.

4. Opiniones sobre la alfabetizacion mediatica, ética y acceso igualitario a

estas tecnologias.

¢ Entrevista dirigida a docentes: incluiran preguntas estructuradas que ayuden a

complementar la recoleccion de informacion obtenida por las encuestas.
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Analisis de datos

Los datos recolectados fueron organizados, codificados y sistematizados con el
proposito de garantizar su correcta interpretacion y coherencia con los objetivos

planteados.

En una primera fase, se realiz6 la depuracion de la informacidn, verificando la
consistencia de las respuestas y descartando posibles registros incompletos o
inconsistentes. Posteriormente, los datos fueron ingresados en una hoja de calculo y
analizados mediante herramientas estadisticas (SPSS, Excel), aplicando estadisticas
descriptivas tales como frecuencias, porcentajes y graficos, lo que permiti6 identificar
tendencias generales, patrones de uso y percepciones sobre la implementacion de la

inteligencia artificial.

Por otra parte, los resultados obtenidos a partir de las entrevistas estructuradas
complementarias, facilitaron que las respuestas sean organizadas en categorias
previamente establecidas, posterior a eso se realizo una matriz de registro que ayudoé a
identificar las coincidencias y manifestaciones de los entrevistados, lo que permiti6

realizar un andlisis descriptivo que ayudd a complementar los resultados de la encuesta.
Limitaciones

El estudio se circunscribe a la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), matriz Manta, con una muestra no probabilistica, por
lo que los resultados no pueden generalizarse a otros contextos universitarios, al tratarse
de un estudio de corte transversal los datos se reflejan Gnicamente en un momento

especifico sin permitir cambios al pasar el tiempo.
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Capitulo IV — Resultados

Las encuestas fueron realizadas a 112 estudiantes de la Carrera de
Comunicacion, con preguntas cerradas y de tipo escala de Likert, con la finalidad de
analizar el uso de la inteligencia artificial y coémo influye en el desarrollo de habilidades

comunicativas digitales.

Pregunta 1:

Nivel / Semestre que cursa actualmente:

Figura 1: muestra el semestre que cursa el estudiante
NIVEL O SEMESTRE QUE CURSA

M Sexto semestre W Séptimo semestre

® Qctavo semestre ® Noveno semestre

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La tabla de frecuencia presenta la distribuci6én de 112 estudiantes universitarios
de la carrera de Comunicacion, organizados segin el semestre académico que cursan.
Los resultados evidencian una participacion equilibrada entre los semestres sexto,

séptimo y octavo, asi como una mayor concentracién en el noveno semestre, lo que

permite una caracterizacion adecuada de la muestra.
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El noveno semestre tiene la mayor proporcion de la muestra, con 43 estudiantes
que representan el 38%, lo cual tiene mas eficacia ya que son estudiantes que cuentan

con mayor experiencia.

En el séptimo semestre, se registran 24 estudiantes (21%), mientras que el sexto
semestre incluye a 23 estudiantes (21%), lo cual indica un promedio casi igual

permitiendo analizar otras respuestas de niveles intermediarios.

El octavo semestre conté con 22 estudiantes (20%), indicando una cantidad

similar a la de los dos niveles anteriores, lo cual indica un equilibrio.

En términos generales, la estructura de la muestra asegura una representacion
adecuada de estudiantes en niveles intermedios y avanzados de la carrera, lo cual
refuerza la validez del estudio y posibilita el analisis del impacto de la inteligencia
artificial desde un enfoque educomunicativo, considerando distintos grados de avance

académico y desarrollo de competencias comunicativas digitales.
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Pregunta 2:

. Con qué frecuencia utilizas herramientas de inteligencia artificial (IA)
para tus actividades académicas?
Figura 2: muestra la frecuencia del uso de herramientas de inteligencia artificial
éCon qué frecuencia utilizas herramientas de

inteligencia artificial (IA) para tus actividades
académicas?

F

A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

Nota:
Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 2 indica la frecuencia con la que los estudiantes utilizan herramientas
de inteligencia artificial. Los resultados evidencian que un alto nimero de estudiantes

usan frecuentemente herramientas de TA para realizar sus actividades académicas.

La opcién “Frecuentemente” en quien tiene el mayor nimero de respuestas, con
64 estudiantes (57 %) del total de la muestra. Este resultado indica que més de la mitad
de los encuestados utiliza de manera habitual herramientas de inteligencia artificial para
apoyar sus actividades académicas, lo cual sugiere una normalizacion del uso de la IA
en tareas como la busqueda de informacion, redaccion de textos, anélisis de contenidos

y apoyo al aprendizaje.
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Por otro lado, 22 estudiantes manifestaron utilizar estas herramientas “Siempre”,

lo que equivale aproximadamente al (20%) de los encuestados.

Este segmento pone de manifiesto un uso alto de inteligencia artificial en las
actividades académicas, lo que demuestra un uso continuo y organizado que podria
relacionarse con el fortalecimiento de competencias comunicativas digitales de mayor

nivel.

La alternativa “A veces” fue elegida por 20 estudiantes (18%), reflejando una
utilizacion esporadica de las herramientas de IA. Este grupo podria estar conformado
por estudiantes en etapa de familiarizacion o que recurren a la inteligencia artificial solo

para determinadas tareas académicas.

Por otro lado, las categorias asociadas a un uso reducido registran porcentajes
muy bajos. Unicamente 4 estudiantes (4%) manifestaron emplear la IA “Rara vez”,
mientras que 2 estudiantes (1%) indicaron no utilizarla “Nunca” en sus actividades
académicas. Estos resultados evidencian que el rechazo o la falta de conocimiento sobre
el uso de herramientas de inteligencia artificial es poco significativo dentro de la

muestra analizada.

Los resultados indican que un alto porcentaje de estudiantes usan
frecuentemente herramientas de IA para el desarrollo de sus actividades académicas, lo

que indica que es un recurso importante.
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Pregunta 3:

+Como consideras tu nivel de dominio en el uso de herramientas de IA para

crear contenidos comunicacionales?

Figura 3: nivel de dominio con el uso de herramientas de 14

¢Como consideras tu nivel de dominio en
el uso de herramientas de IA para crear
conte

ALTO e ~ MUYALTO

® FRECUENCIA = PORCENTAJE

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 3 muestra el nivel de manejo que tienen los estudiantes con las
herramientas de LA para crear contenidos. Los resultados muestran que tienen un nivel

entre medio y alto con el dominio de la inteligencia artificial.

El nivel “Medio” registra una cantidad significativa, con 53 estudiantes (47%).
Lo que muestra que casi la mitad de los participantes considera que su nivel de dominio

es elevado en el manejo de herramientas de IA.
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Por su parte 40 estudiantes (36%) indicaron tener un nivel “Alto”, lo que

muestra que tienen un gran conocimiento sobre el manejo de estas herramientas de IA.

Por su parte, la categoria “Muy alto” agrupa a 13 estudiantes (12%) de la
muestra, quienes afirman tener un dominio avanzado sobre la creacion de contenidos

con IA.

El nivel “Bajo” presenta la menor frecuencia, con 6 estudiantes (5%), lo que

indica que solo una pequefia parte tiene un nivel de dominio bajo.

Los datos sefialan que el 95% de los estudiantes se ubican entre los niveles
medio, alto y muy alto, confirmando que tienen un conocimiento favorable hacia el

dominio de la inteligencia artificial en el 4mbito académico.
Pregunta 4:

. Qué tan util consideras la IA para mejorar la calidad de tus producciones

comunicacionales (videos, articulos, proyectos)?

Figura 4: utilidad de la 1A para mejorar productos comunicacionales

¢QUE TAN UTIL CONSIDERAS LA IA PARA
MEJORAR LA CALIDAD DE TUS
PRODUCCIONES COMUNICACIONALES...

= Algo atil = Muy (til Poco atil

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas




39

La figura 4 muestra la opinién de los estudiantes de la carrera de Comunicacion
sobre qué tan 1til es la inteligencia artificial para mejorar sus productos
comunicacionales. Los resultados muestran una alta aceptacion positiva sobre la utilidad

de estas herramientas.

59 (53%) de los encuestados indica que la inteligencia artificial es algo ftil,
mientras que 49 (44%) la considera muy ftil, lo que muestra que la IA es de mucha

utilidad para la mejora de sus productos comunicacionales.

Unicamente 4 (3%) de los estudiantes sefiala como poco Titil, lo que indica una

percepcion minima sobre el uso de la TA para mejorar productos.

Los resultados evidencian que la inteligencia artificial es un recurso importante
para los estudiantes de comunicacion ya que son de gran utilidad para desarrollar

trabajos que tengan que ver con producciéon comunicacional.
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Pregunta 5:

(Cual consideras que es el principal impacto de la IA en tu proceso de

aprendizaje?
Figura 5: impacto de la I4 en el proceso de aprendizaje

iCUAL CONSIDERAS QUE ES EL
PRINCIPAL IMPACTO DE LA IA EN TU
PROCESO DE APRENDIZAJE?

B FRECUENCIA m PORCENTAJE

o
o~

Ll
- R £
n - o o P
w0 ~ - o
e AEHR

FACILITA LA MEJORA MI REDUCE MI ESFUERZO NO HA TENIDO
BUSQUEDA Y EFICIENCIA CREATIVO IMPACTO
ORGANIZACION DE ACADEMICA SIGNIFICATIVO

INFORMACION

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 5 el principal impacto de la inteligencia artificial (IA) en su proceso de
aprendizaje. Los resultados evidencian una valoracién mayoritariamente positiva del

uso de estas herramientas en el ambito académico.

La opcion “Facilita la busqueda y organizacion de informacién” concentra la
mayor frecuencia, con 71 estudiantes, lo que representa el 63% de la muestra. Este
resultado indica que la principal contribucién de la inteligencia artificial, desde la
percepcion estudiantil, se relaciona con el acceso eficiente a la informacion, la
sistematizacion de contenidos y el apoyo en procesos de investigacion académica,

aspectos clave para el desarrollo del aprendizaje universitario.
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En segundo lugar, 23 estudiantes (21%) sefialaron que la inteligencia artificial
“Mejora mi eficiencia académica”, 1o que sugiere que una parte significativa de la
muestra reconoce a la IA como una herramienta que optimiza el tiempo, agiliza la
realizacion de tareas y favorece el cumplimiento de actividades académicas,

fortaleciendo asi el desempefio académico.

Por su parte, 15 estudiantes (13%) consideran que la inteligencia artificial
“Reduce mi esfuerzo creativo”. Lo que refleja que el uso de esta puede provocarle

riesgos de dependencia tecnologica.

Por altimo 3 estudiantes (3%) indicaron no tener un impacto significativo con el

uso de la inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje.

En conjunto, los resultados muestran que la inteligencia artificial es percibida
principalmente como un recurso que facilita el acceso y la gestion de la informacion,
con efectos positivos en la eficiencia académica. No obstante, también se identifican
preocupaciones vinculadas a la creatividad, lo que refuerza la necesidad de promover un

uso critico, ético y pedagdgicamente orientado de la IA.
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Pregunta 6:

Desde tu experiencia, ;jla [A promueve una comunicacién mas participativa

y colaborativa en los espacios académicos?

Figura 6: experiencia con la IA para promover una participacion mds participativa

DESDE TU EXPERIENCIA, (LA IA
PROMUEVE UNA COMUNICACION MAS
PARTICIPATIVA Y COLABORATIVA EN LOS
ESPACIOS ACADEMICOS?

W FRECUENCIA = PORCENTAJE

EN PARTE MUY POCO si, EN GRAN MEDIDA NO LO HACE

o=l R =]

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 6 muestra la decision de los estudiantes sobre la IA como una
herramienta que promueve la comunicacién participativa y colaborativa en la

educacion. Los resultados indican un nivel mayoritario de positivismo.

Por su parte, 60 estudiantes (54%) afirman en gran medida que la inteligencia
artificial ayuda a tener una comunicacion mas participativa y colaborativa, lo que
evidencia que la mayor parte de los encuestados son favorecidos al usar la IA ya que los
vuelve mas participativos. Asimismo, 43 estudiantes (38%) consideran que la 1A
contribuye en parte, lo que indica que si es de utilidad pero que no dependen

necesariamente de esta.
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Por otro lado, 7 estudiantes (6%) hacen saber que Ia inteligencia artificial
promueve muy poco la comunicacion participativa y colaborativa, mientras que 2
estudiantes (2%) opinan que no la promueve, lo que representa en minima cantidad una

negatividad sobre el apoyo de la IA.

Los datos indican que la inteligencia artificial es percibida principalmente como
un recurso que ayuda al desarrollo de una comunicacion mas participativa y

colaborativa en la educacion.
Pregunta 7:

{Qué tanto confias en la informacién generada por la IA?
Figur“ar 7: conﬁabilidad hacg‘c_z laIA

é¢Qué tanto confias en la informacion
generada por la IA?

® Confio parcialmente
® Confio st verifico con otras =
fuentes

u Confio totalmente

# No confio

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura evidencia que la alternativa con mayor alcance “Confio si verifico con
otras fuentes”, elegida por 71 participantes (63%). Lo que muestra que gran parte de los
estudiantes confia en la informacion que genera la inteligencia artificial, siempre y

cuando esta sea verificada que es una informacion real.
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En segundo lugar, 20 encuestados (18%) sefialan que confian de manera parcial,

lo que indica que confia depende del tipo de informacién que aquella genere.

Asimismo, 19 participantes (17%) manifiestan confiar plenamente en la
informacion que genera la inteligencia artificial, lo que muestra una aceptacion total

sobre lo que genera la IA.

Finalmente, nicamente 2 encuestados (2%) expresaron no confiar en ta

informacion generada por la IA.

Los resultados de las encuestas muestran que la mayoria de participantes que
mantienen una confianza con la informacion genera por la IA, lo que indica que deben
tener en cuenta la veracidad que arroja esta al momento de generar alguna pregunta o

requerir alguna informacion.
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Pregunta 8:

(Consideras que el profesorado domina el uso de herramientas de

inteligencia artificial aplicadas a la ensefianza?

Figura 8: dominio de la IA por el profesorado

é¢Consideras que el profesorado domina el
uso de herramientas de inteligencia
artificial aplicadas a la ensefianza?

B En un nivel basico M En un nivel intermedio  ® Si, ampliamente  ® No posee dominio

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 8 evidencia que “En un nivel intermedio” es la opcién que registra el
mayor nimero de respuestas, con 59 participantes (53%) del total de la muestra. Este
dato muestra que los docentes si tienen un conocimiento adecuado sobre la IA, pero que

a su vez se puede mejorar.

A su vez, 34 encuestados (30%) sefialan que los docentes presentan un manejo
alto en el uso de estas tecnologias, lo que indica que gran parte del profesorado tienen
mucho conocimiento sobre las herramientas de IA, y pueden impartir sus conocimientos

de manera correcta con el estudiante.
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Por otro lado, 18 participantes (16%) perciben al profesorado con un nivel
basico en el manejo de estas, lo que indica que parte de los docentes usan esta, pero

deben tener precaucion y nutrirse mas en base a conocimientos de herramientas de IA.

Finalmente, solo 1 encuestado (1%) considera que el profesor no tiene

conocimientos de TA.

Los resultados de las encuestas reflejan que los participantes indican que gran
parte de los profesores se encuentra en un nivel intermedio y amplio sobre el
conocimiento de inteligencia artificial, asi mismo se observa que el profesorado puede
seguir orientandose parar brindar una mejor ensefianza al estudiantado en base a temas

de tecnologias en IA.
Pregunta 9:

;Has recibido formacién universitaria sobre el uso ético o responsable de la

inteligencia artificial?

Figura 9: recibimiento de formacion sobre el uso ético de la IA

¢Has recibido formacion universitaria
sobre el uso ético o responsable de la
inteligencia artificial?

L SRS
5i, DENTRO DE ALGUNA Si, EN CHARLAS O NO, Y NO CONSIDERO  NO, PERO ME GUSTARIA
ASIGNATURA - TALLERES EXTERNOS NECESARIO HACERLO RECIBIRLA

® FRECUENCIA = PORCENTAIJE

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas
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En la tabla se logra observar que la alternativa “Si, en charlas o talleres
externos” tiene el mayor porcentaje de respuestas, con 57 participantes (51%). Este
resultado sefiala que han obtenido mayores conocimientos gracias a charlas o talleres

externos, lo que muestra que se orientan mas con las ayudas complementarias externas.

En segundo lugar, 47 encuestados (42%) indican haber recibido formacion en

alguna asignatura, lo que indica que también se orientan con lo que dice el profesor.

Por otro lado, 7 participantes (6%) sefialan no haber recibido formacion, pero
que les gustaria recibirla. Finalmente, solo 1 encuestado (1%) manifest6 no haber

recibido informacién y no necesitar de esta.

Los resultados de las encuestas revelan que una parte de los participantes
reconoce la importancia de la formacién ética en inteligencia artificial, ya sea porque ya

ha recibido charlas y orientaciones sobre esta o porque desea recibirlas.
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Pregunta 10:

.Crees que la TA afecta la creatividad y autoria de los trabajos

comunicacionales?

Figura 10: I4 afecta a la autoria de los trabajos

éCrees que la IA afecta la creatividad y
autoria de los trabajos comunicacionales?

® Depende del tipo de uso
® 5i, reduce la creatividad
1 No, la potencia

# No tengo una opinidn clara

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

La figura 10 evidencia una postura mayoritariamente condicionada al tipo de uso

que se haga de estas tecnologias.

La opcién con mayor frecuencia corresponde a “Depende del tipo de uso”,
seleccionada por 69 participantes, lo que representa el (61%) del total de los
encuestados. Este resultado indica que la mayoria considera que la inteligencia artificial
no afecta de manera intrinseca la creatividad ni la autoria, sino que su influencia esta
determinada por la forma, el propésito y los limites con los que se emplea en los

procesos comunicacionales.

En segundo lugar, 21 encuestados (19%) manifiestan que si reduce la
creatividad, lo que refleja una percepcidn critica respecto al uso de la inteligencia
artificial, asociandola con posibles riesgos de estandarizacion de contenidos o pérdida

de originalidad y autoria personal.
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Por su parte, 20 participantes (18%) consideran que no afecta negativamente la
creatividad, sino que la potencia, destacando el potencial de la inteligencia artificial
como herramienta de apoyo para la generacion de ideas, optimizacion de procesos y

ampliacion de posibilidades creativas en el ambito comunicacional.

2 participantes (2%) indicaron no tener una opinion clara sobre si afecta la IA en

la autoria de sus trabajos.

Los resultados obtenidos de las encuestas sefialan que gran parte de los
encuestados consideran que el impacto de la inteligencia artificial depende de la manera
en que la manejan. Esto indica lo importante que es ensefiar a usar esta de manera ética
respetando la autoria de otros y asi mismo acreditando estas para no tener errores a

futuro.
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Pregunta 11:

+Qué riesgos consideras mis relevantes en el uso de IA para la

comunicacion digital?

(Puede marcar més de una)

Figura 11: riesgos relevantes por el uso de 14 en la comunicacion

¢éQué riesgos consideras mas relevantes en el uso de
IA para la comunicacion digital?
(Puede marcar mas de una)

Difusion de informacic

8 Difusién de informacien

m Perdida de creatividad o autoria, Dependencia tecnolagica, Falta de sentido critico

m Pérdida de creatividad o autoria, Difusion de informacion falsa, Dependencia

1id atividad o autoria, Difusion de informacion falsa, Dependencia tecnologica, Falta
I g

(6]

idad o autoria, Difusion de informacion falsa, Falta de sentido critico

Nota: Elaboracion propia a partir de los datos obtenidos de las encuestas

Los datos presentados indican una valoracién alta respecto a los riesgos que

considera mas relevantes al usar la [A.

Como podian seleccionar mds de 3, los riesgos con mayor marcacion
corresponden a la pérdida de creatividad o autoria, la propagacion de informacion falsa,

la dependencia tecnoldgica y la disminucién del sentido critico, opcion seleccionada por
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42 (38%). Este resultado indica que la IA puede afectar significativamente la

comunicacion, més que todo si esta no se sabe usar.

En segundo lugar, 27 personas encuestadas (24%) sefialan como principales
riesgos la pérdida de creatividad o autoria, la difusién de informacion falsa y la
dependencia tecnoldgica. Lo que indica mayor preocupacién en temas de autoria e

informacion falsa.

Por otro lado, 14 participantes (13%) sefialan la pérdida de creatividad o autoria,
la difusién de informacion falsa y la falta de sentido critico, lo que indica que el mal uso
de estas tecnologias puede generar un gran problema. E1 12% (14) de los encuestados
encuentran como riesgos la difusién de informacion falsa, la dependencia tecnolégica y
la faltﬁ de sentido critico, mientras que otro 12% (14) considera que la pérdida de
creatividad o autoria, junto con la dependencia tecnolégica y la falta de sentido critico,

son los principales riesgos.

Finalmente, solo un participante (1%) menciona la difusion de mformacion falsa

y la dependencia tecnologica.

En términos generales, los resultados evidencian que los riesgos vinculados al
uso de la inteligencia artificial no son percibidos de forma aislada, sino como un
fenémeno complejo e interconectado, Esto evidencia la necesidad de fortalecer
estrategias de alfabetizacion mediatica, formacion ética y uso critico de la inteligencia

artificial en el &mbito de la comunicacion digital.
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Entrevista realizada a docentes de la carrera de comunicacion
En base a las siguientes preguntas:

¢ ;De qué manera se ha incorporado la inteligencia artificial en sus clases o en las

asignaturas que imparte?

e Desde su experiencia docente ;qué ha habilidades comunicativas digitales,
considera que los estudiantes desarrollan al trabajar con herramientas de

inteligencia artificial?

e ;Qué papel cree que debe asumir el docente como mediador en el uso de la

inteligencia artificial dentro del aula?

e ;Qué recomendaciones propondria para integrar la IA desde un enfoque
educomunicativo que promueva el pensamiento critico y la responsabilidad

social?

Los mas relevante extraido de las entrevistas estructuradas realizadas a cinco
profesores de la carrera de Comunicacién muestran una valoracién mayoritariamente
positiva de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de ensefiar y aprender, siempre
que su uso esté¢ mediado pedagdgicamente y que se utilicen principios éticos y de

formacion.

Respecto a la incorporacion de la inteligencia artificial en el quehacer docente,
los profesores entrevistados coinciden en que su uso se orienta principalmente a la
ayuda en la blisqueda, sistematizacion y organizacion de informacidn, asi como la
elaboracion de contenidos comunicativos, la planificacion académica y la gestion del

tiempo de manera eficaz. No obstante, precisan que la A no suple la funcién del
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docente ni de los procedimientos formativos tradicionales, sino que se plantea como un

recurso complementario que vale en base a la mirada y criterio pedagdgico que se le dé.

En cuanto al fortalecimiento de las competencias comunicativas digitales en el
alumnado, los profesores manifiestan que los estudiantes que se apoyan con la
inteligencia artificial adquieren capacidad de construir la creatividad, la produccion de
contenidos comunicativos verbales y visuales, la planificacién comunicacional, el
acceso a multiples fuentes de informacion o el trabajo en equipo; pero advierten que

esto requiere un uso responsable.

Cuando hablamos del papel det docente como mediador, las entrevistas
muestran que hay un acuerdo general en que los profesores deben desempefiar una
funcion orientadora, reguladora y critica en relacion al uso de la inteligencia artificial.
Los docentes se ven a si mismos como filtros pedagdgicos que ayudan a los estudiantes
a verificar la informacion, utilizar las herramientas de manera ética y construir su propio
conocimiento, evitando que la IA se convierta en un reemplazo del razonamiento

humano.

En cuanto al impacto de la inteligencia artificial en la ensefianza de la
comunicacion, los docentes opinan que esta tecnologia ha provocado cambios
significativos, especialmente en 4reas como la comunicacion digital, el disefio, el
marketing y la creacion de contenidos multimedia. Sin embargo, también reconocen que
este impacto puede ser tanto positivo como negativo, dependiendo de como se integre
en el proceso educativo y del nivel de apoyo que reciban los estudiantes por parte de los

docentes.

Por Gltimo, en lo que respecta a las recomendaciones para una integracion

educomunicativa de la IA, los docentes suibrayan la importancia de fomentar el
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pensamiento critico, la responsabilidad social y 1a ética profesional. Destacan que es
fundamental que los estudiantes reconozcan el uso de la inteligencia artificial,
contrasten la informacién generada y prioricen la originalidad, la autoria responsable y

los valores humanistas que son esenciales en la formacion en comunicacion.
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Conclusiones

La investigacion permitio concluir que la inteligencia artificial es percibida
como una herramienta importante para el proceso formativo de los estudiantes
de la carrera de Comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

(ULEAM), registrando un nivel alto en su uso.

Los resultados de las encuestas evidencian una percepcion positiva sobre el uso
de herramientas de inteligencia artificial y su aporte al desarrollo de habilidades
comunicativas digitales, especialmente en aspectos como la creacion de
contenidos digitales y la organizacion de ideas, lo que fortalece el desempefio

académico de los estudiantes.

Se determina que gran parte del estudiantado cuenta con un dominio entre

intermedio y elevado en el uso de herramientas de inteligencia artificial, lo cual
indica una integracion progresiva de estas tecnologias en los universitarios. Sin
embargo, afin esta la necesidad de incrementar las habilidades relacionadas con

un uso reflexivo, critico y estratégico de la IA en la comunicacion.

El estudio mostré que, aunque la inteligencia artificial ayuda a facilitar el acceso
a la informaci6n y mejora los procesos académicos, también se evidencid
preocupacion relacionada con la creatividad, la autoria y un posible riesgo de
dependencia tecnolégica. Esto resalta la necesidad de promover un uso

reflexivo, ético y responsable de estas herramientas.

En lo que respecta al papel de los docentes, en base a las entrevistas realizadas
se sefiala que los profesores tienen una funcién esencial como guias en el uso de

la inteligencia artificial. Su tarea es orientar a los estudiantes hacia la validacion
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de la informacidn, el respeto por la autoria y el fomento del pensamiento critico,

que son aspectos clave desde una perspectiva educomunicativa.

Desde la perspectiva de los docentes, la inteligencia artificial ha traido cambios
significativos en la forma en que ensefian a los estudiantes de la carrera de
Comunicacion, especialmente en dreas como la comunicacion digital, el disefio y
la creacion de contenidos. Sin embargo, también se reconocen ciertos riesgos,
como la dependencia excesiva de la tecnologia, la posible disminucion de la
creatividad y la autoria. Esto indica la importancia de establecer directrices

claras que guien un uso responsable de estas herramientas.

Se llega a la conclusion de que la incorporacion de la inteligencia artificial en la
carrera de Comunicacion debe ir mas alla de simplemente utilizar la tecnologia
como una herramienta. Debe integrarse como un recurso pedagogico que
estimule la participacion, promueva la alfabetizacién mediatica, fomente la
reflexion critica y refuerce la responsabilidad comunicativa en los entornos

digitales.
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