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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion del ptiblico
objetivo frente a la banda sonora utilizada en la produccién audiovisual institucional
del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) de Manta y la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM). Para ello, se emple6 una metodologia de enfoque
mixto que combind un componente cuantitativo —mediante encuestas dirigidas a 30
integrantes de las direcciones de comunicacion de ambas entidades— y una fase
cualitativa a través de grupos focales con ciudadanos y estudiantes universitarios. La
investigacion se rigié bajo un disefio no experimental, descriptivo-interpretativo y de
tipo convergente.Los resultados demuestran que la banda sonora es un eje estratégico
que proyecta la identidad institucional; el 73.3% de la ULEAM y el 46.7% del GAD
Manta seleccionan sus recursos sonoros bajo este criterio. Se identifico que la
emocion predominante que se busca transmitir es el profesionalismo (53.3%), lo cual
impacta directamente en la credibilidad y la recordacion del mensaje institucional.
No obstante, emergi6 una brecha perceptiva relevante: mientras los equipos de
comunicacion consideran que la influencia del sonido es moderada, el publico
objetivo la califica como un recurso fundamental para captar su atencion y generar
conexion emocional. En conclusion, la investigacion subraya que una musicalizacion
coherente fortalece la legitimidad y modernidad de las instituciones, advirtiendo que
la falta de una planificacion sonora estratégica puede derivar en desconexién o

pérdida de impacto comunicativo.

Palabras claves: Banda Sonora, Comunicacion Institucional, Produccion

Audiovisual
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Abstract

The objective of this study was to analyze the target audience's perception of
the soundtrack used in the institutional audiovisual productions of the Decentralized
Autonomous Government (GAD) of Manta and the Lay University "Eloy Alfaro" of
Manabi (ULEAM). To achieve this, a mixed-method approach was employed,
combining a quantitative component—through surveys directed at 30 members of
the communication departments of both entities—with a qualitative phase involving
focus groups with citizens and university students. The research was conducted
under a non-experimental, descriptive-interpretive, and convergent design. The
results demonstrate that the soundtrack serves as a strategic axis that projects
institutional identity; specifically, 73.3% of the ULEAM team and 46.7% of the
GAD Maﬁta team select their sound resources based on this criterion. It was
identified that professionalism is the predominant emotion sought to be conveyed
(53.3%), which directly impacts the credibility and recall of the institutional
message. However, a significant perceptual gap emerged: while communication
teams consider the influence of sound to be moderate, the target audience describes it
as a fundamental resource for capturing their attention and generating an emotional
connection. In conclusion, the research highlights that coherent musicalization
strengthens the legitimacy and modernity of institutions, warning that the lack of
strategic sound planning can lead to disconnection or a significant loss of

communicative impact.

Keywords: Audiovisual production, Institutional communication,

Soundtrack.



11

Introduccion

En la era moderna, los productos audiovisuales constituyen un medio de
comunicacion esencial para las instituciones publicas y educativas, quienes lo
emplean como herramientas estratégicas para difundir informacion asi mejorar su
imagen y enganchar con su publico objetivo. En esta circunstancia, la banda sonora
compuesta por musica, efectos sonoros y ambientacion adquiere una relevancia
significativa ya que influye directamente en la percepcion, compromiso y recepcion

del mensaje institucional.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta al igual como la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, producen cominmente contenido
audiovisual institucional para informar sobre sus actividades, logros y propuestas. -
No obstante, rara vez se analizan con profundidad como los elementos sonoros en la

musicalizacién repercuten en la eficacia comunicativa de estos materiales.

Este estudio plantea examinar el papel de la banda sonora en la produccion
audiovisual en ambas instituciones, con el fin de reconocer su influencia en el
publico objetivo. Se plantea una investigacion de enfoque mixto, enmarcada en la
linea de investigacion Comunicacion en la dindmica organizacional, que combina
técnicas cuantitativas y cualitativas con el proposito de analizar la influencia de la
banda sonora en la percepcion del ptblico objetivo. Este enfoque permite obtener
datos objetivos a través de encuestas, asi como una comprension profunda de las
emociones, interpretaciones y experiencias del piiblico mediante grupos focales,

contribuyendo a una vision integral del fenomeno estudiado.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

Las entidades publicas y educativas enfrentan el reto de comunicar
eficazmente sus mensajes en un contexto caracterizado por la saturacién informativa
y la multiplicidad de estimulos mediéticos, lo que exige el disefio de estrategias
comunicacionales integrales y persuasivas (Costa, 2009). En este escenario, la
produccion audiovisual institucional se ha consolidado como un recurso clave para

informar, generar cercania y fortalecer la imagen organizacional ante sus publicos.

No obstante, diversos estudios sefialan que dentro de la produccion
audiovisual el componente sonoro suele ser subestimado frente al predominio de lo
visual, a pesar de su capacidad para influir de manera significativa en la percepcion,
la atencion y la recordacion del mensaje institucional (Chion, 1993; Bordwell &
Thompson, 2010). La musica y los efectos sonoros no solo acompafian a la imagen,
sino que aportan significados emocionales y simbolicos que condicionan la

interpretacion del contenido audiovisual.

En el contexto del Gobierno Autéonomo Descentralizado de Manta y la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se evidencia una produccion constante de
contenidos audiovisuales institucionales; sin embargo, no se identifican criterios
sistematizados ni evaluaciones formales sobre el uso estratégico de la banda sonora.
Esta situacion podria limitar el impacto comunicacional de los mensajes, afectando
la identificacion, la empatia y la credibilidad percibida por el piblico objetivo

(Villafafie, 2008).

Este vacio investigativo justifica la necesidad de analizar la influencia de la

banda sonora en la produccion audiovisual institucional y su incidencia en la



13

percepcion del piblico objetivo, considerando su potencial para fortalecer la
conexién emocional, la comprension del mensaje y la imagen de las instituciones

publicas.

Formulacion del problema

. Cémo influye la banda sonora en la produccion audiovisual institucional del

GAD de Manta y la ULEAM en la percepcion del publico objetivo?

Objetivos

Objetivo General

e Analizar la percepcion del publico objetivo frente a la banda sonora utilizada

en la produccion audiovisual institucional del GAD de Manta y la ULEAM.

Objetivos Especificos

e Explorar las emociones, sensaciones que genera la banda sonora en los
participantes al observar producciones audiovisuales del GAD Manta y la

ULEAM.

e Determinar como la banda sonora influye en la comprension del mensaje

institucional, en términos de credibilidad, recordacion y conexion emocional.

e Analizar los discursos y experiencias compartidas en los grupos focales para

interpretar la reaccion entre sonido, mensaje y percepcion institucional.
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Justificacion

La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender el papel
que desempefia la banda sonora dentro de la comunicacion institucional audiovisual,
especialmente en el contexto del GAD de Manta y la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi (ULEAM). En un entorno mediatico donde los recursos visuales y
auditivos son fundamental para transmitir mensajes efectivos, el componente sonoro
constituye un elemento decisivo para generar emociones, fortalecer la identidad
institucional y captar la atencién del ptblico. Sin embargo, en muchas producciones
institucionales, el sonido suele ser tratado como un complemento técnico, sin

considerar su influencia en la percepcion y la recordacion del mensaje.

Desde esta perspectiva, el estudio aporta una mirada cualitativa sobre como
el puiblico percibe y reacciona ante la musica o el disefio sonoro que acompaiia los
contenidos audiovisuales institucionales. Analizar estas percepciones permitira
identificar los elementos musicales que logran conectar emocionalmente con la
comunidad universitaria, asi como detectar aquellos que podrian mejorar la

coherencia entre el mensaje institucional y la experiencia sensorial del espectador.

Finalmente, esta investigacion tiene relevancia social y comunicacional, ya
que sus resultados pueden contribuir a optimizar las estrategias de comunicacion
audiovisual utilizados por los institucionales locales. De esta forma, se fortalece el
vinculo entre entidades publicas y su ptblico objetivo, favoreciendo una
comunicacién méas humana, participativa y emocionalmente efectiva, principalmente
grupos focales, que facilitaran el analisis profundo de las experiencias y opiniones

del pablico.
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Delimitaciones del estudio

La presente investigacion se desarrolla en el canton Manta, provincia de
Manabi, considerando como espacios institucionales principales la direccion de
comunicacion del gobierno auténomo descentralizado (GAD) de manta y la
direccion de comunicacion e imagen institucional de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi (ULEAM). La delimitacién del estudio permite definir con
precision los limites espaciales, temporales y conceptuales de la investigacion, lo
cual es fundamental para el anélisis de la banda sonora en la produccion audiovisual
institucional del GAD de Manta y la ULEAM. Estos dos contextos fueron
seleccionados para su constante produccion de materiales audiovisuales
institucionales y su relevancia como emisores de mensaje publicos dirigidos a la

comunidad universitaria (Hernandez et al., 2014).

La investigacién permitira desarrollar las sesiones del grupo focal en un
contexto estable, libre de interferencias de eventos festivos o coyunturas

extraordinaria.

La investigacion se centra exclusivamente en el andlisis de la banda sonora
de los productos audiovisuales institucionales del GAD de manta y la ULEAM,
considerando su influencia en la percepeién emocional, simbolica y comunicacional
del publico objetivo. No se abordaran otros elementos técnicos de la produccion
audiovisual, como la iluminacion, el guion o la edicidn visual, salvo en los casos en

que sean necesarios para comprender la interaccion con el componente sonoro.

Este disefio permitira analizar en profundidad las experiencias, opiniones y
percepciones del publico participante, garantizando una interpretacion coherente con

los objetivos propuestos.
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Capitulo IT — Marco tedrico

Estado del arte

En el contexto actual de la comunicacion digital, los productos audiovisuales
institucionales han dejado de ser simples herramientas informativas para convertirse
en dispositivos estratégicos de construccion simbdlica, identidad y vinculo
emocional con la ciudadania, En este escenario, la musicalizacion adquiere un papel
relevante en la configuracion del sentido del mensaje, particularmente en entornos

digitales donde la competencia por la atencion es constante.

Desde la perspectiva de los ecosistemas comunicativos digitales, Scolari

(2020) analiza la transformacion de las narrativas en entornos digitales y sostiene
que los contenidos actﬁales se configuran como sistemas narrativos complejos donde
cada elemento audiovisual cumple una funcion estratégica dentro del conjunto. En
este marco, la dimension sonora no puede entenderse como un recurso accesorio,
sino como parte constitutiva del relato mediatico institucional. Esta postura resulta
pertinente para el presente estudio, ya que permite comprender la musicalizacion
como componente estructural en los productos comunicacionales del GAD MANTA

y la ULEAM.

Por su parte, Orozco (2022), enfatiza que la recepcion audiovisual esta
mediada por factores culturales, emocionales y contextuales. Desde esta perspectiva,
las audiencias no interpretan los mensajes de manera pasiva, sino que construyen
significado a partir de sus experiencias previas y de los estimulos sensoriales
presentes en el contenido. En consecuencia, la musica influye en la forma en que los

ciudadanos perciben, interpretan y valoran los mensajes institucionales, lo que
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respalda la pertinencia del andlisis cualitativo desarrollado mediante grupos focales

en esta investigacion.

Garcia-Mirén (2021) aborda las transformaciones de la comunicacion
institucional en entornos digitales, especialmente en el contexto de las redes sociales
y las plataformas audiovisuales. La autora sostiene que las instituciones ptblicas
enfrentan el desafio de consolidar su legitimidad y credibilidad a través de
estrategias comunicacionales coherentes, donde cada elemento del discurso —visual,
narrativo y sonoro— contribuya a la construccion de una identidad sélida y

reconocible.

Desde esta perspectiva, la musicalizacién en los productos audiovisuales
institucionales no constituye un recurso meramente estético, sino un componente
estratégico que puede reforzar la imagen publica y la percepcion de profesionalismo.
Sin embargo, cuando existe incongruencia entre la musica y el mensaje visual, puede
generarse una disonancia comunicativa que afecta la interpretacion y la confianza

ciudadana.

Desde los aportes de Fuentes (2022), las transformaciones de la
comunicacion en la cultura digital contemporanea exigen a las instituciones publicas
repensar sus estrategias discursivas en funcion de los nuevos lenguajes mediéticos.
El autor sostiene que la comunicacion institucional ya no puede limitarse a la
transmision informativa, sino que debe construir sentido y legitimidad en escenarios

digitales altamente competitivos.

En este contexto, los recursos audiovisuales —incluyendo los elementos
sonoros— forman parte del entramado simbolico mediante el cual las instituciones

proyectan identidad, credibilidad y cercania. Bajo esta perspectiva, la musicalizacion
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en los productos institucionales no constituye un recurso accesorio, sino un
componente que puede reforzar la coherencia comunicativa y la percepcion publica,
o generar contradicciones simbolicas cuando no guarda armonia con el mensaje
visual y narrativo. En sintesis, la literatura cientifica reciente respalda que la
comunicacion audiovisual institucional en entornos digitales debe entenderse como
un sistema integrado donde imagen, narrativa y sonido interacttian en la produccion

de significado.

Estos antecedentes tedricos y empiricos sustentan la pertinencia del presente
estudio, orientado a analizar la musicalizacion en los productos comunicacionales
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta y de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi, asi como su influencia en la percepcion ciudadana.
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Marco tedrico

La banda sonora se define como el conjunto de elementos sonoros que
acompafian a una produccion audiovisual y que contribuyen a la construccion del
significado de un mensaje. Estos mensajes incluyen la musica, los efectos sonoros,
los sonidos ambientales y la voz. Segtin Chion (1993), la banda sonora no actua de
manera secundaria frente a la imagen, sino que cumple una funcion activa en la
interpretacion audiovisual, influyendo en la percepcion emocional y narrativa

espectador.

Desde esta perspectiva el sonido también puede generar y modificar la
lectura de una imagen es decir el sonido ayuda a reforzar lo que se aprecia en el
mensaje que se quiere llegar a dar a conocer al receptor guiando la atencion del
publico. La musica es uno de los componentes mas relevantes de la banda sonora ya
que posee un alto poder emocional. Segin Gorbman (1987) la musica en el
audiovisual cumple funciones expresivas y narrativas, ayudando a establecer el tono,

el ritmo y la intencion del mensaje.

Es por esta razén que la banda sonora cumple diversas funciones como la
emotiva que busca generar sensaciones y emociones la narrativa que es la que
acompafia el relato y la comunicativa se dedica a la interpretacion del mensaje. En
este sentido, para Chion (1993), el sonido puede dirigir la atencién del espectador y
aportar significados que no estan presentes tinicamente en la imagen creando una
relacion, introduciendo el audiovision que se explica como la imagen y el sonido se

perciben de manera conjunta.
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La comunicacion audiovisual institucional

La comunicacién audiovisual se define como el proceso de transmision de
mensaje mediante la combinacion de iméagenes y de sonidos. Los cuales actian de
forma conjunta para generar significado. Este tipo de comunicacion se caracteriza
por su capacidad de estimular la percepcion sensorial, facilitando la compresion y
recordacion del mensaje por parte del receptor. Segtiin Bordwell & Thompson (2010)
“La comunicacion audiovisual integra elementos visuales y sonoros que se articulan

de manera estructurada para producir una experiencia comunicativa coherente”.

Desde este enfoque el sonido incluida la musica su funcion no es inicamente
complementaria si no que participa activamente en la construccion del mensaje,

influyendo en la interpretacion emocional y cognitiva del espectador.

La comunicacion audiovisual en las instituciones publicas

En el ambito de las instituciones publicas, la comunicacion se convierten una
herramienta estratégica para generar cercanfa con la ciudadania, informar y educar.
Costa (2009) sostiene que la comunicacion institucional busca construir una relacion
de confianza entre la entidad y sus publicos, utilizando un mensajes claros y

coherentes con los valores institucionales.

El uso de productos audiovisuales permite a las instituciones publicas a
transmitir de manera mds clara y eficaz adaptandose a los habitos de consumo
mediatico de su publico objetivo, brindando fortalecimiento en la transparencia del

mensaje y sobretodo la participacion ciudadana.
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Funciones de la comunicacion institucional. La comunicacion institucional
cumple diversas funciones fundamentales dentro de las organizaciones publicas.
Entre una de las principales se encuentra la funcién informativa que se encarga de
orientar a difundir las acciones y servicios que brindan las entidades publicas como
lo es el GAD de Manta y la ULEAM. En cambio, la funcién persuasiva es la que
influye positivamente en la percepcion ciudadana, por otro lado, la funcion

identitaria que se basa en la contribucién de consolidar la imagen de una institucion.

Segun Villafafie (2008) una comunicacion institucional eficaz permite alinear
los mensajes con los objetivos estratégicos de la organizacion, fortaleciendo su
legitimidad y reputacion ante la sociedad, los sonidos y efectos que se le da a un

mensaje son eficientes a la hora de comunicar.

Produccion audiovisual institucional

Concepto de produccion audiovisual

La produccion audiovisual se entiende como el proceso de planificacion,
creacion y realizacion de contenidos audiovisual, mediante la integracion de
elementos técnicos, creativos y narrativos. Segun Bordwell & Thompson (2010) la
produccion audiovisual implica una organizacion sistematica de imdgenes y sonidos

que responden a una intencién comunicativa determinada.

En el ambito institucional se adquiere un caracter estratégico ya que orientan
a la transmision de una informacidn, valores y acciones de una entidad hacia su
publico, utilizando un lenguaje claro, coherente y acorde a los objetivos

organizacionales.
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Etapas de la produccion audiovisual

La estructura de la produccion audiovisual se estructura en etapas que
permiten optimizar y organizar el proceso técnico y creativo del producto final, se
divide en tres etapas: preproduccion, produccion y posproduccion pasos esenciales

para la atraccion del receptor.

Preproduceion. Se basa en la planificacion donde se define el guion y los
recursos a utilizar en la produccion audiovisual constando de los objetivos
comunicacionales y la seleccién de elementos narrativos y sonoros. Para Fernandez
& Martinez (1999) sefialan que esta etapa es fundamental para garantizar la

coherencia y eficacia del mensaje audiovisual.

Produccioén. La produccion corresponde a la fase de realizacion, en la cual se
realiza la grabacion del material audiovisual, aplicando lo planificado en la etapa de
preproduccion. En esta fase interviene aspectos técnicos como la iluminacion, el
sonido y la puesta en escena, los cuales influyen directamente en la calidad el

producto final. Bordwell & Thompson (2010).

Postproduccion. La post produccion en donde se integran la edicion y
montaje de la imagen, la banda sonora, los efectos sonoros y la narracion. Segin
Chion (1993) en esta fase el sonido adquiere el rol determinante, ya que contribuye a

la construccion final del significado audiovisual.

Caracteristicas del audiovisual institucional

Entre sus principales caracteristicas esta la finalidad informativa y
comunicacional, ademads de la claridad del mensaje, el uso de un lenguaje accesible,

la coherencia visual y sonoro, orientando a fortalecer la relacion entre la institucion y
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su publico objetivo. Costa (2009) afirma que este tipo de produccion debe mantener
la coherencia con la identidad, los valores y los objetivos estratégicos de la

organizacion.

Produccion audiovisual como herramienta estratégica de comunicacion

La produccion audiovisual se ha consolidado como herramienta estratégica
dentro de la comunicacion institucional, debido a su capacidad para generar impacto,
atencion y recordacion en el piblico, Irtagua (2007) sostiene que los mensajes
audiovisuales facilitan la persuasion y la implicacion emocional del receptor, lo que
resulta clave en contextos institucionales. En este sentido una buena planificacion los
elementos sonoros y visuales incluyendo la banda sonora mejoran a reforzar la

imagen institucional frente al ptiblico objetivo.

El piblico objetivo en la comunicacion institucional

Tipos de ptiblico en las instituciones publicas

El publico objetivo se define como el conjunto de personas o grupos a los
que se dirige un mensaje comunicacional y que comparten caracteristicas, intereses o
necesidades comunes. Segin Philip & Keller ( 2012) identificar correctamente el
publico objetivo es fundamental para disefiar estrategias de comunicacion eficaces ya
que permite adaptar el mensaje, el lenguaje y los recursos utilizados. Las
instituciones publicas interactiian con publico externo e interno. Costa (2009) sefiala
que el pablico interno estd conformado por funcionarios y colaboradores de la
institucion, mientras que el ptblico externo incluye a la ciudadania, organizaciones

sociales, medios de co9municacion y otros intereses.



24

La diversidad de publico permite que las direcciones de comunicacion
disefiar un mensaje mds adecuados para cada grupo. Villafaiie (2008) sostiene que
una comunicacion alineada con las expectativas y percepciones de los publicos

contribuyen a fortalecer la reputacion y legitimidad de las organizaciones.

Segmentacion del pitblico en la comunicacion audiovisual institucional

La segmentacion del publico consiste en dividir al pblico objetivo en grupos
mads especifico, con el fin de adaptar los mensajes comunicacionales a sus
caracteristicas particulares. Para Kotler (2011) la segmentacion facilita una
comunicacion mds precisa y eficaz, al permitir que los mensajes respondan a

intereses y contextos concretos.

En resumen, la comunicacién audiovisual institucional, la segmentacion del
publico influye directamente en la seleccion del lenguaje audiovisual, el tono del
mensaje y €l uso de recursos como la musica y el sonido, los cuales deben de ser

coherentes con el perfil del publico.
Direccion de comunicacion en las instituciones publicas

Funciones de la direccién de comunicacion

Estas instituciones cumplen con un rol fundamental dentro de las
instituciones publicas, ya que es la responsable de planificar, ejecutar y evaluar las
estrategias comunicacionales orientadas a informar a la ciudadania y fortalecer la
imagen institucional. Es decir, el rol estratégico radica en su capacidad para alinear
la comunicacién con los objetivos institucionales. La direccion de comunicacion no
solo actia como un 4rea operativa, sino como un actor clave en la toma de decisiones

relacionadas con la imagen y la identidad que publica las instituciones.



25

La direccién de comunicacion del GAD de Manta y de la ULEAM

Estas dos instituciones cumplen un papel clave en la produccion y difusion
de contenido orientados a informar educar y fortalecer la relacion con sus publicos
en el caso del GAD de Manta con los ciudadanos manteses y de parte de la
Universidad Laica Eloy alfaron de Manabi son los estudiantes que la conforman, las
direcciones de estas entidades deben asegurarse que el publico responda con criterio
claro sobre sus producciones audiovisuales. Si bien este apartado mantiene un
enfoque tedrico, permite contextualizar el estudio dentro del marco institucional
especifico, sin perder el sustento conceptual del rol estratégico de la comunicacion

Costa (2009).

La banda sonora como apoyo institucional

Segtin Chion (1993) el sonido tiene la capacidad de guiar la interpretacion del
mensaje audiovisual pues contribuye al cumplimiento de los objetivos
comunicacionales, aportando significados que complementen y potencien la imagen,
es decir la banda sonora es utilizada para transmitir valores como cercania,
confianza, transparencia y compromiso social, elementos fundamentales en la

comunicacion publica.

Asi mismo Costa (2009) sefiala que la comunicacién institucional debe
responder a objetivos estratégicos claramente definidos, incluidos los recursos
sonoros, deben alinearse con la identidad y los valores de la organizacién. De esta
manera la banda sonora actiia como un componente funcional que apoya a la

construccion de imagen y no solamente a lo estético.

Los aportes tedricos revisados evidencian que la produccién audiovisual

institucional es una de las herramientas estratégica para la transmision eficaz del
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mensaje por ello la banda sonora se configura como un elementé clave del mensaje
audiovisual, capaz de reforzar el contenido. Asi mismo la importancia de conocer las
caracteristicas del publico objetivo para lograr la recordacion del mensaje

institucional.
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Capitulo IIT — Diseiio metodologico

Enfoque de investigacion

La presente investigacion se desarrollo bajo un enfoque mixto, ya que permiti6
analizar la influencia de la banda sonora en la percepcion del publico objetivo a partir
de métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque facilité la obtencion de datos
objetivos mediante encuestas, asi como una comprension profunda de las experiencias
y percepciones del publico a través de grupos focales. Segin Taylor & Bogdan (2010)
la investigacion del enfoque cualitativo se basa en el profundo estudio de la realidad

social, atribuyendo a sus acciones y contextos.

Tipo de estudio

El estudio fue de tipo descriptivo—interpretativo, debido a que se analizaron las
caracteristicas sonoras presentes en los productos audiovisuales institucionales del
GAD de Mantay la ULEAM, describiendo la manera en que la banda sonora se integro6
con la imagen y el discurso narrativo. Asimismo, se interpret6 la influencia de estos
elementos en la percepeion, emocion y comprension del mensaje por parte del pablico
objetivo. Segun Earl (2016) para el anélisis del fendmeno investigativo, €l estudio se
desarrolla mediante el enfoque cuantitativo y cualitativo permitiendo ampliar la

comprensién mas amplia de la investigacion.

Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion es aquel que orienta al proceso metodolégico en el
estudio, ya que este establécela forma en recopilacion de datos y sus analices para asi

alcanzar los objetivos propuestos (Creswell, 2014).
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El disefio de la investigacion fue de tipo convergente, en el cual se analizan

los resultados de cada fase y se integran en una fase final (Creswell, 2014).

Grupo de estudio / Poblacién y muestra

La muestra para la aplicacion de encuestas estuvo conformada por 15
integrantes de la Direccion de Comunicacion, tanto de la ULEAM como del GAD

Manta.

La muestra del grupo focal se conformé por 10 participantes del ptblico
objetivo de cada institucion. En el caso del GAD Manta fueron ciudadanos y en el
caso de la ULEAM fueron estudiantes, todos ellos elegidos a conveniencia, sin

criterio especifico.

Operacionalizacién de variables

La operacionalizacion de variables permite convertir los conceptos teoricos
en indicadores medibles, facilitando su analisis dentro del proceso investigativo
(Bryman, 2016). En esta investigacion, la variable cuantitativa fue “Banda Sonora en

la produccion audiovisual institucional”, misma cuya operacionalizacion se muestra

en la Tabla 1:

Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Dimensién Indicador Item Técnica
Banda sonora Funcion Coherencia 10 items en Encuesta
en la comunicativa  entre musicay Escala de
produceion mensaje Likert
audiovisual
institucional

Nota. Elaboracion propia
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

Estuvo dirigida a los que forman parte a la direccion de comunicacion del
GAD de Manta (ver Anexo A) y la direccion de comunicacion e imagen institucional
de la ULEAM, para el cual se realizé un cuestionario estructurado, compuesto con
preguntas cetradas y de opcion multiple que consta con 10 preguhtas cada formulario
a partir de una escala nominal politdmica, ya que las respuestas permiten clasificar

los criterios responsables de los integrantes de las instituciones.

Focus Group (grupo focal)

Se utilizo una guia de preguntas semiestructuradas, disefiada para recoger
opiniones dirigidas a los ciudadanos de Manta y los estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, facilitando la profundizacién y comprension del

fenomeno desde la experiencia directa del publico objetivo (ver Anexo B).

Analisis de datos

El analisis de datos constituye una etapa significativa en el proceso de
investigacion, ya que este anélisis permite convertir la informacion obtenidas en
resultados (Tamayo, 2012). La informacion reunida de las encuestas fue estudiada y
organizada mediante tablas de frecuencia y graficos estadisticos, lo que permitio
identificar criterios y practicas institucionales relacionadas con el uso de la banda
sonora en la produccion audiovisual, permitiendo conocer coincidencias y

diferencias en el uso estratégico de la musicalizacion.

El andlisis cualitativo se desarrolla a partir del grupo focal dirigido al publico

objetivo. Se hizo una grabacion completa de las intervenciones de los participantes,
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misma que posteriormente fue transcrita y analizada para encontrar categorias,

patrones u opiniones relevantes respecto de la problematica analizada.

Limitaciones

El estudio tiene algunas restricciones que deben tomarse en cuenta al analizar
los hallazgos. En primer lugar, el método del muestreo contribuye a una limitacion,
dado que en el método cuantitativo en la cual se realizé encuesta iban dirigido a las
direcciones de comunicacion del GAD de Manta y la direccion de comunicacion e
imagen institucional de la ULEAM, lo que reduce drasticamente la posibilidad de
aplicarla en otras instituciones, asi mismo el acceso a los participantes estuvo
adecuado a asi disponibilidad de tiempo no solamente de los funcionarios sino

también del pablico objetivo.

La investigacion reconoce la existencia de limitaciones metodologicas y
contextuales que pueden incidir en el desarrollo del estudio, por lo que estas deben
ser consideradas al momento de analizar resultados (Lawrence, 2014). Del mismo
modo, otra limitacion fue el método cualitativo dado que el anélisis se basada en la
recoleccion de opiniones, basandose en su percepeidn, experiencias y emociones
individuales de los participantes en base a la banda sonora, lo que pueda reflejar

interpretaciones distintas.
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Capitulo IV - Resultados

El presente capitulo organiza los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de encuestas a la Direccion de Comunicacion del GAD Manta y a la
Direcciéon de Comunicacion e Imagen Institucional de la ULEAM, asi como del

grupo focal realizado al publico objetivo. Dichos resultados se presentan por fases, .
Fase I — Resultados cuantitativos

Direccion de Comunicacion del GAD de Manta

De lo que respecta cual es el criterio principal que considera la direccion de
comunicacion del GAD de Manta, se puede apreciar que un 46,7% de la muestra
corresponde a la identidad institucional, por el contrario, el 13,3% de lé muestra
seleccionaron la disponibilidad de musica libre de derechos, mientras que el 40% de
la muestra dio una respuesta de emocién al transmitir un video institucional. Es decir
que el criterio principal que optan al momento de seleccionar la banda sonora para
un video institucional es la identidad que generan ante el pablico objetivo.

Figura 1
Criterio de seleccion de la banda sonora para video institucional

m Emocion a transmitir

Identidad institucional

® Duracién del video

46,70%

]

m Disponibilidad de musica libre de
derechos

m Preferencia del editor o productor

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.
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Figura 2
Persona que decide la banda sonora a utilizar

Director de Comunicacién
1 Editor
M Productor
® Equipo creativo

® No hay responsable fijo

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Figura 3
Influencia de la banda sonora en el mensaje institucional

m Mucho
Moderadamente
m Poco

W No estoy seguro

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

' Como se observa en el grafico, un 73,3% afirmaron que la banda sonora
influye moderadamente en la comprension del mensaje institucional que brinda la
institucion, mientras que el 20% de la muestra considera que la banda sonora si

| influye mucho en el mensaje institucional, por el contrario, el 6,7% de la muestra
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afirma que su influencia es poca. Es decir que, si influye bastante la banda sonora al,
momento de transmitir un mensaje institucional.

Figura 4
Aporte de la banda sonora al mensaje institucional

m Credebilidad
33,30% Recordacién

® Conexién emocional
® Ambiente narrativo

® No aporta significativamente

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Con respecto a los resultados obtenidos de la Figura 4 se observa que el
46,7% de la muestra asegura que lo que aporta mds aporta la banda sonora al
mensaje del GAD de Manta es la recordacion de la institucion, por otro lado, el
33.3% afirma que su aportacion es la conexién emocional con el publico, mientras
tanto el 13,3% de la muestra declara que lo que aporta en credibilidad del mensaje
que brinda la institucién como lo es el GAD de Manta. Es decir que la aportacion de
la banda sonora en el mensaje institucional del GAD de manta es mas para

recordarla.
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Figura 5
Emocion con mayor frecuencia

m Motivacién
Profesionalismo

m Cercania ciudadana

B Optimismo

m Depende del proyecto

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

De acuerdo con los resultados visualizados en la Figura 5, la emocion que
busca transmitir el GAD de Manta a su ptblico objetivo el 53.3% de la muestra
afirma que buscan transmitir profesionalismo en su mensaje, por el contrario, el
46,7% restante aseguran que emocionalmente es tener cercania con la ciudadania.
Esto quiere decir que lo que busca transmitir el GAD de Manta es més su

profesionalismo ante la transmision de mensajes institucionales.

De acuerdo Figura 6, la pregunta fue si jEvaluan la reaccion del ptblico ante
la musica de los videos? Por lo cual la muestra da que un 53.3% asegura que, si
evaltan las reacciones del publico mediante encuestas internas, asi mismo el 33.3%
de la muestra firma que, si lo evaltan mediante comentarios que emite la ciudadania
en sus publicaciones, por otro lado, el 13,3% de la direccion de comunicacion
declara que, si evaltan la reaccién, pero mediante métricas digitales. Quiere decir
que la direccién del GAD de Manta si evaltian la reaccion del publico ante sus

publicaciones ante la musica de los videos.



35

Figura 6
Reaccion del piiblico ante la musica en videos institucionales

m Si, mediante métricas digitales
Si, mediante comentarios

® Si, con encuestas internas

® No, pero nos gustaria

m No evaluamos este punto

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

De acuerdo con la Figura 7, el 50% de la muestra asegura que casi siempre la
banda sonora mejora la calidad final del producto audioﬁisual mientras que el 35,7%
de la muestra afirma que a veces mejora la calidad, entretanto el 14,3% de la muestra
consolidan que siempre. Se detecta que maybrmente casi siempre mejora la calidad
es decir no siempre ayuda a la calidad final de un producto audiovisual.

Figura 7
Mejora del producto audiovisual final debido a la banda sonora

14,30%

m Siempre

| Casi siempre
W Rara vez
H Nunca

M A veces

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.
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Figura 8
Misica usada con mas frecuencia

7,70%

- 13,30% 26,70%

m Epica/motivacional

Ambiental suave

W Instrumental neutra

53,30%

m Sonidos reales de Manta

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Los resultados dados en la Figura 8 donde la pregunta es ;Qué tipo de musica
usan con mas frecuencia? El 53,3% de la direccion de comunicacién del GAD de
Manta asegura que la que usan con mas frecuencia es el tipo de musica ambiental
suave, por otro lado, el 26,7% seleccionaron que el tipo de musica que se usa con
frecuencia es la épica/ emocional, el 13,3% de la muestra confirman que el tipo de
musica a utilizar es el de instrumental neutra, finalmente el 6,7 de la muestra afirma
que el tipo de musica que se utiliza con més frecuencia es el de sonidos reales de

Manta.

Por otro lado, en cuanto a la Figura 9, respecto a la interrogante /consideran
que la musica usada representa la identidad del GAD de Manta?, los encuestados
contestaron en un 53,3% de la muestra que consideran que parcialmente la musica

.representa la identidad del GAD de Manta, mientras que por otro lado el 40% de la
muestra afirma que en algunos casos la musica utilizada representa a la institucion,
finalmente el 6,7% de la muestra consideran que si representa al GAD la musica

utilizada en sus productos audiovisuales. Es decir, la direccion de comunicacion del
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GAD de Manta particularmente considera que la musica representa la identidad de
Manta.

Figura 9
Representacion de la misica en la identidad del GAD Manta

uSl
Parcialmente
® En algunos casos

M No

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Figura 10
Dificultades para encontrar la misica adecuada

M Siempre
Frecuentemente
A veces

M Rara vez

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Los resultados de esta interrogante el cual plantea jcon que frecuencia
enfrentan dificultades para encontrar musica adecuada? En la Figura 10 se observa

que un 40% de la muestra afirma que a veces se encuentran con dificultades al
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momento de encontrar musica adecuada, el otro 40% por lo consiguiente aseguran
que rara vez se encuentran con ese tipo de dificultades, el restante que equivale a un
20% de la muestra indica que frecuentemente haya dificultades en la eleccion

adecuada de sus productos audiovisuales.

Direccion de Comunicacion e Imagen Institucional de la ULEAM

Figura 11
Criterio en la seleccion de la banda sonora

6,70%%

m Emocion a transmitir

Identidad universitaria

® Ritmo o estilo juvenil

m Duracién del video

m Disponibilidad en bancos
musicales

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

En lo que respecta los resultados de esta interrogante el cual plantea ;,Qué
criterio principal considera para seleccionar la banda sonora? En la Figura 11 se
observa que un 73,3% de la muestra afirma que el criterio principal para la seleccion
de la banda sonora es la identidad universitaria, el otro 20% por lo consiguiente
aseguran que el criterio principal es la emocion a transmitir de un video institucional,
el restante que equivale a un 6.7% de la muestra indica que la seleccion de la banda

sonora es considerada a ritmo o estilo juvenil.
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Figura 12
Persona con mayor influencia en la eleccion musical

13,30% 3,35%

; 3,35%% m Director de Comunicacion
: 2 Editor

® Productor

m Comité creativo

m No hay responsable definido

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Los resultados de esta interrogante ;Quién tiene mayor influencia en la
eleccion musical? Son los siguientes un 73,3% de la muestra consideran que el que
tiene mayor influencia es el editor, mientras que por otro lado el 13,3% de la muestra
afirma que el responsable es el comité creativo, el 3,35% de la muestra consideran
que el encargado es el director de comunicacion, finalmente el otro 3,35% de la
muestra asegura que es el productor el que tiene mayor influencia al momento de la

eleccion musical.

Respecto a los resultados mostrados en la Figura 13 donde la pregunta es ;La
banda sonora influye en la comprension del mensaje universitario? El 85,7% de la
direccién de comunicacion de la ULEAM moderadamente influye la comprension
del mensaje universitario, por otro lado, el 14,3% seleccionaron que la banda sonora
influye mucho en la comprension del mensaje que quiere dar a conocer la

universidad.
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Figura 13
Influencia de la banda sonora en la comprension del mensaje universitario

m Mucho
Moderadamente
m Nada

M No estoy seguro

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Figura 14
Efecto relevante de la misica elegida

m Conexion emocional
Credibilidad del mensaje

w Recordacién institucional
73,30%

B Acompafiamiento narrativo

m Ninguno

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

De acuerdo las estadisticas el 73,3% de la muestra asegura que la credibilidad
del mensaje es el efecto més relevante de la musica, mientras que el 26,7% de la

muestra afirma que se inclina més a la recordacion institucional es decir que el efecto
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que consideran més relevante es el de la credibilidad al momento de transmitir el
mensaje ya sea en imagenes o videos institucionales.

Figura 15
Emocion que transmite la banda sonora

i Inspiracion
Profesionalismo
m Identidad estudiantil

W Optimismo

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Segtin este grafico los resultados arrojan que un 53.3% de la direccion de
comunicacion de la ULEAM la emocién que ellos buscan transmitir es el
profesionalismo de la institucion, mientras que el 40% asegura que la emocion que
buscan transmitir con mas frecuencia es la de la identidad, el otro 6.7% contestaron

que es una de las emociones que ellos buscan transmitir es inspiracion.

Por otro lado, en la Figura 16 se observa que un 53,3% afirmaron que si
evaluan la reaccién estudiantil mediante comentarios, mientras que el 40% de la
muestra considero que la miden mediante encuestas, el restante que es el 6,7% de la
muestra afirma que sf que la direccion de comunicacién de la ULEAM evalua la
reaccion estudiantil mediante métricas baséndose en los videos institucionales que

ellos transmiten mediante su pagina oficial de la ULEAM.
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Figura 16
Evaluacion en reaccion estudiantil

m Si, con métricas

Si, por comentarios
w Si, mediante encuestas
m No, pero desean hacerlo

® No evalGan este punto

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

Figura 17
Mejora en la calidad del producto audiovisual gracias a la banda sonora

m Slempre

Casi siempre
M A veces
M Rara Vez

B Nunca

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Segun la direccion de comunicacion de LA Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, afirman que el 46,7% de la muestra casi siempre la banda sonora mejora la
calidad del contenido audiovisual, mientras que el 46,7% seleccionaron que a veces
mejora la calidad del contenido audiovisual, por tltimo, el 6,6 restante afirma que la

banda sonora siempre mejora la calidad del contenido institucional.
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Figura 18
Estilo musical mds usado

W Instrumental moderna
Ambiental suave

® Ritmico juvenil

® Neutro institucional

m Sonidos reales de la universidad

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Ante esta interrogante la cual fue ;Qué estilo musical usan mas usan? Se
observa que la direccion de comunicacion de la ULEAM un 46,7% de la muestra
eligié que utilizan un ritmico juvenil, mientras que el 40% de la muestra asegura que
el estilo musical que més usan es ambiental suave, por otro lado, el 13,3% restante
afirma que el estilo de musica que mas usan es el de neutro institucional es decir con

el que tiene identificada a la institucion.

En cuanto a si la musica utilizada representa la identidad de la ULEAM, la
Figura 19 muestra que un 53.3% asegura que la msica utilizada en algunos casos
representa a la identidad de la UELAM, asi mismo el 46,7% de la muestra afirma
que la musica que se utiliza la representa, pero parcialmente la identidad de la
Universidad. Quiere decir que la direccién de comunicacion de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi casi siempre representa a la institucion la misica que se

utiliza en su contenido audiovisual.
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Figura 19
Musica que representa la Identidad de la ULEAM

“mSi
Parcialmente
® En algunos casos
mNo

m No lo se

Nota. Elaboracién propia a partir de resultados de encuestas.

Figura 20
Problemas para elegir la misica adecuada

W Siempre
Frecuentemente

m A veces

W Rara vez

 Nunca

Nota. Elaboracion propia a partir de resultados de encuestas.

De acuerdo con la Figura 20, respecto a la pregunta ;Con que frecuencia
tienen problemas para elegir musica adecuada?, un 53.3% asegura que con
frecuentemente tienen problemas para elegir la musica adecuada, asi mismo el

40%% de la muestra afirma que a veces tienen problemas para la eleccion adecuada



de la musica en el contenido audiovisual, el 6,7% de la direccion de comunicacion

declara que, rara vez tienen problemas para elegir la musica adecuada de sus videos

institucionales.

Fase Il — Resultados cualitativos

Grupo focal - Ciudadanos

Para la elaboracion se eligieron 10 ciudadanos para discutir sus percepciones

de la banda sonora en los productos comunicacionales del GAD Manta. El andlisis

final arrojo el siguiente resultado:

Tabla 2

Percepciones ciudadanas sobre la Banda Sonora institucional

Categori:{

Fragmentos
representativos

Emociones y
sensaciones

municipio de Manta”
“Una de las emociones
que me causa es la de
buena imagen”

Comprension del
mensaje

“Cuando suben algin
video de algtin proyecto
yo si me emociono”

Relacion sonido—
mensaje

Sintesis ihtérpretaiiva

“Yo si sigo la pégiﬁé del

La musica es percibida
como generadora de
emociones positivas y
reforzadora de la imagen
institucional.

LL.a musicalizacion
contribuye al
entendimiento del
mensaje y fortalece la
percepcion de

 modernidad institucional.

“La musica no influye de

manera positiva cuando
ponen musica alegre en
necesidades ciudadanas”
“Cuando hay sonido de
olas conecta mas con

1n0s0tros”

La coherencia entre
musica y contenido es
determinante para la
credibilidad del mensaje
institucional.

Nota. Elaboracion propia a partir del grupo focal.

Interpretacion. Los hallazgos del grupo focal evidencian que la banda

sonora no es percibida tinicamente como un recurso decorativo, sino como un

elemento estratégico que influye directamente en la construccion de significado del
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mensaje institucional. La reiteracion de términos como “emocion”, “buena imagen”
o 5 _ T . .y
e “innovador” demuestra que la musicalizacion contribuye a la configuracion

simbolica de la identidad del GAD Manta ante la ciudadania.

En relacion con la comprension del mensaje, los participantes asociaron la
musica con una experiencia mas atractiva y cercana, lo que sugiere que el
componente sonoro actia como mediador perceptivo, facilitando la conexion
emocional entre institucion y receptor. Esto implica que la musica fortalece la

legitimidad comunicacional al generar una percepcion de dinamismo y modernidad.

No obstante, también emergié un elemento critico: la necesidad de
coherencia entre contenido visual y musicalizacion. Cuando la musica no guarda
relacién con el mensaje, se produce una ruptura interpretativa que puede afectar la
credibilidad institucional. En consecuencia, el grupo focal confirma que la banda
sonora incide en dimensiones emocionales, cognitivas y simbolicas que influyen

tanto en la percepcion del mensaje como en la imagen institucional proyectada.

Grupo focal - Estudiantes

En el caso de la ULEAM, se eligieron a conveniencia a 10 estudiantes activos

de la universidad, cuyas principales contribuciones se muestran en la Tabla 3.

Interpretacion. Los resultados del grupo focal con estudiantes de la
ULEAM evidencian que la musicalizacion constituye un componente identitario
dentro de la comunicacion institucional universitaria. Los participantes reconocen
una linea sonora coherente que asocian con profesionalismo, orden estético y
pertenencia institucional, lo que demuestra que la banda sonora contribuye a la

construccion simbdlica de la marca universitaria.
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En cuanto a la comprension del mensaje, la musica es considerada un recurso

fundamental para captar la atencion del publico objetivo, especialmente estudiantes

actuales y aspirantes. La reiteracion del término “fundamental” refleja que el

componente sonoro es interpretado como una herramienta estratégica que refuerza la

credibilidad institucional y mejora la recepcion del contenido audiovisual.

Aunque se percibe coherencia entre imagen y sonido, los estudiantes sugieren mayor
dinamismo en entrevistas y el uso de recursos sonoros mas llamativos. Esta

observacion revela una expectativa de innovacion constante por parte del pablico

universitario, lo que implica que la musicalizacion debe evolucionar conforme a las

tendencias generacionales y a las demandas de una audiencia joven.

Tabla 3

Percepciones estudiantiles sobre la banda sonora de la ULEAM

Categoria
Emociones y
sensaciones

Comprension del
mensaje

Fragmentos
_ representativos

Sintesis interprétativa

“Me gusta ver las
publicaciones cuando
hacen entrevistas...”

“La direccién mantiene
una linea en tonos y
musica...”

“En Navidad colocaron
una cancion juvenil y fue
Mlamativa™
“Es fundamental la
musica si buscan nuestra

atencion...”

La musicalizacion es
percibida como parte del
sello institucional,
reforzando identidad,
coherencia estética y
conexion con el publico
estudiantil.

La musica facilita la
atencion y fortalece la
credibilidad del mensaje
institucional.

Relacion sonido—
mensaje

“Todos tienen
compatibilidad entre lo
que se muestra y lo que se
escucha.”

“Deberian usar mas
efectos en entrevistas.”

Existe percepcion de
coherencia sonora,
aunque se sugieren
mejoras en dinamismo y
IeCUrsos expresivos.

Nota. Elaboracién propia a partir del grupo focal.
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Fase Il — Convergencia de resultados

El analisis integral de los datos permite establecer una relacion directa entre
la intencion estratégica de las direcciones de comunicacion y la respuesta sensorial
del publico objetivo. A continuacion, se presentan los puntos de convergencia

detectados:

La Identidad como eje articulador

Existe una alineacion significativa entre la estrategia y la percepeion.
Mientras que el 46.7% del equipo del GAD Manta y el 73.3% de la ULEAM
seleccionan la banda sonora bajo criterios de identidad, el ptblico objetivo valida
este esfuerzo. Los ciudadanos asocian la misica con una buena imagen institucional,
y los estudiantes la perciben como un sello institucional que refuerza el

profesionalismo y el orden estético.

El binomio credibilidad-coherencia

Un hallazgo critico surge al cruzar la credibilidad con el tono narrativo. Las
encuestas indican que para la ULEAM el efecto mas relevante es la credibilidad
(73.3%). No obstante, el grupo focal de ciudadanos advirti6 que esta credibilidad se
rompe cuando no hay coherencia: el uso de musica alegre para reportar necesidades
ciudadanas genera una ruptura interpretativa. Esto demuestra que la banda sonora

no solo apoya el mensaje, sino que puede invalidarlo si el tono es inadecuado.

Emocién y profesionalismo: el "engagement" institucional

Ambas instituciones coinciden en que la emocion principal a transmitir es el
profesionalismo (53.3%). Esta intencion converge positivamente con los resultados

cualitativos, donde los participantes describieron las producciones como atractivas,



49

cercanas e innovadoras, Sin embargo, existe una brecha técnica: aunque los
productores consideran que la influencia del sonido es moderada (73.3% en GAD y
85.7% en ULEAM), para los estudiantes la musica es fundamental para captar su

atencion en un entorno de saturacion digital.

Desafios técnicos y expectativas de innovacion

Finalmente, la dificultad frecuente para encontrar musica adecuada
(reportada por el 53.3% de la ULEAM y el 40% del GAD Manta) se refleja en las
sugerencias del publico. Los estudiantes demandan un mayor dinamismo y el uso de
efectos sonoros més llamativos en entrevistas. Esto sugiere que, para que la
convergencia sea total, las instituciones deben trascender el uso de musica ambiental
suave (predominante en el GAD con 53.3%) hacia recursos sonoros més dindmicos

que conecten con las tendencias generacionales actuales.
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Conclusiones

La exploracion de las emociones y sensaciones generadas por la banda
sonora revela que este componente actiia como un mediador perceptivo capaz de
generar experiencias positivas, reforzando significativamente la imagen institucional
ante la ciudadania y el alumnado. Mientras que en el GAD Manta la direccion de
comunicacion busca proyectar profesionalismo y cercania ciudadana mediante el uso
predominante de musica ambiental suave, en la ULEAM la musicalizacion es
percibida por los estudiantes como un sello distintivo que aporta orden estético y un
fuerte sentido de pertenencia académica. En ambos contextos, la musica logra
predisponer favorablemente al receptor, convirtiéndose en una herramienta que

humaniza el mensaje institucional.

En cuanto a la influencia en la comprension del mensaje, se determiné que la
banda sonora es un factor determinante para el recuerdo y la credibilidad
institucional, aunque existe una brecha de percepcion técnica entre emisores y
receptores. Los resultados cuantitativos subrayan que, para la ULEAM, la
credibilidad es el efecto mas relevante de la misica, mientras que para el GAD de
Manta destaca la capacidad de generar recordatorio sobre la marca publica. No
obstante, mientras los equipos de comunicacion consideran que la influencia del
sonido es moderada, el publico objetivo la califica como un recurso fundamental
para captar su atencion en entornos digitales saturados, facilitando asi la conexion .

emocional y la retencion de la informacion.

El analisis de las experiencias compartidas en los grupos focales permitio
interpretar que la reaccion entre el sonido y el mensaje es el pilar de la percepeion

institucional, supeditado directamente a la coherencia narrativa. Se concluye que una



51

musicalizacion estratégicamente alineada fortalece la sensacion de legitimidad y
modernidad; sin embargo, la disonancia sonora, como el empleo de ritmos alegres
ante problematicas sociales, provoca una ruptura interpretativa que afecta la
confianza ciudadana. Por tanto, la investigacion confirma que la banda sonora no
debe tratarse como un complemento técnico o estético, sino como un eje estratégico
que requiere una planificacion consciente para proyectar una identidad institucional

solida y reconocible.
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Anexos

Anexo A — Encuesta utilizada con el GAD Manta

Encuesta Técnica sobre el Uso y Criterios
de Seleccion de la Banda Sonora en las
Producciones Audiovisuales del GAD
Manta.

Este formulario est4 dirigido al equipo técnico de la Direccién de Comunicacién del GAD
Manta. Su objetivo es conocer los criterios y percepciones sobre el uso de la banda sonora
en las producciones audiovisuales institucionales. La informacion serd confidencial y
usada Gnicamente para fines académicos. Gracias por su participacion.

jegarcia1805@gmail.com Cambiar de cuenta Fn

£a Nocompartido

1. ;Qué criterio principal consideran al seleccionar la banda sonora para un video
institucional?

() Emocién a transmitir

() Identidad institucional

(O) Duracién del video

() Disponibilidad de musica libre de derechos

O Preferencia del editor o productor
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2. ;Quién decide mayormente la banda sonora?

() Director de Comunicacion

() Editor

() Productor
(O Equipo creativo

(O No hay responsable fijo

3. ;La banda sonora influye en la comprensién del mensaje institucional?

(O Mucho

(O Moderadamente

(O Poco

(O No estoy seguro

4. ;Qué aporta mas la banda sonora al mensaje del GAD Manta?

Credibilidad
Recordacion
Conexién emocional

Ambiente narrativo

C 0O 000

No aporta significativamente
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5. ;§Qué emoci6n buscan transmitir con mayor frecuencia?
(O Motivacion

(O Profesionalismo

() Cercania ciudadana

() Optimismo

(O Depende del proyecto

6. ;Evaltan la reaccién del publico ante la miisica de los videos?

O Si, mediante métricas digitales
O Si, mediante comentarios

() si, con encuestas internas

() No, pero nos gustaria

() No evaluamos este punto

7. ¢La banda sonora mejora la calidad final del producto audiovisual?

() siempre
(O casisiempre
() Aveces

(O Raravez

() Nunca
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9. ;Consideran que la musica usada representa la identidad del GAD Manta?

O &

(O Parcialmente

() Enalgunos casos

O No
() Nolosé

10. ;Con qué frecuencia enfrentan dificultades para encontrar musica
adecuada?

() siempre

() Frecuentemente

O Aveces

() Raravez

(O Nunca

i
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Anexo B — Fotografias del grupo focal




