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Resumen

La era digital ejerce una presion en las dinamicas periodisticas actuales, obligando a los
medios locales a responder a la proliferacion de desinformacion, es asi que el presente
estudio realiza un analisis comparativo de los procesos de produccién informativa de La
Marea y El Mercurio (Manta, Ecuador), buscando discernir como sus procedimientos de
busqueda y edicion actuan frente a las fake news. Se implement6 una metodologia
mixta de disefio convergente; combinamos entrevistas en profundidad con editores y
encuestas a 16 periodistas. De esta manera, triangulamos datos cualitativos y
cuantitativos sobre sus metodologias de trabajo. El analisis destaca una paradoja
normativa, pues a pesar de existir manuales deontologicos, ambas organizaciones
carecen de protocolos técnicos especificos para la verificacion digital. Mientras
mantienen un alto nivel en el contraste tradicional, con fuentes humanas, observamos
una importante carencia tecnologica en el uso de herramientas forenses digitales, algo
que se ve agravado por un entorno de inseguridad propicio a la autocensura. Se observa
un modelo de "rigor analdgico", arraigado en la intuicion personal; esta estrategia, si
bien exitosa en escenarios informativos usuales, flaquea frente a la complejidad de la

desinformacion contemporanea.

Palabras clave: Fake news; medios tradicionales; periodismo local; procesos de

produccién de noticias



Abstract

The digital era exerts pressure on current journalistic dynamics, compelling local media
to respond to the proliferation of disinformation. Thus, this study conducts a
comparative analysis of the news production processes of La Marea and EI Mercurio
(Manta, Ecuador), seeking to discern how their research and editing procedures function
against fake news. A convergent mixed-methods design was implemented; we combined
in-depth interviews with editors and surveys administered to a census of 16 journalists.
In this way, qualitative and quantitative data regarding their work methodologies were
triangulated. The analysis highlights a normative paradox: despite the existence of
deontological codes, both organizations lack specific technical protocols for digital
verification. While they maintain high standards in traditional cross-checking with
human sources, a significant technological deficiency is observed regarding the use of
digital forensic tools, a situation aggravated by an environment of insecurity conducive
to self-censorship. A model of "analog rigor" rooted in personal intuition is observed;
while this strategy is successful in standard reporting scenarios, it falters in the face of

the complexity of contemporary disinformation.

Keywords: News production processes; traditional media; fake news; local journalism.



Introduccion

Dentro del espectro informativo en el que hoy se desenvuelven las sociedades
digitales, la barrera entre las noticias falsas y verdaderas es cada vez mas notoria,
ocasionando una inédita crisis de veracidad en las noticias. Segun el informe del Digital
News Report (2024), un 71% de las audiencias a nivel global declara temer no discernir
entre lo real y lo ficticio al leer noticias online. Esta cifra no es simplemente un
indicativo de duda, sino el espejo de un cambio fundamental donde la fiabilidad de los
medios tradicionales se muestra como el ultimo refugio frente a la desinformacion
generalizada. Pero, al tiempo que la atencion académica mundial se ha enfocado en las
grandes plataformas digitales y en los medios a nivel nacional, es evidente una falta de
investigacion sobre el accionar de las redacciones y medios locales, esas que
documentan y publican la cotidianidad y la realidad de los barrios, aquellos que incluso,
combaten la problematica de la veracidad, con pocos medios y bajo la presion de la

premura del tiempo.

Puntualizando en Ecuador, el problema se amplia por el acelerado crecimiento
del acceso a internet; en este pais, los usuarios han incrementado del 69,7 % en 2022 a
un impactante 77,2 % en 2024, este fendmeno que no ha sido acompafiado por una
continua formacion en alfabetizacion mediatica. Dentro de este ambiente, la provincia
de Manabi destaca con caracteristicas propias; las redacciones de sus medios locales de
comunicacion, trabajan usualmente con poco personal y, en muchas ocasiones, carecen
de sistemas automaticos para la verificacion, confiando en métodos clasicos de
contraste. Es en este contexto que La Marea y El Mercurio, periddicos prominentes de

Manta, asumen una posicion central.

Para desarrollar esta problematica la presente investigacion se ha estructurado en

una hoja de ruta que guia al lector a través de cuatro capitulos fundamentales. En el



primer capitulo describen los fundamentos de la investigacién donde se establecen las
bases del estudio, en este apartado se detalla el planteamiento del problema, se definen
los objetivos generales y especificos orientados a describir los flujos editoriales y se

justifica la relevancia social y académica de centrar la mirada en la prensa mantense.

Seguidamente, en el capitulo nimero dos se explaya el marco tedrico, desde esta
seccion se profundiza en el estado del arte y las bases conceptuales, de esta manera se
aborda la Teoria del Gatekeeping como elemento principal para entender los procesos
de seleccion y filtrado de informacion en medios de comunicacién. Asimismo, se

exploran los sistemas formales e informales de fact-checking.

Después, en el capitulo tres se define el disefio metodoldgico, donde se describe
el enfoque mixto de investigacion el cual se adopté para este trabajo, en esta parte se
explica como la combinacion de técnicas cualitativas (entrevistas a editores) y
cuantitativas (encuestas al personal periodistico), permite una triangulacién de datos
para obtener una perspectiva mas amplia de las rutinas de verificacién de noticias en

ambos diarios.

Finalmente, en el capitulo cinco, se presentan los resultados, en esta seccidn se
exponen las diferencias entre ambos medios, para luego concluir con una serie de
recomendaciones practicas disefiadas para optimizar los procesos de verificacion en
contextos de medios de comunicacion locales, apuntando hacia una digitalizacién de los

procesos, cerrando asi el ciclo entre el diagnostico académico y la utilidad profesional.



Capitulo I - Fundamentos de la investigacion

1.1. Planteamiento del problema

En los tltimos cinco afios, los sistemas informativos han experimentado una
doble tension: la disponibilidad instantinea de datos y la circulacién masiva de
contenidos engafiosos. El Digital News Report en 2024, indica que el 71 % de las
personas encuestadas en los 47 paises en los que se realizé el estudio, temen no saber
qué es cierto y qué no lo es, al leer noticias en la red. Esto es, tres puntos mas que en el
afio 2023 (Newman et al., 2024). La misma informacién apunta a que la credibilidad
hacia los medios de comunicacion bajé dos puntos en el tltimo tiempo, a la par
manifiesta que las personas castigan rapido a las empresas que sacan datos falsos. Estos
resultados demuestran que la informacién falsa no solo desgasta la percepcion de los
publicos hacia los medios y las organizaciones, también amenaza la estabilidad del

periodismo.

En la Semana Mundial de Alfabetizacién Mediatica e Informacional realizada en
el afio 2023, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) alert6 de que la resiliencia ante la desinformacién es ya una
necesidad de interés publico, ademas manifesté que esté crean alianzas con plataformas
privadas para formar a periodistas y audiencias en verificacion digital (UNESCO,
2023). Este marco pone la lucha contra las noticias falsas en la agenda de derechos
humanos y transparencia, subrayando la necesidad de examinar los mecanismos

editoriales que evitan o permiten que se publiquen noticias falsas.

Ese fenomeno se agrava en América Latina debido a la falta de una
alfabetizacion medidtica y el crecimiento de la conectividad a internet, es asi que el caso

de Ecuador ilustra esa problematica, donde el porcentaje de personas usuarias de



internet pasé de 69,7 % en 2022 a 77,2 % en 2024, mientras el analfabetismo digital se

redujo en apenas tres puntos.

La reaccién a nivel nacional se ha orientado primordialmente hacia proyectos de
verificacion de hechos como Ecuador Verifica, con un analisis exhaustivo de 1420
publicaciones electorales de Instagram en 2021 revelando datos curiosos, un 62% de las
desmentidas, se propagaron inicialmente en plataformas sociales locales antes de
extenderse a los medios de comunicacion de alcance nacional, segin Hoyos-Simbafia y
colaboradores, 2022. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos, el estudio actual prioriza las
campaiias politicas y las webs prominentes, restando importancia a la operatividad de

los periddicos de caracter regional.

Los medios tradicionales como prensa, radio y television, pueden
conceptualizarse como instituciones comunicativas que producen contenidos de manera
profesional y organizada, con rutinas editoriales relativamente y roles definidos hasta la
publicacién de la noticia, su funcion centra es la difusiones de contenido a grandes
audiencias, estos suelen operar bajo marcos regulatorios y econdmicos que si bien
tienen un rol social, los mismos se condicionan su produccion a intereses particulares en

la liberta de empresa y expresion (McQuail & Deuze, 2020).

De esta manera, aterrizando el problema dentro del proceso de produccién
informativa, esto se define como el conjunto de fases y rutinas mediante las cuales un
acontecimiento publico es transformado en una noticia apta para el consumo publico.
Segun la literatura clasica, en lineas de Rodrigo Alsina (1989), la noticia constituye una
“representacion social de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se
manifiesta en la construccion de un mundo posible” (p. 31), lo que implica que la
informacién es mas que el reflejo de los hechos, es més bien, un producto

manufacturado bajo criterios organizacionales y técnicos. Este proceso se caracteriza



por la ejecucion de varias estepas como la recoleccion, seleccion, procesamiento y
edicion de la informacion, estas practicas son reguladas por las denominadas rutinas

periodisticas y valores-noticia (Martini, 2000).

Por otra parte, el entorno mediatico de la provincia de Manabi destaca como un
ejemplo de estudio; un analisis sobre la convergencia digital en los medios tradicionales
manabitas por Zambrano-Pin (2023) sefiala que las salas de redaccion de medios locales
trabajan con personal limitado y estan atadas a la verificacion de fuentes a través de
procesos tradicionales, ademas, que adolecen de procedimientos tecnologicos de
verificacion con protocolos establecidos. Al mismo tiempo, el Comité para la Proteccion
de los Periodistas ha sefialado un incremento del hostigamiento a reporteros locales,
factor que limita la investigacion profunda y favorece la reproduccion acritica de

contenidos de agencias o de redes sociales (Vélez y Solérzano, 2023).

Dentro de ese argumento, El diario La Marea, que inici6 operaciones en 2005 y
El Mercurio de Manta, fundado en 1924, son los principales medios impresos y digitales
del canton Manta, con coberturas que priorizan seguridad, economia y deporte local. Su
alcance es, por definicidn, geograficamente acotado; sin embargo, sus portales web y
cuentas en redes atraen audiencias de la zona costera donde la penetracion de internet
crece mas rapido que el promedio nacional. Pese a su relevancia comunitaria, no existe
hasta la fecha un estudio académico que describa y compare sus rutinas de produccion,
sus mecanismos de contraste de datos ni su capacidad de cobertura sobre la propia

desinformacion.

La carencia de conocimiento radica en la ausencia de diagnosticos precisos,
especificamente sobre la manera en que los peridédicos locales asumen esta importante
responsabilidad editorial. Desde luego, ignorar esa significativa brecha imposibilita

estimar la verdadera exposicion de las comunidades costeras a narrativas falsas,



frenando la implementacion de buenas practicas, que, por otra parte, son ahora una
prioridad reconocida internacionalmente. Se desconoce en qué medida La Marea y El
Mercurio han adaptado sus rutinas de busqueda, contraste y edicion, para mitigar el
riesgo de publicar informacidn falsa, y cudles son las fortalezas y debilidades de sus
protocolos de verificacion frente a la expansion de las fake news en la esfera digital

local.

1.2. Formulacion del problema

Una vez contextualizado el fendmeno de la desinformacidn en la prensa, resulta
necesario indagar cémo responden las redacciones que proveen la mayor parte del flujo
noticioso de Manta. En este contexto, este estudio toma como hilo conductor la
siguiente pregunta de investigacion: ;De qué manera La Marea y El Mercurio de Manta
han ajustado sus rutinas de busqueda, contraste y edicion de noticias para prevenir la
publicacién de informacion falsa, y cudles son las fortalezas y debilidades de sus
actuales protocolos de verificacion ante la proliferacion de fake news? A partir de esta

interrogante se estructuran los siguientes objetivos de investigacion,

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

— Analizar comparativamente las rutinas de busqueda, contraste y ediciéon en La
Marea y El Mercurio de Manta para determinar coémo afrontan la difusién de
informacion falsa y cudles son las fortalezas y debilidades de sus protocolos de

verificacion en el entorno digital local.



1.3.2. Objetivos Especificos

— Describir el flujo de trabajo editorial, desde la obtencién de fuentes hasta la
publicacién, de cada periddico, identificando las etapas donde se aplican

controles de verificacion de fake news.

— Analizar los procesos de busqueda, contraste, edicién y produccién de noticias
que ejecutan los periédicos La Marea y El Mercurio de Manta para controlar la
emision de Fake News en sus rutinas diarias

— Proponer recomendaciones factibles, ajustadas a los recursos de ambas
redacciones, que optimicen sus rutinas de verificacién y aumenten la

transparencia ante la audiencia.

1.4. Justificacion

La proliferacion de fake news ha sido ampliamente documentada en la ultima
década, pero la mayor parte de la evidencia se concentra en medios nacionales o en
plataformas digitales de gran escala. Visto desde los protocolos de verificacion, esta
investigacion ofrece hallazgos sobre medio de comunicacién locales en una industria de
prensa impresa cada vez con menos audiencia. Al caracterizar y contraponer sus
protocolos, este estudio facultard la contraposicion entre modelos tradicionales y las
praxis contemporéaneas, en un entorno de recursos constrefiidos y enorme presién
digital. Mas all4, se proporciona materia prima para las teorias emergentes sobre

resiliencia mediatica y confianza informativa en la era de la desinformacion.

Los hallazgos de esta investigacion serviran para ser aplicados en el proceso
editorial de los diarios tomados como caso de estudios, de esta manera, detectar
debilidades o solapamientos en los sistemas de control coadyuvaré a perfeccionar los

tiempos de cierre, aminorar el riesgo de errores y hacer mas clara la informacion al




publico lector. Instituciones que educan en periodismo y escuelas de comunicacién
podran usar los descubrimientos como recursos didacticos elevando asi la calidad de

verificacion en otros medios ecuatorianos.

El disefio metodolégico fusiona la observacion con el analisis de documentos, junto
a entrevistas semiestructuradas y encuestas a periodista de los medios, teniendo como
resultado una triangulacién que muestra una perspectiva holistica. En este contexto, el
presente estudio se ubica en la unién de los anélisis sobre resiliencia informativa en
medios locales y las investigaciones relativas a la desinformacion. Asi, la aportacion de
este manuscrito reside, por una parte, en producir evidencia empirica acerca de las
praxis de verificacion, por otra parte, en proporcionar pautas que las redacciones
implicadas en este estudio podrian emplear. Adicionalmente, el proyecto postula un
marco tedrico analitico, apto a otros escenarios andlogos, por consiguiente, al fusionar
niveles de andlisis macro, meso y micro y ligar dimensiones tedricas, practicas y

sociales, esta investigacion se sustenta de forma definida su pertinencia.

1.5. Delimitaciones del estudio

Esta investigacion se circunscribe a los procesos internos de dos diarios de la ciudad de
Manta, La Marea 'y El Mercurio, durante el periodo de noviembre y diciembre del afio
2025. El foco estd puesto en las rutinas de blisqueda, contraste y edicién que llevan a
cabo editores y reporteros de planta. En esta investigacion no se realiz un analisis
sistematico de las piezas publicadas ni se examinaran contenidos generados sélo para
redes sociales, ya que el interés de esta investigacion radica en entender los protocolos,
no en evaluar productos finales ni métricas de audiencia. De igual forma, no se abordé
los impactos econémicos de la desinformacion ni la percepcién publica de la

credibilidad, lineas que, aunque pertinentes, exceden la viabilidad y los objetivos del




presente estudio. Estas delimitaciones mantienen el proyecto enfocado en la dindmica
editorial y aseguran que los hallazgos respondan con precision a la pregunta de

investigacion planteada.



Capitulo IT - Marco teérico

2.1. Estado del arte

Estudios previos que evidencian la vulnerabilidad de los medios ante la
desinformacién, Sanchez (2025) ofrece una aproximacion a los efectos de la posverdad
en los sistemas mediaticos iberoamericanos, el estudio, emprendido en distintos paises
iberoamericanos, puso el foco en las redacciones de medios medianos y locales,
particularmente. Se buscaba, fundamentalmente, comprender como la posverdad y las
narrativas polarizantes influencian las decisiones editoriales al tratar contenidos,
posiblemente, falsos. El trabajo mencionado empled una metodologia cualitativa e
interpretativa que se fundamento en el analisis de noticias verificadas, entrevistas a
periodistas, y una revision de manuales de estilo y protocolos de verificacion de

informacion.

Entre los hallazgos el autor destaca que, en contextos locales, muchas decisiones
editoriales no responden a lineamientos de verificacion, sino que, a rutinas influenciadas
por urgencias de publicar la informacién, ademas de la presion politica o afinidad
ideoldgica. Ademas, el estudio identifico que, aunque algunos medios cuentan con
codigos deontologicos, esta rara vez se traducen en acciones sistematicas de
verificacion. Asimismo, en las entrevistas realizadas a los periodistas el autore
menciona que encontr6 un patrén donde la verificacion, cuando ocurre, suele depender

de la experiencia individual més que de un protocolo del medio.

Para cerrar esta revision de literatura, el estudio de Mula-Grau y Cambronero-
Saiz (2022) introduce un enfoque empirico especialmente alineado con el propésito de
esta investigacion, ya que se centra en la evaluacion del tratamiento de informacion
falsa dentro de un periddico local impreso, el estudio fue llevado a cabo en suelo

espafiol y se basa en la edicion impresa de un periddico de una provincia durante el
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periodo comprendido entre 2020 y 2021. El objetivo del trabajo de Mula-Grau y
Cambronero-Saiz (2022) fue determinar si las fake news en redes sociales, lograban
infiltrarse en las paginas de un medio impreso. Los investigadores usaron una
metodologia cuali-cuantitativa que mezcl6 un analisis pormenorizado del contenido
publicado con una revision exhaustiva de las fuentes utilizadas en las noticias. Estas se
confrontaron con bases de datos verificados y registros oficiales. Pese a que la muestra
se acoto a ediciones seleccionadas en momentos cruciales, la pandemia y la campafia

electoral, el estudio facilit6 la deteccion de patrones editoriales consistentes.

Uno de los descubrimientos mas importantes reveld que a diferencia del
panorama digital, las ediciones impresas exhibian un control editorial mas riguroso, lo
cual disminuia notablemente la aparicion de noticias falsas. Sin embargo, los autores
indicaron que esta "resistencia" a la desinformacion no derivaba de la aplicacién de
protocolos sistematizados de verificacion sino mas bien de précticas establecidas y de la
supervision directa del editor. En otras palabras, a pesar del resultado favorable, este no
fue respaldado por un marco politico institucional; mas bien, se manifesto a través de

métodos informales que dependian de la evaluacion experta.

Este elemento resulta importante para este este trabajo, dado que sefiala que los
periodicos locales pueden desempefiarse como salvaguardias contra la desinformacion.
No obstante, en ausencia de procedimientos documentados, procesos unificados, y
herramientas técnicas apropiadas, ese resguardo se muestra débil, influenciado por

aspectos personales.
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2.2. Marco teorico
2.2.1. Medios tradicionales, teoria del Gatekeeping y flujos editoriales en medios locales

2.2.1.1. La Institucion de los Medios de Comunicacion de Masas

Para comprender la naturaleza de los medios tradicionales, es indispensable
remitirse a la obra de Denis McQuail (2000), quien defini6 al sistema mediatico no solo
como un conjunto de tecnologias, sino como una institucion social fundamental.
McQuail postula que la institucion medidtica se sitia en la "esfera ptblica", operando
bajo un conjunto de normas que regulan su comportamiento ante la sociedad. Esta
institucionalizacidn implica que los medios tradicionales son responsables de sus
actividades mediante leyes y presiones sociales, estableciendo un contrato de confianza

con la ciudadania que las plataformas digitales rara vez emulan intrinsecamente.

La actividad principal de esta institucion consiste en la produccion y distribucion
de contenidos simbdlicos —conocimiento, ideas y cultura— que sirven como recurso de
poder e instrumento de innovacion social (McQuail, 2000). Los medios tradicionales se
estructuran de manera profesional y burocrética, lo que garantiza una continuidad en la
emision de mensajes que trasciende la voluntad individual de sus miembros. Esta
organizacidn jerarquica permite la implementacion de filtros editoriales y procesos de

control de calidad que son la base de su autoridad periodistica.

Tabla 1. Dimensiones de la Institucion Mediatica Tradicional

Dimensién | Descripcion segun la Teoria de McQuail
Ambito Publico Los medios tratan asuntos publicos con fines publicos, influyendo en la
= _opinion publica. el
Voluntariedad | La participacion como emisor o receptor es libre y vinculada

habitualmente al ocio. :

Independencia Gozan de libertad frente a poderes externos, aunque dependen de

' estructuras econémicas.

Estandarizacion | Utilizan practicas estandarizadas para atraer y condicionar audiencias

masivas.

Responsabilidad | Estan sujetos a la rendicion de cuentas ética y legal ante la sociedad.
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Nota. Elaborado por la autora a partir de los atributos de la institucion mediatica
definidos por McQuail (2000) en su obra Introduccion a la teoria de la comunicacion de
masas.

McQuail argumenta que el modelo de comunicacién tradicional es
predominantemente unidireccional y jerarquico, disefiado para una audiencia masiva
que comparte el caracter piblico de lo que consume. En este modelo, el prestigio de la
fuente es determinante para la efectividad del mensaje, otorgando a los medios

tradicionales una ventaja de credibilidad frente a la informacion atomizada de las redes

sociales (McQuail, 2000).

2.2.1.2. Conceptualizacion del gatekeeping y procesos de seleccion informativa

La idea del gatekeeping también teoria del filtrado informativo, muestra como
los medios de comunicacién cambian grandes voliimenes de informacién y de datos en
su estado natural sin procesar a noticias listas para el publico. Su formulacion
conceptual nace desde la psicologia social, segiin Lewin, (1947) explica que este
filtrado informativo se describe como si cosas pasaran por "puertas" vigiladas, donde

personas deciden qué entra y qué no.

Visto desde la perspectiva sociologica de los medios, el gatekeeping se integra a
las rutinas de produccion editorial al combinar normas institucionales como los
manuales de estilo, protocolos de contraste y edicidn; recursos disponibles como el
tiempo, personal, herramientas; y expectativas del entorno como la demanda
informativa, competencia, condicionantes legales. Sobre este marco, cada "puerta" hace
cosas para que no sea tan complicado desde limpieza de informacion espuria como
rumores, chequear que los datos sean verdaderos, realizar una evaluacion de relevancia

publica y ajuste al formato de publicacion (Shoemaker y Vos, 2009; Wolf, 2006).
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De este modo, el proceso de filtracion de informacién comprende al menos
cuatro momentos: 1) la captura de informacién e insumos informaticos, 2) analizar si la
informacion es verdadera revisando documentacion, apuntes y hablar con la gente, 3) la
edicion del contenido revisando que el contenido tenga sentido, ponerlo en contexto y
analizar qué es mas importante en la noticia, y 4) sacarlo a la luz analizando cuando es
el momento adecuado, ponerle titulo y publicarlo, teniendo en cuenta
retroalimentaciones posteriores cuando emergen correcciones o rectificaciones

(Salaverria y Negredo, 2008; Shoemaker y Reese, 2014;).

En los medios de comunicacién locales, la forma de filtracion de noticias suele
hacerse mas dependiente de como se hacen rutinas de grandes medios, ya que la falta de
recursos en los medios locales los obliga a ser mas eficientes, pero esta eficiencia tiene
una contraparte que es la calidad de la noticia se vuelve vulnerable en los "puntos
criticos" del proceso de seleccion informativa. Esto causa momentos donde pequefios
cambios, si hay otras fuentes, si se pueden usar bases de datos, si hay tiempo para
confirmarlo todo, pueden cambiar como termina una noticia (Salaverria y Negredo,
2008; Shoemaker & Vos, 2009). De esta manera, la conceptualizacién del gatekeeping

nos brinda la oportunidad de comprender la noticia.

Esta idea se vincula con el siguiente apartado, que se enfoca en como es la
estructura organizacional de las etapas del proceso editorial en medios locales, e
identificar quién ejerce cada “puerta”, qué criterios aplica y con qué recursos cuenta
permitira mapear los flujos editoriales y, en ultimo término, explicar variaciones en

calidad y consistencia de las piezas publicadas.
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2.2.1.3. Estructura organizacionaly etapas del proceso editorial en pequeiias redacciones

En las redacciones locales, es comun ver una organizacién bastante horizontal,
con equipos multitarea que se adaptan a los métodos de trabajo. Los periodistas y los
editores se encargan de varias funciones, desde buscar la informacion hasta publicarla y
el seguimiento de la misma. Esto pasa porque tienen personal reducido en némina o
porque el mundo digital obliga a trabajar a los medios de comunicacién por plazos
cortos, en diferentes canales y midiendo resultados. La consecuencia de esto es una
mayor proximidad entre la obtencion de informacion, la verificacién y la decisién de
publicacion, lo que vuelve relevante definir responsabilidades, criterios de aprobacion y
umbrales de calidad en cada tramo del flujo editorial segin lo muestran anélisis
recientes de salas de redaccion en Europa y América Latina (Cherubini y Sharma, 2023;

Newman, 2025; Robotham, 2024).

La primera es la ideacién y el pitch, donde se valora relevancia publica,
viabilidad y riesgos, la segunda es el reporte y el contraste, que incluye busqueda
documental, consulta de fuentes y uso de herramientas de verificacion. la tercera es la
redaccion con énfasis en precision, contexto y coherencia. la cuarta es la edicién con
revision de estilo, consideraciones legales y criterios éticos, la quinta es la publicacién y
distribucién con empaquetado para web y redes, la sexta es el seguimiento con
monitorizacidn, correcciones y retroalimentacion. En pequefios equipos de redaccion,
estos pasos dependen de pocos, asi que hay que dejar claro qué cosas minimas se
necesitan para pasar de un paso a otro, y qué decisiones importantes deben ser revisadas

por dos personas, como dicen las guias mas nuevas (UNESCO, 2024).

La digitalizacién ha incorporado una capa de gatekeeping dinamico, las
decisiones editoriales interactiian con sistemas de recomendacién, tiempos de

publicacion y formatos de distribucion. La analitica en tiempo real influye en

15



jerarquizacién y edicion de iltima hora y, si no existen salvaguardas, puede desplazar
recursos hacia piezas de alto rendimiento en detrimento de verificaciones mas lentas.
Estudios sobre redacciones que producen para audiencias jovenes confirman que las
rutinas se adaptan a ritmos de plataformas y que los filtros de calidad deben integrarse
desde el reporte hasta el cierre para evitar variabilidad entre turnos y canales, incluso

cuando el equipo es reducido y los roles se solapan (Newman, 2025).

La evidencia sugiere la hipotesis que aplicar listas de verificacion, la asignacion
precisa de responsabilidades, junto con la documentacién de correcciones resulta
ventajosa para mitigar la compresion de funciones que a menudo vemos en equipos mas
pequefios. Ademds, se destaca la importancia de considerar que la disponibilidad de
herramientas no garantiza su uso continud. La organizacion del trabajo y la calidad de
los traspasos entre etapas condicionan la consistencia del producto final y preparan el
terreno para analizar en el siguiente apartado como los recursos disponibles y la presiéon
temporal inciden en estos mismos procesos y resultados, tal como reportan evaluaciones
comparadas de adopcion tecnoldgica y practicas de verificacion en medios de diferentes

escalas (Cherubini y Sharma, 2023; UNESCO, 2024).

2.2.2. Sistemas formales e informales de fact-checking en medios tradicionales

2.2.2.1. Protocolos documentados versus prdcticas basadas en experiencia profesional

El aseguramiento de la calidad informativa en los medios de comunicacién se articula
mediante la coexistencia de normativas institucionales y el conocimiento préactico aplicado
durante la cobertura, dado que la verificacidn responde tanto a reglas estandarizadas como a la
resolucion inmediata de problemas. Otros estudios acerca de las rutinas productivas
informativas sugieren algo, aunque los codigos deontolégicos trazan el horizonte ético general,

la aplicacion de esas normas se materializa en gran medida mediante la transmision de
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conocimientos entre editores y redactores, lo que compensa, frecuentemente, la falta de

manuales técnicos pormenorizados para cada tipo de desinformacién (Mellado et al., 2020).

Por otro lado, la literatura reciente sostiene que el criterio editorial, efectivo para
detectar contradicciones narrativas en fuentes humanas, carece de alcance técnico frente a
falsificaciones sintéticas que requieren software de anélisis forense, recursos que raramente

figuran en los reglamentos operativos de los medios locales (Rodriguez-Pérez et al., 2021).

De esta manera, existe una diferencia operativa entre la velocidad de innovacién de las
noticias falsas y la actualizacion de los protocolos de verificacién, situacién que obliga a los
periodistas a depender de validaciones informales que priorizan la agilidad sobre el analisis
técnico. Esta dependencia de practicas no estandarizadas genera vulnerabilidades en el filtro
editorial, por lo que la incorporacion de guias de verificacion digital resulta un complemento
técnico necesario para reforzar las rutinas periodisticas ya establecidas (Vizoso & Vazquez-

Herrero, 2019).

2.2.2.2. Estdndares internacionales y herramientas digitales de verificacion

Los lineamientos técnicos establecidos por organismos como la International
Fact-Checking Network (IFCN) y la Journalism Trust Initiative (JTI) definen
parametros de trazabilidad para certificar la calidad informativa, normas que priorizan la
documentacion del proceso de contraste, aunque su ejecucion en redacciones locales
difiere de la teoria debido a la ausencia de unidades dedicadas exclusivamente a la
verificacion (Blanco-Alfonso et al., 2021). Esta discrepancia entre la normativa global y
la operatividad diaria limita la sistematizacion de rutinas preventivas, pues el control
editorial en medios convencionales tiende a restringirse a la correccién de errores tras la
publicacion en lugar de aplicar filtros técnicos previos que garanticen el cumplimiento

de dichos estandares internacionales.
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En cuanto a los recursos tecnologicos, la deteccion de manipulaciones
multimedia se apoya actualmente en software especializado como InVID-We Verify o
herramientas de geolocalizacién y busqueda inversa, instrumentos que permiten el
analisis forense de imagenes y video, pero cuyo uso en la prensa regional es esporadico
(Rodriguez-Pérez et al., 2024). Estudios recientes sefialan que la baja penetracién de
estas tecnologias en los flujos de trabajo tradicionales responde a la falta de
capacitacion técnica especifica, situacion que mantiene vigente el uso de métodos de

validacién analégicos insuficientes para desmentir desinformacion sintética o deepfakes.

Bajo esta l6gica argumentativa, la incorporacion de estos instrumentos digitales
en los procesos de diarios como La Marea y El Mercurio constituye un mecanismo
necesario para objetivar el contraste de datos, dado que la validacién empirica basada
solo en la experiencia resulta limitada ante la complejidad técnica de los contenidos

engafiosos actuales (Sddaba-Chalezquer & Salaverria, 2023).

2.2.3. Fortalezas institucionales para combatir la desinformacién

2.2.3.1. Ventajas del conocimiento local y territorial en la verificacion

La verificacion en el periodismo de proximidad opera bajo 1dgicas distintas a las
del fact-checking, ya que el arraigo territorial proporciona a los redactores un marco de
referencia empirico que agiliza la deteccion de noticias falsas, es asi que investigaciones
sobre rutinas informativas en medios regionales indican que el conocimiento profundo
de la geografia fisica y humana actiia como un primer filtro de validacién, permitiendo a
los periodistas descartar rumores virales simplemente contrastando los datos difundidos
con su experiencia directa del entorno (Jeronimo-Pérez et al., 2024). Esta ventaja
denominada "revision en el sitio", baja la necesidad de utilizar programas muy

complejos cuando la noticia falsa se refiere a hechos ocurridos en comunidades
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pequefias, ya que en estos casos resulta mas efectivo observar directamente lo que
sucede o consultar a las personas del lugar, lo cual es mas sencillo que rastrear
informacion distorsionada en redes sociales y, ademas, permite obtener una

comprension mas clara de los hechos.

Asimismo, la verificacion de noticias en entornos locales se apoya en la
confianza, la cual se construye con el tiempo y facilita la obtencion de respuestas mas
precisas, ya que permite acceder a testimonios directos y a informacion de fuentes
oficiales que no estan disponibles para quienes investigan desde fuera ni son facilmente

detectadas por sistemas automatizados.

Camponez (2022) afirma que las redes de personas en ciudades medianas
funcionan como un sistema de alerta temprana frente a las noticias falsas, ya que los
propios miembros de la comunidad suelen avisar con rapidez a los periodistas sobre
contenidos engafiosos antes de que estos alcancen una gran difusion, de modo que la
cercania territorial no solo constituye un valor noticioso, sino también un recurso
metodoldgico que permite verificar los datos con mayor precision al facilitar el
conocimiento de los antecedentes y las perspectivas de quienes proporcionan
informacidn local, una capacidad que los sistemas automatizados de verificacion no

logran replicar con la misma eficacia.

Por ende, aunque los medios locales enfrentan carencias tecnoldgicas frente a
grandes corporaciones medidticas, su insercion en el tejido social les otorga una
capacidad de respuesta cualitativa ante la desinformacién hiperlocal. La validacion
basada en el territorio complementa los déficits de software forense, estableciendo una
barrera de contencidén contra rumores que, si bien pueden parecer verosimiles en
plataformas digitales, son rapidamente desmontables mediante la constatacion fisica y el

conocimiento de la idiosincrasia local (Rodriguez-Pérez & Seijo-Porras, 2022).
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2.2.3.2. Credibilidad acumulada y relaciones establecidas con fuentes institucionales

El capital simbélico que los medios tradicionales han consolidado a lo largo de
su trayectoria histérica funciona como un mecanismo de certificacién ante la audiencia,
puesto que la reputacion de la cabecera actiia como un aval de veracidad que contrapesa
la volatilidad de los contenidos anénimos en redes sociales. Estudios sobre confianza
medidtica sugieren que, en contextos de incertidumbre informativa, los usuarios tienden
a retornar a las marcas periodisticas consolidadas para confirmar datos dudosos,
fenémeno que evidencia que la credibilidad no es un atributo momenténeo sino un
activo acumulado que otorga a periddicos establecidos la potestad de validar o

desestimar rumores publicos con mayor eficacia que los actores digitales emergentes

(Casero-Ripollés, 2020).

Ala vez, el modo de trabajar de los medios tradicionales es usar una cadena de
tratos fijos, esto da paso a fuentes claves del gobierno. Es una gran ayuda practica, sirve
para revisar datos falsos de la ley o del orden ptiblico muy rapido. El trato constante
entre reporteros fijos y voceros oficiales abre vias f4ciles de chequeo. Por ejemplo,
llamadas o grupos privados. Esto permite saber si algo es cierto o no antes de que la
mentira corra. Los sitios web pequefios no tienen este poder de reaccion, tampoco los

que solo juntan noticias (Odriozola-Chéne et al., 2023).

22.4. Mejores pricticas y modelos de verificacion adaptables

2.2.4.1. Benchmarking de modelos exitosos en medios locales similares

El andlisis comparativo de la gestion editorial en medios de proximidad
evidencia que la sostenibilidad del fact-checking en redacciones pequeiias no depende
de la autosuficiencia operativa, sino de la réplica de modelos colaborativos que

permiten tercerizar la verificacion técnica compleja. La evaluacion de casos exitosos en
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el ambito iberoamericano, como las redes de periodismo colaborativo regional,
demuestra que la sindicacion de contenidos desmentidos, donde el medio local
reproduce verificaciones realizadas por agencias especializadas nacionales, constituye
una estrategia eficiente para optimizar recursos, dado que libera a la plantilla local de Ia
monitorizacidon masiva de redes para enfocarse en la validacion de desinformacién

hiperlocal (Palau-Sampio, 2022).

Este concepto de "economia de escala" aplicado a la verificacién, implica que
periodicos tales como La Marea o El Mercurio alcanzarian mayor eficiencia al ajustar
flujos de trabajo de asociaciones ya establecidas (véase Reverso o Comprobado) en
lugar de tratar de construir departamentos de verificacién internos; una tarea que

demanda una inversion tecnoldgica y humana dificil de mantener individualmente.

La integracion de estas referencias externas en los. protocolos de los diarios
mantenses implica mutar de una légica de competencia por la primicia a una légica de

cooperacion por la veracidad, asumiendo que la deteccién de noticias falsas es un

servicio publico que puede gestionarse mediante la adaptacion de estandares ya

validados en contextos geograficos y demogréaficos equivalentes (Guallar et al., 2021).

2.2.3.2 Protocolos eficientes de verificacion multiplataforma con recursos limitados

Aqui es importante abordar este punto de vista sobre la viabilidad financiera de
la verificacion, en medios locales exige el disefio de flujos de trabajo que maximicen la
capacidad de deteccion sin incurrir en costos operativos insostenibles para los medios,
premisa que desplaza el foco desde la adquisicion de tecnologia propietaria hacia la
optimizacién de recursos de codigo abierto (OSINT). Investigaciones como las de
Rodriguez-Pérez et al., (2024) indican que optimizar redacciones bajo limitaciones

presupuestarias es factible al sistematizar el uso de instrumentos de analisis forense
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digital sin costo. Esto incluye herramientas tales como la busqueda inversa de imagenes
y la geolocalizacion satelital. Estas metodologias posibilitan validar la autenticidad de
material multimedia con una precisién comparable a la que exhiben las principales
empresas medidticas. El acceso extendido a las tecnologias de verificacion da a entender
que el principal impedimento no es ya de indole econémica sino méas bien de caracter
metodoldgico, puesto que el problema radica en la habilidad del medio para integrar

estas herramientas y optimizar asi, la rutina laboral cotidiana.

De esta forma, la verificacion se transforma en un proceso preciso y adaptado al
entorno local, con la eleccion de qué verificar respondiendo a criterios de relevancia

periodistica y no unicamente a la viralidad algoritmica.

Finalmente, la acomodacion del contenido confirmado a los diferentes formatos
de distribucion digital es un elemento crucial del protocolo puesto que el desmentido
debe viajar por los mismos canales donde surgi6 la falsedad para que resulte eficaz.
Reempaquetar la verificacion en formatos visuales cortos para redes sociales o
mensajeria instantanea eleva el alcance del mensaje correctivo sin requerir una
produccion audiovisual complicada usando las plantillas graficas preexistentes del

medio para asegurar la consistencia visual (Vizoso &Vazquez-Herrero, et al 2023).
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Capitulo III - Disefio metodolégico

3.1. Enfoque de investigacion

Para desarrollar esta investigaciéon se eligié un enfoque mixto que permite
combinar la recopilacién y el analisis de informacién tanto cualitativa como cuantitativa.
Este enfoque busca aprovechar las ventajas de ambos tipos de datos para lograr una
comprension mas completa del fenémeno estudiado. Por un lado, la parte cualitativa del
estudio, que se basa en entrevistas, permite conocer las percepciones y los significados
que los editores, jefes de seccién y periodistas, dan a sus protocolos de verificaciéon. Por
otro lado, el componente cuantitativo se implement6 mediante la técnica de la encuesta;
en este caso, se aplicaron preguntas cerradas a los periodistas que fueron seleccionados

como muestra de estudio de ambos medios de comunicacion.

Esta combinacién de métodos permite contrastar las historias y experiencias que
narran los periodistas con los datos numéricos obtenidos. Asimismo, esta integracién
aporta evidencia que se refuerza mutuamente y permite formular recomendaciones
précticas que se sustentan tanto en la experiencia personal de los profesionales como en
indicadores concretos y medibles (Creswell & Clark, 2024). El enfoque mixto resulta, por
tanto, el mas adecuado para esta investigacion, ya que aborda el problema desde multiples

perspectivas y enriquece la validez y aplicabilidad de los hallazgos (Fetters, 2023).

3.2. Tipo de estudio

Esta investigacion corresponde a un estudio de tipo descriptivo-correlacional,
desarrollado en dos momentos metodolégicos complementarios. En una primera fase, se
realiz6 una descripcion detallada de los procesos de verificacién de informacién
implementados en los diarios La Marea y El Mercurio, considerando las etapas del flujo

editorial, los actores involucrados y las herramientas empleadas en la deteccién de
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posibles noticias falsas. En una segunda fase, se llevo a cabo un andlisis correccional entre
ambos periddicos, para identificar similitudes y diferencias en sus practicas de

verificacion informativa.

3.3. Diseifio de investigacion

Para este estudio se selecciond un disefio convergente, propio del enfoque mixto.
En este diseflo, los datos cualitativos y los datos cuantitativos se recolectan de forma
simultanea y con igual prioridad analitica. Posteriormente, ambos conjuntos de datos se
integran durante la fase de interpretacion, de modo que los resultados cuantitativos
obtenidos de las encuestas dirigidas a los periodistas se contrastan directamente con las
respuestas de las entrevistas dirigidas a los editores de los medios seleccionados. Esta
conjugacién de técnicas permite correlacionar hallazgos, detectar discrepancias y

construir una comprension mas completa de los protocolos de verificacion de noticias.

3.4. Grupo de estudio

El grupo de estudio se compone por periodistas y editores de La Marea y El
Mercurio que participan directamente en la verificacion editorial. Se utiliz6 un muestreo
intencional dado que la presente investigacion se centrd en describir y comparar practicas
y criterios de verificacion que no atraviesan por igual a todo el personal de los medios
(Creswell & Creswell, 2022). De esta manera se defini6 una muestra de 18 profesionales

seleccionados para este estudio, los cuales se representan en la siguiente tabla:

Tabla 2. Distribucién del grupo de estudio por medio y cargo

Medio de comunicacion Cargo Numero de participantes
La Marea Periodistas 10
' La Marea - | Editor +1
El Mercurio Periodistas | 6
- El Mercurio | Editor 1
Total 18
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Nota. Elaboracién propia.
El criterio de inclusion se basa en periodistas con al menos 12 meses de trabajo
continuo en el medio. Quedaron excluidos pasantes, colaboradores ocasionales, personal

administrativo y periodistas con menos de seis meses de antigiiedad.

Dado el tamafio de la muestra, la encuesta se aplicé a todos los profesionales que
cumplan los criterios de inclusion establecidos anteriormente. Esta estrategia permite una
cobertura total del universo considerado, asegurando la obtencion de informacion con la

amplitud necesaria para esta investigacion.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 dos instrumentos de recoleccion de datos validados por el docente tutor
de este proyecto de investigacion. El primero es una entrevista con once preguntas, que
se aplicé de forma hibrida, cuando sea posible, se realizara presencialmente en la
redaccidn. El formulario consta de diez preguntas abiertas. Las respuestas se transcribiran
y se procesaran en una matriz de andlisis con tres columnas: la pregunta, una sintesis fiel
de lo expresado por la persona entrevistada y un breve comentario interpretativo que se

contrastard con el marco tedrico (Miles, Huberman & Saldaiia, 2020).

El segundo instrumento es una encuesta con diez preguntas en formato Likert
donde se determind los valore de 1 =nunca a 5 = siempre, esta encuesta estuvo alojada en
Google Forms, donde el enlace para su ejecucion fue enviado pot correo electronico y por
WhatsApp a los periodistas que formaron parte de este estudio, para facilitar su

participacion.

Ambos instrumentos serdn validados antes de su aplicacion por un investigador

experto especializado en medios digitales y fake news, quien verificara la claridad de las
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preguntas y la pertinencia de los items, garantizando de esta forma la validez de contenido

(De Vellis & Zoller, 2024).

3.6. Anlisis de datos

Las respuestas del cuestionario se descargaron desde Google Forms a un archivo
CSV'y se analizara con el software Visual Studio Code utilizando el lenguaje de Python,
donde se crearon celdas en un notebook para realizar las estadisticas descriptivas y
comparativas de las respuestas. Se generaran outputs de barras, cajas y bigotes y mapas
de calor que facilitaron la comparacion de patrones entre La Marea y El Mercurio. Las
entrevistas se transcribieron en la plataforma Notebook LLM gestionada por Google y se
colocaran en la matriz descrita anteriormente. De esta manera en el analisis se trianguld
con el marco teérica, las respuestas de los entrevistados y el analisis cuantitativo de las

encuestas donde participaron los periodistas sometidos a este estudio.

3.7. Limitaciones

Este estudio presenta varias limitaciones que acotan el alcance de sus hallazgos,
en primera instancia, esta investigacion se centra inicamente en dos diarios locales de la
ciudad Manta, por lo que los resultados no son extrapolables a medios de distinta escala
o perfil. Ademds, la muestra de estudio es reducido; aunque se encuesté y entrevisto a
todo el grupo de estudio, los datos cuantitativos mantienen un enfoque especifico a
realidades de medios locales. Finalmente, la informacion proviene del autorreporte de los

propios profesionales, lo que introduce un posible sesgo.
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Capitulo IV - Resultados

4.1. Analisis cualitativo: Entrevista a los editores de La Marea y El Mercurio

La entrevista se realizo al editor de Diario La Marea Freddy Solorzano y al Editor

de Diario El Mercurio Alberto Quijije, en este proceso de andlisis se presenta la

siguiente matriz donde se describe una sintesis de las respuestas y la interpretacion de

estas.

Tabla 3. Matriz de analisis de entrevistas

___Pregunta / Categoria

Sobre el Protocolo:

(Existe un protocolo
escrito de verificacion?
(Cuadles son sus puntos
clave?

Sobre el Flujo de Trabajo:

(En qué momento se
aplican los controles y
. quiénes los ejecutan?

Sobre los errores que han
afrontado:

Caso donde la verificacion
no se realizé en el proceso
. de publicacién de la noticia

Sintesis de Respuestas

La Marea: Confirma la
existencia de un "Manual
de Estilo". Sus claves son
verificar todo lo ensefiado
en la academia y rectificar
errores. 00000
El Mercurio: Menciona que
sus puntos clave son la
verificacion de fuentes y
evitar fake news, aunque
describe el protocolo mas
como una practica
("contemplar si es buena o
no") que como un

~documento fisico

‘Andlisis e Interpretacion

Existe una diferencia en la
formalizacion. Mientras La
Marea alude a un documento
normativo explicito (Manual), El

- Mercurio describe el protocolo

como un consenso verbal o

rutina de criterio editorial.

Ambos coinciden en que el :
objetivo central es el contraste de |
fuentes, pero la '
instrumentalizacion de la norma
varia.

La Marea: El control recae

en el editor o coeditor. Se
realiza antes de publicar
mediante una conversacion
verbal donde se exige al
periodista confirmar si
tiene todas las contrapartes.
El Mercurio: Describe un
doble filtro jerarquico.
Primero revisa el editor de
seccion y el filtro final lo
ejecuta la Editora General.
"Ella es la ultima carta".
La Marea: Cita el error de
publicar la foto de una
persona viva atribuyéndola
a un fallecido, debido a
confiar en una imagen
recibida por WhatsApp.

El Mercurio: Menciona un
error por "inmediatez" al

replicar declaraciones de un

asambleista en rueda de

Ambos medios mantienen un
sistema de control jerarquico y
vertical. La verificacion no es un
proceso automatizado o
tecnologico, sino que depende
del criterio humano de la
jefatura. El Mercurio presenta
una estructura de supervision
mas estratificada (dos capas de

- editores) que La Marea.

- Ambos editores identifican la

inmediatez y la confianza en
fuentes externas no oficiales
(WhatsApp, declaraciones en
vivo) como las principales causas |

~de error. Se evidencia que la
. presion por la primicia vulnera

los filtros de seguridad, llevando
a publicar contenidos sin la
debida contrastacion forense.
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prensa que resultaron

falsas, obligando a una
aclaracion posterior.

Sobre los Obstaculos:

(Cuales son los principales
obstaculos para verificar?

k Sobre
' Soluciones/Necesidades:

(Qué accién concreta
sugiere para mejorar el
proceso?

La Marea: El "silencio

administrativo". Las
fuentes oficiales (Fiscalia,
Municipio) se niegan a
hablar, lo que impide
obtener la contraparte.

El Mercurio: La seguridad.
Investigar a fondo ciertos
temas en Manta implica un
riesgo vital, lo que obliga a
realizar coberturas
"superficiales" para evitar

conflictos.

La Marea: Propéﬁe L

Pausa". Que el periodista se

detenga a reflexionar antes
de publicar, frenando la
inercia de la inmediatez.
El Mercurio: Propone
mayor marco legal (Ley de
Comunicacién) y
profesionalizacion,
criticando a las paginas
informales que "copian y
pegan" sin rigor.

Los obstaculos son exdgenos, de
esta manera la verificacion en
ambos medios se ve
obstaculizada no por falta de
capacidad del periodista, sino por
hermetismo institucional (traba
burocrética) o por amenaza de
violencia (traba de seguridad).

Las soluciones propuestas son
divergentes. La Marea apuesta
por una solucién interna y
actitudinal (reflexion del
periodista), mientras que El
Mercurio busca una solucién
externa y regulatoria (leyes y
control al intrusismo). Ambas
visiones reflejan la necesidad de

- blindar el oficio frente a la

rapidez digital.

Nota. Elaboracion prbpia a partir de la transcripcion de las entrevistas

4.2. Anilisis cuantitativo: Encuestas a los periodistas de La Marea y El Mercurio

En analisis cuntitativo se presenta con los siguinetes outputs que se obtuvieron tras

realizar un analisis comparativo entre las respesutas de los peridistas, las abreciones que

(193]

sen encuntran como “p

es la abrevacion de pregunta seguida del numero de pregunta,

acontinnuacion se presenta presenta la nomenclatura y la codificacion de varibales:

Tabla 4. Diccionario de Variables

ftem / Pregunta del Cuestionario
Seleccione el medio en que trabaja

Verifico cada cifra o dato con al menos una segunda fuente

independiente

| Codigo de Variable
| Medio

P1_FuentePrimaria
' P2_DobleFuente
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Cuando la informacidn es técnica, consulto a un especialista = P3_Especialista
_externo B
La mayor parte de la verificacion la realizo durante la etapa | P4_Verif Durante Redaccion
~ de redaccion : '

Utilizo herramientas digitales de fact-checking (por ejemplo, | P5 Herramientas Digitales
Google Lens o InVID) para verificar imagenes o videos |
Archivo capturas de pantalla o enlaces que respalden la ' P6_Archivar_Evidencia
verificacion realizada
Consulto al editor cuando existen discrepancias entre fuentes = P7_Consultar_Editor
_confiables , | S
El protocolo escrito de verificacion de mi redaccion esta . P8 Protocolo_Disponible
_disponible y actualizado iRl RO
Los pasos del protocolo se cumplen tal como estdn escritos | P9 Cumplimiento_Protocolo |
Dispongo de los recursos (tiempo, herramientas y formacion) | P10_Recursos_Disponibles
necesarios para verificar exhaustivamente la informacion
Nota. Elaboracion propua

En suma la respuesta se utilizo la escala de linkert donde los encuestados
debeian elegir una categoria en entre nunca como la opcion que mas recurente realizan o
utilizan y ninca como lo contrario a simpre, la codificacion para el analisis se la realizo
de forma numerica para realizar el script en python como se muestra en la siguiente

tabla

Tabla 5. Mapa de Escala de Likert a Valores Numéricos

Opcion de Respuesta o ' Valor Asignado

Siempre | 5

Casi siempre A O SRR e L e
A veces 3

Casi nunca 2

Nunca | 1

Nota. Elaboracion propia

Una vez realizado esta codificacion de variables se procedi6 a realizar el analisis

comparativo que se presenta en los outputs a continuacion:

Grifico 1 Perfil comparativo de verificacion
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Perfil Comparativo de Verificacién

Herramientas Digitales

Consultar Ediior

—— La Marea
El Mercurio

Dispenible Cumplimiento rotocoic

Nota. elaboracién propia

El anélisis comparativo mediante el grafico radial permite visualizar la "huella de

verificacion" de cada redaccion, en este plot se observa que, aunque tanto La Marea

como E/ Mercurio mantienen altos estandares en las rutinas tradicionales (identificacion

de fuentes primarias y consulta editorial), existe una contraccién en el eje de la
competencia tecnologica. De esta manera los datos revelan una asimetria funcional,
mientras que las dimensiones éticas y procedimentales (preguntas P1, P7, P8) se
mantienen cercanas al puntaje maximo (5/5) en ambos medios, el uso de herramientas
digitales de fact-checking (P5) representa el punto més débil del sistema. Esto sugiere

que los modios de comunicacién estudiados trabajan bajo un modelo de analégico,
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eficaz para la cobertura tradicional pero potencialmente insuficiente frente a la
sofisticacion de los desérdenes informativos en la digitalizacién que se desenvuelven las

noticias actualmente.

Grifico 2. Comparativa de Herramientas vs Protocolos

Comparativa: Herramientas vs. Protocolos

Medio
s |2 Marea

s El Mercurio

w B

Puntaje Promedio (1-5)
N

Dighae® o\sp°“‘b\e

- ekas ob!
75 He“am\en = P‘o\ow\o’ PZ'D

\eF"e"’“e

-

Pregunta

Nota. Elaboracion propia

En el grafico de barras comparativo se observa un patrén de "escalon
descendente" donde las barras correspondientes a la disponibilidad de protocolos (P8) y
la verificacion con doble fuente (P2) alcanzan alturas notables, cercanas al tope de la
escala, mientras que la barra del uso de herramientas digitales (P5) sufre una caida
abrupta en ambos medios. Estos resultados, logran evidenciar que La Marea como El
Mercurio mantienen y realizan procesos de verificacion de noticias a través de
protocolos establecidos, mismo que son a cuentas de métodos tradicionales mediante
fuentes vivas o documentales, esto se contrarresta con la debilidad instrumental revelada
en P5, donde el uso de tecnologia de verificacion es pocas veces utilizado. Este hallazgo

confirma una contradiccion donde las redacciones estan estructuradas burocraticamente
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con protocolos de escritura, pero con debilidades tecnoldégicamente en la practica diaria,
verificando hechos complejos con métodos analdgicos insuficientes para el entorno

digital actual.

Grafico 3. Analisis de consistencia interna

Anélisis de Consistencia Interna: ¢ Qué tan alineados estan los equipos?

Puntaje (1=Nunca - 5=Siempre)

N

Medic
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@R El Mercurio

%
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<
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7
X
’?Jﬁ%
%
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Variables de Estudio

El diagrama de caja y bigotes permite ver mas alla de los promedios para visualizar la
coherencia interna de cada redaccidn, exponiendo qué tan unificados estan los criterios
de trabajo. Al observar la distribucion de la variable sobre el uso de herramientas
digitales en La Marea, el grafico muestra una caja alargada que cubre practicamente
todo el espectro de la escala del grafico, esto representa una dispersion méaxima en las
respuestas, indicando que no existe un estandar técnico consolidado para la verificacion
con herramientas tecnoldgicas, esto demuestra que en los medios de comunicacion
existen periodistas que utilizan tecnologia de verificacion rutinariamente con otros que
la ignoran por completo, lo que sugiere que la competencia digital es una iniciativa

personal y no una politica institucional.

Por otro lado, al analizar la verificacion de doble fuente en EI Mercurio, el grafico
muestra una caja mas compacta ubicada en la parte superior de la escala, pero con una

extension hacia valores inferiores que revela la presencia de casos atipicos, este
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hallazgo revela que, pese a la existencia de una cultura general de verificacion, la
uniformidad no es absoluta, permitiendo que ciertos miembros del equipo trabajen por
debajo del estandar del protocolo establecido por el medio lo que puede generar alglin

tupo de debilidad institucional

Grifico 4. Clasificacién de Periodistas segtin Nivel de Rigor

Clasificacion de Periodistas segun Nivel de Rigor

5 Medio
B La Marea
El Mercurio
4
2]
©
@
<)
K]
53
o
]
°
2
T2
E
[4¥]
(&)
1
0

Bajo Rigor (Vulnerable) Rigor Medio (Estandar) Alto Rigor (Blindado)
Nivel de Proteccién ante Desinformacion

Nota. Elaboracién propia

El grafico de clasificacion final sintetiza el estado de seguridad de las
redacciones mediante un "Indice de Rigor" compuesto. Las barras revelan una realidad
preocupante: la gran mayoria de la plantilla periodistica se concentra en la categoria de
"Rigor Medio" (Estandar), con una presencia residual en niveles de "Rigor Bajo"
(Vulnerable), y una ausencia notable de perfiles en la categoria de "Alto Rigor" o
"Blindado". Esta distribucion confirma que la vulnerabilidad ante la desinformacion en
Manta no es un caso aislado, sino sistémico. Al no existir periodistas que alcancen
consistentemente el nivel de "Alto Rigor" que requiere combinar verificacién

tradicional con herramientas digitales para detectar noticias falsas, el trabajo de los
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periodistas seguird siendo bajo un estandar de seguridad incompleto, siendo suficiente
para filtrar rumores verbales o mal informacion, pero insuficiente para detener

manipulaciones digitales.

4.3. Triangulacién de datos

La triangulacién metodologica, entendida como el cruce dialéctico entre los datos
cuantitativos (encuestas al personal operativo) y los hallazgos cualitativos (entrevistas a
las jefaturas editoriales), revela tres dimensiones criticas que explican el

comportamiento de las redacciones frente a la verificacion.

La Paradoja de la Normativa: Del Documento a la Prdctica

Existe una convergencia parcial respecto a la regulacion interna. Cuantitativamente, el
100% del personal de La Marea y el 83% de El Mercurio afirmaron disponer de
protocolos de verificacion (Variable P8). No obstante, la evidencia cualitativa introduce
nuance en esta norma. Si bien, las encuestas indican un instrumento técnico
estandarizado, los editores definen el protocolo mas como una "cultura de redacciéon" o
un "manual de estilo", con enfoque en principios deontoldgicos amplios, contrastar y
rectifica, en vez de una guia operativa de verificacion forense. Es esto el motivo de,
pese a que la percepcion de normas es considerable, la aplicacion de técnicas avanzadas
es limitada; el protocolo actia como una brujula ética, mas adolece de especificidad

técnica en el contexto digital.

La Brecha Tecnologica y la Cultura Organizacional

La divergencia mas notable se encuentra en la dimension tecnoldgica. Los datos
estadisticos mostraron que el uso de herramientas digitales (P5) es la debilidad

estructural mas aguda de ambos medios. Comparando esto con las entrevistas, se revela
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que la causa no es simplemente la carencia de fondos, sino una preferencia cultural. Los
editores, no indicaron la falta de software como un problema importante; en vez de eso,
sugirieron cosas como "pausa y reflexion", soluciones actitudinales o reformas a la "Ley
de Comunicacion", cosas legales. Esa brecha demuestra que la transformacion digital en
la verificacion, claramente, no ha llegado a la estrategia de la gerencia, confirmando la
razon por la que el personal opera con métodos antiguos, o sea no hay un impulso

directo para modernizar los procesos.
El Factor Oculto: El Silencio y la Seguridad

Finalmente, la triangulacion permiti6 identificar una variable interviniente que las
encuestas no detectaron explicitamente: el contexto de seguridad. A pesar de los
desafios, como la carencia de tiempo y fondos citados por los encuestados (P10), los
editores apuntaron a una barrera mas profunda: la opacidad de fuentes oficiales y, el
inmenso riesgo de indagar en Manta. El editor de El Mercurio, especificamente, recalco
cémo las investigaciones devienen en algo superficial, una estrategia para esquivar
controversias y mantener la seguridad vital. Este hallazgo, producto de una
investigacion cualitativa, transforma el entendimiento de los datos; el “bajo rigor”
observado en algunas secciones de la muestra cuantitativa, no es solo producto de
negligencia profesional, si no, mas bien, un mecanismo de subsistencia ante un medio

hostil, el cual restringe el acceso a la verdad verificada.

Conclusiones

Tras el andlisis integral de los datos cuantitativos obtenidos de las encuestas al
personal operativo y su posterior triangulacion con la vision cualitativa de las jefaturas
editoriales, se concluye que los procesos de produccion noticiosa en La Marea y El

Mercurio se sustentan bajo un modelo de rigor anal6gico consolidado. Las rutinas de
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trabajo responden eficazmente a los estandares del periodismo tradicional, donde la
verificacion de doble fuente y la consulta jerarquica con los editores acttian como los

principales filtros de calidad.

No obstante, tal proceso laboral, confiando casi solo en el juicio humano y la
cotejacion verbal, se manifiesta deficiente frente a la celeridad y el refinamiento técnico
de la desinformacion digital de hoy dia, poniendo en riesgo vulnerabilidades de

seguridad al evaluar contenidos multimedia.

A pesar de la disponibilidad y comprension de protocolos de verificacion de
noticias en los medios de comunicacion, estos se emplean principalmente como guias
éticas o manuales de estilo, omitiendo directrices operativas para la verificacion con

herramientas digital, la desconexién entre los andlogos y tecnologico.

La cultura organizacional, validada por los testimonios de los editores, prioriza
la reflexion detallada y la intuicion profesional, mas que la integracion tecnologica. De
esta manera, los medios se posicionan en desventaja ante desafios tecnolégicos como

los deepfakes o la manipulacién visual.

Se constata, para terminar, que la proteccion editorial frente a la desinformacion
no es un hecho generalizado, sino que es individual y variable. Los datos muestran que
el nivel de exigencia varia segun la capacidad de cada periodista y no responde a un
estandar de los medios de comunicacion, ademas de esta falta de cohesion, el analisis
cualitativo identifica factores externos en Manta como la incertidumbre y el hermetismo

de las fuentes oficiales, los cuales funcionan como una censura indirecta.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos expuestos, se sugiere a las direcciones de los medios de
comunicacion la transicion de sus actuales manuales de estilo hacia protocolos de
verificacion digital operativa. Es fundamental que la normativa interna evolucione para
incluir listas de chequeo técnico obligatorias que exijan la validacion de iméagenes y
videos antes de su publicacion, superando asi la dependencia exclusiva del contraste
verbal. Este trabajo sugiere investigar a futuro cémo la violencia criminal afecta la
verificacion de hechos, analizando si el miedo o la autocensura modifican la precision
informativa. También conviene estudiar si el publico distingue la calidad de los medios
tradicionales frente a los rumores de fuentes no oficiales para medir el peso real de la
reputacion periodistica. Por ultimo, se plantea evaluar a largo plazo si el uso de
inteligencia artificial en las redacciones locales podria estandarizar los procesos de

control de calidad que hoy son irregulares.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista con Fredy Solorzano Director de la Marea

i

Anexo 2. Entrevista con Alberto Quijije, director de el Mercurio
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Anexo 3. Formulario de encuestas

Link de formulario:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfONvveextMO6mAE20-

CJ3vFPIp60O8FBtAqS Waleu24XnPoA/viewform?usp=header

Descripcion del formulario:

Escala de frecuencia
1=Nunca 2=Raravez 3=Aveces 4=Casisiempre 5= Siempre

¥

AR Rl

= © ® = o

Identifico la fuente primaria antes de redactar cualquier nota.

Verifico cada cifra o dato con al menos una segunda fuente independiente.

Cuando la informacion es técnica, consulto a un especialista externo.

La mayor parte de la verificacion la realizo durante la etapa de redaccion.

Utilizo herramientas digitales de fact-checking (por ejemplo, Google Lens o InVID) para
verificar imagenes o videos.

Archivo capturas de pantalla o enlaces que respalden la verificacion realizada.

Consulto al editor cuando existen discrepancias entre fuentes confiables.

El protocolo escrito de verificacion de mi redaccion esta disponible y actualizado.

Los pasos del protocolo se cumplen tal como estan escritos.

. Dispongo de los recursos (tiempo, herramientas y formacion) necesarios para verificar

exhaustivamente la informacion.

Anexo 4. Preguntas de entrevistas
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Generalidades

Cudl es su nombre y cudl es el cargo que desempeiia en el medio

1.
25

10.

11.

(Existe La rigurosidad en el proceso de produccién de noticias?

(Podria describir como es el flujo de una noticia desde que surge la idea hasta que se
publica? '

(En qué momento del proceso se aplican los principales controles de verificacion de
informacion y quiénes los ejecutan?

(Seria tan amable de compartir un caso reciente en el que el proceso de verificacion de
informacién haya funcionado especialmente bien y los factores que lo hicieron posible?
(Podria comentar un caso en el que la verificacion de informacion no se realizo
adecuadamente y las consecuencias que ello tuvo?

(Existe un protocolo escrito de verificacion en su redaccion? En caso afirmativo, ;cuales
considera que son sus puntos clave?

Desde su experiencia, ;en qué aspectos la practica diaria suele diferir de lo estipulado en

dicho protocolo?

Cuando existen elementos pendientes de confirmar su veracidad ;como se toma la decision

editorial sobre publicar o esperar?

(Cudles son los principales obstaculos que encuentra su equipo para cumplir todos los pasos

de verificacion?
(Qué recursos adicionales como tiempo, formacion, herramientas o personal, estima

necesarios para fortalecer la verificacion de fake news en el medio que labora?

(Podria sugerir una accion concreta que pudiera implementarse en los proximos tres meses

para mejorar el proceso de verificacion y explicar por qué la considera prioritaria?
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