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Resumen

El objetivo del estudio consistié en analizar como se debe dar la violencia de género
en comunicacion paralingiifstica en los espacios plblicos de Manta, la metodologia utilizada
es la cuantitativa con un disefio descriptivo-transversal y aplicacién de una encuesta a la
muestra de 384 personas adultas para la identificacion de la prevalencia de este fendmeno, los
principales resultados dan respuesta a que el 77.6% de la ciudadania ha sufrido acoso no
verbal, el cual se expresa principalmente través de sonidos denigrantes (72.48%) y miradas
insinuantes (67.11%), considerandose a las calles el principal espacio de inseguridad (60.4%),
se concluye que la violencia paralingtiistica es un fendémeno consiguiente y limitante de la
libertad y derecho a la ciudad, actuando como un mecanismo normalizado de control que de

forma permanente va a llevar a la desigualdad de género.

Palabras clave: Comunicacion paralingliistica, Espacio piblico, Manta, Seguridad,

Violencia de género.
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Abstract

The overall objective of this study was to analyze how gender-based violence
manifests itself through paralinguistic communication in public spaces in Manta. A
quantitative methodology with a descriptive-cross-sectional design was used, employing a
survey of a sample of 384 adults to identify the prevalence ol the phenomenon. The main
results indicate that 77.6% of citizens have experienced nonverbal harassment, manifested
mostly through demeaning sounds (72.48%) and suggestive glances (67.11%), with the streets
being the main source of insecurity (60.4%). The conclusion is that paralinguistic viclence is
a consequential phenomenon that limits freedom and the right to the city, operating as a

normalized control mechanism that permanently leads to gender inequality.

Keywords: Paralinguistic communication, Public space, Manta, Security, Gender-

based violence.
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Introduccion

La violencta de género simboliza un problema persistente en sociedades
contemporaneas, manifestdndose no solo con agresiones fisicas o verbales explicitas, sino
también mediante formas sutiles como la comunicacion paralingiiistica. Hastén et al. (2022)
definen esta 0ltima como aquellos elementos que acompaiian al habla, especificamente
"miradas intimidantes, gestos obscenos, acercamientos invasivos o tonos de voz denigrantes”
(p. 212), los cuales generan un impacto psicoldogico abismal en las victimas. Estas
expresiones, aunque menos visibles, deterioran la dignidad y percepcién de seguridad en
espacios publicos compartidos, limitando significativamente el derecho a la ciudad v la libre
movilidad, especialmente en grupos vulnerables como mujeres v poblacion LGBTQ+.

En el contexto de Manta, Ecuador, un determinado acervo de investigaciones
preliminares ya ha dado fe de estas manifestaciones y del impacto que en la toma de
decisiones cotidianas tienc; sin embargo, hay un vacio investigacional respecto a los aspectos
especificos de esto por lo que se ha dejado entrever apenas un filo de investigacion, como
incida Granda (2022), la adaptacion forzada ante las agresiones, presenta caracteres
intelectuales, psicologicos y sociales que son de cada hablante (p. 28), dejando al colectivo
social bajo la carga de adoptar estrategias de defensa como modificar itinerarios o vestimenta;
y asi decidimos dar el paso de analizar empiricamente tales dinamicas de la comunicacion en
el ambito de los espacios pablicos urbanos, dado que la comunicacion no verbal es un sistema
complejo que puede reforzar, llegar a coineidir o contradecir el contenido verbal (Valverde &
Gago, 2021). La investigacion concreta que aqui se propone tiene como objetivo identificar
las manifestaciones de la violencia paralingiiistica.

Su contribucidn es importante y necesaria para incidir en el disefio de politicas

publicas v campafias de sensibilizacion que propongan espacios inclusivos y seguros,



visibilizando as{ una realidad de estudio muchas veces normalizada, pero tiene efectos

tangibles sobre el bicnestar de la comunidad.
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Capitulo I — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

La violencia de género constituye un fendémeno persistente y multifacético que afecta
a personas de todas las edades y géneros a nivel global. Junto a manitbstaciones.visibles como
el acoso verbal o fisico, existen formas sutiles de violencia ejercidas mediante comunicacion
paralingiiistica. Haston et al. (2022) dcfinen este concepto como los elementos que
acompaiian al habla, tales como "miradas intimidantes, gestos obscenos, acercamientos
invasivos o tonos de voz denigrantes” (p. 212). Estos factores propongan mensajes de
intimidacién y desprego, aguijoneando la dignidad y la seguridad de las personas en espacios
de convivencia, aunque su efecto sea considerable, no sc puede negar que estas formas de
violencia van muy acompasadas a ser socialmente normalizadas.

La comunicacion no verbal, que engloba a lo paralingiiistico, es inherente a la
interaccién humana, funcionando como un sistema complejo de significados que ha sido
fundamental cn la evolucion de la comunicacion social. La proxemia, por ejemplo, €s un
componente de este sistema que se define como el estudio del uso del espacio interpersonal
(Rubio, 2020). Esta proximidad fisica, cuando se utiliza de manera agresiva, se convierte en
un vehiculo de dominacion. Valverde v Gago (2021) explican que ia comunicacion
paralingiiistica acompafia a la informacién verbal, matizandola, ampliandola e incluso
enviando sefiales contradictorias. Su capacidad para reforzar o contradecir el mensaje verbal
la convierte en una herramienta potente para ejercer control ¥ generar miedo (p. 3735). Esia
dualidad permite que se haga un uso de ella para llevar a cabo violencia psicolégica en todas
las expresiones posibles, inclusive las virtuales.

En el caso ecuatoriano, las investigaciones muestras como deviene (re) sentimiento la
percepeidn de la seguridad pablica, las victimas del resentimiento desarrollar estrategias

defensivas que limitan su capacidad de desplazamiento, con ello, se da cuenta de un abuso de
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su derecho a la ciudad. Granda 2022, reflexiona *‘el lenguaje tiene una dimension social
permite a los hablantes adaptarse a diferentes situaciones comunicativas™ (p.28). Esta
adaptacion necesaria ante la agresion sutil es una forma de sobrevivir a un coste social
elevado. Fn el caso de las mujeres y la gente LGBTQ+, implica modificar sus itinerarios, su
vestimenta y su participacién comunitaria a la espera de la mirada lasciva, ¢l silbido o la
aproximacién intimidatoria en espacios publicos como la calle o la plaza.

En este sentido, se hace necesaria la investigacion de las formas més concretas de la
violencia paralinguistica en Manta, en sus espacios de tipo piblico, sélo asi, a partir de la
identificacién empirica de estas dindmicas podremos elaborar politicas publicas adecuadas,
campatias de sensibilizacion eficaces, etc. Aumentar la visibilizacion cientifica de esta
realidad social es el primer paso para transformar los espacios urbanos en espacios
verdaderamente seguros ¢ inclusivos, donde la comunicacién no verbal potencie el respeto y

no la dominacién por razon de genero.
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Formulacién del problema

Por lo anteriormente expuesto, esta investigacion propone responder: ;Como se
manifiesta la violencia de género a través de la comunicacién paralingiistica en los cspacios
piblicos de Manta y cuales son sus efectos en la percepcion de seguridad y bienestar de las

personas?
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Objetivos

Objetivo General
e FEstudiar los diferentes tipos de violencia de género que se desarrollan a través de los
elementos de la comunicacion paralingiiistica que se dan en los espacios publicos de

Manta.

Objetivos Especificos
¢ Reconocer las principales técnicas para lingiiistas del tipo de violencia de género que
existen en los espacios publicos en Manta.
e Analizar 1a forma en como la violencia de tipo paralingiiistico afecta a la percepeion de
la poblacién en la ciudad de Manta respecto a la seguridad y las posibilidades de

movimiento de los ciudadanos en los espacios publicos en la ciudad de Manta.
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Justificaciéon

La presente investigacion aborda una problematica social poco explorada en el ambito
académico ecuatoriano, la violencia de género ejercida a través de la comunicacion
paralingiiistica en los espacios publicos de Manta.

Si bien la violencia de género ha sido objeto de infinidad de estudios en el ambito de
sus manifestaciones fisicas v verbales, las formas sutiles y no verbales de la violencia, como
pueden ser las miradas, los gestos o los tonos de voz quedan muchas veces invisibilizadas y
normalizadas en la cotidianidad. El presente trabajo, en consecuencia, ayudaria a suplir un
vacio tedrico al analizar la violencia paralingilistica como una de las dimensiones mas
significativas de hecho inseguridad.

De un lado, la investigacion enriquecera el campo de la comunicacidn profundizando
en el papel de los elementos paralingiiisticos en la construccion y reproduccion de relaciones
de poder y de la violencia de género. Por otro lado, la investigacidn permitira saber de qué
manera influyen en la percepcion de seguridad y bienestar de las personas, lo que supone una
contribucion novedosa a la investigacién sobre la comunicacién no verbal y la violencia
simbolica.

Llevar este trabajo a la practica social también es otro de los principales objetivos, los
resultados del trabajo pueden ser utilizados para disefiar estrategias de sensibilizacion y
prevencién mas contundentes, ya sea en forma de politicas publicas, como en campafias de
comunicacion social.

Visibilizando, describiendo y narrando [as formas y las consecuencias y la violencia
paralingitistica que se produce en la cotidianidad. se contribuird la sensibilizacion de la
ciudadania, lo que puede ser el inicial germen para la creacién de espacios publicos mds

seguros, mds inclusivos con las personas.
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Esta investigacion propone un enfoque cuantitativo, lo que permitird obtener una
vision integral y clara del problema. Este método fortalecerd la validez y fiabilidad de los
resultados, aportando evidencia estadistica sobre la magnitud y las caracteristicas del
fendmeno en el contexto local.

La singularidad de la presente investigacion reside en su propuesta contextualizada,
puesto que no solo plante un tipo de violencia poco trabajado, sino que lo hace en unas
circunstancias muy particulares, que son los espacios publicos de Manta, lo que le permite asi
poder ofrecer recomendaciones concretas y contextualizadas para la intervencion socia, de
esta forma, la investigacién hace una apuesta en valor del conocimiento existente, responde a
necesidades sociales de la actualidad e implementa el desarrollo de la disciplina de la

comunicacién y los estudios de género.
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Delimitaciones del estudio
El estudio se enfocard solo en la violencia de género ejercida a través de la
comunicacion paralingiiistica en los espacios publicos de Manta, lo que permitira profundizar

en el analisis y la obtencion de resultados precisos.

Enfoque geogrdfico
La indagacion se centrara exclusivamente en los espacios publicos de Manta, no se
incluirdn otras ciudades de la provincia o del pais, debido a la necesidad de profundizarse en

el contexto local.
Delimitacion Poblacional

El estudio incluira a personas mayores de 18 afios que residan o transiten regularmente

por los espacios publicos. Se excluiran a nifios, adolescentes y otras identidades de género.
Delimitacion temdtica

Se enfocara Unicamente la violencia de género ejercida a través de comunicacion

paralingiiistica (miradas, gestos, tonos de voz y acercamientos invasivos).

Delimitacion contextual
Unicamente se estudiaran espacios publicos {isicos como parques, playas, calles,
mercados, transportes piblicos, en cambio, las plataformas digitales como grupos de

Whatsapp o redes sociales en general no se consideran.
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Delimitacion metodologica

Se empleard técnicas de obtencion de datos presenciales, pero no se incluiran
entrevistas a agresores o instituciones gubernamentales, ya que ¢l objctivo es concentrarse en
la experiencia de las victimas.

[.as decisiones a tomar intentar asegurar {a viabilidad de la investigacion y, ademads, la
profundidad del hecho a estudiar que es un tema dificil y poco tratado. La delimitacion
principalmente geografica y poblacional provocara que se puedan recoger datos
contextualizados y precisos; la delimitacién tematica, al mismo tiempo, asegurard
compatibilidad con los objetivos dispucstos. La eliminacion del resto de formas de violencia
no verbal, finalmente, es una forma de evitar ambigiliedades, prestando atencidn a la
paralingilistica, la delimitacion metodoldgica, con el eje de la facilidad de recursos que
ademas, son éticamente responsables, para centrar la recogida de experiencias en el contexto

de las personas implicadas.
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Capitulo II — Marco tedrico

Estado del arte

El presente estado del arte tiene como objetivo analizar y sintetizar las principales
investigaciones sobre la relacion entre comunicacion paralingliistica y violencia de género,
identificando enfoques. metodologias y hallazgos relevantes en diferentes contextos.
Asimismo, se busca reconocer las brechas existentes cn la literatura y justificar la pertinencia
de abordar este fendmeno desde la perspectiva del espacio publico mantense, contribuyendo

asi a4 una comprension mas integral y contextualizada de la viclencia de género en la region.

La comunicacidn paralingiiistica, compuesta por el tono, la intensidad, el ritmo, las
pausas y el silencio, es un elemento basico en la transmisién del mensaje, asi como también
en la construccion de relaciones de poder v de dominacion. Diferentes autores han puesto de
manifiesto cémo la violencia simbdlica y la violencia de género pueden ser expresadas
mediante ciertas modulaciones vocales, entonaciones irdnicas o sarcdsticas, el silencio

agobiante (Sanchez Gaviria, 2022).

De manera ejemplar, Sanchez Gaviria (2022) llevo a cabo una caracterizacion de las
representaciones de la violencia simbélica por razdn de género en los estudiantes de
secundaria, en la ciudad de Manizales, Colombia, constatando, de este modo, que los
elementos paralingilisticos y kinésicos son de vital importancia para comprender el producto y
la deteccidn de la violencia simbolica, incluso desde su invisibilidad. La autora también
sostiene la necesidad de crear herramientas pedagégicas para dar paso a los paradigmas y
representaciones sociales que consolidan la violencia simbdlica, en especial en el ambito

educativo.

Por otro lado, Docherty (2022) expresa que ‘el componente paralinguistcio es

comunmente asociado a caracteristicas y modificaciones de naturaleza fonética (valores de



frecuencia fundamental, de intensidad, de duracién, tipologia de voz) y también a valores de

ausencia de vos, combinadas pausas o silencios’ (p. 45).

Esto permite saber cémo puede observarse la violencia de género en su expresion
representada mediante formas sutiles y dificiles de evidenciar, lo que supone un gran reto para

poder llevar a cabo su deteccion y abordaje.

En el contexto latinoamericano, Palacios v Nifio (2019) investigan la importancia de la
oralidad y los gestos en la comunicacion cotidiana, sefialando que “la oralidad hablada toma
un papel importante en la comunicacion, no solo porque permite la transmision de un
mensaje, sino también da paso a establecer una relacién de significacion lingiiistica con una
persona o un grupo de personas” (p. 112). Este andlisis da a entender cémo las practicas
comunicativas. desde los sonidos hasta los gestos, pueden estar impregnadas de significados

sociales y de género, realizando un tipo de violencia poco visible.

A nivel nacional, la Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres (ONU Mujeres 2021) realizé un cstudio exploratorio sobre la
violencia sexual en el espacio publico en ciudades ecuatorianas como Quito, Ibarra y
Guayaquil, utilizando la metodologia “Ciudades Seguras”. Los resultados evidencian que la
violencia de género en el espacio publico es una problematica extendida y que las mujeres
modifican sus comportamientos y rutas cotidianas para evitar situaciones de acoso y agresion

(ONU Mujeres, 2021).

En relacion a la perspectiva tedrica, Guamaén (2019) sefiala que la violencia de género
es multicausal v se halla mediatizada por factores individuales, ambientales y socioculturales,
por lo que se hace necesario abordar el fenémeno en cuestién desde una perspectiva

interdisciplinaria y contextualizada.
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A pesar de los avances en investigacién sobre violencia de género y la comunicacion
no verbal, queda importante informacion por explorar y exponer en la literatura. L.a mayoria
de las investigaciones se han orientado por contextos educativos, judiciales o bien por
ambientes urbanos de gran escala, priorizando el andlisis de violencia fisica y veérbal sobre el
de la paralingiiistica, como corolario, si existe una ausencia de estudios que aborden la
violencia para lingiiista en espacios publicos de ciudades intermedias como la de Manta y

para poblaciones adultas.

En conclusion, la revision de la literatura concluye en que la comunicacion
paralingiiistica es un canal relevante a la hora de la expresion de la violencia de género,
aunque aun hay vacios en su estudio en contextos cotidianos y locales. La presente
investigacion intenta contribuir a alimentar este vacio investigativo y escribir una linea de
evidencias empiricas y de andlisis en contexto sobre violencia paralingiiistica en espacios
pliblicos de Manta, asi como generar informacién para el disefio de estrategias de prevencion

y sensibilizacion, adecuadas a la realidad local.
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Marco teorico

La violencia de género en el espacio publico es un fendmeno complejo que se
manifiesta no solo a través de agresiones fisicas o verbales, sino también mediante formas
mas sutiles como la comunicacién paralingtifstica. La comprension de estos mecanismos
resulta fundamental para visibilizar y abordar la violencia simbolica que enfrentan las
personas en su vida cotidiana. De hecho, “La violencia de género socava el sentido de
autoestima de una persona. Afecta no sé6lo a la salud fisica sino tambi¢én a la mental y puede
provocar dafios en la propia persona, aislamiento, depresion e intentos de suicidio” (Consejo

de Europa, 2021, p.17).

Esto subraya la profunda repercusién que tienen todas las formas de violencia de

género, incluyendo las mas sutiles, en el bienestar integral de las victimas.

Comunicacion paralingiiistica

La comunicacion paralingiiistica hace referencia a aquellos rasgos vocales que
acompafian al habla, pero que no se pueden incorporar como palabras; Tal como lo citan
Valverde y Gago (2021), "el tono, el ritmo, el volumen y las cualidades de la voz" por
ejemplo (p. 5735), los cuales ofrecen informacion acerca de las emociones y actitudes que

acompafian al habla verbal.

Tales marcas son las que establecen las sefiales que matizan o modifican el significado
literal de las palabras y las que logran conseguir el uso de la ironia, el énfasis o ¢l estado de

&nimo. Constituyen una via de comunicacién de la persona humana que siendo mucho menos
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evidente que las palabras, si, tiene un efecto muy fuerte en el entendimiento de los mensajes y

la produccion de las relaciones humanas.

Ademas, estos elementos trascienden el ambito personal para impactar en contextos
profesionales especificos. Gonzilez y Ruiz (2025) destacan su relevancia en la oratoria
forense, sefialando que "el dominio de las pausas, la modulacién y la entonacidn resulta
decisivo para la persuasion judicial” (p. 8). Un tono adecuado puede reforzar la credibilidad

del argumento, mientras que una vacilacion vocal puede percibirse como inseguridad.

No obstante, su mangjo apropiado presenta dificultades de cierta envergadura en los
contextos formativos. Propone Aparicio Herguedas y cols. (2020) que los docentes llegan a
tener "dificultades para controlar conscientemente esos elementos no verbales" (p. 3), y ello
se deja entrever, en esas situaciones muy dinamicas tales como las clases de educacion fisica,
donde la corporalidad juega fuertemente en la limitacion de la posibilidad de obtener control
vocal y de esta forma reafirmar el manejo de la comunicacién no verbal del docente de las
actividades fisico-deportivas. Las dificultades antes mostradas dan cuenta de que la
comunicacién paralingiiistica, a pesar de ser de cardcter totalmente espontdneo, en realidad,
debe evolucionar en la intencion del desarrollo y en la oferta de la retroalimentacion continua
para lograr su exitosa regulacion ya que la illetreza de su correcto manejo sugiere dar cuenta,
por un lado, de la economia del mensaje, y por el otro lado, del engreimiento de la vida
emocional en la comunicacion de las personas intervinientes en los contextos de

interactuacion.

Elementos de la comunicacion paralingiiistica

Los elementos de la comunicacion paralingiiistica abarcan rasgos vocales que van
ligados a la voz, pero no son palabras en sentido estricto. Segin lo apuntado por Gonzilez y

Ruiz (2025) existen elementos clave, tales como "las pausas, la entonacion y la modulacién
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vocal" (p. 12), que contribuyen a la funcién de comunicar de modo objetivo, al contenido
verbal evocando matices emocionales o intencionales, vamos a poner un ejemplo: cuando una
persona realiza una pausa, su discurso queda enfatizado; si la voz de quien habla suena

temblorosa, percibimos inseguridad.

Adicionalmente a estos rasgos, podemos considerar que otros elementos también
cobran gran relevancia en el momento de interpretar el contenido verbal del mensaje. De
hecho, para Souto et al, (2020), "el volumen, el ritmo y la calidad tonal de la voz" (p. 2640)
constituyen en debates politicos un importante campo de estudio, porque el volumen elevado
otorga poder para la persona que emite un mensaje en este contexto y el ritmo acelerado
sugiere nerviosismo. Segun explican, podemos inferir estados emocionales o actitudes que
estarian camufladas tras la comunicacién verbal efectuada, como cuando un ritmo lento puede
aseverar la seguridad en un sujeto que habla. La experimentacion con el volumen también
puede dar cabida al hecho de introducir desconfianza en quien estd escuchando. En resumen,
se puede exponer que estos elementos funcionan como verdaderos pardmetros no vetbales que

el receptor descodifica de forma intuitiva.

Finalmente, estas caracteristicas vocales particulares conectan identidades
comunicativas. En este sentido, Vega et al. (2021) observan el papel que ocupan "los
registros, timbres y resonancias particulares” (p. 8) en las narrativas orales de los estudiantes,
por lo que seria un espacio para dar cuenta de asumir que su timbre particular da cuenta de

una identidad cultural y de estados de dnimo.

Asociamos un timbre grave a una situacion de seriedad, una resonancia nasal puede
ser entendida como molesta. Estos componentes bioldgicos y adquiridos devienen un timbre

vocal -de la mano con los componentes paralingiiisticos- que permite dar vida a impresiones
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que permanecen en la memoria de quienes se articulan, asi como permitir (o la no) humanidad

al interlocutor.
Importancia de la paralingiiistica en la comunicacion de género

La paralingiiistica juega un papel fundamental en la construccion y refuerzo de
estereotipos de género dentro de la comunicacion interpersonal. Sanchez Abascal (2021)
sefiala que estos elementos vocales "transmiten expectativas culturales sobre 1o masculino y lo
femenino” (p. 208), condicionando percepciones sociales. Por e¢jemplo, un tono de voz agudo
en mujeres suele asociarse a docilidad, mientras que en hombres se interpreta como falta de
autoridad; estas asociaciones dan a conocer las formas aprendidas socialmente que perpetian

desigualdades, limitando la expresién auténtica de las personas mds alla de roles tradicionales.

A su vez, estos aspectos podrian influir en el nivel de creencia piblica segun el
género. Souto et al. (2020) muestran en debates politicos de que "la modulacion vocal y las
pausas estratégicas configuran diferentes percepciones” (p. 2645). Los hombres con culturas
vocales de tonos graves v el uso de ritmos lentos tienden a percibirse como mds competentes,
mientras que las mismas técnicas en las mujeres pueden marcarse de agresividad. Esta
conducta pone de relieve como el paralingliistico acentlia sesgos no conscientes, marcando
con un peso especifico las oportunidades laborales y el liderazgo de las mujeres en contextos
publicos. Por ultimo, la paralingiiistica podria ser un elemento de empoderamiento o de
violencia simbélica. Segtin observan Vega et al. (2021), en relatos orales conversacionales
"los recursos vocales permiten reafirmar identidades o sufrir micro-agresiones al alejarse de la
norma hegemonica” (p. 14). Un volumen de voz bajo en mujeres migrantes podra ser
percibido como sumision cultural, mientras que en contextos laborales la misma caracteristica
puede penalizar su ascenso. Conocer estas practicas es necesario en la biisqueda de practicas

comunicativas que desafien todas las jerarquias de género.
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Violencia de género en el espacio puiblico

La violencia de género se define como un fendmeno estructural que manifiesta
relaciones de poder historicamente desiguales entre hombres y mujeres, Ledn Muiioz (2022)
analiza su impacto multidimensional en Ecuador, evidenciando que se manifiesta mediante
"violencia econdmica y patrimonial que limita el acceso a recursos bdsicos" (p. 150),
especialmente en mujeres rurales montuvias; estas formas de opresion generan dependencia
material ¥ perpetian ciclos de pobreza feminizada, donde la falta de autonomia econémica
refuerza la vulnerabilidad ante agresiones fisicas y psicolégicas en entornos domésticos v

comunitarios.

Ademas, este tipo de violencia trasciende el ambito privado para infiltrarse en
espactos educativos. Chapa Romero et al, (2022) documentan en universidades mexicanas
manifestaciones como "microviolencias cotidianas: comentarios sexistas, acoso en redes
sociales y descalificaciones basadas en estereotipos” (p. 82). Estas conductas normalizadas
crean ambientes hostiles que afectan el rendimiento académico y la salud mental del
estudiantado, revelando como el sistema educativo reproduce patrones sociales

discriminatorios a fraveés de practicas aparentemente "invisibles” pero sistematicas.

Por 1ltimo, las crisis globales también agravan estas situaciones de desigualdad. Asi,
COMO exponen Otamer_ldi et al. (2020), en el contexto de la pandemia "las crisis sanitarias
incrementan y redistribuyen las violencias de género"” (p. 43), ya que aumentaron los
feminicidios y la disminucion de las redes, por un lado, pero también por la movilizacion de
la ciudadania, donde pases de conlinamiento, colapso institucional y la movilidad politica
aislaron a las victimas con sus agresores, mientras que las respuestas estatales quedaban

cortas. Sin embargo, los autores también recogen précticas de resistencia colectiva, donde las
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mujeres organizadas lograron generar alternativas de proteccién solidaria en un contexto de

fracasos institucionales.

Teoria de la Performancia de Génere (Judith Butler)

La Teoria de la Performatividad de Género de Judith Butler establece que el género no
se relaciona con una esencia biologica fija, sino que es el producto de una determinada
construccidn social que se hace, y se sostiene. a partir de actos repetidos en la cotidianidad.
Desde esta perspectiva, las identidades, a lo mejor "hombre" o "muyjer”, se producen, se
constituyen a través de gestos, posturas, formas de hablar y comportamientos que son
comprendidos y enlazados a los géneros por la sociedad (Parra, 2020); con el paso del tiempo,
los actos performativos se van haciendo de forma inconsciente dia tras dia, equilibrandose y
reproduciéndose en la medida en que las personas llegan a pensar que lo que caracteriza al
género es que "es natural”, es decir, que es producto de convenciones sociales aprendidas. A
su vez, Butler sosticne que la performatividad seria el producto de un determinado dmbito de
imposicién social, ya que las personas que se apartan de la norma que deviene el género se
encuentran excluidas, su conducta es mal vista, experimentan violencia (Oliveira, 2021). Las
miradas de desaprobacidn, los comentarios apenas perceptibles o la exclusion se convierten

en mecanismos que disciplinan al sujcto de acuerdo con lo esperado de su conducta.

La teoria da validez al hecho de que gestos tan reducidos como la forma de vestirse o
de interactuar desafian el esquema de génere binario habitual, de tal forma que deja entrever
que el género no puede definirse s6lo a partir de conceptos esenciales e invariables, sino que,

en contrariedad, se forma, se confecciona y se transpone a los terrenos de lo politico.

Esta forma de abordar el género no es la dltima, pues también modifica la forma de
comprender los derechos humanos va que el curso de la opresion de género estd sustentado en

la legitimacion de ciertas practicas culturales normalizadas, en lugar de en demarcaciones
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"naturales” (dos Santos, 2023); cuando se entiende el género como el ciclo de la
performatividad, se deja entrever que las jerarquias sociales pueden ser ¢l fruto de las
continuas realizaciones que amplian lo que es aceptado; brindar permiso para que una persona
pueda usar libremente su voz o su cuerpo sin dejarse llevar por los estereotipos implica iniciar
la construccion de sociedades mas inclusivas; la consiguiente teoria de Butler serfa mas que
una descripeion, porque invita a repensar la manera cémo nuestras formas de actuar en la vida
cotidiana defienden o alteran los mismos sistemas de desigualdades v opresiones que parecen

obvios.

Ecologia de los Espacios Publicos (Jane Jacobs)

La Ecologia de los Espacios Pablicos, asi como lo ha desarrollado la pensadora Jane
Jacobs, plantea que la ciudad esta viva en el modo que las calles y las plazas son el tejido
social que se interrelaciona entre si. Desde esta Optica se entiende que la vitalidad del lugar,
del espacio urbano, depende de la diversidad del lugar, de la diversidad de actividades y de la
presencia de personas de manera continua (Rodriguez & Pérez, 2023). De esta manera, la
mezcla de comercios, espacios habitacionales o recreativos en determinados lugares puede
generar ese ambiente propicio que lleva a que los civdadanos puedan reconocerse y sentirse

en estado de defension

. suvez, Jacobs descubre ciertas caracteristicas elementales para la potenciacion de
esta ecologia urbana: aceras anchas, edificios y ventanas orientadas hacia la calle, o manzanas
de pequefias dimensiones que favorecen que los peatones puedan moverse libremente
(Delclos Alié & Miralles-Guasch, 2021). En este sentido, el medio fisico coloca a las
personas en condiciones de realizar encuentros al propio tiempo que les permite ofr cada una

de las palabras o comentarios.
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Por ejemplo, en Barcelona se ha observado que las zonas con alta densidad de
pequefios comercios v conexiones peatonales reducen la sensacion de inseguridad. La
movilidad cotidiana a pie o en bicicleta fortalece este efecto, ya que los transeuntes regulares
generan redes de confianza que disuaden comportamientos agresivos. Asi, ¢l disefio urbano se

revela como herramienta clave para el bienestar colectivo.

Finalmente, el legado de Jacobs continta alimentando el resurgimiento urbano
contemporaneo porque evidencia la clave de actuar, por medio de la técnica, y que no son
suficiente sin la participacion de las personas (Monclas, 2023). La reivindicacion de un
enfoque humanizado también recuerda que las politicas publicas deben unir esfuerzos en la
escucha a aquellas personas que, en su dia a dia, habitan a los barrios porque son ellas las que
saben como funcionan las dindmicas del barrio que son invisibles para un planificador;
ciudades como Nueva York o Medellin han comenzado a dudar de esos principios y, por
medio de intervenciones que ponderan las escalas peatonales y los usos mixtos, intentan
recuperar espacios degradados como el que se describe. Aquella idea ecoldgica queda
transformada en el espacio ptblico como un organismo resiliente donde la seguridad se
establece de forma natural, a través de las interacciones cotidianas y no a partir de controles

externos

Teoria del Poder Simbdlico (Pierre Bourdieu)

La Teoria del Poder Simbolico, desarrollada por Pierre Bourdieu, explica como las
sociedades mantienen desigualdades sin usar fuerza fisica, sino mediante ideas y valores que
todos aceptan como naturales. Este poder opera a través de instituciones como la familta o la
escuela, que ensefian qué comportamientos son "correctos” o "deseables" segun el grupo

dominante (Vazquez Gutiérrez, 2022).
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En otras palabras, determinados modales o gustitos culturales se tornan en las marcas
de distincién justificadoras de privilegios; Ia gente se hace con ellas sin cuestionarla y ain en

la certeza de que son decisiones suyas cuando, en realidad, son imposiciones sociales.

En el mismo sentido aparece presente en el sistema educativo. Las escuelas no se
limitan a transmitir contenidos, validan también la cultura de los grupos dominantes como la

Unica valida (Vicente & Pich, 2020}

Las personas que pertenecen a clases y grupos marginados hacen suya la idea de que
sus practicas o su lenguaje son de menor calidad, lo que supone una limitacion para la
expansion de oportunidades. Bourdieu lo llama "violencia simbélica” en la medida en que
supone un mecanismo a través del cual las viclimas son corresponsables de su sometimiento,
toda vez que la propia victima vive su subalternidad como una suerte de jerarquia justa. El
curriculo oculto, los exdmenes estandarizados o el propio trato de los docentes hacen el resto

y propagan las desigualdades de generacion en generacion sin necesidad de leyes explicitas.

Hoy en dia, este poder también ha penetrado en la virtualidad. Las nuevas tecnologias
han creado nuevas formas de dominio simbélico, que normalizan comportamientos
determinados, por gjemplo, en las redes sociales o mecanismos como los algoritmos (Iglesias
Granda, 2021). Platinas como Instagram no hacen mas que propagar ideales de belleza
inalcanzables, y los algoritmos invisibilizan voces disidentes. Todo ello conduce a la creacion
de una "illusio", término que Bourdieu utiliza para hablar de las personas que invierten tiempo
y emociones dentro de juegos sociales que benefician a otros, mientras que la tecnologia
tampoco es neutra ¢ impone viejas jerarquias a traves de lenguajes simbdlicos que lucen como

técnicos o inevitables.
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Enfoque Decolonial de Género (Rita Segato)

El Enfoque Decolonial de Género, propuesto por Rita Segato, cuestiona las visiones
feministas tradicionales que imponen modelos occidentales sobre otras culturas. Este enfoque
sostiene que la lucha por la igualdad debe considerar las realidades histéricas de América
Latina, donde €l colonialismo cred jerarquias que aun oprimen a mujeres indigenas,

afrodescendicntes v campesinas (Molina Galarza, 2023).

Segato sostiene que el feminismo europeo habitualmente elude el hecho de que el
racismo v la pobreza intensifican la violencia de género en el Sur Global. Un ejemplo seria un
conjunto de politicas contra el aborto que se elaboran en paises ricos y que acaban
perjudicando a comunidades que tienen escaso accesoe a ese servicio. Es asi que la

decolonialidad va a tener que escuchar a quienes han estado calladas durante siglos.

Ademads, Segato introduce el concepto de "pedagogias de la crueldad": practicas
sociales que encuentran significado en la violencia contra los cuerpos feminizados como una
leccidon de dominacion. Estas pedagogias no tienen que ver con actos aislados sino con
sistemas que ensefian que ciertas vidas valen menos que otras. Para dar cuenta de esto, Segato
cita los curriculos escolares que eluden saberes ancestrales de mujeres indigenas con respecto
al cuidado ambiental, como el caso de Colombia, donde ¢l curriculo también va a mostrar que

sdlo el conocimiento occidental es valido (Mancipe, 2025).

Dicha omisioén simbolica también abriria paso a las agresiones fisicas y econdmicas.
La apuesta del enfoque decolonial es desaprender estas lecciones crueles desde la educacion

que valore las multiples formas de saber.

Sin embargo, esta mirada también nos invita a establecer alternativas a la variedad de
género occidental. Cabe destacar que Segato rescata saberes de cosmovisiones indigenas que

hacen que lo femenino y masculino coexistan en fluidos espectros {(Poblete, 2024). Considerar



que las comunidades mapuches o aymaras, por ¢jemplo, conciban roles de género sin limites
tan claros como las sociedades coloniales nos permite aprender de estas diversidades.
Reconocer estas diversidades nos ayuda a combatir la imposicion de categorias extrafias que
llevan a la exclusién epistémica. Como sefiala Poblete (2024), el futuro del feminismo de
Abya Yala (América) depende de la posibilidad de tejer en red los diferentes movimientos

que buscan respetar las diferencias culturales, pero sin renunciar por ello 4 la justicia.

Teoria de la Agencia Corporal (Michel de Certean)

La Teorfa de la Agencia Corporal, desarrollada por Michel de Certeau, explora como
las personas usan su cuerpo para resistir o adaptarse a estructuras de poder en la vida diaria.
Este enfoque sostiene que incluso en situaciones de dominacién, los individuos encuentran
formas creativas de actuar mediante gestos, movimientos y habitos cotidianos (Ortner, 2023).
Por ejemplo, caminar por atajos no autorizados o reorganizar muebles en una oficina son

actos minimos que reafirman autonomia.

De Certeau denomina a estas practicas como "tacticas"; estas son acciones que las
personas adeptas a la cultura popular llevan a cabo sin oponerse abiertamente al orden social.

De este modo, el cuerpo se transforma en el instrumento silencioso de la libertad.

Més atn, dicha agencia se observa en grupos marginados como los nifios/as,los cuales
con su experiencia transforman espacios cqntrolados por los adultos con juegos improvisados,
mediante rutas alternativas que llevan a las escuelas (Mello et al., 2023). Ya sea ocultandose
durante un intercambio escolar o inventando reglas propias para jugar en el patio, estos
agentes ejercen soberania sobre su experiencia corporal. Las pequefias acciones son solo eso,
pequefias, pero son acciones que construyen una identidad y en las que se pueden observar

practicas de resistencia frente a unas reglas rigidas.



Como plantean Mello et al. (2023), el conocimiento de estas tacticas permitira
claborar espacios educativos que respeten la capacidad de agencia en lugar de imponer

disciplina.

Finalmente, la teoria adquiere relevancia en contextos de discapacidad. Personas con
movilidad reducida desarrollan estrategias corporales unicas para navegar ciudades
inaccesibles, como modificar su forma de caminar o usar ayudas técnicas de manera

innovadora (Danel et al., 2021).

Modelo Bivecoldgico de Violencia de Género (Urie Bronfenbrenner adaptado)

El Modelo Bioecoldgico de ia Violencia de Género, que se deriva de la propuesta de la
teoria de Urie Bronfenbrenner, se entiende como un fendmeno de multiples capas en el cual
interactiian factores individuales como la salud fisica, las relaciones personales como la pareja
y factores sociales como la cultura. En este sentido, la violencia no serfa un asunto solo de
personas agresoras, sino que serfa constituida por ecosistemas completos creados en torno a
ella y en los que se permite y normaliza la violencia (Cuero Castro, 2021). Por ejemplo, en
comunidades como la [sla Trinitaria (Ecuador), el hacinamiento, fa pobreza, y las normas
machistas locales se combinan para incrementar los riesgos en hombres y mujeres: asi se
entiende que el contexto inmediato (familia, barrio) interfiera como "microsistema”, un

espacio en el que se encuentran y/o aprenden conductas para reproducir la violencia.

El modelo también le asigna capacidad de comunicar niveles. El "mesosistema", que
constituye un entorno donde operan las escuelas y redes comunitarias, permite reforzar o
frenar la violencia a partir de una respuesta social (JI, 2021). E] nifio que es testigo de un
mallrato en su casa v, por el contrario, en la escuela recibe educacion en la igualdad,
contrarrestara conductas violentas. En las narrativas en las que ambos niveles encajan y las

instituciones escolares y familiares estan alineadas, se mitigaran las probabilidades de adquirir



patrones de conductas violentas. EI proceso opuesto se verifica cuando las instituciones
escolares no interpretan las sefiales tempranas de un maltrato y generan el "sistema
exosistémico” (politicas publicas ineficaces) que, posteriormente, remitiran al "sistema
macrosistémico" (cultura patriarcal). En tal sentido, las capas del modelo bioldgico son
interdependientes y, por tanto, requieren de intervenciones coordinadas en cada uno de los

frentes.

Finalmente, la adaptacidn para violencia de género incorpora dimensiones como las
masculinidades toxicas. De Stéfano Barbero (2021) explica que muchos agresores actian
desde "vulnerabilidades disfrazadas de poder”: hombres que reproducen violencia porque
sistemas mayores (publicidad, deportes) les ensefian que asi demuestran hombria. Romper
este ciclo exige trabajar simultdneamente en terapias individuales ("micro"), campafias locales
("meso") y reformas legales ("macro"). Como seiiala De Stéfano Barbero (2021), solo

integrando todos los niveles se logran cambios duraderos.

Bases legales

La Constitucion de Ecuador establece ¢l marco fundamental para abordar la violencia
de género en espacios publicos. En su articulo 66, reconoce el derecho a la integridad
personal, que incluye la prohibicion de cualquier forma de violencia, sea fisica, psicolégica,
sexual ¢ basada en componentes paralingiiisticos como miradas intimidantes o tonos

denigrantes que afecten la dignidad humana.

El aqui en esta garantia constitucional se incrementa con el articulo 11 de la
Constitucion, que proporciona la misma proteccion contra toda forma de violencia
paralingtiistica sin distincién por razoén de gender, por razén de la ubicacion en un intervalo de
la orientacién sexual o de la identidad de gender, elementos imprescindibles para el

entendimiento de las violencias paralingiiisticas que documentan, respeclivamente, las



caracteristicas urbanas de la violencia en Manta. Asi, la Carta Magna establece la obligacién
del Estado de generar condiciones para el ejercicio pleno de estos derechos para el espacio

urbano y de garantizar proteccion ante la manifestacion de formas de violencia no verbal.

La Ley Organica Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra léls Mujeres
(LOIPEVCM) desarrolla clementales las garantias que proporciona la Constitucidn,
articulando recursos especilicos contra la violencia paralingiifstica; su articulo 10 nos habla de
violencia psicoldgica para decir que son un conjunto de acciones u omisiones dirigidas a
degradar o incluso a controlar unas actuaciones que indirectamente hacen que las personas no
puedan desarrollarse como tal, y el cual también incluye unas expresiones paralingliisticas

como gestos obscenos o acercamientos invasivos.

El articulo 21 permite especificar el acoso en el espacio piblico, de modo que la

violencia adoptara obligaciones a los municipios como Manta en la estrategia de la violencia.

El Codigo Orgéanico Integral Penal (COIP) presenta figuras delictivas analogas a
manifestaciones extremas de violencia paralingiiistica. Es el caso de lo dispuesto en el articulo
516, donde se sanciona el acoso sexual, que incluye a los actos con contenido sexual
desarrollados a través de gestos o ademancs corporales desempeifiados en los espacios
publicos de Manta, donde se prevé para quienes los llevan a cabo una pena de prision de seis
meses a dos afios. Asociado a ello, el articulo 158 castiga la violencia psicolégica cuando
produce menos cabo en la integridad moral, la cual podria conformar un tipo penal potencial a
los patrones sistematicos de comunicacion no verbal denigrante registrados en la presente

indagacion.

Si bien el uso de estas herramientas penales es escaso en relacioén con la violencia
paralingiiistica, si dan sustento a las victimas que informan de un deterioro en su percepeidn

de seguridad, de acuerdo con la evidencia obtenida en el trabajo.
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En ¢l terreno local, las ordenanzas municipales de Manta regulan de un modo
particular las interacciones en los espacios publicos. L.a Ordenanza para una Ciudad Segura y
Libre de Violencia de Género determina en su capitulo 111 la prohibicién de conductas de
acoso a traves de gestos o expresiones corporales en los mercados, parques y el transporie
publico, de manera andloga a los hallazgos quc recogen los acercamientos invasivos
recogidos en esta investigacion. Esta normativa municipal genera mecanismos administrativos
para denunciar tales conductas sin necesidad de acudir al sistema penal, pero que presenta

limitaciones en su aplicabilidad a tenor de los testimonios recogidos.

Pese a estos avances normativos, existen limitaciones significativas en la proteccion
legal frente a violencia paralingiifstica. LaLOIPEVCM y el COIP no mencionan
explicitamente componentes no verbales, generando vacios interpretativos que dificultan la
judicializacion de estas conductas. Esta omision explica por qué gestos obscenos o tonos
denigrantes rara vez se denuncian cn Manta, pese a su frecuencia segiin datos preliminares del
estudio. Ademds, las ordenanzas locales carecen de protocolos para recopilar evidencia de

violencia paralingiiistica, obstaculizando acciones sancionatorias.
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Capitulo 111 - Diseiio metodolégico

Enfoque de investigacion

Se adopta un enfoque cuantitativo para este estudio, ya que busca medir y cuantificar
la frecuencia, intensidad y distribucion de-la violencia de género en la comunicacion
paralingiiistica en espacios piblicos de Manta. Segin Cejas et al. (2023), el enfoque
cuantitativo busca recoger y analizar datos numéricos de las variables, ademads estudia la

asociacion o correlacion entre ellas.

Con este enfoque se podra obtener datos objetivos sobre manifestaciones especificas
de violencia (miradas, gestos y comunicacion no verbal), asi mismo. sc logrard conocer como
ello puede impactar en la percepcion de la seguridad en la ciudadania. Esto mediante
instrumentos de medicion que ayudaran en el andlisis estadistico para encontrar patrones y

conseguir legar a una generalizacion de resultados de la poblacion sujeta a estudio.

Tipo de estudio

El disefio corresponde a un estudio descriptivo-transversal, que se caracteriza por
describir el fendmeno en un momento especifico, el cual se gjusta al analisis de realidades
sociales complejas. Este tipo de investigacion permitird describir la prevalencia de violencia
de género en la comunicacion paralingtiistica, donde a través de la utilizacién de métodos
estadisticos descriptivos se logrard analizar las distintas variables que luego se mostrardn de

manera numérica los resultados.

Disefio de investigacion

El disefio es no experimental y de campo, ya que los datos se recolectan directamente
en los espacios publicos de Manta, garantizando que los resultados reflejen las experiencias

reales de la poblacidn. Este tipo de disefio es adecuado para obtener una vision detallada y
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precisa de las caracteristicas y comportamientos del fenomeno estudiado (Hadi et al., 2023
Arias y Covinos, 2021); dicho disefio minimiza sesgos al capturar comportamientos
espontaneos, mientras la transversalidad del estudio asegura eficiencia sin comprometer la

profundidad del estudio.
Grupo de estudio / Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion objetivo para el presente este estudio son los habitantes de Manta, la cual
consta de 258.697 personas, esto de acuerdo con el ltimo censo realizado por el Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de Ecuador (INEC, 2022). Sin embargo, al ser una cantidad

amplia de sujetos a analizar, se decidid extraer una muestra.

Muestra

La muestra que se llevd a cabo es de tipo probabilistica aleatoria simple. Para el
respectivo cdleulo, se utilizd la Formula 1 de poblacion finita; en la que ¢l nivel de confianza

fue del 95%, v con un margen de error del 5%.

h- N+*Zixp*xq 1)

ez +(N-1)+Z2*pP=*q

e n = Tamafio de la muestra a calcular.

« N = Tamafio de Ia poblacion (258,697 habitantes).
» Z =Valor Z para un 95% de confianza (1.96).

» p = Probabilidad de ocurrencia del evento (0.5).

e (= Probabilidad de no ocurrencia del evento (1 - p = 0.5).
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+ &= Margen de error aceptado (0.05).

El resultado de la Férmula 1, dio un tamafio de muestra de 384 habitantes para ser
considerados sujetos de estudio. No obstante, para la seleccion de los participantes se
excluyeron a los menores de edad {-18), por razones de seguridad y proteccion a los niftos y

adolescentes. De modo que, el analisis sélo se enfocé en la poblacion adulta.

Por otro lado, se estratifico la muestra por ubicacion geografica, esto con el fin de
evitar al maximo posibles sesgos demograficos (Nivel socio-econdémico, educativo, densidad
urbana, etc.). Los lugares publicos que se seleccionaron para la toma de las muestras se

pueden apreciar a detalle en la tabla 1.

Tabla 1. Estratificacién de la muestra por ubicacion

Locacién Cantidad
Playa Murci€lago 128
Mercado “Central” 128
Parque Espigdn 128
Tetal 384

Nota. Elaboracion Propia.
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Operacionalizacién de variables

Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Instrumentos de
Variable Descripcion Indicador
medicion

Formas de agresionno  Frecuencia

verbal, comunicadas a Ubicacion

través de  gestos, Tipologia
Violencia de género

miradas vy tonos de Reaccion
mediante la comunicacion

voz, que buscan Intensidad del
paralingiiistica
intimidar, acosar o impacto

denigrar a una persona Contenido

en el espacio pablico.  recurrente

Evaluacién subjetiva Cambio de rutas

que realiza  un Cambio de Encuesta

individuo sobre el vestimenta

nivel de riesgo o

amenaza al que se
Percepcion de seguridad
siente  expuesto en
Seguridad por
diferentes  entornos
espacio
publicos. v las

o

conductas que adopta

COmo respuesta.

Efectos psicosociales Salud mental
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Impacto en la salud
mental v el
comportamiento

social del individuo
como consecuencia de
haber experimentado
o percibido actos de

violencia en espacios

plblicos.

Autolimitacion

social

Factores

sociodemogralicos

Caracteristicas
hasicas de la

poblacion encuestada

que permiten
contextualizar los
resultados.

Edad

Sexo

Noia. Elaboracion Propia.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica de recoleccidn de datos que se implementd para este estudio fue la

encuesta, con el fin de obtener resultados descriptivos sobre la violencia de género gjercida a

través de la comunicacién paralingiiistica. La encuesta, como instrumento, €s una herramienta

que se lleva a cabo mediante un instrumento Hlamado cuestionario, esta direccionado

solamente a personas y proporciona informacién sobre sus opiniones, comportamientos o

percepciones (Duarte Sanchez & Guerrero Barreto, 2024). El instrumento utilizado fue un

cuestionario en linea disefiado con la herramienta Google Forms, que se adjunta como Anexo
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Este cuestionario se estructur¢ para recopilar datos cuantitativos a través de 6
preguntas cerradas que operacionalizaron las variables de la investigacion, tal como se detalla
en la Tabla 2. El instrumento incluy6 preguntas sobre:

e Frecuencia v tipologia de la violencia paralingiiistica: para medir la prevalencia de
actos como miradas, gestos y tonos de voz denigrantes.

« Tdentificacién de la localizacion de los incidentes: para determinar aquellos espacios
publicos en los que las manifestaciones de violencia se producian con mayor
frecuencia (calles, playas, mercados, ete.).

» Reacciones y efectos psicosociales: para identificar el impacto en la salud mental y el
comportamiento de las victimas, midiendo distintas reacciones como ansiedad, enojo e
incomodidad, asi como el nivel de autolimitacion social.

« Tactores sociodemograficos: para poder contextualizar los resuitados segiin el sexo y
la edad de los informantes.

La recoleccion de datos se llevé a cabo mediante un trabajo de campo en los tres
lugares pUblicos seleccionados de Manta, donde se compartio el enlace del formulario digital.
Fste método permitié la recopilacion de datos de una muestra de 384 habitantes de la ciudad,

asegurando que los hallazgos reflejen la realidad del fenémeno estudiado.

Analisis de datos

Para el procesamiento de la informacién recolectada, se empleard métodos estadisticos
descriptivos para ordenar y garantizar la rigurosidad del analisis de las variables, esto con el
fin de deseribir el fendmeno estudiado en magnitudes numéricas. El proceso se detallaa

continuacion:
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Recoleccion de Datos: El cuestionario se elabora utilizando la herramienta de Survey
Google Forms para posteriormente ser aplicado a los sujetos de la muestra a través de la
aplicacion del trabajo de campo en los tres lugares anteriormente mencionados, por esta via se

facilitara la centralizacion de la recopilacion de la respuesta de forma online.

Procesamiento de Datos: Cuando ha terminado la recoleccidn, los datos brutos son
exportados desde Google Forms a una hoja de célculo siendo posteriormente procesados por
el software de Microsoft Excel, donde finalmente serd realizada la tabulacion de las
preguntas, asi como el cdlculo de frecuencias y porcentajes de ¢ada una de las variables e

indicadores.

Seguidamente se procedera a la elaboracion del procesamiento en la aplicacion
informatica Microsoft Excel, una vez seleccionados los flems a tabular en funcion de la
respuesta del encuestado. En este software se procedera a la tabulacion de las preguntas vy el
computo de las frecuencias y porcentajes que sc obtienen para cada una de las variables y sus

indicadores.

Presentacion de Resultados: Los resultados cuantitativos obtenidos del anglisis
estadistico que se realice seran presentados de manera clara y visual. Se utilizaran tablas de
frecuencias y graficos (graficos de barras, graficos circulares, etc.) para ilustrar los patrones y
tendencias observadas. Cada uno de los elementos graficos serd acompafiado de una
interpretacion textual que explique los resultados encontrados en el contexto de los objetivos
del trabgjo, permitiendo asi una comprension del fenémeno estudiado desde todos los

angulos.
Limitaciones

El presente estudio reconoce las siguientes limitaciones metodoldgicas, las cuales

deben ser consideradas al interpretar sus hallazgos:
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Muestreo no estratificado por género: En la seleccion de la muestra no se utilizaron
cuotas dc género preestablecidas para evitar una representacioén artificial; si bien se buscé un
balance, esta decision implica que la distribucion final por género en la muestra puede no
corresponder con exactitud a la proporcion demografica de la poblacion total, lo-que debe

fenerse en cuenta.

Sesgo de la deseabilidad social: Pese a la aplicacion del método de las encuestas
andénimas para limitar este sesgo, se aduce la posibilidad de un subreporte de incidentes por
parte de los participantes. Algunos entrevistados pueden no haber incluido alguna experiencia

o bien haberla minimizado debido al estigma o vergiienza también relacionados.

Cobertura restringida: Investigarse Unicamente la perspectiva urbana de Manta por
razones logisticas, lo que hace que los resultados no sean generalizables a las perspectivas de

las zonas rurales del cantén ya que las caracteristicas de las dindmicas podrian cambiar.
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Capitulo IV — Resultados

Los datos cuantitativos obtenidos a través de la encuesta permitieron una
aproximacion objetiva de la violencia paralingiifstica en Manta. El analisis de frecuencias y
porcentajes revela patrones significativos sobre la percepcion y experiencia del acoso sexual

no verbal en la ciudadania.

Este capitulo se dedica a la presentacion e interpretacion de dichos hallazgos.

Perfil Sociodemogrifico de los encuestados

Figura 1. Distribucion por rango de edad

N o

43.49%

plafiosomas =41-60afios ®M26-40afios ®18-25afios

Nota. Elaboracion propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los resultados se concentran principalmente en adultos jévenes del grupo etario de 26
a 40 afios, la cual constituye el 43,49% de los encuestados. Luego le sigue el grupo de 18 a 25
afios con un 32.81%:; mas abajo, se encuentra el grupo de 41 a 60 afios con un 17%, y, por
ultimo, se ubica el grupo de 61afios en adelante con un 6%. El grupo de 26 a 40 afios es el que

mayormente destaca (43,49%). esto debido a que en el momento de recolectar los datos fue el
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mas accesible a colaborar, va que, en las partes céntricas de la ciudad habitan bastantes

personas con este rango de edad.

Figura 2. Distribucion por sexo

# Masculino ® Femenino

Nota. Elaboracidn propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los hallazgos muestran que el sexo de los encuestados que mayor participacion
obtuvo, fue el femenino con un 69%. Mientras que el masculino estuvo compuesto con un
31% restante. La presencia mayoritaria de la poblacién femenina se debe a que este grupo fue
mas accesible en el transcurso de la recoleccion de los datos, ademas que, en los sectores

visitados existe una alta incidencia de mujeres a causa de ser lugares de comercio.
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Prevalencia y Tipologia del Acoso No Verbal

Figura 3. Frecuencia de acoso sexual no verbal en espacios publicos

ESi mNo

Nota. Elaboracion Propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los datos revelan una prevalencia del acoso sexual no verbal en espacios publicos que
se manifiesta en un 78% de la poblacién encuestada, la cual afirma haber sido victimas de
agresiones de este tipo. En cambio, un 22% sostuvo que nunca han sufrido un acoso sexual no
verbal en lugares publicos.

Los hallazgos determinan que existe un elevado indice de acoso sexual no verbal en
los espacios publicos del cantén Manta. Para el autor Haston et al. (2022), define que este
problema se ha normalizado a casusa de un legado de violencia colonial que se mantiene

operando hasta la actualidad, como un elemento que acompafia al acoso sexual verbal.
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Figura 4. Tipos de acoso sexual no verbal experimentados en espacios publicos

45%

45%

C) Sonidos denigrantes (Tonos de voz, silbidos, etc)
® B) Gestos corporales obscenos

® A) Miradas insinuantes

Nota. Elaboracién Propia. Fuente: habitantes del cantén Manta (2025).

Los resultados indican que, el 78% que respondieron si a la pregunta anterior, un 49%
de ellos indicaron que han sido victimas de acoso sexual no verbal en espacios publicos a
manera de sonidos denigrantes (tonos de voz, silbidos, etc.). luego se ubican las miradas
insinuantes con un 45%, y, por ultimo, los gestos corporales con un 7%.

La prevalencia de los sonidos denigrantes como principal manifestacion de acoso en
espacios publicos (49%), muestran que la agresion se ejerce a través de canales auditivos que
invaden el espacio personal sin contacto fisico. Estas son formas de violencia que marcan y
objetualizan el cuerpo a distancia. De acuerdo con Docherty (2022), asocia el componente

paralingtiistico con caracteristicas fonéticas.
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Contexto y Reacciones ante el Acoso

Figura 5. Recurrencia de situaciones de acoso sexual no verbal en espacios publicos

25%

53%

Prefiero no responer Nunca ®™Pocasveces ® Muchasveces

Nota. Elaboracion Propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los resultados demuestran que un 53% de los encuestados mencionan que han
experimentado acoso sexual no verbal en espacios ptiblicos en pocas ocasiones, adicional a
eso, el porcentaje anterior es acompafiado por 21% que afirmd que ha recibido acoso sexual
no verbal en muchas ocasiones. Por otro lado, el 25% de ellos prefirié no responder a la
pregunta, y solo el 1% respondidé que nunca ha recibido algtn de tipo de intimidacion.

Lo que se puede interpretar que existe una alta tasa (74%) de recurrencia de veces en
que las personas han sufrido acoso sexual no verbal en el lapso de su vida. Esta elevada
tendencia subraya la naturaleza sistémica y persistente de la violencia paralingiiistica en el
espacio publico, generando una adaptacion forzada que limita el derecho a la ciudad y la libre

movilidad de las personas, como lo advierte Granda (2022).
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Figura 6. Reaccion ante situacion de acoso sexual no verbal en espacios publicos

- 14%
15%
B Complacencia mHalago # Incomedidad = Verglienza
Impotencia Miedo ® Enojo E Ansiedad

Nota. Elaboracion Propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los datos revelan que el 36% de los encuestados indicaron que la incomodidad fue la
reaccién mas comun que tuvieron frente una situacion de acoso sexual no verbal en espacios
publicos. Luego de esto. se ubica la vergiienza con el 19%. mas abajo esta el enojo con un
15%, seguido de ello, estd el miedo con el 14%. Finalmente, el 16% restante se divide entre:
impotencia (14%), complacencia (1%), halago (1%) y ansiedad (0%).

La reaccion de incomodidad ante una situacion de acoso sexual no verbal en espacios
publicos, es la mds frecuente entre los encuestados (36%). Este tipo de respuestas emocional
se alinea con lo sefialado por Haston et al. (2022), quienes afirman que los elementos
paralingiiisticos como las miradas intimidantes, gestos obscenos, acercamientos invasivos o
tonos de voz denigrantes provocan un impacto psicologico profundo en las victimas. Estas
consecuencias emocionales son clave para comprender como estas agresiones erosionan la

dignidad v la percepcion de seguridad en espacios compartidos.



Figura 7. Lugar publico de mayor percepcion de acoso sexual no verbal

60%

1%

6%
13%
| 0%
i -
B Calles E Playas @ Centros comerciales
Mercados Transporte publico ® Plazas
H Parques

Nota. Elaboracion Propia. Fuente; habitantes del canton Manta (2025).

La encuesta revela que las calles son identificadas como el principal escenario de
acoso sexual no verbal, esto en un 60% de los consultados que expresaron haber sufrido este
tipo de situacion. Después eso se encuentra las playas y el transporte publico con un 14% y un
13% respectivamente, otro 6% menciona que los mercados también son lugares de agresion.
Por altimo, el 6% restante se divide en opciones como; parques (5%). centros comerciales
(1%) y plazas (0%).

La percepcion de inseguridad medianamente elevada que se muestra en los resultados
(60%), de uno de los lugares fundamentales que el ser humano necesita para transitar como lo
es la calle, se ve limitado por el miedo a ser acosados sexualmente. Aquello es consistente con
lo que Granda (2022) describe como la adaptacion forzada ante estas agresiones, lo que

conduce a que se limiten los derechos de los ciudadanos a la libre movilidad.



Figura 8. Posibles motivos del acoso sexual no verbal en espacios publicos

. 86%

2%

9%
1%

2%

® Falta de conciencia sobre los limites personales
Intimidacion
Agresion sexual

B Admiracidn

H Intento de cogueteo

Nota. Elaboracion Propia. Fuente: habitantes del canton Manta (2025).

Los resultados demuestran que la falta de conciencia sobre los limites personales es
percibido como el motivo principal del acoso sexual no verbal con un 86%, més abajo le
sigue la agresion sexual con un 9%, el intento de coqueteo con un 2%, la intimidacién con

otro 2%, y finalmente la admiracion con 1%.

La percepcion predominante de la falta de conciencia sobre los limites personales
(86%) como motivo principal del acoso sexual no verbal en espacios publicos, aquello es la
evidencia de la instrumentalizacion de la comunicacion no verbal para ejercer control ¥
generar incomodidad hacia las otras personas en un sentido sexual no consentido. Esto se
apega a lo sefialado por Hastén et al. (2022), quienes afirman que los elementos
paralingiiisticos como las miradas intimidantes, gestos obscenos, tonos de voz denigrantes

implican una violacion del espacio personal y los limites no reconocidos entre los individuos.
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Figura 9. Acciones tomadas por las victimas post-acoso sexual no verbal en espacios
publicos

74%

11%

2%
4%
10%

@ No he modificado mis habitos
Procurar ir siempre en companfiia de otras personas
Limitar mis salidas en horarios nocturnos

® Cambiar mi forma de vestir para no llamar la atencion

® Evitar caminar por ciertas calles, plazas o barrios

Nota. Elaboracion Propia. Fuente: habitantes del cantén Manta (2025).

Las acciones mas comunes tomadas por los encuestados son: no he modificado mis
habitos en un 74% de los consultados, seguido por procurar ir siempre en compailia de otras
personas con un 11%; mientras que evitar caminar por ciertas calles, plazas o barrios fue
reportado por el 10%; cambiar mi forma de vestir para no llamar la atencién en un 4%; y, por
ultimo, limitar mis salidas en horarios nocturnos en un 2%.

Los resultados indican que la mayoria no ha modificado sus héabitos (74%), lo que deja
en claro que se estdn empezando desconectar ciertas ideas falsas relacionadas a los motivos
del acoso sexual. No obstante, todavia se observa pequefios porcentajes de acciones de
reorganizacion de la vida cotidiana en funcion del miedo, esto muestra que el problema de
acoso sexual no verbal aiin puede llegar a generar cambios en los héabitos de algunas personas,
lo cual viene a ser una adaptacion forzada ante la agresion sutil reflejada en mecanismo de

supervivencia (Granda 2022).
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Conclusiones

La presente investigacién que tuvo el propésito de analizar el acoso sexual no verbal

en los espacios publicos de Manta, establece las siguientes conclusiones:

Se evidencid que una gran parte de la poblacién encuestada del cantdén Manta ha
experimentado formas de acoso sexual no verbal en los espacios pablicos (78%), siendo los
sonidos denigrantes (fonos de voz. silbidos, etc.) la manifestacion de agresion mas frecuente
en un 49% de ellos. Este tipo de violencia de manera recurrente, aunque muchas veces no es
reconocida como tal por parte de la ciudadania, genera un impacto psicosocial significativo en

las victimas como la reaccidn de incomodidad sefialada por el 36% de los consultados.

Estas practicas abusivas se encuentra vinculada fuertemente con patrones culturales y

sociales arraigados que refuerzan desigualdades de género y normalizan conductas invasivas.

Ademis, el estudio reveld que esta problemaética esta afectando la percepcién de
seguridad, va que, el 60% de los encuestados mencionaron que las calles de la ciudad de
Manta se han convertido en el lugar principal donde se evidencia claramente el acoso sexual
no verbal, lo cual esta causado que los habitantes se autolimiten su libertad de transito por el
espacio urbano. En este sentido, la gran mayoria de los encuestados sostienen que aquello se
debe a que hace falta concientizacion sobre los limites personales (86%). A pesar de que
existen leyes v ordenanzas que buscan erradicar la violencia de género en el pafs, pero la falta
de reconocimiento explicito de la violencia paralingiiistica en dichas normativas, impiden que
se generen cambios reales en los espacios publicos. Por otro lado, vale mencionar que la
mayoria de las personas que han sido victimas de algin tipo de acoso, no han modificado sus
habitos (74%), lo que significa que se estan erradicando ciertas ideas equivocadas

relacionadas al origen del acoso sexual como la forma de vestir o ¢l horario de salidas.
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Recomendaciones

Atendiendo a los resultados obtenidos, se proponen las siguientes consideraciones: Se
le sugiere a la Municipalidad de Manta, junto a la carrera de Comunicacion de la universidad,
la posibilidad de realizar una campafia para sensibilizar respecto del acoso paralingiifstico. La
camparfia de sensibilizacion podria tener como eje las calles y el transporte pablico, los
espacios de mayor frecuencia de este tipo de comportamiento, para educar a la ciudadania y
hacer entender a la ciudadania c6mo los gestos y los tonos de voz denigrantes son una forma

de agresion.,

Se propone lo siguiente a partir de los hallazgos: a la Municipalidad de Manta, en
conjunto con la carrera en Comunicacion de la Universidad, se es recomienda la creacion de
una campaiia de sensibilizacion que visibilice el acoso paralingiiistico. Esta campaiia deberia
enfocarse en las calles y el transporte ptblico, que son los lugares en los que se dan
mayormente estas situaciones, para mstruir a ia ciudadania de que los gestos y tonos de voz

denigratorios constituyen formas de las cuales se puede tomar accion al no ser aceptables.

Las autoridades locales y nacionales, como la Asamblea Nacional y el concejo
cantonal de la ciudad de Manta, les recomendamos que realicen una revision y el
fortalecimiento de las normativas ya existentes (LOIPEVCM y ordenanzas municipales) para
que la violencia paralingiiistica se incluya de manera explicita como forma de agresion que
puede ser sancionada. De esta manera, se aborda a esta agresion con mayor eficacia y se le da

un reconocimiento ¢ impetu en la norma.

También se recomienda al Ministerio de Educacion y a las instituciones educativas
locales fortalecer el trabajo de los programas con un enfoque de género y derechos humanos,
orientando la intervencion a la poblacion escolar para contribuir con la conciencia de los

limites personales desde las etapas mas tempranas para contribuir a mermar la tolerancia



social frente a estas situaciones de gestion de la violencia como forma de la que se puede

tomar accidn.
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Anexos

Anexo 1 — Encuesta: Violencia Paralingtiistica y Percepcion de Seguridad en Espacios

Pitblicos de Manta

Estimado/a cordialmente solicito responder las siguientes preguntas, cuyas respuestas

van a aportar al trabajo de titulacion: “La comunicacion paralingiistica”
Que me permitira obtener mi titulo profesional de Licenciada en comunicacion
Indiquenos su rango de edad:
{]18-25 afios
[ ]26 - 40 afios
[ 41 - 60 afios
{ ]61 afios 0 mas
Elegir Sexo
[ ] Femenino
[ 1 Masculino
Pregunta 1

(Ha sufrido de acoso sexual no verbal en espacios pliblicos (por ejemplo, miradas

insistentes, gestos obscenos, tonos de voz denigrantes)?
Sif] No[]
Pregunta 1.2

S$i su respuesta anterior fue si. ;Qué tipo de acoso o intimidacion no verbal ha sentido

usted en espacios piiblicos? Puede escoger mas de una opcién.



[ ] Miradas insistentes

{ ] Gestos corporales obscenos

[ ] Sonidos denigrantes {Tonos de voz, Silbidos, etc.)
Pregunta 2

;Con qué frecuencia ha experimentado anteriormente situaciones de acoso o

intimidacion no verbal en espacios piiblicos?
[] Muchﬁs veces
[ ] Pocas veces
[ ] Nunca
{ ] Prefiero no responder
Pregunta 3

Si alguna vez ha vivido una experiencia de acoso sexual no verbal, ;Cual fue su

reaccion? Puede marcar mas de una opcién.
[ ] Ansiedad
[ ] Enojo
[ ] Miedo
[ ] Impotencia
[ ] Vergiienza
[ ] Incomodidad

[ ] Halago

70



[ | Complacencia

Pregunta 4

.En qué lugar piblico usted ha sentido mayor acoso sexual ne verbal?

[ ] Parques

| | Plazas

[ ] Transporte piblico

[ ] Mercados

[ ] Centros comerciales

[ ] Playas

[ 1Calles

Pregunta 5

¢, Cuil cree que es el motive principal del acoso sexual no verbal? Puede elegir

varias opciones

[ ] Intento de coqueteo

| ] Admiracion

[ ] Agresion sexual

[ ] Intimidacién

[ ] Falta de conciencia sobre los limites personales

Pregunta 6
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(Qué acciones ha tomado en los momentos que se ha sentido acosado(a)? Puede

marcar mas de una opcidn.

[ ] Evitar caminar por ciertas calles, plazas o barrios.

[ ] Cambiar mi forma de vestir para no llamar la atencion.

[ ] Limitar mis salidas en horarios nocturnos.

[ ] Procurar ir siempre en compaiiia de otras personas.

[ ] No he modificado mis habitos.

Enlace de las encuestas:

hitps://docs.google.com/forms/d/1orK TuRTK2bdReCtTpA7q3WwDCbFb SZhCEb6WFIR4

L/editrresponses



Anexo 2 — Fotos de los encuestados

Encuesta en Playa El Murciélago
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Encuesta en el Megaparque




Encuesta en el Mercado Central
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Anexo 3 — Tablas de frecuencia
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Indique su rango de edad

Opcion Frecuencia Porcentaje

18 - 25 afios 126 32.81%
26 - 40 afios 167 43,49%
41 - 60 afios 67 17%
61 afios o mas 24 6%
Total 384 100,00%
Elija sexo

Opcidn Frecuencia Porcentaje

Masculino 120 31%
Femenino 264 69%
Total 384 100%
1) ¢Ha snfrido de acose sexual no verbal en espacios piblicos (por ejemplo, miradas
insistentes, gestos obscenos, tonos de voz denigrantes)?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Si 298 78%
No 86 22%
Total 384 100%
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1.1) Si su respuesta anterior fue si. ;/Qué tipo de acoso o intimidacién no verbal ha sentido

usted en espacios pablicos? Puede escoger més de una opcidn.

Opcion Frecuencia Porcentaje

A) Miradas insinuantes 200 45%
B) Gestos corporales obscenos 29 7%
C) Sonidos denigrantes (Tonos de

voz, sithidos, etc.) 216 49%
Total 445 100%

2} ; Con qué frecuencia ha experimentado anteriormente situaciones de acoso o intimidacién

no verbal en espacios publicos? Marque sélo una opcion.

Opcién Frecuencia Porcentaje

Muchas veces 64 21%
Pocas veces 157 53%
Nunca 2 1%
Prefiero no responer 75 25%
Total 298 100%

3) Si alguna vez ha vivido una experiencia de acoso sexual no verbal, ;Cuil fue su reaccion?

Puede marcar mias de una opcion.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Ansiedad 3 0%
Enojo 9 15%
Miedo &3 14%
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Impotencia 88 14%
Vergiienza 116 19%
Incomedidad 216 36%
Halago 6 1%
Complacencia 4 1%
Total 607 100%

4) (En gqué lugar piiblico nsted ha sentido mayor acoso sexual no verbal? Marque una sola

opcion.

Opcion Frecuencia Porcentaje

Parques 16 5%
Plazas 1 0%
Transporte publico 40 13%
Mercados 17 6%
Centros comerciales 3 1%
Playas 41 14%
Calles 180 60%
Total 298 100%
5) (Cual cree que es el motivo principal del acoso sexual no verbal?

Opcion Frecuencia Porcentaje

Intento de coqueteo 7 2%
Admiracién 3 1%
Agresion sexual 26 9%
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Intimidacion 5 2%
Falta de conciencia sobre los limites

personales 257 86%
Total 298 100%

mas de una opcion.

6) (Qué acciones ha tomado en los momentos que se ha sentido acosado(a)? Puede marcar

Opcion

Frecuencia

Porcentaje

Evitar caminar por ciertas calles,

plazas o barrios 32 10%
Cambiar mi forma de vestir para no

llamar la atencion 13 4%
Limitar mis salidas en horarios

nocturnos 5 2%
Procurar ir siempre en compaiiia de

otras personas 36 11%
No he modificado mis habitos 240 74%
Total 326 100%

Enlace de las respuestas del cuestionario:

htips://docs.google.com/spreadsheets/d/1 {7p92rVSXyGpgMA1Q5gNcHNOA oStw | Qn/edit?

2id=389869317#

a

>0 YY1 ™
=389R69317

1(
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