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Resumen

La investigacion analiza la influencia que tuvo la Academia de Creadores de
la red social TikTok en el desarrollo de competencias criticas de alfabetizacion
mediatica en estudiantes TikTokers de la carrera de Comunicacion de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi. Ante el contexto de hiperinformacion y la
vulnerabilidad de los jovenes en redes sociales, el estudio busca identificar cambios
en las dimensiones de alfabetizacion mediatica propuestas por Ferrés y Piscitelli
(2012), que son: tecnologia, lenguaje, interaccion, produccion y difusion, ideologia y

valores, y estética tras el uso de esta herramienta.

Con respecto a la metodologia de la investigacion, se aplicé un enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo, cuyo diseflo de investigacion fue cuasiexperimental.
Se selecciond una muestra mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia
de 11 estudiantes activos en la red social TikTok, a quienes se les aplicé el cuestionario

validado de 30 ftems (pretest y postest) elaborado por Mateus (2019).

Se aplicé la prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas, con el fin de comparar los resultados del pretest y postest en las seis
dimensiones mencionadas. Los resultados obtenidos evidencian una influencia
significativa de los contenidos de la Academia de Creadores de TikTok en el desarrollo
de competencias mediaticas criticas en las estudiantes TikTokers de la ULEAM,
especialmente en las dimensiones relacionadas con el anélisis, el uso tecnolégico. la

interaccion critica y la produccion de contenidos mediaticos.

Palabras clave: Alfabetizacion mediatica, TikTok, competencias digitales,

Academia de Creadores, Estudiantes Universitarios.
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Abstract

The research analyzes the influence of the TikTok Creators Academy on the
development of critical media literacy skills in TikTokers studying communication at
Laica Eloy Alfaro University in Manabi. Given the context of hyperinformation and
the vulnerability of young people on social media, the study seeks to identify
changes in the dimensions of media literacy proposed by Ferrés and Piscitelli (2012),
which are: technology, language, interaction, production and dissemination, ideology

and values, and aesthetics after using this tool.

With regard to the research methodology, a purely quantitative descriptive
approach was applied, with a quasi-experimental research design. A sample was
selected using non-probabilistic convenience sampling of 11 students aetive on the
TikTok social network, who were given the validated 30-item questionnaire (pre-test

and post-test) developed by Mateus (2019).

The Wilcoxon signed-rank test for related samples was applied to compare
the pretest and posttest results in the six dimensions mentioned above.‘The results
obtained show a significant influence of the contents of the TikTok Creators
Academy on the development of critical media skills in TikToker students at
ULEAM, especially in the dimensions related to analysis, technological use, critical

interaction, and media content production.

Keywords: Media literacy, TikTok, digital skills, Creator Academy,

university students.



Introduccion

En el contexto actual la tecnologia ha evolucionado de manera significativa,
en pocos afios la sociedad ha transformado rapidamente la manera en la que consume
y produce informacidn, las redes sociales como TikTok se volvieron la norma con
millones de usuarios a nivel mundial, siendo este el escenario perfecto para la

proliferacion de una cantidad inmensa de informacion.

Frente a este escenario, los jovenes son un grupo muy vulnerable a los
efectos de las redes sociales, mismas que pueden generar ya sea un espacio
provechoso para la difusion y adquisicion de conocimiento o también el foco de una
serie de consecuencias. Los influenciadores de TikTok, también llamados tiktokers,
son parte importante de esas influencias de los jovenes y acaban siendo no solo
prescriptores de productos sino posicionadores de tendencias en el mundo juvenil.
Algunos paises, como Australia o China, en estos ultimos dias estdn tomando
medidas para prohibir el acceso a menores de 25 afios a las redes sociales o para
exigir que los influenciadores sobre temas como salud o economia deban certificar
sus competencias para poder actuar en las redes sociales como influencers en esos
temas. Es claro entonces que la regulacion del mundo de los tiktokers aparecera con
més fuerza y la educacion de los tiktokers debe ser una prioridad. Por esta razon, esta
investigacion analiza como la herramienta Academia de Creadores de TikTok
influye en el desarrollo de competencias de alfabetizacion medidtica en los

estudiantes de comunicacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

A través de la identificacion de posibles cambios en las dimensiones de
tecnologia, lenguaje, interaccion, produccion y difusion, ideologfa y valores y

estética después de haber utilizado la herramienta. Entendiendo la relevancia de la
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alfabetizacion medidtica para un correcto desenvolvimiento en el panorama actual y

futuro.



Capitulo T — Fundamentos de la investigacion

Planteamiento del problema

El desarrollo tecnoldgico es un fenémeno que ha avanzado a pasos
agigantados en las Gltimas décadas, logrando cambiar radicalmente el estilo de vida
y las dindmicas sociales de las personas, desde el surgimiento del internet, cada vez
mas recursos digitales como las redes sociales se han vuelto protagonistas de la
panoramica mundial, ejerciendo un papel fundamental en la toma de decisiones,

formas de pensar, actuar, y de comunicarse.

A su vez, en la actualidad el intercambio de informacion estd disponible a un
clic de distancia, generando una hiperinformacion que necesita ser procesada para
ser transformada en conocimiento (Garcia-Roca y Sanchez-Fortun, 2023). Lo que
supone un reto para las sociedades contemporaneas, debido a que lo més difundido y

consumido no es necesariamente conocimiento profundo o significativo.

Generalmente, las redes sociales se gestionan bajo la dinamica de la
economia de la atencion —concepto acufiado por Goldhaber (1997) el cual se refiere
a que el obtener atencion es poseer una especie de riqueza la cual tiene el potencial
de colocar a una persona u entidad en una posicion privilegiada con el fin de
conseguir cualquier cosa que ofrezea en la economia —, priorizando estimulos

inmediatos para los usuarios.

En este contexto la alfabetizacion medidtica se vuelve un mecanismo de
formacion indispensable para la creacion de mejores ciudadanos en la era digital, que
sean capaces de identificar este tipo de dinamicas y a su vez contribuir a la creacion
y difusion de contenidos con mensajes de mayor valor, sobre todo si es dirigido a

publicos jovenes.
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.

Hace poco mds de una década Ferrés y Piscitelli (2012) propusieron seis
dimensiones e indicadores (lenguajes, tecnologia, procesos de interaccidn, procesos
de produccion y difusién, ideologia y valores, y dimension estética) para el nuevo
entorno mediatico que se iba gestando. Estas seis dimensiones se siguen

implementando para definir las competencias mediaticas.

Desde entonces, diversos estudios han aplicado estas dimensiones en
distintas situaciones y ante diferentes ptiblicos. Hernandez et al. (2022) en un estudio
elaborado en varios paises de Latinoamérica se logro identificar como a los
estudiantes universitarios de Colombia, Ecuador, Argentina y Bolivia les urge la
necesidad de una mayor alfabetizacion digital y audiovisual que les permita usar las
redes sociales de manera mas pedagogica para convertirse en espacios de educacion,
discusion y expresion. Esta investigacion solo evaluo las competencias medidticas en
redes sociales como YouTube e Instagram, sugiriendo llegar a evaluar estas

competencias en otras redes sociales como TikTok, Facebook, Twitter, entre otras.

TikTok es una plataforma de origen chino que en poco tiempo se ha
convertido en la red social mas utilizada a nivel mundial, con mds de 1.840 millones
de usuarios activos mensuales segiin informes de ByteDance Ltd en abril de 2025,
debido al formato de videos cortos o reels que proporciona a los usuarios la
posibilidad de crear y consumir contenido de todo tipo desde un dispositivo movil.
Esto, combinado con el sistema algoritmico de TikTok, que usa los patrones de
interaccion y el tipo de contenido consumido de forma exhaustiva para ir
recomendando videos con la misma temadtica. Por tanto, el contenido se vuelve

altamente personalizado ¢ inmediato.
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En consecuencia, los habitos de consumo de los adolescentes de entre 12 a 18
afios y los jovenes de 18 a 25 aflos se transformaron en un régimen de snacks
audiovisuales (Scolari, 2021; Cortés-Quesada y Vizcaino-Verdu, 2025). Esto
impulsa el desarrollo de investigaciones sobre la relacion entre el consumo de
contenidos de TikTok y comportamientos problematicos, trastornos alimenticios y
autoimagen, sobrexposicion a la publicidad, dilemas éticos, méritos educativos, entre

otros.

Estos grupos son méas vulnerables al riesgo, ya que estan en contacto con esta
tecnologfa por mas tiempo que el resto de la poblacion, a partir de esto, es pertinente
observar el crecimiento de esta red social en establecimientos educativos como las
universidades, donde se puede evidenciar una mayor flexibilidad y dinamismo para
conseguir una mejor conexion con la comunidad de estudiantes, tal como lo
mencionan Laiz y Martin Critikian (2024), explorando la posibilidad de nuevas

formas de ensefiar y aprender.

TikTok también puede favorecer al aprendizaje practico y tedrico reforzando
el alcance del analisis y de la creacion de contenidos, lo que genera un apoyo a la
creatividad (Caldeiro-Pedreira y Yot-Dominguez, 2023). Es por ello por lo que desde
la academia se deben conocer las herramientas y funciones que ofrece esta
plataforma para poder aplicar estrategias en el contexto educativo y fomentar una
correcta alfabetizacion mediatica en sus alumnos. Sobre todo, cuando en
Latinoamérica hay una falta de conocimiento en los jovenes acerca de como utilizar
los medios digitales para resolver problemas conceptuales y contribuir a la creacion
del conocimiento con acciones creativas e innovadoras (Henriquez-Coronel et al.,

2018).
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Partiendo de esto, y puesto que no existen investigaciones previas en el
contexto ecuatoriano, especificamente en Manabi, conocer las herramientas de
alfabetizacion medidtica que ofiece la aplicacion de TikTok en el contexto digital en
el que se encuentran inmersos los jovenes, se vuelve crucial para el desarrollo
integral de estos individuos. Desde la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
(ULEAM) ubicada en la ciudad de Manta, los estudiantes de la carrera de
comunicacion deben conocer estas herramientas mediaticas para un correcto
funcionamiento, ya que son instrumentos a la hora de desenvolverse en la

comunicacion de la era digital.

Por lo antes expuesto, esta investigacion recurre a plantearse las siguientes

interrogantes planteadas como formulacion del problema:

Formulacion del problema

/Qué influencia tienen los contenidos de la academia de creadores de TikTok
en el desarrollo de competencias de alfabetizacion mediatica en estudiantes

TikTokers de la ULEAM?

Objetivos

Objetivo General

e Analizar la influencia de los contenidos de la academia de creadores de
TikTok en el desarrollo de competencias de alfabetizacion mediética en

estudiantes ULEAM

Objetivos Especificos

e Caracterizar la academia de creadores de TikTok en términos de recursos,

estrategias e interaccion.
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e Examinar las estrategias pedagdgicas e interactivas utilizadas por la

Academia para fomentar el desarrollo de competencias mediaticas.

o Identificar posibles cambios en las dimensiones de tecnologia, lenguaje,
interaccidn, produccion y difusion, ideologia y valores y estética en las
TikTokers ULEAM antes y después de participar en la academia de

creacdores.

Justificacion

[a rapida expansion de redes sociales ha generado que TikTok se convierta
en un espacio comun de estudiantes, influenciando de manera muy significativa sus
formas de adquirir y producir informacién. En un entorno en el que también son
susceptibles a riesgos, la alfabetizacion digital y mediatica juega un papel relevante
para saber reconocer informacion relevante, evaluar criticamente las narrativas
audiovisuales, conocer cémo los mensajes influyen en la cultura la politica y la
sociedad. De esta manera ¢l presente estudio se fundamenta en la necesidad de
comprender la influencia de TikTok, a través de la herramienta "Academia de
Creadores", en el desarrollo de competencias criticas de alfabetizacion mediatica en

estudiantes universitarios de la ULEAM.

Aunque TikTok es la red social de mayor crecimiento a nivel mundial, existe
una escasa investigacion sobre como las herramientas especificas dentro de la
plataforma contribuyen a fortalecer las competencias medidticas en el contexto
universitario ecuatoriano, particularmente en la region de Manabi. La falta de
conocimiento sobre el uso adecuado y critico de estas herramientas puede limitar la
capacidad de los estudiantes para aprovechar su potencial educativo y de creacion de

contenidos responsables.
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Dada esta realidad, resulta necesario analizar y caracterizar dicha
herramienta, evaluar su incorporacién en las practicas cotidianas de los estudiantes y
determinar si su utilizacion promueve un cambio positivo en la calidad del contenido
que crean y consumen. La comprension de estos aspectos permitird proponer
estrategias que favorezcan una mejor alfabetizacion mediatica, contribuyendo asi a

formar ciudadanos més criticos, informados y responsables en la era digital.

En consecuencia, este estudio busca llenar un vacio en la investigacion local
aportando conocimientos que apoyen a las instituciones educativas en la integracion
efectiva de las redes sociales, en particular TikTok, como un recurso didactico y
formativo, promoviendo un uso consciente y critico de las herramientas digitales

disponibles.
Delimitaciones del estudio
Delimitacion espacial

La presente investigacion se desarrollé en la ciudad de Manta, Manabi,

Ecuador, en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf.
Delimitacion temporal

El presente proyecto de investigacion se realizo durante el periodo académico

2025-2026 de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Capitulo II — Marco tedrico

Fistado del arte

La alfabetizacion mediatica es un tema de estudio relevante que cuenta con
investigaciones realizadas en diversos contextos sociales, debido a la vinculacion tan
directa que tienen los medios y las redes sociales con la sociedad, sin embargo, estos
altimos afios la red social de entretenimiento “Tiktok” se ha vuelto un fenémeno
mundial y ha alcanzado un importante nimero de usuarios. Por lo cual, las
investigaciones sobre esta plataforma y su implicancia en el desarrollo de

habilidades de alfabetizacion mediatica ain son limitadas.

En la Universidad de York, en Reino Unido, Hayes et al. (2020) realizaron
una investigacion utilizando TikTok, en combinacion con un enfoque de
pensamiento sistémico, para promover el compromiso del piblico general con la

ciencia y contextualizar la quimica como parte de la vida cotidiana.

En cuanto a la metodologia, los autores produjeron 16 videos educativos de
entre 15 y 60 segundos, disefiados para ser replicables en casa y comprensibles sin
conocimientos previos de quimica. Posteriormente, se aplico una encuesta a los
seguidores de la cuenta de TikTok llamada “The Chemistry Collective™, con
preguntas sobre el nivel educativo, el uso previo de TikTok y la percepcion sobre los

videos visualizados.

Los resultados evidenciaron que un 96,5 % de los participantes afirmo haber
aprendido algo nuevo sobre quimica gracias a los videos y un 82,7 % manifesté un
mayor interds por la disciplina. Asimismo, la mayoria coincidi6 en que los
contenidos eran accesibles, interesantes y replicables en casa. El estudio demostro

que TikTok puede ser una herramienta educativa eficaz para divulgar la quimica,



22

fomentar la participacion publica y desarrollar habilidades comunicativas en los
estudiantes, siempre que se combine con estrategias pedagdgicas adecuadas como el

pensamiento sistémico.

En Espaiia Caldeiro-Pedreira y Yot-Dominguez (2023) llevaron a cabo una
revision sistematica con el propdsito de analizar el uso didéctico de TikTok en
contextos educativos. El estudio se centrd en explorar como esta plataforma,
inicialmente concebida para el entretenimiento, ha sido integrada por docentes y
estudiantes como una herramienta de apoyo al aprendizaje. Entre sus hallazgos mas
destacados se encuentra el potencial de esta red social para desarrollar la
competencia digital y fomentar el pensamiento critico, ya que permite a los
estudiantes no solo consumir contenido, sino también crearlo de forma creativa y

reflexiva.

La revision concluy6 que el uso pedagogico de TikTok estimula habilidades
comunicativas, digitales y cognitivas, facilitando la participacion activa en el proceso
educativo. Ademds, evidenciaron que cuando se emplea con fines formativos,
TikTok puede ser una herramienta significativa para la alfabetizacion mediatica,

promoviendo la apropiacion critica de los medios por parte de los jovenes.

A su vez Laiz y Martin Critikian (2024) analizaron el crecimiento de TikTok
en el entorno universitario espafiol y evaluaron su utilidad como herramienta de
comunicacion institucional. Se plantearon estudiar la penetracion de TikTok en
universidades durante sus primeros seis afios de existencia, entender como las
universidades utilizan esta red social para conectar con las generaciones Z y Alfa, y
comprobar la percepcion que los estudiantes de la generacion Z tienen sobre las

cuentas oficiales de sus universidades.



23

El estudio se desarrolld mediante un andlisis bidireccional que considerd
tanto la perspectiva institucional (las 92 universidades espafiolas publicas y privadas
activas en enero de 2024) como la estudiantil. La investigacion se centrd en las
cuentas oficiales enlazadas en las paginas de inicio de cada universidad, excluyendo

otras cuentas de facultades.

Los resultados mostraron un crecimiento acelerado en la presencia
institucional de TikTok en universidades. En afio y medio, el nimero de
universidades con cuentas oficiales se duplico. A diferencia de otras redes donde la
presencia parecia obligada, en TikTok las universidades muestran una intencion

clara de adaptarse al lenguaje y canales preferidos por los estudiantes.

Sin embargo, desde la perspectiva estudiantil, la investigacion revela una
desconexion profunda entre los jovenes y los contenidos institucionales en TikTok.
Bl 91% de los encuestados no sigue la cuenta de su universidad y mas del 93% no

estd interesado en sus contenidos.

Nuevamente en el contexto espafiol Cortés-Quesada y Vizcaino-Verda
(2025) analizaron el comportamiento de la generacion Alfa en TikTok, a través de un
analisis cuantitativo de 500 videos extraidos de la seccion “Para ti” de perfiles
simulados de adolescentes de 14 afios. Los autores identificaron que los contenidos
mas consumidos eran de tipo humoristico y coreogréfico, seguidos por una notable
presencia de videos publicitarios, Este patron de consumo pone en cvidencia el
impacto que tienen los algoritmos de recomendacion sobre la exposicion tematica y

el tipo de mensajes que reciben los menores.

El estudio también pone en relieve diferencias de consumo asociadas al

género. Estas tendencias no solo revelan estercotipos marcados en los algoritmos de
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recomendacion, sino también posibles riesgos en la construccion de la autoimagen y
el desarrollo emocional. A ello se suma la constante aparicion de marcas
comerciales, en especial del &mbito de la moda répida y herramientas de edicién

visual, que refuerzan modelos de consumo aspiracionales y poco realistas.

Finalmente, los autores concluyen que, si bien el contenido original y
humoristico genera més interaccién y popularidad entre los menores, el contenido
publicitario, aunque presente de forma constante, tiende a tener bajo impacto en
términos de participacion (likes, comentarios, compartidos). El estudio plantea la
necesidad urgente de revisar las politicas de regulacion de contenidos dirigidos a
menores en plataformas digitales, asi como de impulsar investigaciones mas amplias
y con enfoque cualitativo, que permitan comprender mejor los efectos del ecosistema
mediatico digital en el desarrollo psicologico, social y cultural de las nuevas

generaciones.

En esa linea de investigacion en Catalufia la tesis doctoral de Portalés (2019)
tuvo como objeto de investigacion explorar como los jévenes adquieren
competencias medidticas y audiovisuales partiendo del reconocimiento de que los
moviles han transformado los lenguajes y modos de comunicacion. En este sentido,
se busca entender como estas tecnologias inciden en el desarrollo de habilidades

comunicativas en la juventud y cémo pueden integrarse en procesos educativos.

Se empled una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. La investigacion se desarrollé en dos centros educativos de Catalufia:
uno con una fuerte implementacion de TIC y alfabetizacién mediatica y otro con
acciones mas ocasionales en este ambito. Se analizaron los habitos de uso del movil

y la produccion audiovisual de los jovenes, evaluados mediante observacion
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etnografica digital y grupos de discusion; la medicion de competencias mediaticas se
hizo mediante un test disefiado para esta investigacion; y las respuestas pedagogicas

de los centros frente a estos entornos, mediante entrevistas a docentes.

Los resultados evidenciaron la necesidad urgente de reforzar la alfabetizacion
medidtica, adaptandola a los lenguajes multimodales actuales; también se destaca el
potencial del teléfono mévil como herramienta educativa por su accesibilidad y su
capacidad para conectar con los modos de comunicacion que los jovenes ya utilizan
de forma cotidiana. También se reconoce la importancia de que los centros
educativos disefien estrategias pedagdgicas activas y estructuradas para integrar cstas

competencias en sus programas formativos (Portalés, 2019).

En la Universidad de Almeria en Espaiia el estudio de Garcia-Roca y
Sanchez-Fortin (2023) tuvo como objetivo principal analizar la lectura digital y los
trastornos de la informacién en el contexto actual, destacando la necesidad de la
Alfabetizacion Medidtica e Informacional como una herramienta clave para formar
ciudadanos criticos y preservar la salud democratica de las sociedades. Entre sus
objetivos especificos se encuentran: comprender la naturaleza y caracteristicas del
lector digital, describir las principales manifestaciones de los trastornos informativos
y proponer el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que promuevan

una alfabetizacion mediatica e informacional multiple.

Para alcanzar estos fines, los autores realizaron un enfoque documental,
fundamentado en bibliografia institucional de diversos paises, investigaciones
internacionales relevantes y estudios empiricos recientes. Esta metodologia permitio
un analisis profundo sobre los riesgos asociados al consumo digital de informacion,

incluyendo el papel que juegan los algoritmos de recomendacion de plataformas
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como Google o Facebook en la creacion de burbujas informativas y en la difusion de

desinformacion.

Entre otras cosas, el estudio concluye que la alfabetizacion medidtica e
informacional no solo es fundamental para el aprendizaje auténomo y ¢l acceso libre
al conocimiento, sino también para el fortalecimiento de una ciudadania activa,
capaz de discernir entre informacion veraz y manipulada en un entorno digital cada

vez mas saturado.

Fin el contexto iberoamericano y partiendo de otras redes sociales Hernandez
et al. (2022) examinaron el nivel de competencia mediatica de estudiantes
universitarios en Colombia, Ecuador, Argentina y Bolivia, enfocandose en el uso de
YouTube e Instagram, y partiendo del modelo de Ferrés y Piscitelli (2012) que
identifica seis dimensiones: lenguaje, tecnologia, procesos de interaccion,
produccion y difusion, ideologia y valores, y estética. Los resultados mostraron un
predominio de contenidos informales y personales, con lenguaje coloquial,
priorizando el entretenimiento sobre la educacion. Sin embargo, se detecta una
tendencia creciente hacia el uso académico informal, especialmente en YouTube, lo
que evidencia la necesidad de una mayor alfabetizacion digital y audiovisual para

potenciar el uso educativo de las redes sociales.

En la metodologia se aplicé un cuestionario con 39 {tems a una muestra de
1.730 estudiantes de ocho universidades. Los hallazgos indicaron que los estudiantes
utilizan principalmente YouTube para tutoriales y contenidos educativos informales,
mientras que Instagram se emplea mds para compartir imagenes y entretenimiento.
El lenguaje predominante en ambas plataformas es coloquial. L.a mayoria produce y

consume contenidos personales, aunque algunos lo hacen con fines educativos. Las
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decisiones sobre qué publicar estan guiadas por los gustos personales mas que por
objetivos académicos. Se concluye que, aunque hay potencial para el uso pedagogico
de estas redes, aun falta desarrollar competencias medidticas que fomenten un

enfoque critico, creativo y educativo del entorno digital.

En Chile, Leiva et al. (2023) mediante el analisis de videos en TikTok
publicados en 2021, buscaron comprender las conductas sociales y de salud de
adolescentes entre 13 y 19 afios. Para cllo, se utilizé una metodologia cualitativa. Se
seleccionaron 50 videos publicos de TikTok, los cuales fueron analizados bajo
codificacidn abierta y comparacion constante, se consideraron aspectos como la
imagen corporal, expresiones emocionales, recursos sonoros, tipo de contenido,

opiniones y conductas de salud.

Los resultados mostraron que los adolescentes priorizan su imagen corporal,
utilizan filtros de embellecimiento, y reproducen estercotipos de belleza segtn el
género. La mayoria de los contenidos se centran en el baile y el humor, con
expresiones emocionales generalmente positivas. Sin embargo, se evidencio una baja
presencia de conductas promotoras de la salud y una tendencia preocupante a
normalizar conductas de riesgo, especialmente en salud mental y sexualidad. En
conclusion, las representaciones que los adolescentes construyen en TikTok estén
marcadas por la bisqueda de aceptacion social y popularidad, lo que refuerza
estereotipos y limita la promocion de hébitos saludables, y destaca la necesidad de

intervenciones educativas y de salud mas integrales.
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Marco tedrico

Competencias criticas de Alfabetizacion mediditica

Alfabetizacion medidatica

Hernandez-Marin et al, (2024) definen a la alfabetizacion mediatica como “la
capacidad para acceder, analizar, evaluar y crear mensajes en una variedad de
contextos” (p.57). Por otro lado, Labio-Bernal et al. (2020) la definen como “...un
eje prioritario de la competencia digital informacional y que esta directamente

relacionada con la comprension de contenidos periodisticos™ (p.39).

Sintetizando las dos menciones anteriores de los autores, se puede
conceptualizar la alfabetizacion mediatica como la capacidad de acceder, analizar,
evaluar y crear medios en diversas formas, lo que permite a las personas interactuar
de manera critica con la informacion y participar activamente en la sociedad. Se
puede considerar como una habilidad importante para lograr desenvolverse en

entornos mediaticos.

La alfabetizacion critica medidtica en la era digital

Osuna-Acedo et al. (2023) sefialan que la educacion en alfabetizacion critica
mediatica es necesaria para que los usuarios alteren la sombria trayectoria de la

democracia, ¢l medio ambiente, la justicia social y el poder colectivo.

La alfabetizacion digital critica (ADC) o literacidad critica digital se refiere
al conjunto de préacticas o estudios relacionados con la alfabetizacion digital que
incorporan una actitud critica tanto en el uso como en el analisis de textos,
tecnologias y medios digitales. Dentro de las nociones de alfabetizacion digital

critica (ADC), se considera texto digital a cualquier elemento que pueda ser mediado
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mediante tecnologia digital, como imagenes, audios o bases de datos, asi como
aquellos componentes que actian como mediadores en si mismos, tales como

algoritmos, cddigos o protocolos (Samaniego, 2024).

Continuando con Osuna-Acedo et al. (2023), plantean el aula como un
espacio democratizado de alfabetizacion critica medidtica, que no solo aborda las
disrupciones provocadas por las grandes tecnologias, sino que empodera a los
estudiantes para considerar el poder, las ideologfas y la politica de la representacion
que informan la era post-digital. Ademas, sefiala que es importante que los
estudiantes adquieran una actitud critica visto los desafios actuales del entorno
medidtico digital, indicando que “Tomaréan conciencia de la importancia y la
necesidad de un nuevo espiritu critico en la educaciéon como respuesta a las
exigencias que la sociedad postdigital plantea a las instituciones educativas en

general y a las politicas educativas en particular.” (p.180)

Modelo de competencias medidticas de Ferrés y Piscitelli

Ferrés y Piscitelli (2012) establecieron un modelo de competencias
mediéticas, el mismo que se basa en un marco conceptual, cuyo fin es el de definir y
organizar habilidades, conocimientos y actitudes que se deben tener para poder
interactuar de una manera critica ante los medios de comunicacion. Siendo asi, este
modelo esta enfocado en desarrollar las capacidades necesarias para lograr evaluar
contenidos mediaticos en entornos tanto tradicionales como digitales, los cuales nos

gobiernan hoy en dia.

Este modelo gira en torno a seis grandes dimensiones: lenguajes, tecnologia,

procesos de interaccion, procesos de produccidn y difusion, ideologia y valores, y
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dimension estética. A continuacion, se conceptualizara cada una de ellas tomando

como fuente el mismo estudio de Ferrés y Piscitelli (2012).

Dimensién del Lenguaje. La primera dimension de la que se habla cuando
se mencionan las competencias medidticas de Ferrés y Piscitelli es la dimension del
lenguaje, la misma que tiene la finalidad de comprender y entender cudl es la
capacidad que se tiene para interpretar o evaluar los codigos que se presentan en los
mensajes mediaticos (pueden ser narrativos, visuales o sonoros). Esta dimension
incluye analizar el sentido de las estructuras narrativas, asi como los géneros y
formatos, y de esta manera establecer vinculos entre los textos a través de la
intertextualidad. En cuanto a la expresion, implica saber utilizar diversos sistemas de
representacion y seleccionar los adecuados segun la situacion comunicativa, el
contenido y el ptblico. También contempla la habilidad de transformar productos

existentes para otorgarles nuevos significados.

Dimension de la Tecnologia. Con lo que respecta a esta dimension, la
misma se refiere tanto al analisis como al uso activo de las TIC. Busca comprender
cual es el papel de estas tecnologias en la sociedad y cual es su influencia en el
pensamiento y su impacto social. En esta dimension se tienen en cuenta las
habilidades sobre como manejar la hipermedia y la transmedia, es decir, tener los
conocimientos para interactuar con la tecnologfa que permite la comunicacion
multimedia. Ahora, en cuanto al ambito expresivo, se espera que una persona que

domine esta dimensién logre tener habilidades comunicativas digitales.

Dimension de procesos de interaceién. La dimension de los procesos de
interaccion consta de las personas que interactiian con los medios y las pantallas. En

lo que respecta al nivel de andlisis, esta dimension incluye una seleccién critica de
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contenido, valorando asf cuales son los efectos a nivel cognitivo y a nivel emocional,
asi como también el reconocimiento de los contextos como un elemento primordial
para una experiencia mediatica. Asf mismo, esta dimension implica el tener el
conocimiento para comprender los conceptos basicos de lo que es una audiencia y
lograr apreciar mensajes de culturas distintas a la propia. Por Gltimo, con lo que
respecta a la expresion, se resalta la constante participacion, colaboracion en los
entornos digitales, la interaccion con otras culturas y el uso responsable de los

medios como un tipo de herramienta que permite la transformacién personal y social.

Dimension de Procesos y de produccion y difusion. Esta dimension aborda
tanto el conocimiento como la aplicacion practica de la produccion mediatica. En lo
que respecta al analisis, esta dimension tiene la finalidad de reconocer cudles son las
diferencias entre las producciones individuales, de las colectivas, ciudadanas y de
corporaciones, y de esta manera lograr entender cuéles son los factores
socioeconomicos que influyen en los mensajes de los entornos digitales. Ahora, en
cuanto a la expresion, esta dimensién implica tener el conocimiento de cuales son las
fases de los procesos de produccion, de la seleccién de mensajes importantes, el
compartir informacion y saber gestionar la identidad digital, siempre respetando la

propiedad intelectual.

Dimensiéon de ideologia y valores. Lo que esta dimension permite hacer es
identificar de manera critica de qué manera los medios construyen visiones de la
realidad que por lo general pasan desapercibidas. A nivel analitico. la dimension
incluye evaluar la fiabilidad de las fuentes, detectar intereses ideologicos, analizar
los estereotipos, ya sean de género, etnia, clase, entre otros, y poder comprender
cuales son los efectos de la homogeneizacion cultural. Por tltimo, en el plano

expresivo, se incentiva el uso de medios para transmitir valores positivos, cuestionar
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estereotipos, y participar activamente en iniciativas civicas y sociales a traves de la

comunicacion.

Dimension Estética. Por ultimo, se tiene a la dimension estética, la misma
que contempla la valoracion de los aspectos serios de la comunicacion mediatica. En
lo que respecta al analisis, esta dimension es referida a reconocer la calidad de la
estética de los productos y, relacionarlos con distintas expresiones de arte para lograr
distinguir entre innovacion, estilo o tendencia. En la expresion, se espera que el
individuo cree mensajes comprensibles que fomenten la creatividad personal y
colectiva, y que de esta manera sea capaz de transformar obras artisticas existentes

con el fin de potenciar la sensibilidad estética, la experimentacion y la originalidad.

Aplicacion de las competencias medidticas en el mundo digital

Con la finalidad de que en las redes sociales y en los entornos digitales se
tenga una manera critica de evaluar el contenido consumido, producido y
compartido, se aplican las competencias digitales; realizar estas acciones de manera
consciente y responsable hace que nuestra presencia en la web sea responsable y
segura. Esto incluye el desarrollo de habilidades para identificar informacion falsa,
proteger la privacidad, interactuar de manera constructiva y entender el impacto de

los contenidos mediaticos en la sociedad.

Ante esto, Pérez-Escoda y Contreras (2018), en su estudio titulado
“Smartphone y redes sociales para el desarrollo de competencias medidticas y
digitales en nifios y adolescentes: Musical.ly”, sostienen que las redes sociales, y en
particular la aplicacion Musical.ly, favorecen el desarrollo de competencias
mediaticas y digitales en nifios y adolescentes, convirtiéndose en herramientas con

alto potencial pedagdgico. Segun la investigacion, “este trabajo aporta evidencias de
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la relacion que existe entre las acciones que se realizan al utilizar la red social con el

desarrollo competencial de la alfabetizacion mediatica y digital” (p. 281).

Mediante un analisis de indole estructural y comunicacional, se lograron
identificar varias acciones dentro de la red, las mismas que se vinculan de manera
directa con subcompetencias organizadas en cinco grandes areas: el acceso a la
informacion, la interaccion y el uso de lenguajes, ademas de la creacion de
contenidos, comprension de ideologias y valores, y por tltimo el manejo de
dispositivos y medios digitales. El estudio concluye que “el uso de estas redes
propicia competencias medidticas y digitales™ (p. 289), destacando que los jovenes
se convierten en “usuarios criticos, activos y con un grado de responsabilidad
asumida de forma espontanea en entornos donde sus progenitores y educadores no

intervienen” (p. 289).

Jovenes universitarios y alfubetizacion medidtica en Latinoamérica

Rios et al. (2022), en su estudio titulado “TL.a competencia medidtica en
Latinoamérica: usos de YouTube e Instagram por parte de estudiantes universitarios
en Colombia, Ecuador, Argentina y Bolivia”, sefialan el nivel de alfabetizacion
mediatica de los jovenes universitarios en la region (parte de Hispanoamérica). A
partir de un estudio realizado a 1.730 estudiantes de ocho universidades, los autores
destacan que, aunque las redes sociales como YouTube e Instagram son ampliamente
utilizadas, su uso estd mayormente enfocado en el entretenimiento y en la expresion
de gustos personales. Mediante sus resultados, los autores indican que “...en el uso
de estas redes sociales hay un predominio del uso del lenguaje coloquial y una
limitada produccion de contenidos, centrada en el entretenimiento y los gustos

personales” (p. 245).
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Hoy en dia no es novedad que los estudiantes de la educacién superior se
encuentren inmiscuidos en un entorno saturado de varios discursos y
representaciones que provienen tanto de los medios tradicionales como de los
digitales. En este contexto, Turpo-Gebera et al. (2025) mencionan que resulta
importante fomentar la alfabetizacion medidtica e informacional (AMI), ya que esta
les permite desarrollar una mirada critica frente a los contenidos que consumen y
producen. No obstante, mencionan que, en América Latina, la alfabetizacion
mediatica suele enfocarse tinicamente en el uso téenico de herramientas digitales,
dejando de lado elementos fundamentales como el pensamiento critico, la ética
informativa y la creacién consciente de contenidos. Es asi, dadas estas
circunstancias, los campus universitarios tienen la responsabilidad de transformarse
en espacios los cuales impulsen procesos de formacidn, todo bajo una optica de
indole critica de los medios de comunicacion, con el fin de que se pueda fortalecer el

ejercicio de la ciudadania activa y reflexiva.

A pesar de que la sociedad joven tenga un gran y amplio acceso a los medios
digitales, existen varias investigaciones que sefialan que, aunque tenga acceso a la
tecnologia, no siempre se cuenta con las habilidades suficientes para lograr
identificar una notificacion falsa o contenido manipulado (ahora eso se ha
incrementado por la incorporacion de la Inteligencia Artificial). Es por esto que es de
gran importante que el AMI se logre integrar como una politica educativa
transversal, que reconozca las practicas culturales de los jovenes latinoamericanos y

sus formas particulares de interactuar con los medios de comunicacion.

Asi mismo Rios et al. (2022) subrayan que los jovenes atin no conciben
plenamente a estas plataformas como espacios de aprendizaje: “queda un largo

camino por recorrer para reconocer el potencial de las redes sociales en la
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educacion” (p. 258). Por ello, proponen fortalecer la competencia mediatica
entendida como el conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes orientadas al
andlisis critico y la produccion significativa de contenidos digitales, segun las seis

dimensiones planteadas por Ferrés y Piscitelli (2012).

Creadores de TikTok y su participacion Académica

TikTok como plataforma Social y Educativa

Tiktok es una red social la cual fue creada y fundada en China en el afio
2016, y que tuvo su crecimiento mundial en el afio 2020 durante el confinamiento
social ocasionado por la pandemia del COVID-19. Esta red social fue pensada en un
inicio para consumir videos de corta duracién, lo cual se cambi6 en el 2021 donde se
introdujeron videos de 3 minutos. Esta red social posee un algoritmo basado en los
gustos e interaccion del usuario, recomendando contenido que le interesa a los
usuarios y en otras ocasiones mostrando nuevo contenido sorpresa, generando

adiccion y entretenimiento (Soto, 2022).

Por otro lado, durante los ultimos afios el contenido de TikTok se ha ido
innovando para bien; ha pasado de ser una plataforma meramente de entretenimiento

vacio a una potencial herramienta educativa y social.

Bajo la perspectiva de Tejedor et al. (2022) el potencial educativo de TikTok
es un poco incipiente, ya que, aunque existen iniciativas como #Edutok (lanzada en
India y replicada en Espaiia), el uso de TikTok con fines educativos estd en una etapa
temprana, basandose en los resultados de su estudio en donde en solo 3 de las 10
cuentas analizadas se autoidentificaban como educativas y publicaban contenido

formal.
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Asimismo sefialan que dentro de esta plataforma atn (o por lo menos en los
resultados de su estudio) existen pocas invitaciones al debate, por la razon de que en
la mayoria de los videos apelan a emociones positivas como motivacion, alegria y
humor, mientras que solo el 0,13% fomenta el debate critico. Esto revela que TikTok

se usa mas para entretener que para fomentar la reflexion o el pensamiento critico.

Por otro lado, bajo la perspectiva de Micaletto-Belda et al. (2024), la red
social TikTok puede llegar a ser una herramienta ttil en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, todo esto, claro, si se utiliza de manera adecuada, fomentando la
participacion activa del estudiante, el pensamiento critico y la creacion de
contenidos. No obstante, sefiala que existe un problema que puede complicar la labor
educativa y este es que “los videos de humor, carentes de contenido epistemolégico,
reducen el tiempo de consumo dedicado a videos constructivos™ (p.116). Por altimo,
hace una sugerencia politica, mencionando que las autoridades piblicas no se
encuentran haciendo uso de TikTok para divulgar la ciencia, por lo que se puede

inferir que se estd desaprovechando esta oportunidad educativa para lograr este fin.
Caracfteristicas de la Academia de Creadores de TikTok

No es novedad que actualmente en un mundo dominado por el marketing
digital el hecho de mantenerse dentro de la vanguardia es algo que hay que tener
siempre presente; por eso TikTok (2025) ha lanzado una plataforma “paralela”
llamada Academia de Creadores de TikTok, la cual ofrece recursos y cursos
educativos, dirigido principalmente para profesionales del marketing y agencias de
todos los tamafios que crean, gestionan y miden campafias publicitarias de TikTok.
Asimismo se menciona que esta plataforma tiene cursos integrales que cubren lo que

respecta a los medios, a las estrategias creativas y por supuesto a la medicion del
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rendimiento, los cuales se encuentran disefiados con el fin de ayudar a estas

entidades a que lleguen a cumplir sus objetivos comerciales.
Estrategias pedagdgicas e interactivas en la Academia

TikTok for Business (2025) sefiala que su objetivo como red social es el dar
buenas oportunidades de ensefianza y aprendizaje, y de esta mancra ayudar a los
equipos a volverse expertos en marketing dentro de esta red social, ya que TikTok no
solo proporciona el "como", sino también los conocimientos importantes que
permitirdn la excelencia creativa y de medios en la plataforma. Asimismo, la propia
academia de TikTok mediante la pagina de TikTok for Business (2025) sefiala que

consta de las siguientes estrategias pedagdgicas en su plataforma:

o Rutas de aprendizaje seleccionadas: TikTok ha seleccionado los
conocimientos esenciales de marketing de la plataforma como tal, en
rutas de aprendizaje completas, cada una compuesta por cursos
individuales. Se puede seguir la secuencia de cursos recomendada o
explorar a tu propio ritmo para disfrutar de una experiencia de

aprendizaje personalizada.

o Tormatos de aprendizaje flexibles: La red social TikTok menciona que
es consciente de que cada persona tiene un ritmo de aprendizaje propio;
por ello, en su plataforma TikTok Academy ofrecen multiples formatos
de aprendizaje, incluidos cursos, seminarios web y videos, lo que

garantiza que haya algo para todos.

o Navegacion fluida: TikTok Academy ofrece una navegacion fluida e

intuitiva para descubrir sin esfuerzo el contenido deseado, buscando por
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temas clave o utilizando palabras clave para encontrar contenidos

especificos.

o Gamificacion y certificados: TikTok Academy ofrece cursos
“gamificados” con cuestionarios, tokens e insignias que se obticnen al
completar médulos, promoviendo motivacion, participacion y

reconocimiento visible en redes sociales.

Recursos formativos digitales en TikTok

TikTok (2024) menciona que recomienda que los usuarios sigan las rutas de
aprendizaje seleccionadas centradas en la compra de medios, a raiz de que los cursos
que ofrecen estan diseflados para ayudar a los discentes a lanzar campafias de
TikTok impactantes que logren tus objetivos comerciales. Los estudiantes puedan
seguir rutas de aprendizaje, las cuales TikTok (2024) las seleccion6 y organizo por

objetivos empresariales:

o Conceptos basicos de TikTok: Esta ruta consiste basicamente en
aprender a configurar cuentas, a crear contenido y, sobre todo, a empezar

a utilizar los anuncios de TikTok.

o Crea conciencia de marca: Este aspecto radica en aumentar la

conciencia y la preferencia de la marca en TikTok.

o Impulsar conversiones del sitio web: Por otro lado, esta ruta se
encuentra orientada para lograr aprender a atraer visitantes a un sitio web

para que se impulsen eficazmente las ventas de productos.
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Promocionar tu aplicacién mévil: Como su nombre lo indica, radica en
obtener informacion sobre como impulsar las descargas, las instalaciones

y la retencion de atencion de una aplicacion mévil.

Generar clientes potenciales: Reside en generar clientes potenciales

para un negocio en TikTok.

Por otro lado, Sitelicon (2024), TikTok for Business (2025) mencionan que la

plataforma de TikTok ofrece principalmente dos programas educativos.

Curso 101: El Curso 101 es el primer curso de TikTok for Business, el
mismo que incluye una descripeion general global de las ofertas de
producto los productos de la plataforma, ademas se explica el como
mantener la plataforma segura para las marcas, y también incluye (segtin
TikTok) las mejores practicas creativas y qué hace que TikTok sea tnico.

La duracion del curso es de entre 2-4 horas en completarse.

Curso para Pequeiias Empresas: Por otro lado, se encuentra el curso
para pequefias empresas, ¢l mismo que presenta cuatro lecciones, que se
consideran como informativas y faciles de seguir, con una duracion
estimada de 15 minutos. L mismas se encuentran disefiadas para que las
pequefias y medianas empresas comiencen su aventura por la red social
TikTok. Cabe sefialar que este curso tiene como fin que los estudiantes
aprendan como crear una cuenta comercial, asimismo que adquicran las
habilidades para hacer videos atractivos, y a conectarse con su audiencia,
y de esta manera logren impulsar las ventas con herramientas, funciones

y soluciones publicitarias de TikTok.
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Nivel de participacion y compromiso de los estudiantes

Huang (2022) en el articulo “7TikTok Class Is in Session” presenta una vision
clara del nivel de participacion y compromiso de los estudiantes en cursos
relacionados con TikTok, aunque no detalla cifras especificas dentro de la "TikTok
Academy" oficial, En su defecto, muestra datos sobre como ha crecido el interés de
las personas que toman clases para aprender a dominar la plataforma. Muestra como
ejemplo una clase impartida por Taylor Loren, la cual llegd a mas de 8.300
estudiantes, y, por otro lado, la clase de Karen Jordan tuvo alrededor de 2.500

inscritos en su curso de una hora en Skillshare.

Por otro lado, Skyler Chase, otro instructor, acumula mas de 22.000
estudiantes entre Skillshare y Udemy, y Erin McGoff ha alcanzado mas de 5.000
alumnos en sus dos cursos. Estos estudiantes no solo buscan entender el
funcionamiento de TikTok. sino también mejorar sus habilidades de grabacion,
edicion y segmentacion de audiencias, como es el caso de Angalee Schmidt, quien
utilizo lo aprendido para generar contenido profesional para negocios locales. El
compromiso es evidente en el aumento del tiempo que los usuarios dedican a estos
cursos: en Skillshare, el tiempo de visualizacion de clases sobre TikTok creci6é un
120 % en un afio, y en Udemy, un 83 %. Estas cifras reflejan una participacion activa
y sostenida por parte de los estudiantes, quienes ven en TikTok no solo una red

social, sino una oportunidad profesional y creativa.
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Capitulo IIT - Disefio metodologico
Enfoque de investigacion

Los enfoques de investigacion son parte de la piedra angular de la elaboracion
y planteamiento de un proyecto de investigacion ya que se relaciona con todas las fases
que comprende el proceso investigativo. Se definen como una serie de plantcamientos
de sistematizacion y control, los mismos que son los encargados de orientar la manera

de resolver un problema de investigacion (Acosta, 2023).

El enfoque de investigacion dado para el presente estudio es cuantitativo, que,
para Herndndez et al. (2014), es aquel que evidencia la necesidad de medir o
cuantificar frecuencias y magnitudes de los objetos de estudio en una investigacion.
De esa manera es pretendido medir de manera objetiva y cuantificable el nivel de
desarrollo de competencias de alfabetizacion mediatica de estudiantes influencers de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, antes y después de que participen en la

Academia de Creadores de la red social TikTok.

De tal forma, se pretende comprobar si existe una variacion cuantificable en
las competencias medidticas, a través de la aplicacion de un instrumento de

recoleccion de datos, el cual posteriormente sera detallado.

Hay que hacer una mencion adicional en este apartado ya que ademds de medir
lo mencionado anteriormente, también sc va a verificar el nivel de participacion de los
estudiantes con respecto a los contenidos de la Academia de Creadores de TikTok, lo
cual también se medird de manera cuantitativa, aunque sus resultados no sean

indispensables como tal para efectos de la presente investigacion.
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Tipo de estudio

El proyecto de investigacion responde a un tipo de estudio de caracter

descriptivo.

Tivan y Bermello (2024) mencionan que un estudio descriptivo no
experimental es aquel que tiene como fin comprender y describir fenomenos o
situaciones como son presentadas en un contexto organicamente natural; por otro lado,
Hernandez et al. (2014) sefialan que este tipo de estudio tiene la finalidad de analizar
mediante la observacién situaciones en un entorno real, pero sin intervenir en ellos ni

identificando causas o efectos.

Bajo el contexto anterior, el estudio es de tipo descriptivo ya que se detallarén
cudles son las caracteristicas del nivel de competencias de alfabetizacion medidtica
que poseen los estudiantes seleccionados de la ULEAM que se dedican a la creacion
de contenido en la red social TikTok, a sabiendas que la descripcion se la realizara
antes y después de que el grupo mencionado participe en la Academia de Creadores

de TikTok.

Diseiio de investigacion

El disefio de investigacion del proyecto de investigacion corresponde a un

estudio cuasiexperimental.

Hernandez et al. (2014) mencionan que un estudio con un disefio de
investigacion cuasiexperimental es aquel en el que por lo menos se maneja una
variable independiente y los sujetos de estudio no son seleccionados al azar ni se

llegan a emparejar con otro grupo, por el contrario, el grupo de estudio ya se
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encuentra formado con anterioridad antes de aplicar el cuasiexperimento. Este tipo

de disefio no tiene en cuenta la manera en que se conformd el grupo de estudio.

En concordancia con lo anterior, el presente proyecto de investigacion no
recurrird a una asignacion aleatoria de sujetos de estudio; por el contrario, se
trabajara con una muestra por conveniencia, la cual se detallara en el siguiente punto

del marco metodolégico.
Grupo de estudio / Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion en contextos de investigacion se trata de un conjunto de
elementos o unidades de analisis que forman parte del tiempo o del espacio en el que

se realiza una investigacion (Huaman et al., 2022).

La poblacion de estudio esta compuesta por estudiantes de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), con preferencia por los discentes de la
carrera de Comunicacion que utilizan de manera constante la red social TikTok para
generar contenido multimedia y que tienen interés en instruirse y mejorar habilidades

comunicativas digitales en esta plataforma.
Muestra

Se seleccionard la muestra para el estudio bajo el concepto de muestreo no
probabilistico por conveniencia, el mismo que Hernandez (2021) define como
aquella que *...se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite
elegir de manera arbitraria cudntos participantes puede haber en el estudio” (p.2); y
estard conformada por 11 estudiantes, los mismos que tienen que cumplir con los

siguientes criterios para que sean parte de la muestra del estudio:
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e Tienen que aceptar voluntariamente al proceso de formacion de la

Academia de TikTok.

e Ser activos y tener experiencia en cuanto a la creacion de contenido de la

plataforma.

o Contar con un perfil de TikTok que tenga mas de 10000 seguidores, y con
clla se pueda ubicar dentro de la categoria de microinfluencers, con base

en la clasificacion basada de seguidores que plantea Macias et al. (2025).

e Participar en la aplicacion del Pretest y Postest

Operacionalizacion de variables

Con base en Arias (2021), la operacionalizacion de las variables consiste en
un grupo de métodos y técnicas, los cuales permiten medir las variables de un trabajo
de investigacion, siendo una secuencia de desunién y analisis de las mismas en sus
partes para lograr medirlas. En este proceso se les asignan dimensiones y, a su vez,

se identifican datos en sus caracteristicas a ser estudiados.

En el caso del presente estudio, solo se maneja una variable: competencias
criticas de alfabetizacion medidtica. Para la medicién se consideraron las seis
dimensiones propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012), las mismas que se encuentran
desglosadas en indicadores que posteriormente se derivan en items o preguntas que
van a conformar el instrumento de recoleccion de datos que serd aplicado a modo de

pretest y postest.

Los items presentados fueron tomados del cuestionario titulado como

“Cuestionario de Autopercepcion sobre Competencia Medidtica para Docentes en
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Formacion”, de los autores Mateus et al. (2019), el cual se basa también en las seis

dimensiones competenciales de Ferrés y Piscitelli (2012).
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Tabla 1
Operacionalizacion de variables
Variable Definicion Dimension Indicadores Item Instrumento
Competencias  Capacidad para Dimensién  Uso consciente y estratégico - Soy capaz de explicar los efectos de
criticas de analizar, Tecnoldgica de herramientas digitales los medios en las personas a partir de Cuestionario
alfabetizacion ~ comprender, para la creacién y andlisisde  evidencia cientifica.
mediatica producir y valorar contenidos. - Soy capaz de Reconocer los riesgos
criticamente tecnolégicos latentes del entorno digital
contenidos (correos fraudulentos, software

mediaticos en
entornos digitales,
especialmente en

redes sociales como
TikTok.

malicioso, etc.).

- Soy capaz de producir una plataforma
web con distintos tipos de texto
(audiovisuales, hipertextuales, etc.).

- Soy capaz de Resolver sin ayuda de
terceros los problemas técnicos de los
medios que utilizo.

- Soy capaz de Aprovechar diversas
tecnologias de acuerdo con mis
objetivos didacticos.

Dimension
del lenguaje

Capacidad para interpretar y
construir mensajes
audiovisuales considerando
elementos narrativos,
visuales y sonoros.

- Soy capaz de Analizar la connotacion
de cualquier plano y 4ngulo en una
imagen.

- Soy capaz de Utilizar materiales
didacticos procedentes de los medios
explotando sus propios codigos.

- Soy capaz de elaborar una rubrica
para evaluar un producto mediatico (gj.
un blog o un video).
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- Soy capaz de producir un video a
partir de fragmentos de otros videos.
- Soy capaz de Distinguir la
informacién de la opinion en una
noticia periodistica.

Dimension
de
interaccion

Participacion activa, critica y
significativa en el entorno
digital.

- Soy capaz de explicar por qué
consumo ciertos contenidos mediaticos,
aunque sepa que no me educan.

- Soy capaz de explicar el modelo de
negocio de un medio de comunicacion.
- Soy capaz de Encontrar de manera
eficiente la informacién que requiero en
internet.

- Soy capaz de producir un texto
(impreso o visual) de forma
colaborativa utilizando herramientas en
linea.

- Soy capaz de presentar una queja
formal por algiin contenido mediatico
que considere ofensivo ante las
instancias correspondientes.

Dimension
de
produccion
y difusion

Habilidad para crear y
distribuir contenidos con
proposito, responsabilidad y
conciencia del impacto.

- Soy capaz de definir que es un medio
de comunicacion publico y decir cudles
existen en el pais.

- Soy capaz de Enumerar al menos ocho
cargos responsables de elaborar una
pelicula.

- Soy capaz de advertir conflictos que
se puedan crear entre los intereses de
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los propietarios de un medio, los que lo
financian y la informacién que emite.

- Soy capaz de elaborar un guion
audiovisual con estandares técnicos.

- Soy capaz de disefiar un entorno
personal de aprendizaje (PLE) eficiente
y confiable.

Dimension
ideolégica y
de valores

Capacidad para identificar
ideologias, estereotipos o
sesgos presentes en los
contenidos.

- Soy capaz de explicar aspectos legales
bésicos vigentes en mi pais relacionados
con los medios.

- Soy capaz de advertir riesgos latentes
en la red vinculados a la privacidad o la
identidad digital.

- Soy capaz de reconocer los procesos
de identificacion emocional con
personajes o historias y sus efectos.

- Soy capaz de contrastar la fiabilidad
de la informacion que obtengo en
medios digitales.

- Soy capaz de advertir estereotipos en
una publicidad y explicar sus efectos a
partir de evidencia cientifica.

Dimension
estética

Uso creativo, eXpresivo y
reflexivo de los elementos
formales del contenido
digital.

- Soy capaz de Reconocer una
produccién audiovisual formalmente
deficiente (por la calidad de imagen,
sonido o0 montaje).

- Soy capaz de disefiar una
presentacién multimedia con estandares
estéticos (armonia, composicidn, etc.)
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- Soy capaz de Identificar encuadres
incorrectos en una fotografia.

- Soy capaz de reconocer influencias
mutuas entre producciones culturales y
otras manifestaciones artisticas.

- Soy capaz de producir determinadas
emociones a partir de la elaboracién de
un contenido.

Nota. Elaboracién propia, items adoptados de Mateus et al. (2019).
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Téenicas e instrumentos de recoleccion de datos

Saras (2023) menciona que se conoce a las téenicas de investigacion como
«_..recursos o herramientas de los que se sirve la ciencia para el conocimiento de una

determinada realidad” (p.2)

La técnica de recoleccion de datos que se aplicod en el estudio serd la
encuesta, la misma que Tafur (2020) define como una técnica que se puede utilizar
para estudios cuantitativos como cualitativos, en referencia al primero sirve para
estudiar las caracteristicas del objeto de estudio, recogiendo informacion y
posteriormente concede el realizar comparaciones entre sus resultados de manera

objetiva.

Como instrumento de recoleccion de datos se utilizara un cuestionario, el
mismo que, segin Font y Pasadas-del-Amo (2016), es “...1a herramienta

fundamental de recogida de informacion de la encuesta” (p.86).

El cuestionario que se aplicara se tomd de la investigacion de Mateus et al.
(2019), titulada “Cuestionario de Autopercepcion sobre Competencia Mediatica para
Docentes en Formacion”, misma que se disefio con base en las seis dimensiones
competenciales propuestas por Ferrés y Piscitelli (2012). El cuestionario cuenta con
30 items (cinco por cada dimension) con respuestas de opcion multiple en una escala
de Likert de 1-5 (1=muy en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3=indeciso, 4=de
acuerdo, y 5=muy de acuerdo). Como se ha venido mencionando con anterioridad, el
cuestionario se aplico antes y después de la intervencién académica (la formacion en

la Academia de Creadores de TikTok).
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El instrumento fue validado por expertos, siendo sometido a evaluacion de
cinco jueces independientes expertos en educacion medidtica de Espafia y

Latinoamérica.

Cabe mencionar que el instrumento se aplico via online a través de la
plataforma Microsoft Forms de encuestas, sondeos y cuestionarios, los mismos que
seran enviados personalmente a la muestra seleccionada para que sean respondidos

antes y después de la intervencion académica.

Anadlisis de datos

Se realizé un analisis de datos cuantitativos de los datos derivados de la
aplicacion del cuestionario de 30 items, a través de la estadistica descriptiva e

inferencial por medio del software estadistico SPSS.

En la fase de estadistica descriptiva se mostrara el comportamiento general
de las competencias criticas de alfabetizacion medidtica antes y después de la
intervencion académica, calculando diversas medidas por {tem y categorizdndolas

por dimension.

Posteriormente, se aplicard estadistica inferencial a los resultados del pretest
y postest. Considerando que en el estudio se van a medir las competencias
mediaticas del mismo grupo antes y después, se aplicara la prueba estadistica

paramétrica t de Student para muestras relacionadas (Martinez, 2022).

Molina (2022) sefiala que antes de aplicar la prueba estadistica T de Student
se comprobard primero que los datos vengan de una distribucién normal, para el
actual caso de estudio como como la muestra es menor a 50, se aplicara la prueba de

Shapiro-Wilks.



Cabe recalcar, que los datos analizados no siguen una distribucion normal,
por lo cual se opto por aplicar una prueba no paramétrica, en este caso la prueba de
Wilcoxon, la cual segin Sdnchez (2015) concede el comparar dos grupos
relacionados en caso de que no se cumplan los supuestos de normalidad requeridos

por la prueba T de Student.
Limitaciones

Como limitacion del estudio, se tiene principalmente que la muestra
seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia puede que
impida una generalizacion de los resultados, ya que no se contd con una muestra

amplia de la ULEAM.

El mismo hecho de que para el estudio, los estudiantes tengan que realizar
una serie de cursos y actividades dentro de una plataforma, repercute en una
limitacion, ya que se depende de su disponibilidad y predisposicion (llegando a 10
estudiantes), lo que puede que afecte a la robustez de los datos estadisticos, debido

la cantidad reducida de personas a estudiar.
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Capitulo IV - Resultados

Caracterizar la academia de creadores de TikTok en termino de recursos,

estrategias e interaccion

Descripcion del perfil de los participantes
1. ;Cudl es su usuario de TikTok?

Los nombres de usuarios de TikTok de los 11 participantes voluntarios para
¢l estudio de la influencia de TikTok en el desarrollo de competencias criticas de

alfabetizacion medidtica en estudiantes de la ULEAM son los siguientes:

(@Jenniferzambranoc9, @keyla pluas, @Nancyzosal 1,
(@Alejandrapinargot?, @Anca_futbolera, @samyrios25, @Valentinandrade001,

@lgnacioanchundia, @emiliaguilarm, @Janella2004 y @emilychavez_ 12

2. (Cual es su edad?

Figura 1
Fdades de los participantes

Edades de los participantes
4 (36,4%)

3 (27.3%)

5]

1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%) 1(9.1%)

Q
22 23

Nota. El grafico estadistico representa la frecuencia de las edades de los participantes
en la encuesta.

La figura 1 representa el rango de edades de los alumnos participantes de la
encuesta, que oscila entre los 21 y 30 afios respectivamente. Se evidencia que existe

una mayoria de estudiantes con 23 afios (4), seguido por un grupo que tiene 22 afios
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(3). El resto de las edades (21, 24, 26 y 30) cuenta con un representante. Esto indica

que los encuestados se tratan de una poblacién de adultos jovenes.

3. ¢ Cuil es su semestre o nivel actual?

Figura 2
Semestre actual de los participanites

s Primero
18,20% « Segundo

Cuarto
# Quinto

.
18,20% » Sexto

Séptimo
= Oclavo

a Noveno

Nota. El grafico representa la proporcion de los estudiantes por el nivel que cursan o
semestre que cursaron al momento de ser encuestados.

La figura 2 representa el nivel o semestre académica que cursaban los
participantes al momento de aplicarles la encuesta, la cual indica que existe una
polarizacion en la muestra. El grupo mds representativo son los estudiantes que
cursan el Octavo y el Noveno semestre con un 27.30% cada uno, lo que indica que
mas de la mitad de los encuestados estaban en instancias finales de sus carreras
universitarias. Le siguen el grupo de estudiantes que se encontraron cursando el
Tercer y Cuarto semestre con 18.20% cada uno respectivamente. Por ultimo, hay un

pequeiio grupo de estudiantes que cursaban el Sexto semestre con un 9.10%.

Esto indica que existe una muestra diversa de estudiantes de distintos niveles
de su carrera universitaria que ya empiezan a manejar de manera profesional la red

social TikTok para difundir sus contenidos.
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P1. Soy capaz de Analizar la connotacién de cualquier plano y dngulo en una
imagen.

Figura 3
Capacidad de analizar connotaciones de imagen

Soy capaz de Analizar la connotacion de cualquier
plano y 4ngulo en una imagen.
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Nota. Elaboracion propia

La figura 3 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. Bl pretest refleja que en los estudiantes en su mayorfa ya poseian una
buena y muy buena capacidad de analizar connotaciones de cualquier plano y angulo
en las imagenes, no obstante, habfa un pequefio grupo que no poseian esta capacidad
antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica
que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la
escala, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta
competencia analitica del lenguaje visual, por lo que se infiere que existe una
influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia.
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P16. Soy capaz de Reconocer una produccion audiovisual formalmente
deficiente (por la calidad de imagen, sonido 0 montaje).

Figura 4
Capacidad de reconocer producciones audiovisuales deficientes

Soy capaz de Reconocer una produccion audiovisual
formalmente deficiente (por la calidad de imagen,
sonido o montaje).
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Nota. Elaboracion propia

La figura 4 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de reconocer una produccion audiovisual formalmente
deficiente, dado que no se presentaron valores en desacuerdo antes de participar en la
academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala,
aumentando la concentracion de estudiantes en la opcion "Muy de acuerdo", por lo
que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta competencia
de criterio técnico, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta

competencia en cuestion.
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P17. Soy capaz de disefiar una presentacion multimedia con estindares estéticos
(armonia, composicion, ete.),

Figura 5
Capacidad de diseiiar presentaciones multimedia estéticas

Soy capaz de disefiar una presentacion multimedia con
estandares estéticos (armonia, composicion, etc.).
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Nota. Elaboracion propia

La figura 5 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de disefiar una presentacion multimedia con estandares estéticos,
ubicandose principalmente en la opcion "De acuerdo” antes de participar en la
academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala, pasando
la mayoria a la opcion "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un
fortalecimiento en su autopercepcion de esta competencia de disefio y estética, por lo
que se infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P18. Soy capaz de Identificar encuadres incorrectos en una fotografia.

Figura 6
Capacidad de identificar encuadres incorrectos en fotografias

Soy capaz de Identificar encuadres incorrectos en una
fotografia.
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Nota. Elaboracion propia

La figura 6 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena y muy buena capacidad de identificar encuadres incorrectos en una fotografia,
no obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta capacidad
antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica
que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la
escala, eliminando la indecision y aumentando significativamente la opciéon "Muy de
acuerdo”, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de
esta competencia de analisis técnico visual, por lo que se infiere que existe una
influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P27. Soy capaz de Enumerar al menos ocho cargos responsables de elaborar
una pelicula.

Figura 7
Capacidad de enumerar 8 cargos en la elaboracion de pelicula

Soy capaz de Enumerar al menos ocho cargos
responsables de elaborar una pelicula.
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Nota. Elaboracion propia

La figura 7 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes existia una percepeion mixta, pues
aunque la mayoria posefa la capacidad, habia un grupo considerable que manifestaba
desacuerdo o indecision sobre poder enumerar cargos en la elaboracion de una
pelicula antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest
se indica que existe un desplazamiento positivo contundente de las respuestas a los
niveles mayores de la escala, concentrandose casi la totalidad en la opcion "Muy de
acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento significativo en su
autopercepcion de esta competencia de conocimiento de roles en la produccion
cinematogréfica, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta

competencia en cuestion.
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Examinar las estrategias pedagogicas ¢ interactivas utilizadas por la Academia

para fomentar el desarrollo de competencias medidticas

P2. Soy capaz de Utilizar materiales diddcticos procedentes de los medios
explotando sus propios codigos.

Figura 8
Capacidad de utilizar materiales diddcticos de los medios

Soy capaz de Utilizar materiales didacticos procedentes
de los medios explotando sus propios codigos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 8 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de utilizar materiales didacticos procedentes de los medios,
situandose principalmente en la opcion "De acuerdo”, no obstante, habia un grupo
que se mostraba indeciso o en desacuerdo con esta capacidad antes de participar en
la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala, con un
aumento significativo en la opciéon "Muy de acuerdo”, por lo que se refleja que hubo
un fortalecimiento en su autopercepcion de esta competencia pedagogica de uso de
c6digos mediaticos, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacién en esta

competencia en cuestion.
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P3. Soy capaz de elaborar una rubrica para evaluar un producto medidtico (ej.
un blog o un video).

Figura 9
Capacidad de elaborar ribrica evaluativa de productos medidticos

Soy capaz de elaborar una rubrica para evaluar un
producto mediatico (ej. un blog o un video)
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Nota. Elaboracion propia

La figura 9 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de elaborar una rubrica para evaluar un producto mediatico, no
obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta capacidad antes
de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que
existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la
escala, eliminando totalmente la indecision y aumentando la concentracion en la
opcion "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su
autopercepcion de esta competencia de evaluacion y creacion de instrumentos, por 1o
que se infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacién en esta competencia en cuestion.,
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P4. Soy capaz de producir un video a partir de fragmentos de otros videos.

Figura 10
Capacidad de produccion de videos a partir de fragmentos de videos

Soy capaz de producir un video a partir de fragmentos
de otros videos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 10 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta, El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de producir un video a partir de fragmentos de otros
videos, no obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta
capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el
postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, eliminando la indecision y concentrando la gran mayorfa en la
opcion "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su
autopercepcion de esta competencia de produccion y edicion de video, por lo que se
infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacién en esta competencia en cuestion.



63

P14. Soy capaz de producir un texto (impreso o visual) de forma colaborativa
utilizando herramientas en linea.

Figura 11
Capacidad de producir textos colaborativos en linea

Soy capaz de producir un texto (impreso o visual) de
forma colaborativa utilizando herramientas en linea
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Nota. Elaboracion propia

La figura 11 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena y muy buena capacidad de producir un texto de forma colaborativa utilizando
herramientas en linea, no obstante, habia un pequeno grupo que se mostraba indeciso
ante esta capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en
el postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los
niveles mayores de la escala, eliminando la indecision y aumentando la opcion "Muy
de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion
de esta competencia de trabajo colaborativo digital, por lo que se infiere que existe
una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P20. Soy capaz de producir determinadas emociones a partir de la elaboracion
de un contenido.

Figura 12
Capacidad de producir emociones mediante contenidos

Soy capaz de producir determinadas emociones a partir

de la elaboracion de un contenido
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Nota. Elaboracion propia

La figura 12 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de producir determinadas emociones a partir de la
elaboracion de un contenido, aunque se presentaba un caso de indecision antes de
participar en la academia de creadores. Por otro lado, en ¢l postest se indica que las
respuestas se volcaron en su totalidad a los niveles positivos de la escala. eliminando
la indecision observada inicialmente y consolidando la autopercepcion positiva, por
lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en la seguridad de esta competencia de
narrativa emocional, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacién en esta

competencia en cuestion.
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P29. Soy capaz de elaborar un guion audiovisual con estindares técnicos.

Figura 13
Capacidad de elaborar guiones audiovisuales iécnicos

Soy capaz de elaborar un guion audiovisual con
estandares técnicos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 13 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayorfa ya posefan una
buena y muy buena capacidad de elaborar un guion audiovisual con estandares
técnicos, no obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta
capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el
postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, eliminando la indecisién y aumentando significativamente la
opecion "Muy de acuerdo”, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su
autopercepcion de esta competencia de planificacion y escritura técnica, por lo que
se infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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Verificar el nivel de participacién de las estudiantes TikTokers de la ULEAM
durante su proceso formativo en la Academia de Creadores
P8. Soy capaz de producir una plataforma web con distintos tipos de texto
(audiovisuales, hipertextuales, etc.)

Figura 14
Capacidad de produccion de plataformas web

Soy capaz de producir una plataforma web con distintos tipos de
texto (audiovisuales, hipertextuales, ete.)
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Nota. Elaboracion propia
La figura 14 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena capacidad de producir una plataforma web con distintos tipos de texto,
situdndose principalmente en la opcion "De acuerdo”, no obstante, habia un grupo
que se mostraba indeciso o en desacuerdo ante esta capacidad antes de participar en
la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala,
eliminando el desacuerdo y concentrando la gran mayoria en la opcion "Muy de
acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de
esta competencia de produccion web y convergencia de medios, por lo que se infiere
que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacién en esta competencia en cuestion.
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PY. Soy capaz de Resolver sin ayuda de terceros los problemas técnicos de los
medios que utilizo.

Figura 15
Capacidad de resolver problemas técnicos sin ayuda

Soy capaz de Resolver sin ayuda de terceros los
problemas técnicos de los medios que utilizo
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Nota. Elaboracion propia

La figura 15 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de resolver problemas técnicos de los medios sin
ayuda, no obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta
capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el
postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, reduciendo la indecision y aumentando considerablemente la
concentracion en la opcién "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un
fortalecimiento en su autopercepcion de esta competencia de resolucion auténoma de
problemas tecnolégicos, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de
los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacion en

esta competencia en cuestion.
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P10. Soy capaz de Aprovechar diversas tecnologias de acuerdo con mis
objetivos didacticos.

Figura 16
Capacidad de aprovechar tecnologias con base en objetivos diddcticos

Soy capaz de Aprovechar diversas tecnologias de
acuerdo con mis objetivos didacticos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 16 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su totalidad ya poseian una
buena y muy buena capacidad de aprovechar diversas tecnologias de acuerdo con sus
objetivos didécticos, dado que todas las respuestas se ubicaron en los rangos
positivos antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest
se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, invirtiéndose la proporcion a favor de la opcion "Muy de
acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeién de
esta competencia de integracion tecnolégica didactica, por lo que se infiere que
existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P13. Soy capaz de Encontrar de manera eficiente la informacién que requiero
en internet.

Figura 17
Capacidad de encontrar eficientemente informacion en internet

Soy capaz de Encontrar de manera eficiente la
informacion que requiero en internet
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Nota. Elaboracién propia

La figura 17 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de encontrar de manera eficiente la informacion
requerida en internet, aunque se presentaba un caso de indecision antes de participar
en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala,
eliminando la indecision y aumentando la opcion "Muy de acuerdo", por lo que se
refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de esta competencia de
busqueda y gestion de informacion, por lo que se infiere que existe una influencia
positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con

relacion en esta competencia en cuestion.
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P30. Soy capaz de disefiar un entorno personal de aprendizaje (PLE) eficiente y
confiable.

Figura 18
Capacidad de diseiiar PLE eficientes y confiables

Soy capaz de disefiar un entorno personal de
aprendizaje (PLE) eficiente y confiable
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Nota. Elaboracion propia

La figura 18 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de disefiar un entorno personal de aprendizaje (PLE) eficiente y
confiable, situandose principalmente en la opcién "De acuerdo"”, aunque existia un
caso de indecision antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado. en
el postest se indica que existe un desplazamiento positivo mayoritario de las
respuestas hacia la opcion "Muy de acuerdo". superando a la opcion "De acuerdo”
que predominaba inicialmente, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en
su autopercepcion de esta competencia de gestion del aprendizaje, por lo que se
infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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Identificar posibles cambios en las dimensiones de tecnologia, lenguaje,
interaccion, produccion y difusion, ideologia y valores y estética en las

TikTokers ULEAM antes y después de participar en la academia de creadores

Tecnologia

P7. Soy capaz de Reconocer los riesgos tecnolégicos latentes del entorno digital
(correos fraudulentos, software malicioso, ete.).

Figura 19
Capacidad de reconocer riesgos tecnoldgicos

Soy capaz de Reconocer los riesgos tecnoldgicos latentes del
entorno digital (correos fraudulentos, software malicioso, etc.)
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Nota. Elaboracion propia

La figura 19 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. Bl pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de reconocer los riesgos tecnoldgicos latentes del entorno digital,
situdndose principalmente en la opcion "De acuerdo", no obstante, habia un grupo
que se mostraba indeciso ante esta capacidad antes de participar en la academia de
creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un desplazamiento
positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala, reduciendo la indecision
y aumentando significativamente la concentracion en la opcion "Muy de acuerdo",
por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta
competencia de ciberseguridad y prevencion, por lo que se infiere que existe una
influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion,
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P22. Soy capaz de advertir riesgos latentes en Ia red vinculados a la privacidad
0 la identidad digital

Figura 20
Capacidad de advertir riesgos de privacidad e identidad digital en la red

Soy capaz de advertir riesgos latentes en la red vinculados a la
privacidad o la identidad digital
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Nota. Elaboracidn propia

La figura 20 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena capacidad de advertir riesgos latentes en la red vinculados a la privacidad o la
identidad digital, situdndose principalmente en la opcion "De acuerdo”, no obstante,
habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso ante esta capacidad antes de
participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que
existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la
escala, reduciendo la indecision y volcando la mayotia hacia la opcion "Muy de
acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de
esta competencia de seguridad y privacidad digital, por lo que se infiere que existe
una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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Lenguaje

P5. Soy capaz de Distinguir la informacion de la opinién en una noticia
periodistica.

Figura 21
Capacidad de distinguir informacion de opiniones de noticias

Soy capaz de Distinguir la informacion de la opinion en
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Nota. Elaboracion propia

La figura 21 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena y muy buena capacidad de distinguir la informacion de la opinién en una
noticia periodistica, no obstante, habfa un pequefio grupo que se mostraba indeciso
ante esta capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en
el postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los
niveles mayores de la escala, eliminando totalmente la indecisién y aumentando
significativamente la concentracion en la opcion "Muy de acuerdo”, por lo que se
refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta competencia de
analisis critico de la informacion, por lo que se infiere que existe una influencia
positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con

relacion en esta competencia en cuestion,
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P24. Soy capaz de contrastar la fiabilidad de la informacién que obtengo en
medios digitales.

Figura 22
Capacidad de contrastar fiabilidad en informacion de medios digitales

Soy capaz de contrastar la fiabilidad de la informacion
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Nota. Elaboracion propia

La figura 22 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de contrastar la fiabilidad de la informacion en medios
digitales, no obstante, habia un grupo que se mostraba indeciso ante esta capacidad
antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el postest s¢ indica
que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la
escala, eliminando totalmente la indecision y aumentando la concentracion en la
opcion "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su
autopercepcion de esta competencia de verificacion y contraste de informacion, por
lo que se infiere que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la

Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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Interaccion

P6. Soy capaz de explicar los efectos de los medios en las personas a partir de
evidencia cientifica.

Figura 23
Capacidad de explicar efectos de los medios en personas

Soy capaz de explicar los efectos de los medios en las
personas a partir de evidencia cientifica
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Nota. Elaboracion propia

La figura 23 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de explicar los efectos de los medios en las personas a partir de
evidencia cientifica, situdndose principalmente en la opcion "De acuerdo”, no
obstante, habia un grupo que se mostraba indeciso o en desacuerdo ante esta
capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en el
postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, eliminando el desacuerdo y dando paso a la opcion "Muy de
acuerdo”, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de
esta competencia de comprension cientifica de los medios, por lo que se infiere que
existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P23. Soy capaz de reconocer los procesos de identificacion emocional con
personajes o historias y sus efectos

Figura 24
Capacidad de reconocer procesos de identificacion emocional

Soy capaz de reconocer los procesos de identificacion
emocional con personajes o historias y sus efectos
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Nota. Elaboracion propia

La figura 24 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayorfa ya poseian una
buena y muy buena capacidad de reconocer los procesos de identificacion emocional
con personajes o historias y sus efectos, situdndose principalmente en los niveles
positivos, no obstante, habfa un pequefio grupo que se mostraba indeciso o en
desacuerdo ante esta capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por
otro lado, en el postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las
respuestas a los niveles mayores de la escala, eliminando el desacuerdo y
concentrando la gran mayoria en la opcién "Muy de acuerdo”, por lo que se refleja
que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta competencia de
identificacion emocional y analisis de efectos, por lo que se infiere que existe una
influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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Produccion y difusion

P12. Soy capaz de explicar el modelo de negocio de un medio de comunicacion.
Figura 25
Capacidad de explicar modelos de negocios en medios de comunicacion
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Nota. Elaboracion propia

La figura 25 indica los resultados de la aplicacién del pretest y postest de la
encuesta. Bl pretest refleja que en los estudiantes existia una percepcion mixta, ya
que si bien la mayoria se ubicaba en rangos positivos, habia un grupo considerable
que manifestaba desacuerdo o indecision respecto a la capacidad de explicar
modelos de negocio medidticos antes de participar en la academia de creadores. Por
otro lado, en el postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las
respuestas a los niveles mayores de la escala, eliminando el desacuerdo y
concentrando la casi totalidad en las opciones "De acuerdo" y "Muy de acuerdo", por
lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de esta
competencia de comprension de estructuras economicas, por lo que se infiere que
existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion,
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P21. Soy capaz de explicar aspectos legales basicos vigentes en mi pais
relacionados con los medios.

Figura 26
Capacidad de explicar aspectos legales vigentes relacionados con los medios

Soy capaz de explicar aspectos legales basicos vigentes
en mi pais relacionados con los medios
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Nota. Elaboracioén propia

La figura 26 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayorfa ya posefan una
buena capacidad de explicar aspectos legales basicos vigentes, situandose
principalmente en las opciones positivas, no obstante, habia un grupo que se
mostraba indeciso o en desacuerdo ante esta capacidad antes de participar en la
academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala,
eliminando el desacuerdo y concentrando la gran mayoria en la opcion "Muy de
acuerdo", por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de
esta competencia de conocimiento legal en medios, por lo que se infiere que existe
una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de

TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.



P15. Soy capaz de presentar una queja formal por algin contenido medidtico
que considere ofensivo ante las instancias correspondientes.

Figura 27
Capacidad de presentar quejas formales por contenidos ofensivos

Soy capaz de presentar una queja formal por algin
contenido mediatico que considere ofensivo ante las
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Nota. Elaboracion propia

La figura 27 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la

encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una

buena y muy buena capacidad de presentar quejas formales por contenidos
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ofensivos, situdndose principalmente en las opciones positivas, no obstante, habia un

caso de indecision ante esta capacidad antes de participar en la academia de

creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un desplazamiento

positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala, eliminando la indecision

y aumentando significativamente la concentracion en la opcidn "Muy de acuerdo”,

por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de esta
competencia de regulacion y derechos de las audiencias, por lo que se infiere que
existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P26. Soy capaz de definir que es un medio de comunicacion publico y decir
cudiles existen en el pais.

Figura 28
Capacidad de definir un medio de comunicacion piiblico y saber los existentes

Soy capaz de definir que es un medio de comunicacion
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Nota. Elaboracién propia

La figura 28 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes existia una incertidumbre
considerable, pues un grupo importante se mostraba indeciso sobre la capacidad de
definir y listar medios piiblicos. aunque la mayoria se ubicaba en la opcion "De
acuerdo”. Por otro lado, en el postest se indica que existe un desplazamiento positivo
radical de las respuestas a los niveles mayores de la escala, reduciendo la indecision
al minimo y concentrando casi la totalidad en la opcién "Muy de acuerdo", por lo
que se refleja que hubo un fortalecimiento significativo en su autopercepcion de esta
competencia de conocimiento del ecosistema mediatico, por lo que se infiere que
existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacién en esta competencia en cuestion.



81

P28. Soy capaz de advertir conflictos que se puedan crear entre los intereses de
los propietarios de un medio, los que lo financian y la informacion que emite.

Figura 29
Capacidad de advertir conflictos entre los interesados de los medios, financiadores
v la informacion

Soy capaz de advertir conflictos que se puedan crear
entre los intereses de los propietarios de un medio, los
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Nota. Elaboracion propia

La figura 29 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena capacidad de advertir conflictos que se puedan crear entre los intereses de los
propietarios de un medio y la informacion, situandose principalmente en la opcion
"De acuerdo", no obstante, habia un grupo que se mostraba indeciso o en desacuerdo
ante esta capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en
el postest se indica que existe un desplazamiento positivo contundente de las
respuestas a los niveles mayores de la escala, eliminando el desacuerdo y
concentrando casi la totalidad en la opcidén "Muy de acuerdo”, por lo que se refleja
que hubo un fortalecimiento en su autopercepcion de esta competencia de andlisis de
intereses y propiedad mediatica, por lo que se infiere que existe una influencia
positiva de los contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con

relacion en esta competencia en cuestion.
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Ideologia y Valores

P11. Soy capaz de explicar por qué consumo ciertos contenidos mediaticos,
aunque sepa que no me educan.

Figura 30
Capacidad de explicar por qué se consumen contenidos no educativos
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Nota. Elaboracién propia

La figura 30 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya posefan una
buena capacidad de explicar las razones de su consumo medidtico no educativo,
situdandose principalmente en la opcion "De acuerdo”, no obstante, habia un pequeiio
grupo que se mostraba indeciso ante esta capacidad antes de participar en la
academia de creadores. Por otro lado, en el postest se indica que existe un
desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles mayores de la escala,
eliminando la indecision y concentrando casi la totalidad en la opeién "Muy de
acuerdo”, por lo que se refleja que hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de
esta competencia de reflexion critica sobre habitos de consumo, por lo que se infiere
que existe una influencia positiva de los contenidos estudiados en la Academia de

Creadores de TikTok, con relacion en esta competencia en cuestion.
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P25. Soy capaz de advertir estereotipos en una publicidad y explicar sus efectos
a partir de evidencia cientifica.

Figura 31
Capacidad de advertir estereotipos en publicidacdes y explicar sus efectos desde la
ciencia

Soy capaz de advertir estereotipos en una publicidad y
explicar sus efectos a partir de evidencia cientifica.
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Nota. Elaboracion propia

La figura 31 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta. El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de advertir estereotipos en una publicidad y explicar
sus efectos desde la ciencia, situandose principalmente en los niveles positivos, no
obstante, habia un grupo que se mostraba indeciso o en desacuerdo ante esta
capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado, en ¢l
postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los niveles
mayores de la escala, eliminando el desacuerdo y la indecision, y concentrando la
totalidad en las opciones "De acuerdo” y "Muy de acuerdo", por lo que se refleja que
hubo un fortalecimiento en su autopercepeion de esta competencia de analisis critico
de estereotipos, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta

competencia en cuestion.
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Estética

P19. Soy capaz de reconocer influencias mutuas entre producciones culturales y
otras manifestaciones artisticas.

Figura 32
Capacidad de reconocer influencias mutuas entre producciones culturales y
artisticas
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Nota. Elaboracion propia

La figura 32 indica los resultados de la aplicacion del pretest y postest de la
encuesta, El pretest refleja que en los estudiantes en su mayoria ya poseian una
buena y muy buena capacidad de reconocer influencias mutuas entre producciones
culturales y artisticas, no obstante, habia un pequefio grupo que se mostraba indeciso
ante esta capacidad antes de participar en la academia de creadores. Por otro lado. en
el postest se indica que existe un desplazamiento positivo de las respuestas a los
niveles mayores de la escala, reduciendo la indecisién y aumentando la
concentracion en la opeion "Muy de acuerdo”, por lo que se refleja que hubo un
fortalecimiento en su autopercepeion de esta competencia de analisis cultural e
intertextualidad, por lo que se infiere que existe una influencia positiva de los
contenidos estudiados en la Academia de Creadores de TikTok, con relacion en esta

competencia en cuestion,
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Correlaciones

Para seguir con el proceso correlacional para identificar posibles cambios en
las dimensiones de tecnologia, lenguaje, interaccion, produccion y difusion,
ideologia y valores y estética en las TikTokers ULEAM antes y después de participar

en la academia de creadores, se procedio a evaluar la normalidad de los datos.

Dado que la muestra no probabilistica por conveniencia es pequefia (n=11) y
los datos provienen de una escala de Likert, la prueba indicada de normalidad para

aplicar es la de Shapiro-Wilk.

Cabe destacar que para aplicar la normalidad se procedio a agrupar los items
del cuestionario en cada una de las seis dimensiones de competencias mediaticas de
Ferrés y Piscitelli (2012), tal y como lo expone Mateus (2019) en su Cuestionario de
Autopercepcion sobre Competencia Medidtica para Docentes en Formacion, tanto
para para el Pretest y el Post, lo que dio como resultado 12 nuevas variables en el

proceso de andlisis estadistico.
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Tabla 2
Prueba de normalidad con Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Variables Estadistico gl Sig.
Lenguaje Pre 932 11 431
Lenguaje Post 803 11 010
Tecnologia_Pre 946 11 595
Tecnologia Post 755 11 .002
Interaccion_Pre 956 11 122
Interaccion Post 828 11 022
Estetica_Pre 826 11 021
Estetica Post 855 11 .049
Ideologia_Valores_Pre 95/ 11 738
ldeologia Valores Post 875 11 090
Produccion_Difusion_Pre 948 11 618
Produccion_Difusion_Post 624 11 .000

Nota. Elaboracion en el programa IBM SPSS

Una vez analizados los resultados de la prueba de normalidad, se puede
determinar que de las seis dimensiones analizadas tanto en el pretest y el postest, 5
de ellas no cumplen con el supuesto de normalidad de manera consistente en las dos
instancias del cuestionario (p > 0,05), solo una de ella tiene una distribucion normal,

la de Ideolologia y Valores tanto en el pretest y postest.

Dado que los datos no presentan una distribuciéon normal en todas las
dimensiones del pretest y el postest, se procederd a aplicar pruebas estadisticas no
paramétricas para todas las dimensiones para llevar a cabo el andlisis correlacional.
Esta prueba es una no paramétrica de rangos con signo de Wilcoxon para muestras
relacionadas, para lograr la comparacién de los resultados del pretest y el postest en

cada una de las dimensiones de competencias mediéticas (Guerrero et al., 2025).
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Tabla 3
Prueba de Wilcoxon para muestras relacionadas
Estadisticos de prueba
Lenguaje Tecnologi Interaccio Estetica Ideologia Val Produccion Dif

_Post- a Post- n Post- Post- ores Post-  usion_Post -
[Lenguaje Tecnologi Interaccio Estetica Ideologia_Val Produccion_Dif
Pre a Pre n Pre Pre  ores Pre usion Pre

7. -2.807b -2.466b -2.149b -1.691b -1.963b -2.527b

Sig. 005 014 32 .091 050 012

asint6tica(bi

lateral)

Nota. Elaboracion en el programa IBM SPSS

La tabla 3 fue el resultado de realizar la prueba de Wilcoxon para muestras
relacionadas en SPSS, la cual fue aplicada para correlacionar los resultados del
pretest y post de las seis dimensiones de competencia medidtica. Cabe mencionar
que el andlisis sobre si existe un cambio significativo o no luego de que los
estudiantes TikTokers participen en la Academia de Creadores, depende que si el

resultado de significancia de la prucba cumple con estos criterios de decision:
e p<0,05 = cambio estadisticamente significativo

e p>0,05= no se evidencia cambio significativo

Tabla 4
Comparacion de las dimensiones de compelencia medidtica antes (pretesi) y después
(postest) con la prueba de Wilcoxon

Dimensién Z p Interpretacion
Lenguaje -2.807  .005 Cambio significativo
Tecnologia -2.466 014 Cambio significativo
Interaccion -2.149 032 Cambio significativo

Estética 1691 .091 No significativo
Ideologia y valores -1.963  .050 Cambio significativo (limite)
Produccion y difusion -2.527 012 Cambio significativo

Nota. Elaboracion propia
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Una vez realizado el anélisis se puede evidenciar que existe realmente un
cambio significativo a nivel estadistico en cinco de las seis dimensiones que fueron

analizadas. Desglosando una por una tenemos lo siguiente:

En la dimension del Lenguaje se tiene que existe una diferencia significativa
entre la aplicacion del pretest y el postest (Z = -2.807; p = .005), esto indica que hay
una mejora de los estudiantes en su capacidad de andlisis e interpretacion de codigo

mediaticos.

De igual manera, la dimension de Tecnologia también tuvo un cambio
estadisticamente significativo (Z = -2.466; p = .014), lo cual significa que existe un
fortalecimiento en cuanto al uso auténomo de las herramientas digitales por parte de

los estudiantes.

Asimismo, se tuvo un cambio estadisticamente significativo en lo que
respecta a la dimensién de Interaccion (7 =-2.149; p = .032), por lo que se puede
inferir que se desarrollé una mayor consciencia en los estudiantes sobre los efectos
de los medios de comunicacién y la relacion que existe sobre los contenidos

mediaticos y los sujetos que participan en cllos.

De igual manera, también hubo un cambio estadisticamente significativo en
la dimensién de Produccion y difusion, ya que los resultados fueron (7 = -2.527; p =
.012), lo cuales se asocian a que hubo mejoras en las habilidades para crear, evaluar

y comprender la circulacion de los contenidos mediaticos.

No obstante, hubo solo una dimension la cual no tuvo un cambio
significativamente estadistico, la dimension de Estética, esto en otros casos se podria
explicar que se debe a que los contenidos que se estudian en la Academia de

creadores son mas orientados al crecimiento, visibilidad y balance de contenidos,
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mas que al desarrollo de criterios estéticos y articulos, pero cabe destacar que en este
caso se debe a que en el pretest se dieron muy buenos resultados en los ftems que
tienen que ver con esta dimension y que se mejoraron levemente luego del proceso
educativo en la academia evidenciado en el postest aplicado, por lo cual en el
proceso estadistico no se evidencio un cambio tan abultado como en las demas

dimensiones.
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Conclusiones

En relacion con el primer objetivo especifico, se concluye que la Academia
de Creadores de TikTok se caracteriza por una propuesta formativa basada en micro
aprendizajes practicos, orientados al fortalecimiento de habilidades técnicas,
narrativas y funcionales propias de la plataforma. Los resultados evidencian que sus
recursos y estrategias priorizan el uso de herramientas digitales, la produccion
audiovisual, la planificacion de contenidos y la optimizacion de la visibilidad, lo que
permite identificar una orientacion predominante hacia el crecimiento y el marketing
digital, mas que hacia una alfabetizacion mediatica critica centrada en el anélisis
estético profundo, sin que ello limite el desarrollo de competencias mediéticas

aplicadas.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados demuestran que la
Academia emplea estrategias pedagogicas e interactivas concretas, sustentadas en el
aprendizaje activo y la produccion colaborativa. Estas se manifiestan en el uso de
materiales didédcticos basados en codigos mediaticos, la elaboracion de instrumentos
de evaluacion, la produccion y remezcela de contenidos audiovisuales, la
planificacion mediante guiones técnicos, el trabajo colaborativo en entornos digitales
y la construccion de narrativas emocionales. Dichos mecanismos explican ¢l
desplazamiento positivo observado entre el pretest y el postest, descartando que las

mejoras respondan unicamente a una autopercepcion subjetiva de los estudiantes.

En cuanto al tercer objetivo, mediante la aplicacion de la prueba estadistica
de Wilcoxon para muestras relacionadas, se concluye que existieron cambios
estadisticamente significativos en cinco de las seis dimensiones de la competencia

mediatica analizadas:
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» Lenguaje, Tecnologia, Interaccion, y Produccion y Difusion: Todas estas
dimensiones presentaron un valor de significancia, indicando una mejora real en la
capacidad de andlisis de cédigos, uso autonomo de herramientas, consciencia de los
efectos mediaticos y habilidades de creacién y circulacion de contenidos

respectivamente.

s Ideologia y Valores: Esta dimension también mostré un cambio
significativo, lo que implica un desarrollo en el analisis critico sobre sesgos y valores

en los medios.

o Estética: Fue la unica dimension que no presentd un cambio
estadisticamente significativo. Esto se debe a que los estudiantes ya poseian niveles
altos en esta competencia en el pretest (efecto techo), y aunque hubo una leve mejora
en el postest, la diferencia no fue suficiente para considerarse significativa a nivel

estadistico.
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Recomendaciones

Se recomienda que futuras investigaciones superen la limitacion del muestreo
no probabilistico por conveniencia, el cual estuvo conformado inicamente por 11
estudiantes. Dado que el tamafio reducido de la muestra y la dependencia de la
disponibilidad de los participantes pueden afectar la robustez de los datos
estadisticos ¢ impedir la generalizacion de los resultados a toda la universidad, es
aconsejable aplicar muestreos probabilisticos con una poblacién més amplia para

obtener una representatividad mayor.

Considerando que la dimension estética fue la inica que no presentd un
cambio estadisticamente significativo debido a que los estudiantes ya posefan niveles
altos previos (efecto techo) o porque la Academia prioriza el crecimiento y alcance
sobre los criterios artisticos, se recomienda disefiar médulos avanzados o especificos

para esta competencia.

Vistos los resultados positivos y significativos en dimensiones criticas como
Tecnologfa, Lenguaje, Interaccion y Produccion, se recomienda a la carrera de
Comunicacion de la ULEAM integrar formalmente el uso de recursos didacticos

como la "Academia de Creadores" de TikTok dentro de sus estrategias de enseflanza.
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Anexos

Anexo A — Resultados del Pretest
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KnDJF75pzKa0M/edit?usp=sharing

Anexo B — Resultados del Postest
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G5SU7pvaRKonE/edit?usp=sharing

Anexo C — Archivo .SAYV de SPSS
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