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La comunicacion de los sentimientos a través del lenguaje audiovisual

Resumen

Este trabajo explora de qué manera el lenguaje audiovisual logra transmitir emociones
con mucha més fuerza e intensidad que otros medios, y como esos elementos visuales y
sonoros terminan moldeando nuestra forma de percibir y conectar con los demas en pleno
mundo digital. Para no quedarnos solo en la teorfa, decidi complementar el analisis con una
encuesta que apliqué a 120 personas de entre 18 y 35 afios. Los resultados fueron bastante

claros y, a la vez, interesantes.

EI 87 % de los participantes afirmé que los contenidos audiovisuales comunican
emociones de forma mucho mas directa y comprensible que las puras palabras. Sin embargo,
un 13 % advirtioé que este mismo lenguaje puede resultar confuso en ocasiones o incluso

prestarse facilmente a la manipulacion.

En definitiva, la investigacion deja en evidencia el enorme poder emocional que tiene
lo audiovisual hoy en dia, pero también nos pone sobre aviso: en un entorno digital tan

saturado, hace falta mirar y consumir este tipo de contenidos con ojo critico.

Abstract

This work explores how audiovisual language manages to convey emotions with far
more force and intensity than other media, and how these visual and auditory elements
ultimately shape our perceptions and connections with others in the digital world. To move
beyond theory, I supplemented the analysis with a survey of 120 people between the ages of

18 and 35. The results were quite clear and, at the same time, interesting.



87% of participants stated that audiovisual content communicates emotions much
more directly and comprehensibly than words alone. However, 13% cautioned that this same

language can sometimes be confusing or even easily manipulated.

In short, the research highlights the enormous emotional power of audiovisual media
today, but it also serves as a warning: in such a saturated digital environment, it is essential to

view and consume this type of content with a critical eye.

Introduceion

La comunicacion de los sentimientos constituye una dimension fundamental de las
interacciones humanas y de los procesos sociales contemporaneos. Mas alla del lenguaje
verbal, las personas recurren cada vez con mayor frecuencia a recursos visuales y sonoros
para expresar emociones, construir significados y establecer vinculos afectivos. En este
contexto, el lenguaje audiovisual ha adquirido un papel central como medio privilegiado para
transmitir estados emocionales de forma inmediata, intensa y, en muchos casos, mas eficaz

que la palabra escrita u oral.

En la actualidad, el uso masivo de contenidos audiovisuales en entornos digitales
(como redes sociales, plataformas de streaming y aplicaciones de mensajeria), ha
transformado profundamente las dindmicas comunicativas. Imagenes en movimiento, musica,
efectos sonoros y recursos narrativos se integran cotidianamente en mensajes que buscan no
solo informar, sino también provocar reacciones emocionales especificas. Sin embargo, pese
a su amplia presencia y aparente eficacia, aiin resulta poco claro cémo los distintos
componentes del lenguaje audiovisual influyen de manera concreta en la percepcion,

interpretacion e intensidad de los sentimientos que comunican.

Esta situacion plantea una problematica relevante dentro del campo de la

comunicacion: aunque el lenguaje audiovisual es utilizado de forma constante para expresar



emociones, existe una limitada comprensién critica sobre los mecanismos mediante los cuales
dichos recursos construyen significados emocionales y sobre los posibles efectos que generan
en los receptores. La polisemia propia de los mensajes audiovisuales puede dar lugar a
interpretaciones diversas, confusiones afectivas o incluso procesos de influencia emocional
deliberada, especialmente en contextos digitales caracterizados por la sobreexposicion a

estimulos sensoriales.

A partir de esta problematica, el presente ensayo académico tiene como objetivo
analizar de qué manera el lenguaje audiovisual comunica sentimientos y cudl es su impacto

en la experiencia emocional de los individuos dentro del entorno digital contemporaneo.

Para ello, se adopta un enfoque metodoldgico que se establece en una revision
sistematica de literatura especializada sobre la comunicacion de los sentimientos a travez del

lenguaje audiovisual.

De este modo, la investigacion busca aportar a la comprension del lenguaje
audiovisual no solo como un medio técnico o estético, sino como un sistema comunicativo
con una incidencia significativa en la construccion de experiencias emocionales individuales

y colectivas en la sociedad actual.

Desarrollo tematico

Antecedentes del lenguaje audiovisual

Para empezar, se debe hacer un anélisis de como la imagen, por si sola, puede evocar
emociones sin necesidad de las palabras. Escenas como la pelicula ‘“Flow’ (2024), sin
didlogos y enfocada en la supervivencia, la adaptacion y la unién entre espacios que tratan de
sobrevivir en un mundo postapocaliptico se convirtid en un fenémeno visual y emocional,

que da otra vision de lo que se conocia como el lenguaje audiovisual.




Zhang (2025), lo explica asi:

“El lenguaje visual del cine no se queda solo en contar una historia o pasar
informacion. Va mucho mas alld; se convierte en un medio expresivo que
despierta diferentes interpretaciones y reacciones afectivas fuertes, todo gracias
a como se usan la composicion, el color, la iluminacion y el movimiento de

camara.”

Por lo tanto, el uso de recursos audiovisuales para transmitir un mensaje emocional es
esencial, ya que mediante estos recursos la audiencia puede no solo comprender
racionalmente el contenido narrativo, sino también experimentar de manera directa las
emociones que la obra propone. La composicion visual, el manejo del color, la iluminacién y
el movimiento de camara funcionan como codigos expresivos que orientan la interpretacion
del espectador, activan procesos de identificacion y potencian la intensidad afectiva del
mensaje, convirtiendo la experiencia audiovisual en un proceso sensorial y emocional

profundamente significativo.

Asi la imagen audiovisual termina siendo como un mensaje abierto: su verdadera carga
emocional nace de ese entre lo que muestran los signos visuales y la propia subjetividad, las
vivencias y sensibilidades de cada espectador. Eso precisamente le da ese cardcter tan

polisémico y expresivo (Zhang, 2025).

Durante el siglo XX, los estudios sobre el cine y la teoria del montaje fueron clave

para entender el lenguaje audiovisual como algo real mente expresivo, mas alla de solo contar

historias.

Hoy, los trabajos més actuales insisten en que técnicas como el montaje, el encuadre y
el manejo del sonido son fundamentales para construir emociones muy concretas en quien

mira.



Kashaka (2025), lo explica de forma muy clara: la manera en que se articulan los
planos, junto con decisiones estéticas como el ritmo de las imagenes o la ambientacion
sonora, termina influyendo directamente en como percibimos las emociones. Todo eso genera

significados que van mucho mas alla de lo que se dice explicitamente en la pantalla.

Ademas, cuando se usan imagenes con alto grado de realismo, el espectador se
idéntica mucho mas facilmente con los personajes y con las situaciones que se muestran, Eso
fortalece la conexion emocional y hace que la experiencia cinematografica se sienta mas

auténtica y cercana (Kashaka, 2025).

Hoy en dia se entiende la narrativa cinematografica contemporanea como un proceso
en el que se entremezclan dos cosas fundamentales: la estructura audiovisual (cdmo se arma
todo visual y sonoramente) y la respuesta emocional que despierta en quien mira. Los
estudios mas recientes muestran que los estimulos de imagen y sonido no son solo adornos:
realmente determinan como interpretamos la historia y cuénto nos involucramos

afectivamente con ella,

Yaragoppa y Siddharth, en su trabajo de 2025, lo llevaron a un nivel muy interesante:
usando modelos de atencion visual, lograron predecir con bastante precision qué reacciones
emocionales iban a surgir seglin ciertos elementos audiovisuales concretos. Esto deja claro
que la emocion no es algo que simplemente “pasa” mientras contamos la historia; es un
ingrediente central tanto de la comunicacion audiovisual como de la propia construccion del

sentido narrativo.

Ya en el siglo XXI, con los avances tecnologicos y el boom de las redes sociales, la
forma en que las personas expresan y comparten sentimientos a través de lo audiovisual
cambio radicalmente. Ahora el lenguaje audiovisual ya no es algo que solo consumimos: lo

producimos, lo editamos, lo remezclamos. Vasquez Mego y Diaz Balcazar (2024) lo explican



muy bien: las plataformas actuales fomentan practicas donde la gente reutiliza imagenes,
sonidos, fragmentos; los edita y los hace circular. De esta manera, cualquiera puede expresar

emociones de forma creativa y, muchas veces, colectiva.

Esto ha creado un entorno en el que la experiencia emocional se va construyendo
entre todos. El que mira ya no es solo espectador pasivo, sino que se convierte también en
productor activo de significados afectivos. Lo vemos todos los dias en TikTok, Instagram,
YouTube, lugares donde el lenguaje audiovisual se ha vuelto la via mas cotidiana (y global)

para comunicar cOmo nos sentimos,

En resumen, cuando hablamos de como se transmiten los sentimientos a través de la
imagen y el sonido, estamos ante un terreno que cruza muchas disciplinas: semiotica, teoria
del cine, psicologia, estudios digitales... Entender este cruce resulta clave si queremos

comprender de verdad las formas actuales de relacionarnos y de sentir en sociedad.
Fundamentos teoricos del lenguaje audiovisual

El lenguaje audiovisual como sistema generador de sentido

Los estudios mas recientes coinciden en considerar el lenguaje audiovisual un sistema
complejo de produccion de significados, resultado de la interaccion dindmica entre elementos
visuales y auditivos. Autores como Cabezas Alarcdn y Nieto Ratero (2025) subrayan que
formatos como el cine y otras expresiones audiovisuales operan como sistemas
comunicativos completos, donde imagen, sonido y edicion se combinan de manera orgéanica

para generar sentido y desencadenar intensas respuestas afectivas en quien observa.

Este planteamiento resulta relevante desde la comunicacidn porque evidencia que el
sentido no se construye tunicamente desde el contenido narrativo, sino desde la articulacion
técnica y simbdlica de los recursos audiovisuales, lo que refuerza la idea de que la emocidn

es un componente estructural y no accesorio del mensaje.




Esta perspectiva permite comprender el lenguaje audiovisual como un medio
expresivo independiente, con capacidad para transmitir conceptos e impresiones emocionales

de forma simultanea y sinérgica.

De este modo, la transmisién de estados emocionales no depende exclusivamente de
lo que cuenta la historia, sino principalmente de como se articulan los distintos componentes

audiovisuales para crear una atmoésfera determinada.

Un ejemplo claro lo encontramos en escenas cinematogréﬁcas que emplean iluminacion
suave y difusa, encuadres muy proximos al rostro y una banda sonora de corte melancélico:
estos recursos no se limitan a narrar un momento triste, sino que logran que el espectador
experimente directamente esa tristeza o nostalgia. En otras palabras, el lenguaje audiovisual

no describe la emocion; la hace sentir de manera inmediata y visceral.

La centralidad de la emocion en la experiencia audiovisual

Diversas investigaciones contemporaneas destacan que la conexién emocional del
publico se activa mediante mecanismos de atencién selectiva, procesos de identificacion y
respuestas afectivas ante los estimulos audiovisuales. Trabajos como los de Yaragoppa y
Siddharth (2025) evidencian que ciertas elecciones formales (composicion visual, ritmo, etc.)
capturan la atencion del espectador y desencadenan reacciones emocionales cuantificables,
consolidando asf la idea de que la empatia hacia los personajes y la inmersion narrativa se

construyen a través de estrategias audiovisuales muy precisas.

Desde esta perspectiva comunicacional, la emocion deja de ser una consecuencia
espontanea del relato para convertirse en una estrategia planificada de construccion de
sentido, lo que confirma el caracter intencional del lenguaje audiovisual en la generacion de

empatia e identificacion.




El poder emocional como vinculo social y cultural

Maés alla de la experiencia individual, el lenguaje audiovisual posee una clara
dimension colectiva y relacional. Al poner en circulacion emociones compartidas, las obras

audiovisuales establecen puentes simbdélicos entre quien crea y quien recibe el mensaje.

En el terreno publicitario, por ejemplo, el objetivo principal suele ser provocar una
reaccion afectiva inmediata que genere cercania y confianza hacia la marca. En cine y series,
las emociones funcionan como un cadigo casi universal que facilita la comprension y la

empatia hacia realidades muy diferentes a la propia.

Este mecanismo demuestra que, cuando los sentimientos se expresan mediante
recursos audiovisuales bien articulados, se convierten en instrumentos poderosos de union
social y cohesion cultural. Las emociones vehiculadas a través de imagenes y sonidos no solo
revelan la interioridad del creador, sino que también interpelan la sensibilidad compartida de

una comunidad, fortaleciendo asi los vinculos entre sus miembros.

Esta investigacion incorpord un caso de estudio donde se analiza un caso centrado en
el uso cotidiano que hace un usuario activo de WhatsApp (WSP) e Instagram (IG), dos de las
aplicaciones mas extendidas en la comunicacion diaria actual. El propésito principal fue
examinar de qué manera los elementos audiovisuales disponibles en estas plataformas

moldean la forma en que se manifiestan, perciben y regulan las emociones.

En WhatsApp, el participante recurre con frecuencia a mensajes de voz, emojis
animados y stickers personalizados para transmitir sentimientos de forma mdas matizada y
auténtica que con el simple texto. Por su parte, en Instagram la expresion emocional gana
intensidad gracias al empleo de historias efimeras, filtros estéticos, selecciones musicales y

clips breves editados con creatividad.




Estos datos ilustran como los recursos audiovisuales permiten expresar sutilezas
emocionales que el lenguaje escrito por si solo dificilmente captura con la misma

profundidad.

Influencia en el estado animico y la autopercepcion

De acuerdo con lo investigado se considera que Instagram afecta de manera mas
notable su humor general en comparacion con WhatsApp, principalmente por la exposicion

continua a los contenidos idealizados que comparten otros usuarios.

También se observo en este estudio que en ocasiones siente presion o tendencia a
compararse con la “perfeccion” visual del estilo de vida que observa en la plataforma, lo cual

puede traducirse en momentos puntuales de ansiedad o percepcion de insuficiencia personal.

No obstante, se destaca el lado positivo: Instagram actia como fuente de inspiracion,
motivandolo a producir sus propios contenidos y a canalizar emociones a través de

fotografias, videos y ediciones creativas.

Vinculos sociales y biasqueda de reconocimiento afectivo

Las interacciones recibidas en las historias de Instagram generan una sensacion mas
inmediata de cercania, respaldo y compaiiia emocional que las conversaciones en WhatsApp

en los usuarios, donde encontramos que:

o Las reacciones veloces (como corazones, emojis o respuestas a encuestas) ofrecen una

gratificacion instantanea y visible.

o En WhatsApp, por el contrario, el intercambio emocional suele depender mas del
nivel de intimidad preexistente en la relacion (amigos muy cercanos, pareja o

familiares).



Conclusion

A partir del anélisis desarrollado, se confirma que el lenguaje audiovisual no se limita
a transmitir sentimientos, sino que interviene activamente en la construccion de experiencias
emocionales, vinculos sociales y procesos de identificacion en los entornos digitales

contemporaneos.

La transmision de emociones mediante el lenguaje audiovisual representa una de las
formas mas poderosas y universales de expresion humana contemporanea. Gracias a la
combinacion de imagenes en movimiento, sonido, ritmo y narrativa visual, este lenguaje
supera con creces las barreras del habla escrita o hablada, logrando evocar, compartir e

incluso intensificar experiencias afectivas de manera directa y profunda.

En un panorama informativo saturado, las emociones emergen como el elemento
clave que permite establecer vinculos genuinos entre las personas y los contenidos que
consumen. Por esta razén, entender los mecanismos mediante los cuales los recursos
audiovisuales comunican y construyen sentimientos resulta esencial no solo para especialistas
en comunicacion, sino para cualquier sociedad interesada en cultivar mayor empatia,

sensibilidad y conexion humana en los intercambios simbdlicos de hoy.

El lenguaje audiovisual ha revolucionado por completo la vivencia y la comprension
colectiva de las emociones. Una secuencia de planos bien elegidos, acompafiada de una
banda sonora adecuada, gestos sutiles y el manejo de la luz, es capaz de despertar sensaciones
que las palabras solas rara vez alcanzan con igual fuerza. Este cardcter sensorial lo convierte
en un medio profundamente humano, con la capacidad de reflejar y hacer resonar
sentimientos universales —amor, melancolia, esperanza, miedo o desasosiego— mas alla de

diferencias culturales o idiomaticas.
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