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Resumen

El presente trabajo plantea los desafios actuales que enfrenta la radio universitaria
ULEAM Radio, en eras de la digitalizacion. En este proceso se analiza la necesidad
de ULEAM Radio de aplicar nuevos planteamientos comunicacionales que le
permitan conectar de manera efectiva con audiencias jovenes, quienes actualmente
priorizan el consumo de contenidos a través de redes sociales, especialmente
aquellos de formato visual répido como los Reels. Se reconoce que, en su estado
actual, ULEAM Radio tiene una limitada presencia en el ecosistema digital y, por
tanto, debe adaptarse a los cambios tecnologicos y de consumo mediatico para seguir

siendo relevante en el contexto comunicacional contemporanco.

El analisis demuestra la importancia de adaptar los contenidos hacia las plataformas
donde las audiencias jovenes pasan la mayor parte de su tiempo, como Instagram y
Tik Tok, aprovechando los formatos de facil consumo e interaccion. La propuesta
para ULEAM Radio se fundamenta en investigaciones y experiencias de medios
locales que han logrado resultados positivos al reestructurar sus contenidos
tradicionales hacia creaciones audiovisuales breves e interactivas, alineados con las

dinamicas digitales actuales.

Para enriquecer este estudio. se realizaron entrevistas con representantes de medios
de comunicacién de la ciudad de Manta que han actualizado sus modelos de
comunicacion con éxito, como “Radio Vision Manabi” y “Radio Marejada™
contrastandola con el diagnostico a ULEAM Radio. Ambos medios sirven como
referentes por su capacidad de combinar el contenido tradicional con estrategias
digitales eficaces, lo que ha fortalecido su presencia institucional y su vinculo con las

audiencias. Los aportes de estos casos fueron significativos para comprender las




préacticas y enfoques necesarios que podrian impulsar la visibilidad y participacion

de ULEAM Radio en el entorno digital.

Palabras claves: Imagen institucional, Posicionamiento digital, Producciones

audiovisuales, Reputacién de marcas, Redes Sociales.

Abstract

This thesis-style analysis examines how university radio is facing the current
challenges of digitalization. It explores how ULEAM Radio is finding it necessary to
study and implement new communication approaches that will allow it to effectively
connect with young audiences, who currently prioritize consuming content through
social media, especially fast-paced visual formats like Reels. It acknowledges that, in
its current state, ULEAM Radio has a limited reach in digital environments and,
therefore, must adapt to technological and media consumption changes to remain

relevant in the contemporary communication landscape.

The analysis demonstrates the importance of migrating and adapting content to the
platforms where young audiences spend most of their time, such as Instagram and
TikTok, taking advantage of easily digestible and interactive formats. The proposal
for ULEAM Radio is based on research and experiences from local media outlets
that have achieved positive results by restructuring their traditional content into

short, interactive audiovisual formats, aligned with current digital dynamics.
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To enrich this study. interviews were conducted with representatives of media outlets
in the city of Manta that have successfully updated their communication models,
such as Radio Vision Manabi and Radio Marejada. Both outlets serve as benchmarks
for their ability to combine traditional content with effective digital strategies, which
has strengthened their institutional presence and their connection with audiences.
The insights gained from these cases were significant in understanding the necessary
practices and approaches that could boost ULEAM Radio's visibility and

participation in the digital environment.

Keywords: Audiovisual productions, Brand reputation, Digital positioning,
Institutional image, Social Media.

Capitulo I — Fundamentos

Introduccion

El ecosistema mediatico que atravesamos actualmente esta definido por la
convergencia digital, lo que orilla a los medios tradicionales a redefinir y
reestructurar sus estrategias para asegurar su supervivencia dentro de los campos
digitales, tal como lo sefiala Castells (2009), la sociedad se ha transformado en una
"sociedad red" donde la comunicacion fluye a través de plataformas y medios
digitales, relegando a un segundo plano a los emisores unidireccionales. Para
ULEAM Radio, la emisora universitaria fundada en octubre de 1992, dicha realidad
se traduce en la necesidad imperante de migrar y adaptar su contenido a las
plataformas donde la audiencia joven pasa la mayor parte de su tiempo: las redes

sociales. Este proyecto se fundamenta en la premisa de que la pertinencia de un
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medio hoy se mide por su amplia capacidad de estar donde estd su audiencia,

haciendo de la produccion audiovisual una prioridad estratégica.

El enfoque estratégico toma como prioridad considerar las dinamicas de consumo de
contenidos de las redes sociales dominantes en la actualidad. Jenkins (2006) ya se
habia anticipado de forma segura la "cultura de la convergencia", donde los
consumidores no son pasivos, tienden a participar activamente de forma
significativa aportando en la distribucion de contenidos. Actualmente, plataforlﬁas
como: Facebook y TikTok tienden a tener narrativas exigentes cortas tipo Reels de
alto impacto visual y que fomenten la interaccion rdpida. La produccion audiovisual,
en este contexto, no es un complemento, sino el vehiculo comunicacional primario
para generar micro contenidos virales y didacticos. De esta forma, se busca
capitalizar el principio de engagement y reciprocidad que estas plataformas ofrecen

para amplificar el mensaje de la radio.

La viabilidad de esta propuesta se sustenta en la evidencia de trabajo reciente en el
ambito de la comunicacion universitaria. El estudio realizado por Lopez-Garcia
(2020), que conlleva un tema como la adaptacion de radio publica a la comunicacion
transmedia, o el de Vazquez-Herrero (2021) sobre el uso de la red social TikTok
como una herramienta fundamental de divulgacién cientifica, demuestra la viabilidad
exitosa que tiene la institucion al priorizar el formato audiovisual breve tipo Reels.
Dicho antecedente confirma que la inversion en formato vertical de audiovisual
rapido y el uso de un lenguaje creativo no solo atrae a nueva audiencia de poblacion
joven, sino que también fortalece la marca institucional en el entorno digital
actual.La relevancia de abordar este tema para ULEAM Radio es fundamental. Ya

que en su rol como medio de comunicacion de difusion universitaria, la mision no
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solo es transmitir, sino que conectar el conocimiento con la comunidad institucional.
De modo que al no participar activamente en redes digitales actuales, con contenido
adaptado, la emisora radiofOnica corre el riesgo de volverse obsoleta y perder su
capacidad de influir en el debate publico y la formacion de opinién de las nuevas
generaciones. Por lo tanto., el fortalecimiento comunicacional mediante
producciones audiovisuales es una accidn necesaria para lograr supervivencia y

reafirmacion del compromiso social de la Universidad.

Finalmente, la relevancia de esta investigacion se alinea de forma directa con la
formacion en Comunicacion Social. ademas de la produccion de contenido
audiovisual para redes sociales, el andlisis de audiencias digitales, la gestion de crisis
reputacionales y el desarrollo de estrategias de marketing de contenidos, son
competencias esenciales en el perfil del comunicador moderno. Este proyecto no
solo ofrece una solucion practica a un medio real, sino que también sirve como un
caso de estudio fundamental para aplicar los conocimientos teoricos sobre
convergencia medidtica, narrativa transmedia y social media en un contexto

profesional.

Planteamiento del problema

Radio ULEAM, fundada en octubre de 1992 en la ciudad de Manta, es un
medio de comunicacidn institucional cuya operaciéon y contenidos son dirigidos en
gran parte por estudiantes universitarios. Dicha radio mantiene una presencia digital
limitada y poco efectiva debido a que su modelo comunicacional permanece anclado
a formatos radiales tradicionales poco atractivos sin ser traducidos a contenidos
audiovisuales breves y atractivos para redes sociales como: Instagram y TikTok, lo

que reduce su visibilidad y la conexién directa con audiencias jovenes que consumen
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informacion en dichos entornos. De acuerdo con Scolari (2020) y IAB (2023), las
generaciones actuales priorizan narrativas breves, visuales y moviles como principal
via de consumo mediatico. Esta situacion evidencia la necesidad de analizar
estrategias de produccion audiovisual adaptadas al lenguaje actual tipo Reels,
interaccion momentanea, encuestas rapidas, ete, como via necesaria para fortalecer

su posicionamiento y mejorar el nivel de interaccion y alcance institucional.

Objetivos

Objetivo General
° Determinar la importancia de la creacion de contenidos audiovisuales

en RRSS para el fortalecimiento comunicacional de ULEAM Radio.

Objetivos Especificos

o Diagnosticar el estado actual de la comunicacion en ULEAM Radio para

identificar sus debilidades y fortalezas.

o Analizar el uso del material audiovisual en RRSS como estrategia

comunicacional.

e Crear un spot institucional como contribucion al fortalecimiento de la marca

ULEAM Radio.

Capitulo II - Marco Tedrico.

La comunicaciéon en los medios digitales y redes sociales

La comunicacion digital se caracteriza por la interaccion inmediata, bidireccional y

global, superando barreras geograficas y temporales. Este tipo de comunicacion
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fortalece relaciones dinamicas y participativas entre organizaciones, medios y
audiencias. consoliddndose como herramienta clave para construir vinculos

sostenibles basados en intercambio constante de informacion.

Con los avances de la digitalizacion y la masificacion de plataformas digitales, la
comunicacion digital no solo difunde contenidos, sino que crea experiencias
comunicativas que fomentan participacion activa, dialogo horizontal e interaccion
momentéanea. Las audiencias pasan de ser receptores pasivos a actores activos,
fortaleciendo comunidades virtuales e impulsando la adaptacion de estrategias
comunicacionales institucionales a un entorno de inmediatez e interactividad. Como
sefialan Alarcon C. et al. (2025), la comunicacion digital integra nuevas practicas,
plataformas y modelos de interaccion que responden a las demandas

contemporaneas.

Convergencia de los medios

La convergencia multimedia expande las posibilidades a todos los lenguajes
periodisticos; convergencia que, segun Salaverria, R (2003), ha logrado evolucionar
gracias a la tecnologia que destaca como un factor clave. Y es que. en los albores del
Internet no existian plataformas donde los usuarios pudieran interactuar de forma
inmediata, lo que la revolucién digital ha cambiado, expandiendo los horizontes a la

expresion periodistica.

Los medios tradicionales: prensa, radio y television, histéricamente consumidos a
través de los sentidos (vista y oido), han sido transformados profundamente por las
tecnologias digitales, integrando codigos comunicativos y dando lugar a un lenguaje

periodistico multimedia con elementos interactivos, hipertextuales y audiovisuales.
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Marketing Digital y su potencial aporte para el posicionamiento de marca

El ecosistema digital ha cambiado todas las formas de interactuar, y atin las
relaciones comerciales, lo que acentud la necesidad de transformar la forma
tradicional en que se manejaba la publicidad o estrategias de ventas, evolucionando
hacia el Marketing digital, del que Sanchez, et.al., (2019) explica que, estd orientado
al posicionamiento de marcas y al fortalecimiento comunicacional, especialmente en

organizaciones que buscan adaptarse a entornos digitalizados.

En instituciones como ULEAM Radio, este enfoque es especialmente importante, ya
que nos permite llegar de forma directa a los jovenes, que tienen como prioridad el
consumo de contenidos audiovisuales breves como los: Reels. El uso de estas
plataformas digitales permite involucrar y medir la interaccion de forma directa,
refuerza el contenido radiofonico tradicional, amplia el alcance de la institucion y
fortalece su identidad de marca. La publicidad digital fomenta el interés de los

estudiantes, la retroalimentacion continua y la creacion de vinculos solidos.

Redes Sociales y el consumo digital en jovenes universitarios

Luque y Fernandez, (2020). sefialan que, las redes sociales se han convertido en los
principales espacios de consumo digital entre jovenes, configurando nuevas formas
de interaccion, informacion y entretenimiento. Estas plataformas concentran gran
parte de la atencion juvenil por su accesibilidad, integracion con dispositivos méviles

y capacidad para combinar diversos formatos comunicativos.

El consumo de los medios digitales, es impulsado de forma directa por las

notificaciones, los algoritmos de recomendacion y los flujos continuos de datos, esta
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en constante movimiento. creando una experiencia de comunicacion que difiere de
los medios tradicionales. Los jovenes utilizan las redes sociales para socializar y
como fuente de informacion, relegando los medios tradicionales a un papel
secundario. Este cambio no es solo tecnoldgico, sino también cultural, ya que las

redes sociales permiten una participacion activa, inmediata y personalizada.

Estudio de casos: ULEAM Radio, Radio Vision y Marejada

ULEAM Radio, la estacion universitaria 101.7 FM perteneciente a la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, se fund¢ el 2 de octubre de 1992 y ha evolucionado
desde sus inicios como un medio experimental hasta consolidarse como un espacio
de comunicacion institucional y formativo. A lo largo de su trayectoria, la emisora
ha incorporado progresivamente las redes sociales como parte de su estrategia de
comunicacion, con el objetivo de ampliar su alcance mas alld de la transmision
tradicional por frecuencia modulada. Actualmente, ULEAM Radio tiene presencia
activa en medios digitales como: Facebook, Instagram y su pagina web institucional,
las cuales son parte fundamental de una estrategia comunicacional direccionada a

fortalecer los lazos con la comunidad universitaria y con el publico exterior.

Esta integracion digital permite que la estacion no solo difunda su programacion en
vivo, sino que también comparta contenidos informativos, culturales y de
vinculacién académica mediante formatos visuales y escritos adaptados al entorno
digital. Asimismo, ULEAM Radio funciona como un laboratorio de radiodifusion,
concebido inicialmente como un medio experimental para la formacion practica de
los estudiantes. en el cual desempefian funciones el técnico docente Lic. Guido
Macias y el personal administrativo Lic. Zeiden Chancay. quienes contribuyen al

desarrollo operativo, académico y comunicacional de la emisora.
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Radio Vision Manabi, (dial 650 A.M.)fundada en agosto de 1967, ha logrado
potenciar su comunicacion mediante la digitalizacion, permitiendo una interaccion
directa més llamativa con la audiencia. La directora de dicho medio: Lic. Tanya
Zambrano Andrade, aclaro que todo tipo de producciones audiovisuales transforman
contenidos radiales dandole énfasis en experiencias visuales mas atractivas lo que

permitira lograr la meta alcanzada como medio de comunicacion.

Por otro lado, Radio Marejada. (dial 100.9 FM) fundada en febrero de 1998,
evidencié un proceso de transformacion desde un modelo radiofonico tradicional
hacia uno digital. Segun su director, Tulio Jos¢ Mufloz Arteaga, dicho proceso fue
progresivo, implicando cambios técnicos y culturales que permitieron evolucionar de

una comunicacion unidireccional a una mas interactiva.

Capitulo 111 — Metodologia

La presente investigacion es de nivel descriptivo y analitico, ya que, describe
las caracteristicas del proceso comunicacional actual de ULEAM Radio,
considerando su estructura, dinamicas de difusion y uso de plataformas digitales con
la finalidad de generar propuestas concretas de mejora comunicacional para ULEAM
Radio, a partir del analisis de su situacion actual y del uso estratégico de contenidos

audiovisuales en redes sociales como Tik Tok y Facebook.

Este tipo de estudio orienta a la aplicacion practica, ya que aborda directamente
problemas reales en el ambito comunicacional en este caso en Redes Sociales como:
Tik Tok y Facebook. En este caso, los conocimientos tedricos se combinan con la

practica profesional orientando todos los resultados hacia la viabilidad académica de
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una problematica comunicacional que se encuentra delimitada y esta relacionada con

la gestion de audiovisuales y la presencia digital.

El objetivo principal es enfrentar a los retos de comunicacion relacionados con la
gestion de los recursos audiovisuales y la visibilidad clara en Internet. Para esto. se
forma preliminar se analiza el impacto de los recursos audiovisuales cortos, ¢
interactivos tipo Reels como estrategia para captar una mayor audiencia y reforzar su

presencia en los medios digitales.

Desde un analisis critico, gracias a un enfoque cualitativo, este trabajo tiene como
prioridad comprender las percepciones de los expertos en el ambito radial, asi como
desde ULEAM Radio también examinan los materiales comunicacionales y
audiovisuales utilizados en sus redes sociales. Este enfoque permite un analisis en
profundidad de los procesos de comunicacion en el entorno digital y amplia los
indicadores cuantitativos de datos mediante el analisis del lenguaje, es decir, las
pricticas profesionales, las normas profesionales, los estdndares estratégicos y los
modelos de produccion relacionados con el uso de contenidos audiovisuales en

entornos digitales mas alla de la medicion de datos cuantitativos.

Este enfoque permite profundizar en los procesos comunicativos, las practicas
profesionales y los criterios estratégicos vinculados al uso de producciones
audiovisuales en entornos digitales. Para el desarrollo del estudio se utilizaron los
métodos analitico, inductivo y descriptivo, ademas se emplearon la revision
documental bibliografica y la entrevista a expertos, aplicando para esto ltimo
entrevistas semiestructuradas a directivos de tres medios radiales: Radio Marejada,

Radio Vision Manabi, y ULEAM Radio.
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La informacion recopilada fue debidamente analizada, permitiendo categorizar,
interpretar y contrastar los datos obtenidos con los fundamentos tedricos del estudio.
Este proceso facilito la formulacion de conclusiones y el disefio de propuestas de
contenidos audiovisuales orientadas al fortalecimiento comunicacional de ULEAM

Radio.

Capitulo 1V — Resultados

La aplicacion de las entrevistas estructuradas, permitieron examinar mas a
fondo las carencias de Radio ULEAM en comparacion a medios radiales digitales de
la ciudad como lo son Radio Vision Manabi y Radio Marejada, y a partir de esto.
fundamentar la necesidad de usar 6ptimamente las Redes Sociales mediante
contenidos atractivos que capten el interés de las audiencias, mejorando asi su

alcance e imagen institucional.

De la entrevista realizada, al indagar cémo influye la digitalizacion en el
fortalecimiento comunicacional de una radio, como fue el proceso de adaptacion del
modelo tradicional a lo digital y el impacto generado en la audiencia, Radio
Marejada y Radio Vision, afirmaron que, la digitalizacion ha representado un factor
clave para su fortalecimiento comunicacional, sefialaron que, este proceso permitio
pasar de una comunicacion unidireccional a una interaccion constante con la
audiencia, facilitando la retroalimentacion inmediata, ¢l analisis de métricas y la
adaptacion de contenidos segun los intereses del piblico. Ademas, coincidieron en
que la digitalizacion amplié significativamente su alcance, permitiéndoles llegar a
nuevas audiencias, especialmente jovenes, y fortalecer asi, la relacion con los

oyentes, asi como la imagen institucional del medio.
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En relacion con la pregunta sobre las ventajas de producir contenidos
audiovisuales para redes sociales como Instagram y Facebook y la recomendacion
del uso de producciones audiovisuales para fortalecer la comunicacion radial, ambas
radios afirmaron que este tipo de contenidos potencia el mensaje radiofonico al
transformarlo en una experiencia visual mas atractiva. Indicaron que las
producciones audiovisuales generan mayor alcance. incrementan el tiempo de
visualizacién y fortalecen la conexion emocional con la audiencia. Asimismo,
destacaron que estos formatos permiten reutilizar el material en diversas plataformas
digitales, lo que mejora la visibilidad del medio y refuerza su posicionamiento en el

entorno digital actual.

Finalmente, ante la interrogante sobre si es recomendable que las radios
tradicionales y universitarias migren hacia la digitalizacion, asi como los errores que
deberian evitar al iniciar este proceso, coincidieron ambos medios, en que, la
adopcion de estrategias digitales es indispensable para mantenerse vigentes en un
contexto comunicacional competitivo. Ambos medios estuvieron de acuerdo en que
la digitalizacién no solo es un reemplazo de lo esencial radiofonico, sino que ayuda a
fortalecer y a adaptarla a los nuevos habitos de consumo de la actualidad. No
obstante también afirmaron que el uno de los principales errores es copiar el
contenido tradicional sin adaptarlo al lenguaje digital, asi como: la falta de un plan
de comunicacion estratégico y capacitacion del personal, sefialando que la
coherencia, la creatividad y la constancia son elementos fundamentales para un

proceso de digitalizacion claro y exitoso.

Los resultados obtenidos, permiten precisar que, definir una estrategia digital
clara se alinea a la consecucion del posicionamiento y reconocimiento digital de una

marca, ademds muestran que, adaptar el lenguaje radiofonico tradicional auditivo a
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la visual trae pronunciamiento hacia las marcas, lo que seria ttil para ULEAM Radio

ya que se emplearian formatos tipo Reels cortos, dindmicos y atractivos.

Desde la perspectiva de Radio Vision, humanizar el contenido mostrando
locutores. cabinas radiofénicas, tras camaras, procesos de produceion, entre otros.
logra atraer la atencién de consumidores que tienen como preferencia el tipo de

contenido rapido e interactivo en Redes Sociales.

De acuerdo con Radio Marejada mudar de lo tradicional auditivo a lo digital
consta de tomar en cuenta ciertos factores como lo es revisar las métricas
constantemente para mejorar el contenido segun la respuesta de interaccion de
preferencia de los consumidores, ademas de seguir patrones de coherencia visual
manteniendo un orden sonoro que refuerce su identidad. Aspectos que bien pueden

ser emulados por ULEAM Radio para potenciar la identidad de su marca.

Conclusiones

La presente investigacion permitié conocer exhaustivamente los desafios y
carencias que presenta la Radio universitaria en el actual contexto de la convergencia
digital, de modo que, se pudo evidenciar la necesidad de crear y re disefiar las
estrategias comunicacionales ya existentes, para dar paso a nuevos habitos de

consumo en audiencias objetivas.

Se estudié que la comunicacion digital y las redes sociales han transformado
profundamente la manera en que los medios se relacionan con sus audiencias,
superando las limitaciones de los modelos tradicionales y favoreciendo relaciones
mas interactivas, inmediatas y bidireccionales. La convergencia de medios ha

permitido generar un amplio panel en codigos comunicativos (visual. auditivo,
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audiovisual e hipertextual), lo que amplia las posibilidades de produccion y consumo
de contenidos en un entorno multimedia. En este contexto, el marketing digital surge
como una herramienta clave para fortalecer y posicionar marcas institucionales,
como: ULEAM Radio, especialmente al conectar con audiencias jovenes que
priorizan formatos breves y visuales como los Reels, ya que Las redes sociales se
consolidan como los espacios dominantes de consumo entre los jovenes
universitarios debido a su accesibilidad instantanea, permanente, dinamismo y
capacidad de ofrecer experiencias personalizadas y de enganches. Ante esto,
ULEAM Radio se ve obligado a mudar el modelo radiofonico tradicional y re
disefiar producciones audiovisuales rapidas, breves, interactivas, llamativas, que son

alineadas a formatos predominantes de las redes sociales que se plantea fortalecer.

Para concluir, el fortalecimiento de todo tipo de audiovisuales: Reels,
dinamicos, rdpidos, contienen un mayor alcance y contribuirdn de manera exitosa en
las redes sociales de nuestra marca: ULEAM Radio, permitiéndole consolidarse y
posicionarse como un referente de medios universitarios digitales, educativos y

participativos.
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Anexo A — Cuadro Comparativo de Medios de comunicacion.

COMPARATIVA pe ENTREVISTAS eneL MEDIO RADIAL

ENTREVISTA 1

Radio Vision - Medio nativo digital

(Manta)

Cargo del entrevistada: Director de Contenidos

Digitales de Radio Visién

* Tipo de medio: Radio digitak: Analizar la experieimcia de un medio
radial que nacid en el entorno digital y su impato comunicacional,

Desde su experiencia, zeomo influye la digitalizacion en el
fortalecimiento comunicacional de una radio?

» Respuesta: La digitalizacion ha sido clave para el fortalecimiento
comunicacional de Radio Vision, ya que permite una interaccion directa e
inmediata con la audiendia. A diferencia del modelo tradicional, tos
contenides digitales faciltan la retroalimentaaaion, el analisis de metricas
y la adaptacion constante de fos mensages segiin tes intereses del publico,
incrementando alcance y la fidelzacion.

MIMWMFMWMJM

contenidos audiovisuales para redes sociales como instagram y
Facebook? Las porductiénes audiovisuales petencian el martajo adijfonco,
lrans‘ormmﬁndadmcnwmamuimhm;n&umhmh
€oma i y Facebook. ¢! do audiovisual genera majur alcance, la
fidelizacion.

+ Pregunta 4: ;Qué errores déberian evitar las radios al iniciar su proceso
*Wﬂ?

T e e e ————

- ENTREVISTA2

Radio Marejada - Medio tradicional

_ en proceso de digitalizacion (Manta)

Cargo del entrevistada: Director General

de Radio Marejada i

* Tipo de medio: Radio tadicional con presencia dignal L

« Objetivo de la entrevista: Analizar el proceso de transicén #

de un medio tradicional hacia la digitalizacion. ';
;mmumahmamwu
modelo tradicional a la digitalizacién? ;;

.wamsmmvdmfumpq.wm il

camibio cultural dentro del medio. P de una comur £
unidireccional a una interaccién constante con la audiencia. |a digitalioa

ras soligo a replantear formatos, horarios y estilos comunicativos 8
fortae lnser (3 imagen mstriucional de |a radio; In &n el entomo digital. j‘

. n-m.nmm-ummwusmm

zacﬁnmmwﬁnhmmhmdn.muhm
ybmmmmmmmmw

tiver.
nms-mw“mm f
en el proceso de digitalizacion il
T e =

Entrevistas semiestructuradas con preguntas ¥y uwuutas s&muladas (crlterlo de experws del medio radlal)




