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Resumen

La Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi presenta falencias en la proyeccion y fortalecimiento
de su identidad institucional en los espacios digitales, lo cual restringe el
reconocimiento y el sentimiento de pertenencia dentro del ambito universitario. En
respuesta a este problema, el proposito de este trabajo fue desarrollar una campania
digital institucional enfocada en el fortalecimiento de la identidad de la facultad a
través de tacticas comunicativas ajustadas a las dinimicas contemporaneas de
consumo informativo. La solucién creativa consistié en crear una campaiia digital
que incluia la produccion de micro contenidos audiovisuales y elementos graficos
adicionales, empleando una narrativa institucional consistente, formatos breves y
recursos técnicos disponibles, los cuales se organizaron mediante un plan de
recursos, presupucsto y cronograma. En consecuencia, se logré una campaiia digital
operativa y reproducible, que incluye microvideos institucionales y recursos graficos
para redes sociales. Su ejecucion es factible con un presupuesto calculado de 200
délares y un lapso cercano a doce semanas, lo cual ayuda a robustecer la identidad de

la institucién y consolidar una imagen profesional en el ambito digital.

Palabras clave: campaiia digital, comunicacion institucional, identidad

institucional, redes sociales, universidad.

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

Abstract

The Faculty of Social Sciences, Law and Welfare of the Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi shows weaknesses in the projection and consolidation of its

institutional identity in digital environments, which limits recognition and sense of
belonging within the academic community. In response to this issue, the objective of
this project was to design an institutional digital campaign aimed at strengthening the
faculty’s identity through communication strategies adapted to current digital
consumption dynamics. As a creative solution, a digital campaign was developed
based on the production of short audiovisual content and complementary graphic
pieces, using a coherent institutional narrative, brief formats, and accessible
technical resources, supported by a structured plan of resources, a work schedule,
and an estimated budget. As a result, a functional and replicable digital campaign
was produced, consisting of institutional microvideos and graphic materials for
social media, feasible with an estimated budget of USD 200 and an execution period
of approximately twelve weeks, contributing to the strengthening of institutional

identity and the consolidation of a professional image in the digital environment.

Keywords: digital campaign, higher education, institutional communication,

institutional identity, social media.
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CAPITULO I = Fundamentos

Introduccion

En la era actual, la gestion de imagen e identidad corporativa es uno de los
activos mis importantes para todas las compafifas (incluyendo instituciones de
educacion superior) debido a que hoy en dia la presencia digital es una necesidad
estratégica para conectar con la comunidad estudiantil, docente y la sociedad en
general. Al ser la Universidad Laica Eloy Alfaro (ULEAM), se erige como un
referente académico en la region: sin embargo, enfrenta el desafio constante de
adaptar sus procesos comunicacionales a las nuevas narrativas transmedia y entornos

virtuales.

El presente proyecto aborda el disefio de una campaiia digital que se orienta
al fortalecimiento de la identidad institucional. Por medio de este trabajo, se busca
informar y generar un sentido de pertenencia dentro de la comunidad universitaria.
Usando técnicas de produccion audiovisual y estrategias de relaciones publicas

digitales para consolidar la imagen de la universidad ante el publico de interés.
Contexto

Para entender la relevancia de una campaiia digital, es necesario analizar el

escenario actual desde dos perspectivas: la evolucién tecnoldgica y la importancia de

las relaciones piiblicas.

Desde la perspectiva técnica y tecnologica, las plataformas digitales actuales
han transformado radicalmente el consumo de informacién. Las redes sociales y los
canales web requieren contenido dindmico con gran calidad visual y con una

narrativa que se adapte a la inmediatez. La produccién de contenido audiovisual para
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estos medios exige un demonio técnico en edicion, iluminacion y narrativa digital

que permita destacar en un entomo saturado de informacion.

Desde la perspectiva creativa y de relaciones pablicas, la identidad
institucional es el activo mas importante de una organizacion, Seg(n autores
expertos en branding corporativo una identidad solida aumenta la confianza y
fidelidad de los usuarios (Capriotti, 2009). Hablando especificamente de la Facultad
de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar de la ULEAM, la comunicacién visual y
manejo de protocolos digitales son esenciales para proyectar profesionalismo y

excelencia académica.

Con este proyecto se desarrolla una propuesta técnica y creativa que abarca el
disefio de piezas comunicacionales y estrategias de difusion, destinadas a unificar el
mensaje institucional y potenciar el reconocimiento de la ULEAM en un entorno

digital.
Diagnéstico del problema

La ULEAM, concretamente, la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y
Bienestar, en la actualidad, evidencia debilidades en la proyeccion y posicionamiento
de su identidad institucional en entornos digitales. Aunque cuenta con un papel
importante en la formacion profesional de la region y posee una notable trayectoria
académica, la comunicacion digital institucional no consigue transmitir sus valores,
su mision y su cultura universitaria a sus pablicos de interés de forma coherente,

atractiva y constante.

Una de las problematicas mas importantes detectadas es la falta de una

campafia digital correctamente organizada, que utilice una namativa transmedia. La

:  Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

12

comunicacion actual se muestra de manera fragmentada, con contenidos poco
homogéneo en lo que respecta a la parte visual, discursiva y estratégica, mismo que
perjudica el posicionamiento de la identidad institucional en redes sociales y
piataformas digitales, como también, repercute en la falta de pertenencia,

reconocimiento institucional y vinculacion emocional con la comunidad

universitana.

También se observa una escasa creacion de contenido audiovisual
institucional que represcinte la vida académica, los éxitos, la historia y ¢l impacto
social de la facultad. Esta falta de capacitacion evita que se puedan explotar las
posibilidades de los formatos digitales actuales, que favorecen el uso de recursos
visuales y narrativas cortas para atraer la atencion en un medio repleto de
informacién. De acuerdo con estudios recientes, las organizaciones educativas que
no desarrollan estrategias digitales coherentes enfrentan dificultades para conectar
con audiencias jévenes y fortalecer su imagen corporativa (Kotler, Kartajaya &

Setiawan, 2021).

Desde la perspectiva de las relaciones publicas digitales, la ausencia de una
identidad visual y comunicacional unificada disminuye tanto la credibilidad
institucional como la percepcion de profesionalidad. Segin Costa (2021), una
identidad institucional sélida y bien comunicada en medios digitales no solo mejora
el reconocimiento de marca, sino que también fortalece la confianza, el compromiso
y la reputacion organizacional. En el entorno universitario, este elemento es esencial
para afianzar la cultura institucional y promover la implicacién activa de la

comunidad.
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Por lo tanto, se reconoce la necesidad de crear y poner en marcha una
campaiia digital completa que combine estrategias creativas, produccion audiovisual
y directrices de comunicacion institucional para robustecer la identidad de la

ULEAM dentro del ecosistema digital y dar respuesta a las demandas comunicativas

actuales.
Objetivos
Objetivo General

¢ Desarrollar una campaiia digital orientada al fortalecimiento de la identidad
institucional de la facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar,
mediante la produccion de contenido audiovisual (Reels/Tiktok) y estrategias

de difusién en redes sociales.
Objetivos Especificos

e Evaluar el estado actual de la interaccion digital y percepcion de la identidad
digital de la institucion en plataformas de videos cortos (Facebook, Instagram
y Tiktok).

¢ Producir una serie de Reels/Tiktoks con técnicas de periodismo mévil y

edicion dindmica para comunicar valores institucionales de forma efectiva.

e Planificar la estrategia de publicacién y uso de tendencias virales para que la

campaiia tenga el mayor alcance posible dentro de la comunidad estudiantil.

Metodologia

La siguiente propuesta se fundamenta en un enfoque de produccion técnico-

artistica, alineado con las dindmicas del periodismo moévil. Esta metodologia permite
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generar soluciones inmediatas y eficaces frente a las demandas de la comunicacion

en entomos digitales.
Fases del Proceso Metodolégico

Fase 1: Pre-produccién y Disefio: Se centra en la conceptualizacion creativa de la

campaiia, ajustada al formato de video vertical (9:16).

Actividades: Investigar las tendencias actuales en redes (audios, challenges y
dindmicas virales) claborar guiones técnicos simples y storyboards planificando un

rodaje dgil dentro del campus de la ULEAM.

Fase 2: Produccién: Corresponde a la grabacién utilizando un dispositivo mévil de

gama alta para ascgurar un estandar 6ptimo en la calidad visual

Actividades: Grabacion de entrevistas rapidas a miembros de la comunidad
educativa (docentes y estudiantes) priorizando iluminacién ambiental y el sistema de

estabilizacion digital para que el contenido se vea natural.

Fase 3: Post-Produccion: Edicion final mediante el uso de software optimizado

para el contenido en redes sociales

Actividades: Edicion mediante CapCut, seleccionado por su repertorio de
herramientas (subtitulos automaticos, transiciones y efectos visuales nativos para las
plataformas de destino) Exportacion de Reels/Tiktoks y programacion de su subida a

redes.
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CAPITULO 11 = Propuesta
Descripcion de la propuesta

El producto final consiste en establecer una campaiia digital institucional
compuesta por una serie de microvideos audiovisuales y piezas grificas
complementarias, orientadas al fortalecimiento de la identidad institucional de la
ULEAM, Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y Bienestar,

Dicha campaiia propone una narrativa audiovisual que, mediante contenidos
breves y cercanos, destaque la identidad institucional de la facultad a través de
contenidos breves y cercanos, evidenciando su trabajo académico, valores y el
sentido de pertenencia de la comunidad universitaria. Los microvideos incluyen
testimonios breves de alumnos y profesores, junto con fotografias de la vida diaria en
la universidad, para mostrar una imagen profesional, humana y coherente de la
institucion en espacios digitales.

A continuacion, se presenta en la tabla 1, se detallan las principales
caracteristicas técnicas y formales de la campaiia digital:

Tabla 1. Ficha Técnica

Duracién: 30 a 60 segundos por video

Formato: MP4

Resolucion: Full HD (1920 x 1080 px)

Relacién de aspecto: Vertical (9:16), optimizado para redes sociales
Género: Institucional — Informativo / Reportaje corto
Plataformas de difusion: Instagram, Facebook y TikTok

Dispositivos de grabacién: Teléfono mévil con cdmara HD
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Por otro lado, la identidad institucional de la ULEAM est4 alineada con el
tratamiento estético de la campaiia, que se fundamenta en un estilo visual sobrio y
limpio. Sc utiliza luz natural, aprovechando los espacios abiertos y las aulas de la
universidad para asegurar una imagen nitida y realista.

La edicion es dindmica pero sencilla, con cortes limpios, incorporando textos
breves en pantalla y uso de los colores institucionales. Respecto a la musicalizacion,
corresponde a musica instrumental suave, sin letra, que apoya un tono inspirador y
profesional, conservando un ritmo apropiado para el consumo acelerado en las redes
sociales.

El contenido audiovisual se estructura en tres partes claramente
diferenciadas: al inicio, hay una breve presentacion de la facultad o del protagonista
(ya sea un docente o un estudiante), que viene acompaiiada del logotipo de la
institucion y de un mensaje introductorio que proporciona contexto; luego, en el
nudo, se desarrolla el mensaje central de la obra, enfatizando los valores
institucionales, las vivencias académicas y las actividades mas importantes a través
de breves testimonios e imdgenes complementarias; finalmente, el desenlace incluye
un cierre institucional enfocado en reforzar la identidad y fortalecer el sentido de
pertenencia.

Como resultado del proyecto, se desarrollara una campaiia digital de caracter
institucional, disefiada para ser funcional y facilmente replicable, que incluira:

e 3 a5 microvideos institucionales
e 5 a 8 piezas graficas digitales complementarias
e Lineamientos basicos de publicacion y difusién
Esta serie de productos comunicacionales ayudara a fortalecer la identidad

institucional de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en el ambito digital,
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utilizando herramientas técnicas disponibles y un relato coherente que muestre los

principios, valores y proyeccion académica de la universidad.

Propésito

El objetivo de la propuesta actual es disefiar e implementar una campafia
digital institucional que se enfoque en robustecer la identidad de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, particularmente de la Facultad de Ciencias Sociales,
Derecho y Bienestar, Para ello, se emplearan contenidos audiovisuales y
componentes grificos estratégicamente disefiados para los contextos digitales

actuales.

Asi, la campaiia tiene como propdsito transmitir de una forma clara,
coherente y atractiva la misién institucional y sus valores y principios, con el fin de
mejorar la percepcién y el reconocimiento que la facultad tiene dentro de la

comunidad universitaria y en general frente a la sociedad.

Ademas, la propuesta busca incrementar el sentido de pertenencia entre el
alumnado, los profesores y el personal administrativo mediante la promocion de su
identificacion con la institucion por medio de narrativas digitales cercanas y
accesibles. Paralelamente, sc propone reforzar la presencia institucional en las redes
sociales, mejorar los procesos de comunicacion digital y establecer una imagen
profesional que esté en linea con las tendencias contemporaneas de consumo

informativo.
Plan de Recursos

A continuacion, el plan de recursos requeridos para llevar a cabo la campaiia

digital dirigida al reforzamiento de la identidad institucional de la Universidad Laica
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Eloy Alfaro de Manabf se muestra en la tabla 2. En esta seccion, se describen los
recursos téenicos y humanos necesarios para llevar a cabo el proyecto, teniendo en

cuenta la factibilidad, la optimizacion de medios y el uso de herramientas accesibles.
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TIPO DE RECURSO [ CATEGORIA | DESCRIPCION

Recursos Humanos Coordinacion Coordinador general del proyecto,
responsable de la planificacion,
organizacion y supervision de la campania
digital.

Produccién Responsable de grabacion y edicion de los

audiovisual micro contenidos audiovisuales.

Gestion de Gestor de contenidos digitales encargado de

contenidos la redaccion de textos institucionales,
programacion de publicaciones y
seguimiento de interacciones en redes
sociales.

Participantes Estudiantes y docentes de la facultad
intervienen como protagonistas en los
microvideos mediante testimonios breves.

Recursos Técnicos Equipos de Teléfono moévil con camara en resolucion
grabacion Full HD (1080p).

Audio Micréfono de solapa o manos libres para
mejorar la calidad dcl sonido.

Estabilizacién Estabilizacion digital o tripode bésico para
garantizar estabilidad en las tomas
audiovisuales. (segin lo requerido para la
toma)

INuminacién Iluminacién natural y/o luz LED portatil de
apoyo.

Postproduccion | Computadora personal para edicion de
video.

Software Software de edicién audiovisual (CapCut).

Difusién Plataformas digitales y redes sociales

institucionales (Instagram, Facebook,
TikTok).
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Con respecto al presupuesto, la tabla 3, presenta un céleulo estimado de los

costos requeridos para la produccion de la campafia digital institucional, tomando en

cuenta recursos creativos bdsicos y valores de referencia del mercado, incluso si

algunos cquipos y servicios son propiedad personal o institucional.

Tabla 3. Tabla de Costos de Produccion

RECURSO DETALLE COSTO
Diseiio grafico y edicion
Humano audiovisual $100,00
Micr6fono de solapa o manos
Equipos libres, Luz LED portatil, $50,00
tripode.
Logisticos Transporte y comida $50.00
TOTAL Costo de la produccion $200,00
Cronograma
ENERO 2026 FEBRERO 2026 MARZO 2026
ACTIVIDADES
2 3 4 1 4 1 2 3 4
Definicidon de objetivos y
guiones
Organizacion de los equipos
de trabajo
Grabacién de microvideos
institucionales

Registro de material
audiovisual complementario

Edicion de videos y disefio
grafico

Revision y ajustes
institucionales

Publicacién y difusion

Monitoreo y evaluacion de
resultados
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Conclusiones

Se demostrd la viabilidad téenica y operativa del proyecto mediante la
aplicacion del enfoque de Produccion Artistica y Tecnologica alineado a las
dinédmicas del Periodismo Movil. El desarrollo del plan de recursos y el analisis
presupuestario validan que la implementacion de esta metodologia permite alcanzar
estdndares profesionales de imagen y narrativa sin la necesidad de grandes
inversiones en infraestructura, estimando un costo de ejecucion accesible de

$200,00.

Asimismo, se confirm6 que el uso de herramientas de edicién agil como
CapCut y dispositivos moviles de gama media-alta es suficiente para producir piezas
audiovisuales en formato vertical y resolucion Full HD, cumpliendo con los
requisitos de inmediatez y calidad visual que se exigen en las plataformas digitales
actuales. Esto concluye que el modelo de produccion planteado es sostenible,
cficiente y facilmente replicable por la Facultad de Ciencias Sociales, Derecho y

Bienestar.
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Anexos

Anexo 1. Referencias de precios
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Aro Da Luz Con Tripoda Y Soporte
De Teléfono

US$ 147 ssorr
12 couctanda )58 1% aibe
re

' A ity

V)

Tripode Soporte De Telefono
Celulares Para Mesas

Us$ 4

6 cuotas de US$ 0% sin interés
30% OFF Banco Pichincha
25% OFF American Fxpress

Var medias 0e pago y promoc ones

Lo que tienes que saber de este producto

* Marcas 06 ceolulares COmpatidies’ PLawel, Lniversal.
xiaoml. compatible con 1a mayora de Mmarcas come
$Samsung. entre otras, iphore.

Var caractenstcas

P on Mutienes

Microfono Inalambrico Celular
Tipo C Iphone Lightning 3.5mm
Negro

IVE 2 £ 2 3 gl

Bt

US$ 1889 zox orr

6 cuotas de USS 3% sin Interés

30% OFF Banco Pichincha

255 OFF Amrican Exprevs

Vel me 305 o pago y promockines

Lo que tlenes que saber de este producio

* Rec para sveam
LKIOK, yOIUDSL.

* InCiuy® 2 miKIotonos.
» E§ raldmbrco.
» Formato rorbateio y solapa.

* Core oy On sande ek 6.3 N

Vel CalacTent it
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