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Resumen

El presente trabajo de investigacion plantea la pertinencia de disefiar una campafia de
Relaciones Publicas como parte de una estrategia de comunicacion para potenciar la
identidad de marca de un emprendimiento local. Valora técnicamente el proceso
estratégico y tictico como soporte principal en el lanzamiento, difusion y
posicionamiento de iniciativas comerciales. Considera a las relaciones publicas y
actividades de protocolo como elemntos fundamentales en la comunicacion y la
potencializacion de la imagen institucional en negocios locales. El documento destaca
la importancia de una comunicacidon organizada y consistente, que en su correcta
implementacion afianza la identidad de la marca, incrementa notablemente la
interaccion y el feedback y sobre todo posiciona el producto, la empresa, el

emprendimiento, el bien o servicio.

Tiene un enfoque metodolégico cualitativo y un disefio descriptivo, impulsando el
analisis de la situacion comunicacional y la condicion de la identidad de marca del
emprendimiento analizado. Deja a las claras el concepto de que, es positivo el reforzar
la identidad de marca mediante la estrategias comunicacionales dirigidas a los

publicos clave, a los que se pretender llegar.

Como resultado de la investigacién se propuso y elabord una campafia de relaciones
publicas para potenciar la identidad de marca del emprendimeinto comercial
denominado “La Reposteria de Manta”. La implementacion de esta propuesta ayuda
a incrementar la percepcion positiva del pablico y permite afianzar el éxito de este

emprendimiento en su entorno y grupo objetivo.

Términos clave: Disefio de campafas, emprendimeinto, identidad de marca,

protocolo, relaciones publicas.



Abstract
This research paper explores the relevance of designing a Public Relations campaign
as part of a communication strategy to enhance the brand identity of a local business.
It technically evaluates the strategic and tactical process as a key support for
launching, disseminating, and positioning commercial initiatives. It considers public
relations and protocol activities as fundamental elements in communication and in
strengthening the institutional image of local businesses. The document highlights the
importance of organized and consistent communication, which, when properly
implemented, reinforces brand identity, significantly increases interaction and

feedback, and, above all, positions the product, company, business, good, or service.

It employs a qualitative methodological approach and a descriptive design, promoting
the analysis of the communication situation and the current state of the brand identity
of the business under study. It clearly demonstrates the positive impact of reinforcing

brand identity through communication strategies targeted at key audiences.

As a result of the research, a public relations campaign was proposed and developed
to enhance the brand identity of the business venture called “La Reposteria de Manta™
(Manta Pastry Shop). The implementation of this proposal helps increase positive
public perception and consolidates the success of this venture within its environment

and target audience.

Keywords: Campaign design, entreprencurship, brand identity, protocol, public

relations.




Capitulo I - Fundamentos

Introduccion

En la actualidad, los emprendimientos locales se desarrollan en un entorno cada vez
mds competitivo y marcado por un constante avance tecnologico, lo que los obliga a
replantear sus formas de comunicacion para lograr visibilidad, estabilidad y
crecimiento en el mercado. Ante esta realidad, la gestion estratégica de la
comunicacion se vuelve un elemento esencial para consolidar la identidad de marca y
proyectar una imagen institucional favorable ante sus publicos.

En este contexto existen diversos criterios respecto de como se concibe a la conocida
comunicacion estratégica:

“Puede definirse como un proceso estructurado y coherente, orientado al
cumplimiento de los objetivos organizacionales, cuya importancia es equiparable a la
de otras dreas clave de la gestion empresarial. Desde este enfoque, las relaciones
publicas adquieren un rol fundamental dentro de la gestion de marca, ya que no se
limitan a acciones promocionales o visuales, sino que priorizan el fortalecimiento de
relaciones solidas y duraderas con los distintos ptblicos, lo que indice directamente
con la reputacién y credibilidad de la organizacion”. (Wibowo, D, W., Zahro, A.,
Rahayu, P.y., & Huba, M, 2023).

Diversas investigaciones sostienen que una gestion adecuada de la identidad de marca
influye de manera significativa en la percepcion que los publicos tienen de una
organizacién y la creacion de vinculos estables con los consumidores. En lo que
respecta a los negocios locales, estos aspectos son cruciales para alcanzar un buen,
distinguirse de los rivales y pertenecer relevantes en el mercado. (Pérez Ruiz, A., &

Rodriguez del Bosque, I, 2014)




10

Bajo este contexto, el presente proyecto tiene como finalidad disefiar una campatia de
relaciones publicas dirigida a fortalecer la identidad de marca del emprendimiento
local La Reposteria de Manta, mediante la planificacion y ejecucion de acciones
comunicacionales estratégicas y coherentes, alineadas con los valores de la

organizacion. (Zhou, X, 2023).

Diagnostico del problema

El emprendimiento La Reposteria de Manta presenta debilidades en su identidad de
marca, las cuales se evidencian en los elementos visuales, discursivos 'y
comunicacionales. Es claro y determinante que, al no contar con el debido
reconocimiento, este negocio y su posicionamiento, sucumben frenta a sus rivales
naturales o competencia local, por lo que, se amerita una intervencion técnica que
resuelva esta problematica comunicacional.

No existen estrategias reales, peor formales de relaciones publicas, se trabaja desde ¢l
ambito empirico y los canales de comunicacion, carecen de lineamientos que permitan
proyectar una imagen coherente, dinamica y atractiva.

De igual manera se determina que hay inconsistencias en la identidad visual del
emprendimiento, como el pésimo uso del logotipo y de los colores empresariales. A
esto se suma el hecho de que los mensajes con tienen claridad, son incoherentes, lo
que genera bajo impacto en las publicaciones e iterracciones. En el entorno digital se
hay un bajo nivel de retroalimentacion en RRSS. Todas estas inconsistencias afectan
la relacion con los diversos publicos objetivos y deterioran la percepcion de la marca
en el mercado.

Frente a esta realidad, es imperativo montar una campaiia de relaciones publicas que
fortalezca la identidad de marca de “La Reposteria de Manta”, con el objetivo de

optimizar la comunicacion institucional para contribuir al posicionamiento de la marca
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en el mercado, todo esto se convierte en argumentos validos que justifican el presente

proyecto.

Formulacion del problema
Como puede una campafia de relaciones publicas fortalecer la identidad de marca del
emprendimiento La Reposteria de Manta a través de acciones comunicacionales

estratégicas?

Objetivos

Objetivo General
Proponer el disefio de una campafia de relaciones pablicas para fortalecer la identidad

de marca de La Reposteria de Manta, para mejor su imagen y posicionamiento.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de comunicacion y la identidad de marca del
emprendimiento “La Reposteria de Manta™.

e [dentificar los publicos objetivos y sus necesidades comunicacionales.

e Establecer estrategias de relaciones publicas alineadas con los valores y la
proyeccion institucional del emprendimiento.

o Sugerir los canales de comunicacién mas adecuados para la difusion de la
campafia.

e Plantear la evaluacién del impacto comunicacional de la campafia de

relaciones publicas.

Fundamentacién tedrica.
La identidad de marca representa un componente estratégico esencial, ya que incide

directamente en la forma en que una organizacion es percibida, reconocida y
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posicionada por sus publicos. De acuerdo con (Pérez Ruiz, A., & Rodriguez del
Bosque, I, 2014),

“la identidad de marca esta conformada por los valores, la cultura organizacional y
la proyeccion institucional, elementos que permiten a una organizacion
diferenciarse dentro de un entorno competitivo. En este sentido, la identidad de
marca no se reduce vunicamente a los elementos visuales, sino que abarca la manera
en que la organizacion comunica su esencia, sus principios y la forma en que se

vincula con su entorno”.

Estos criterios cientificos, permiten establecer que, una buena gestion de la identidad
de marca, definitivamente abona a la construccion de una imagen coherente, lo que
aporta con la generacion de confianza y credibilidad en los publicos objetivos. En el
caso especifico del emprendimiento denominado “La Reposteria de Manta”, un
negocio local ubicado en Manta, Ecuador, el fortalecer la identidad de marca resulta
fundamental para alcanzar el hito de diferenciarse de la competencia y sobre todo para
mantenerse y posicionarse en el mercado, fundamentalmente en mercados en los que
el nivel de competencia es altamente elevado y muestra el uso ilimitado de recursos y
estrategias.

LLlama la atencion conceptos que concuerdan con la necesidad actual y que sostienen
su vigencia a medida que evolucional las etsrategias publicitarias.

“Las relaciones piiblicas se entienden como una disciplina estratégica orientada a
la gestion de la comunicacion y al establecimiento de relaciones basadas en el

beneficio mutuo entre las organizaciones 'y sus publicos .
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Segun (Grunig & Hunt, 1992), las relaciones publicas permiten planificar y desarrollar
acciones comunicacionales que contribuyen al fortalecimiento de la imagen
institucional y la reputacion organizacional a largo plazo. A través de estas acciones,
las organizaciones pueden generar vinculos solidos sustentados en la confianza, la

transparencia y la coherencia comunicativa.

Las relaciones publicas son una herramienta clave para fortalecer la identidad de
marca de “La Reposteria de Manta”, puesto que facilitan la estructuracion de
estrategias comunicacionales orientadas a mejorar el relacionamiento con los publicos
internos y externos, también ayudan a proyectar una imagen acorde con los valores de
los emprendimientos de todo tipo.

La comunicacion estratégica complementa este enfoque al permitir la integracion
planificada de los mensajes, canales y las acciones comunicacionales en funcion de
los objetivos organizacionales. (Zhou, X, 2023) sefiala que, “la aplicacion adecuada de
la comunicacion estratégica en el dmbito de las relaciones publicas contribuye de
manera significativa a mejorar la efectividad de la comunicacion de marca y la
percepeion del plblico™. Este enfoque garantiza que las acciones comunicacionales no
se desarrollen de forma aislada, sino que mantengan coherencia con la identidad
organizacional.

En relacion con el propuesta de disefio de la campafia, hay que entender que la
comunicacion estratégica permite tener claros lineamientos para la construccion de
mensajes, de igual manera permite la seleccion de canales y la planificacion de
acciones oportunas, enfocadas en el fortalecimiento de la identidad de marca de “La
Reposteria de Manta™. Asi las cosas, la fundamentacion tedrica respalda la propuesta,

evidenciando la importancia de aplicar principios de identidad de marca, relaciones
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publicas y comunicacion estratégica para lograr un posicionamiento solido y una

imagen institucional favorable en el entorno local.

Metodologia.

El presente trabajo fue de tipo descriptivo y en su ejecucion permiti¢ analizar las
caracteristicas comunicacionales del emprendimiento y su relacion con la identidad de
marca, todo esto sin manipular variables. Para ¢l efecto se empleé un enfoque
cualitativo que permitié una comprensién interpretativa de la situacion
comunicacional del emprendimiento objeto de estudio.

las técnicas utilizadas fueron la entrevista semiestructurada y la observacion directa,
de cada uno de los eclementos clave visuales, discursivos y digitales del
emprendimiento local. Esto permiti¢ identificar las fortalezas y las areas de mejora

que respaldaron el disefio de la campaiia de relaciones publicas propuesta.

Capitulo 1I — Propuesta

Descripcion de la propuesta

Se propone el desarrollo de una campafia de relaciones publicas orientada a fortalecer
la identidad de marca del emprendimiento, a partir de la implementacion de estrategias
comunicacionales coherentes y alineadas con sus valores. Esta campafia busca mejorar
la imagen institucional del negocio, reforzar el vinculo con sus publicos y contribuir a
su mejor posicionamiento dentro del entorno local.

Estrategias de la campaiia

e Posicionamiento de marca:
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Consolidar la imagen visual y conceptual del emprendimiento, resaltando sus valores,
personalidad y propuesta de valor, con el fin de generar una identidad clara y

reconocible.

e Relacionamiento con los publicos:

Promover una relacién cercana, constante y auténtica con los clientes actuales y
potenciales, fomentando la confianza y el sentido de pertenencia hacia la marca.

e (Comunicacidn digital:

Incrementar la presencia y visibilidad del emprendimiento en redes sociales mediante
la creacion de contenido alineado a la identidad de marca, que permitiran una
comunicacion dinamica y coherente con el publico.

e Reputacion e imagen institucional:

Proyectar una imagen positiva, confiable y profesional del negocio ante la comunidad
fortaleciendo su credibilidad y reconocimiento en el mercado local.
Publico Objetivo.
Grupo interno: propietario y equipo del emprendimiento. quienes representan la
marca y son actores clave en la comunicacion del negocio.
Grupo externo: son todos los actuales clientes y nuevos potenciales clientes, todos
los que forman parte del entorno local y que interactiian directa o indirectamente con
la marca.
Mensajes clave.

v Compromiso con la calidad y excelencia en los productos de reposteria.

v" Enfoque en la satisfaccion y bienestar del cliente.

v" Identidad local y cercania con la comunidad.

v Seriedad, confiabilidad y originalidad en cada producto.
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Canales de la comunicacion.

Plataformas digitales: redes sociales como Instagram y Facebook, mensajes directos y

contenidos visuales.

Medios presenciales: atencion directa al cliente, distribucion de material promocional

y participacion en eventos a la comunidad.

Canales instituciones: disefio visual en envases, logotipo, colores corporativos y

material impreso.
Indicadores de evaluacion (KPIs)

Incremento del nivel de reconocimiento de la marca en el entorno local.

o Incremento en el nivel de participacion y repuesta del puablico en las

plataformas.

e Percepcion positiva de la imagen institucional por parte del publico.

Nivel de fidelizacion y lealtad de clientes.

Propdosito
Fortalecer la identidad de marca mediante acciones comunicacionales planificadas y
coherentes, mejorando la imagen institucional, posicionamiento y relacion con

publicos estratégicos.
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Plan de Recursos

Recursos Humanos

e Autor del proyecto: estudiante de la carrera de Comunicacion para
Television, Relaciones Publicas y Protocolo, responsable de la

planificacion, disefio y ejecucion de la propuesta comunicacional.

e Docente de la carrera de comunicacion: encargado de brindar asesoria
académica, orientacion metodoldgica y validacion del proyecto de

implementacion.

e Estudiantes de comunicacion: apoyo en las actividades de prueba,
retroalimentacion y validacion de las acciones comunicacionales

planteadas en la campaiia.

Recursos técnicos

Computadora o computadora portatil (laptop).

o Teléfono inteligente con camara de alta resolucion.

e (Cdmara fotografica y de video.

e Microfono y grabadora de audio para la produccion de contenido

audiovisual.

Tripode y aro de luz

Presupuesto

Recurso Cantidad Detalle Valor Costo

unitario
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Tablal
PresupuestoHumano I Especialista en relaciones $140,00 $140,00
publicas (asesoria y planificacion
estratégica)
Humano I Responsable de gestion y $90,00 $90,00
coordinacion de la campafia
Equipos 3 Alquiler de camara $60,00 $180,00
Equipo I [luminacion basica $50,00 $50.00
Logistico 1 Alimentacion y transporte del $60.,00 $60,00
equipo de trabajo
Total Costo total del Proyecto $520,00
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Cronograma

Semanas | Actividades Objetivo Responsable Resultados esperados

especifico.

Semana 1 | Diagnostico OEl Estudiante Identificacion de debilidades y
comunicacional. fortalezas.

Semana 2 | Analisis del OE2 Estudiante Segmentacion de puablicos y
publico definicidn de necesidades.
estratégico.

Semana 3 | Diseiio de OE3 Estudiante Estrategia comunicacional
campafia de estructurada.
relaciones
publicas.

Semana 4 | Disefio visual y OE4 Estudiante Lineamiento grafico y
planificacion  de contenido definidos.
contenido.

Semana 5 | Produccion de OE5 Estudiante Material audiovisual y grafico
material producido.
comunicacional.

Semana 6 | Evaluacion de la OE6 Estudiante. Resultados de evaluacion y

propuesta.

ajustes finales.
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Nota: El cronograma contempla una duracién total de 6 semanas, periodo durante el
cual se ejecutaron las actividades planificadas con los recursos humanos y técnicos

necesarios para ¢l desarrollo de la campaiia de relaciones publicas.

Conclusiones
Ll proyecto de implementacion titulado “Disefio de una campaiia de relaciones
puiblicas para el fortalecimiento de la identidad de marca del emprendimiento local
La Reposteria de Mania” permitid evidenciar la importancia de las relaciones
publicas como un recurso estratégico fundamental para la construccion,
fortalecimiento y posicionamiento de la identidad de marca en los emprendimientos
locales.
Partiendo del diagndstico observacional que se realizo realizado, se pudo identificar,
todas y cada una de las debilidades en la gestion de la comunicacion institucional, en
la coherencia de la identidad visual y en el relacionamiento con los publicos internos
y externos, factores que limitaban el reconocimiento de la marca y su proyeccion en
el entorno competitivo. Estas carencias detectadas demostraron la relevancia de
establecer estrategias de comunicacion que sean coherentes y bien planificadas, en
sintonia con los valores y metas del negocio. Esta circunstancia resalté la necesidad
de mejorar la gestion comunicativa como un aspecto fundamental para el
crecimiento de la marca.
Ante esta situacion, se propuso crear una campafla de relaciones publicas basada en
objetivos claros, estrategias de comunicacion precisas y acciones estructuradas, con
el objetivo de solidificar la imagen institucional, reforzar la imagen institucional y
fortalecer la conexion con los publicos claves y aumentar la visibilidad del negocio

en su comunidad local.
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Finalmente, la aplicacién de los principios de la comunicacion estratégica y de las
relaciones publicas permiti¢ la formulacion de mensajes coherentes con la identidad
y los valores de La Reposteria de Manta, contribuyendo a la consolidacion de una
imagen de marca mads solida, positiva y consistente, lo cual favorece su
posicionamiento y proyeccion sostenible a largo plazo. Finalmente sugiero a los
propietarios del empredimiento local denominado “ La reposterfa de Manta™, tomas
esta propuesta, analizarla e implementarla en su negocio. Con toda la argumentacion
plantedad, estoy convencida que, tras su implementacion, esta prpuesta rendira los

frutos comunicacionales positivos.
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Anexos

Anexo A

Los anexos presentados constituyen el soporte técnico y visual del proyecto de
implementacion, ya que permiten evidenciar la planificacion, la ejecucion y la
evaluacion de la campafia de relaciones publicas orientada al fortalecimiento de la
identidad de marca del emprendimiento local La Reposteria de Manta.

Figura 1. Disefio de la campafia de relaciones publicas para fortalecer la identidad

de marca.
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Una campaiia de relaciones puiblicas bien pensada es més que una forma

de atraer la atencion a corto plazo. Es una herramienta estratégica para
Temas ganarse eficazmente la confianza del cliente y crear una percepcidn positiva
de la marca a largo plazo. Pero, jcomo se disefia correctamente una

campafia de relaciones publicas?

‘ En esta publicacidn, aprenderds como crear una campafia exitosa en siete
hes piAcas pasos cruciales. También compartiremos tres ejemplos inspiradores de
marcas conocidas.

(¢ 4Qué es una campaiia de relaciones piblicas?

Una campafia de relaciones plblicas es un esfuerzo de comunicacion

Al hacer clic en "Aceptar todas las cookies’, usted acepta que las cookies se guarden en su
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 2. Elementos de identidad visual del emprendimiento
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Elementos de la identidad visual corporativa

Las elementos de la identidad visual corpamtiva son tadas aquellas herramientas grificas que se utilizan para

comunicar la imagen de marca de forma coherente y recanocible. De este modo, incluye a todos los elementos
que definen la Imagen de una empresa y la diferenclan del resto. Estos componentes triabajan en conjunto para
crear una percepcion unica y memerable de la marca en la mente de los consumidores.

Logotipo, Es el elemento central de la identidad visual y representa la esencia de la marca. Un buen
logotipo debe ser simple, facil de recordar, versatil y adaplable adiferentes aplicaciones, tamaihos y

tormatas.

Tipografias. Son los estilos de letra especificos que se utilizan en todos los materiales de comunicacidn de
una empresa Estoincluye fuentes para titulos, subtitulos y cuerpo del texto, asegurando coherencia en
tados los documentos y publicaciones. Es impaortante que sean legibles, coherentes con laimagen de
marca y adecuadas para los diferentes medios enque se utilizaran

Paleta de colores. La paleta de colores define la gama cramética que la empresa utilizard en sus
comumicaciones. Los colores hay que seleccionarlos cuidadosamente para transmitie los valores y la
personalidad de la marca, evocando emociones y las asociaciones que se deseaque el publico haga con

laempresa.

Personalldad de la marca. Ademds de los propios elementos visuales de |a identidad corporativa, esta -

Fuente: Elaboracion propia.
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